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  مقدمه

 تُجَاهِدُونَ فِي سَبِيلِ اللَّهِ بِأَمْوَالِكُمْ وَ  رَسُولِهِ وَ  تُؤْمِنوُنَ بِاللهَِّ وَ : فرمايدخداوند مي ،سوره صف ١١ آيه در
هايتان در راه به خدا و رسولش ايمان بياوريد و با اموال و جان :لَكُمْ إِنْ كُنْتُمْ تَعْلمَُونَ  رٌيْمْ خَ كُ لِ ذَ  أنَْفُسِكُمْ 

با توجه به سياق آيه، . خدا جهاد كنيد؛ كه اين كار (از هر تجارت) اگر دانا باشيد براي شما بهتر است
به همراه جان و مال است كه  (ص)روشن است كه منظور از جهاد، تجارت و ايمان به خدا و رسول خدا

 اهميت در ).١٣٧٢نهايت آن، آمرزش گناهان، جلب رضايت خداوند و رسيدن به بهشت است (طبرسي، 

درهاي  از يكي جهاد همانا«فرمايند: مي البلاغهنهج علي (ع) در حضرت كه بس همين جايگاه جهاد و
 خداوند استوار زره و تقوا جامه جهاد. است گشوده خود خاص اولياي براي را آن خداوند كه است بهشت

هاي با پيروزي انقلاب اسلامي، كشور ايران در همان سال ).٢٧خطبه  البلاغه،(نهج »اوست محكم سپر و

ر شور انقلاب ت پُابتدايي با بحران جنگ نيابتي از سوي استكبار جهاني روبرو شد كه در اين زمان ملّ 
مقابل اين بحران عظيم ايستادگي كند. بعد از بحران جنگ، اسلامي با روحيه جهادي توانست در 

هايي بر عليه كشورمان ... تحريماستكبار جهاني، با عناوين مختلف از جمله ادعاي نقض حقوق بشر و
. در اين شرايط مقام معظم كندي رشد اقتصادي شده بود موجبها تحميل نمود كه همه اين

  ).١٣٩٩عنوان مديريت جهادي را مطرح فرمودند (پور اسدي و نوربخش، ؛ با هوشياري (مدظله العالي)رهبري

 فراموش نكردن، را هاآرمان را بزرگ نديدن، كوچك موانع عبور كردن، موانع از يعني جهادي كار«

 شاءاهللان تا داد انجام جهادي بايد را كار جهادي است. كار اين كار؛ به شوق فراموش نكردن، را جهت

هاي اقتصاد مقاومتي، (مقام معظم رهبري در جلسه تبيين سياست» بگيرد انجام خوبي به خدمت
اگر مديريت جهادي يا همان كار و تلاش با نيت الهي و مبتني بر علم و درايت حاكم باشد، ). ٦/٦/١٣٩٢

هاي جهاني و در شرايط ديگر، قابل حل مشكلات كشور، در شرايط كنونيِ فشارهاي خباثت آميزِ قدرت
(مقام معظم رهبري در ديدار شهردار و اعضاي د ركت رو به جلو را ادامه خواهد داو كشور ح است

  ).٢٣/١٠/١٣٩٢شوراي اسلامي شهر تهران، 

ها و اي از ارزشديريت جهادي فقط يك ساختار مديريتي نيست. در مديريت جهادي، مجموعهم
اي ولايتي در هم آميخته تا نيروي محركه هاي انقلابي واعتقادات با ساختارهاي علمي مديريتي و ارزش

ها، مدير جهادي مسير حركت را با نگاهي مداوم به ارزش .ها ايجاد شودبسيار قوي براي عبور از بحران
كند و مورد تغيير نمي ها و اعتقاداتارزشكند كه هدف محقق شود در حالي كه طوري طراحي مي

 .هاي مديران در مديريت جهادي پاسخگويي استمسئوليتيكي از ). ١٣٨٨، فتح الهيت (احترام اس
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ر توان مديري را يافت كه مسئوليت خود را كاملا انجام دهد در حالي كه در مقابل مردم، ساينمي
 هايياز جمله روش سالاري شايسته). ٢٠١٥د (سيري پلشت و خنيفر، مديران و كارمندان پاسخگو نباش

 به كاري محيط و مستمر مداوم تغييرات با مدرن هايسازمان سازگاري و پذيريانطباق براي كه است

كند كه ها ايجاب ميشرايط بحراني مانند تحريم). ١٣٩٨كازروني شاميري و مرادي، ( است آمده وجود
داشتن ارتباط در واقع، ). ٢٠١٠و همكاران،  ١د (ووار كنند و به تعهدات خود عمل كننمديران سخت ك

). ٢٠١٥(سيري پلشت و خنيفر، ت هاي مهم مديريت جهادي اسجانبه با كاركنان از ويژگيقوي و چند 

شود؛ هايي است كه براي تربيت كارمندان و كارگزاران به كار گرفته مينظارت در اسلام، يكي از روش
معرض كند و هر انساني در طلبي و تماميت خواهي را تقويت ميزيرا قدرت، همواره ميل به اقتدار 

تواند به مديران در حل ارزيابي عملكرد ميدر نهايت،  ).١٣٨٥گيرد (بافكار، هاي قدرت قرار ميوسوسه
  ).٢٠١٥(سيري پلشت و خنيفر،  مشكلات كمك كند

 هايدر ارزش ريشه اسلامي، هايدانشگاه در الهي نگرش يك عنوان به جهادي عملكرد مديريت

 ملّي، عزم با بايد اسلامي دانشگاه شود.مي جهادي فعل تحقق ماية جان كه دارد افراد انساني عالي

مسئوليت و پاسخگويي شايسته سالاري و  ارتقاي رويكرد در كه دانشگاه نقشي و جهادي مديريت
روابط خوب و قوي، عمل به  كردن فراگير در و بردارد گام كند،مي با نظارت و كنترل ايفا مديران

  .كند ايفا مؤثري نقش جامعه در ايراني -اسلاميفرهنگ  ارتقاي تعهدات و

البلاغه و بيانات كريم، نهجدر واقع، اين پژوهش درصدد پاسخ به اين سوال است كه بر اساس قرآن
  ؟تبيين عملكرد مديران جهادي چگونه بايد باشد (مدظله العالي)العظمي امام خامنه ايعالمانه آيت

  چارچوب نظري

  مديرانمسئوليت و پاسخگويي 

بلكه در اسلام نيز به طور ويژه بر آن  ،نه تنها مسئوليت در ساختارهاي مديريتي مورد احترام است
أُبَلِّغُكُمْ رِسَالاَتِ رَبِّي : كريمبرخي از موارد در زير ارائه شده است. مسئوليت در قرآن .تأكيد شده است

يسَْأَلُكَ النَّاسُ : در قرآن كريم پاسخگويي)؛ سوره اعراف ٦٢آيه ( لَمُونَوَأَنصَْحُ لَكُمْ وَأعَْلَمُ مِنَ اللَّهِ مَا لَا تَعْ

مسئوليت)؛ سوره احزاب ٦٣آيه ( عنَِ السَّاعةَِ قُلْ إِنَّمَا عِلْمُهَا عِندَْ اللَّهِ وَمَا يُدْريِكَ لَعَلَّ السَّاعةََ تَكُونُ قَرِيباً
پـذيري زمامـداران و كـارگزاران حكـومتي همـان پاسـخگويي اسـت؛ زيـرا پاسخگويي، نوعي 
فرمانبرداري، اطاعت امر و اجابت درخواست ديگران در برابر وظـايفي است كه برعهده دارند و براي 
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 پذيري همان پاسخگوييتوان گفت كه عنصر اصلي مسئوليتمي ،واقع كند. درشخص ايجاد تعهد مي
نهج( »شما حق داريد و من تكليف دارم«دادن به حقوق ديگران، به اين معنا كه  است، يعني اصالت

وجود داشته باشد. هنر يك مدير اين است در مديران پذيري بايد صداقت و مسئوليت ).٣٨نامة  ،البلاغه
سئوليتش را هم به پذيري داشته باشد. بر مبناي يك پايه منطقي، كار را انجام دهيد و مكه مسئوليت

(مقام معظم رهبري در ديدار  گردن بگيريد؛ بگوييد اين كار را كردم، مسئوليتش هم با من است
ديگر پاسخگويي مسئولان در پيشگاه  مسئله). ٠٤/٠٦/١٣٨١، جمهور و اعضاي هيأت دولترئيس

، استابتداي درس خارج فقه درباره تبعات اخروي ري(مقام معظم رهبري در  خداوند است
٢٧/٠٩/١٣٩٧.(  

يك نگرش در ساختار رواني و رفتاري  صورت به معمولا كه است شخصيتي ويژگي يك مسئوليت،
شود و لذا در گيرد و يك متغير عمده و اساسي در رفتارهاي اجتماعي محسوب ميفرد شكل مي

از  ،)٢٠٠٨( ٢روچا). ١٣٩٧نيا و همكاران، آموزش رفتارهاي اجتماعي جايگاه قابل توجهي دارد (هاشم

مسئوليت دائمي مديران دولتي در قبال اقدامات انجام شده در رابطه با استفاده از "پاسخگويي به عنوان 
هاي عمومي رفتار كاركنان را سازمانا پاسخگويي، ب د.كنياد مي "ها داده استقدرتي كه جامعه به آن

اند كرده عنوانگذاران از محققان و سياستسياري ب). ٢٠١٩، ٣د (هان و هونگكننو كنترل مي مديريت
ت (دوبنيك و در موثرتر كردن بخش دولتي و در نتيجه افزايش عملكرد مهم اس پاسخگوييكه 

پذيري پيش ميفراتر از مسئوليت پاسخگويينشان كرد كه  خاطر)، ٢٠١١( ٥). كرُناك٢٠١٠، ٤همكاران
اي بودن و متذكر شد كه پاسخگويي بيانگر حرفهوي . ريزي وجود داردزيرا عنصري از برنامه ،رود

اين تنها مسئوليت است كه "پذيري است. وي همچنين اظهار داشت: استانداردي بالاتر از مسئوليت
  ."قابل تفويض نيست پاسخگويي -تواند به ديگران اختصاص يابد مي

  با توجه به آنچه بيان شد، فرضيه اول به شرح زير تدوين شد:

  بر عملكرد جهادي مديران تاثير دارد. مسئوليت و پاسخگويي مديرانفرضيه اول: 

  شايسته سالاري

كه حكومت و سرورى بر زمين براى  كندمي، خداوند تأكيد »الْأَرْضَ يَرِثُهَا عِبَادِيَ الصَّالِحُونَ  أنَّ َ «

  البلاغه نهج ٢١٦در خطبـة حضرت علي(ع)، ). سوره انبياء ١٠٥آيه ( ح و شايسته استالبندگان ص
به  ١٧٤اين مفهوم در خطبـة  .»يابديكار مردم جز به شايستگي زمامـداران سـامان نم« فرمايند:مي

سزاوار به خلافت كسي است كه بدان تواناتر باشـد و در آن بـه فرمـان مردم، « وضوح نمايان است:
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ها را. بعد م نخبهشناخت؛ اول بشناسيفرمايند: ميباره همچنين مقام معظم رهبري در اين. »داناتر خـدا
ها يك نعمت الهي است؛ اين را خدا به ما داده، به مسئولين نظام داده. و بعد، ن نخبهبدانيم كه وجود اي

هاي در جهت -استعدادهاي برتركشور و  نخبه يعني مجموعه –از اين وجود مغتنم و محترم و عزيز 
  ).٠٦/٠٨/١٣٨٨، ديدار جمعي از نخبگان علمي كشورمعظم رهبري در م (مقام درست استفاده كني

شود كه در آن بالاترين قدرت و درجه اجتماعي به شايسته سالاري به نظام اجتماعي گفته مي
به معناي شرايطي است كه در آن افراد شايسته هر ). همچنين ٢٠١٩، ٦د (ناثتواناترين افراد داده شو

ها سيستم اداري كشور، با وجود همه تلاش). ١٣٩٨(سيدي و همكاران،  مسئول آن شغل هستند ،شغل
غفلت از شايسته  آن، يكي از دلايل اصلي؛ براي اصلاح آن، هنوز فاقد كارايي و پاسخگويي لازم است

). ٢٠٢١ت (مصطفي پور و همكاران، سالاري و نقش اساسي آن در تكامل و سلامت سيستم اداري اس
ها تبديل جراي سيستم شايسته سالاري در سيستم اداري به يكي از وظايف سازمانشناسايي و ا ،امروزه

كند كه طبق منطق شايسته هاي اداري ايجاب ميها و دستگاهشرايط حاكم در سازمان. شده است

د سالاري، همه افراد با توجه به تخصص و آموزش ديده شده در يك مكان مناسب استخدام شون
اين مفهوم به سيستمي اشاره دارد كه در آن ملاك انتخاب افراد صلاحيت ). ١٣٩٨(سيدي و همكاران، 

مسير پيشرفت و  آن،اساس  ها بود (نداشتن ثروت يا موقعيت سياسي) و افراد برهاي دروني آنو توانايي
ز دارد كه افراد ساختار مديريت جهادي نيا). ١٣٩٨(احمدي و همكاران،  گيرندتعالي را در پيش مي

در ساختار  .هاي مناسب منصوب شوندهاي مناسب در زمانداراي تفكر جهادي و سازنده در موقعيت
مديريت جهادي، مهم اين است كه چه كسي در رده بالا منصوب شود و نحوه چيدمان افراد مسئول و 

در سازمان با تفكر جهادي متفكرانه، آگاهانه و فعال عمل  هيك مدير شايست .ها چگونه باشدتركيب آن
  ، از بيشترين توانايي هر فرد استفاده اشخاصتعادل بين افراد و  مديريت جهادي با ايجاد .كندمي
  ).٢٠١٥(سيري پلشت و خنيفر، د كنها جلوگيري ميكند و از فشار بيش از حد بر آنمي

  به شرح زير تدوين شد: با توجه به آنچه بيان شد، فرضيه دوم

  فرضيه دوم: شايسته سالاري بر عملكرد جهادي مديران تاثير دارد.

  التزام به تعهدات

.» كه از عهد پرسش خواهد شد زيرا كنيد، وفا] خود[ عهد به ؛ ووَأَوْفُوا بِالْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ كَانَ مَسْئُولًا
تأمين نشدن  ،كننده ارتباط و پيوند بين كاركنان و مديريكي از عوامل تضعيف .)سوره اسراء ٣٤آيه (

اصلي  ،ها وفاي به عهددهد. همچنين در روابط با ساير نهادها و سازمانهايي است كه مدير ميوعده
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  البلاغه نهج ٤١در خطبه  ،گردد. حضرت علي(ع)باشد و باعث جلب اعتماد ميناپذير ميخدشه
تر از آن سراغ ندارم، آن تر و نگهدارندههمراه راستي است، كه سپري محكماي مردم، وفا «اند: فرموده

روي اين  .)٤١نهج البلاغه، نامه ( ».كس كه از بازگشت خود به قيامت آگاه باشد خيانت و نيرنگ ندارد
شود، مردم در موعد معين ببينند اهتمام داشته باشيد كه هر آنچه به عنوان يك وعده از شما صادر مي

، جمهوري و اعضاي هيأت دولتديدار رئيس(مقام معظم رهبري در  آن وعده تحقق پيدا كرد كه
هائي كه دولت به مردم داده، عمل بشود. اگر چنانچه وعده چقدر خوب است كه همه). ٠٢/٠٦/١٣٩١

اي به مردم داده بشود و عمل نشود، اين مشكلات درست خواهد كرد؛ نه فقط نسبت به دولت، وعده
  ).٠٦/٠٦/١٣٩٠، جمهوري و اعضاي هيأت دولتديدار رئيس(مقام معظم رهبري در م كه به نظابل

ها معتقد بوده و تعهد به معني پايبندي به اصول و فلسفه يا قراردادهايي است كه انسان به آن
  تعهد بالا ). ١٣٧٠(شهيد مطهري،  ماندمتعهد به عهد و پيمان خود وفادار مي پايبند است، و فرد

). ١٣٩٠(عزيزي،  ي داشته باشدتواند نظم بيشتر در كار و تمايل زياد به ماندن در سازمان را در پِمي

ها هاي مدير در روزهاي انتصاب يا قبل از انتصاب نبايد بدون در نظر گرفتن شرايط آينده و تواناييوعده
است و معتقد است كه  متعهدمدير به تمام تعهدات خود  ،در مديريت جهادي .نيازهاي سازمان باشد و

  ).٢٠١٠(وو و همكاران،  اين وظيفه او است

  با توجه به آنچه بيان شد، فرضيه سوم به شرح زير تدوين شد:

  فرضيه سوم: التزام به تعهدات بر عملكرد جهادي مديران تاثير دارد.

  روابط خوب و قوي مديران با كاركنان

به (بركت) رحمت  ؛»وَلَو كُنتَ فَظا غَليظَ القَلبِ لَانفَضّوا مِن حَولِكَ  لَهُمفَبِما رَحمَةٍ مِنَ اللَّهِ لِنتَ «

و اگر خشن و سنگدل بودي، از اطراف تو، پراكنده  !] نرم (و مهربان) شديالهي، در برابر آنان [= مردم
ولي به نرمي با او  ؛»رُ أَوْ يَخشْىفَقُولا لَهُ قَوْلًا لَيِّناً لَعَلَّهُ يَتَذَكَّ«عمران).  سوره آل ٥٩ د (آيهشدنمي

(ع)، اميرمؤمنان علي ).سوره طه ٤٤آيه ( !»(فرعون) سخن بگوييد؛ شايد متذكر شود، يا (از خدا) بترسد
همواره مديران و كارگزاران خـويش را بـه پيوند و برقراري روابط نيكو بـا مـردم بـه ويـژه بـا 

كه هر كسي براي اين ).٥٣و  ٥٠هاي البلاغه، نامهفرمود (نهجمي پرهيزكـاران و راسـتگويان سـفارش

اگر اهل   - اي را در مسندي انجام دهدوظيفه و -طلبي است اگر اهل قدرت -بتواند قدرتي داشته باشد 
داشته باشد و رعايت  خوب رابطه ا مردماو را بخواهند، ب ه مردمشرطش اين است ك  -نجام وظيفه استا

به ). ١٥/١١/١٣٨١، ديدار مسئولان سازمان صدا و سيما(مقام معظم رهبري در د بكن را ح مردممصال
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 مهم استواسطه مرتبط بشويد، از مردم بشنويد؛ اين از كارهاي بسيار ميان مردم برويد، با مردم بي
  ).١٢/٠٥/١٣٩٦، مراسم تنفيذ حكم دوازدهمين دوره رياست جمهوري(مقام معظم رهبري در 

هاي اين نوع مديريت را رهبري در سخنان خود درباره مديريت جهادي عوامل و ويژگيمقام معظم 
به گفته وي و بر اساس اصول مديريت جهادي، داشتن ارتباط قوي و  .اندبراي مسئولان تعيين كرده

  ).٢٠١٥(سيري پلشت و خنيفر، ت هاي مهم مديريت جهادي اسچند جانبه با كاركنان از ويژگي

  آنچه بيان شد، فرضيه چهارم به شرح زير تدوين شد:با توجه به 

  فرضيه چهارم: روابط خوب و قوي مديران با كاركنان بر عملكرد جهادي مديران تاثير دارد.

  نظارت مبتني بر نياز

 آن در ؛»شَهِيدٌ  ءٍ شَيْ كُلِّ  ىيوَْمَ يبَْعَثُهُمُ اللّهُ جَمِيعاً فَيُنَبِّئُهُمْ بِما عَمِلُوا أَحصْاهُ اللّهُ وَ نَسُوهُ وَ اللّهُ علَ«

 خداوند كه اعمالى سازد،مى خبر با دادند انجام كه اعمالى از و انگيزدمى بر را هاآن همه خداوند كه روز
سوره  ٦آيه ( »هر چيز شاهد و ناظر است ها فراموشش كردند؛ و خداوند براشته و آند نگه را آن حساب
خداوند، خطاب به پيامبر اكرم (ص) : »أُمَّةً وَسَطًا لِتَكونوا شُهَداءَ عَلَى النّاسِوَكَذلِكَ جَعَلناكُم « ).مجادله

سوره  ١٤٣آيه د (رو قرار داديم تا ناظر بر اعمال مردم باشي فرمايد: و بـدين سـان شما را امتي ميانهمي
هاي آنان (كارگزاران) فرمايند: با فرستادن ماموران مخفي راستگو و با وفا كار(ع) ميعلي حضرت ).بقره

داري و مدارا كردن به زيرها به امانتشود كه آنرا زير نظر بگير! زيرا بازرسي مداوم پنهاني، سبب مي
د همه باي ).٥٣البلاغه، نامه دستان ترغيب شوند. اعوان و انصار خويش را سخت زير نظر بگير (نهج

طور طبيعي به معناي تجمّع ن حكومت بهچو - كنند بر كساني كه حكومت مينظارت  .شوند نظارت
سياسي در دست بخشي از حكّام  المال و اقتدار اجتماعي و اقتدارقدرت و ثروت است؛ يعني اموال بيت

شان طغيان نكند، يك كار لازم و خرج دهند و سوء استفاده نكنند و نفس كه امانت بهبراي اين - است
، جمع دانشجويان و اساتيد دانشگاه صنعتي اميركبير(مقام معظم رهبري در د واجب است و بايد هم باش

ها را بسيار مهم و موجب رفع مستمر بر زيرمجموعه ي نظارتااالله خامنهحضرت آيت). ٠٩/١٢/١٣٧٩
جمهور و اعضاي هيأت ديدار رئيسد (مقام معظم رهبري در موانع احتمالي و پيشرفت كارها دانستن

  ).٠٢/٠٦/١٣٨٧، نقلابا دولت با رهبر

هاي جاري سازمان، كه اقدامات و فعاليتبنابراين نظارت، فرآيندي است براي كسب اطمينان از اين
باشد (محموديان و همكاران، ريزي شده ميبيني شده و منطبق با اقدامات برنامهدر جهت اهداف پيش
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موجود و تعيين پيشرفت كارها در نظارت، كسب اطلاعات از طريق مشاهده و بررسي وضع ). ١٣٩٤
شود نياز زماني ايجاد مي مبتني برارت نظ). ٢٠١٤، ٧مقايسه با وضع مطلوب است (گريلاندا و همكاران

د (كلارك كه افراد نسبت به نيازهاي ديگران احساس مسئوليت كنند و بخواهند به اين نيازها پاسخ دهن
 كه براي است مديران عملكردهاي و هامراقبت ها،سياست ). همچنين مجموعه١٩٨٩، ٨و همكاران

 كاهش در جهت لازم اصلاحات اعمال همچنين و مدوّن اصول با شده انجام هايفعاليت مقايسه

  ). ١٣٨٠پذيرد (الواني، مي صورت شده تعيين اهداف از احتمالي انحرافات

  با توجه به آنچه بيان شد، فرضيه پنجم به شرح زير تدوين شد:

  مديران تاثير دارد.جهادي فرضيه پنجم: نظارت مبتني بر نياز بر عملكرد 

  عملكرد جهادي مديران

): فَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ خَيْراً يَرَهُ، وَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ شَرّاً يرََه( ،سوره زلزال ٨آيه  بر اساس 
نظران ارزيابي و سنجيده خواهد شد و بر همين اساس صاحباي هم باشد قدر ذره عملكرد انسان اگر به

هاي سازماني است تحليلوو محققين امروزه معتقدند كه ارزيابي عملكرد، موضوع اصلي در تمامي تجزيه
  ها در جهت رفتار مطلوب و ارزيابي عملكرد موجب هوشمندي سيستم و برانگيختن افراد و سازمان

گردد و تصور سازماني كه شامل اجراي سياست سازماني محسوب مي شود و بخش اصلي تدوين ومي

در  ،حضرت علي(ع)). ١٣٩٥، فرهاديو  سيدنقويت (گيري عملكرد نباشد، محال اسارزيابي و اندازه
مالك اشتر فرستاد، هنگامي كه او را حكومت آن سرزمين گمارد، چنين  هاي به مصريان كه بنامه

ن دارم كه نابخردان و نابكاران زمام امور اين ملت را به دست آرند و مال من بيم آ«هشدار داده است: 
خدا را دست به دست گردانند و بندگان او را بردگان خود گيرند و با صالحان به دشمني برخيزند و 

مسئول در جمهوري اسلامي عملكرد خودش  ).٦٢نامه  ،(نهج البلاغه» فاسقان را حزب خود قرار دهند

، درس خارج فقه جلسه ابتدايدر (مقام معظم رهبري د واضح در اختيار مردم قرار بدهطور را به
٢٣/٠٧/١٣٩٧.(  

د شوها و وظايف تنظيم ميدرك نقش ،هااست كه با توانايي افرادعملكرد، اثر نهايي فعاليت و تلاش 
مديريت عملكرد را فرآيندي براي دستيابي به اهداف  ،٩)٢٠٠٠( لاريننِ ). ١٣٩٨(خضري و همكاران، 

به عنوان ابزاري را ها و ارزيابي عملكرد تجاري سازمان از طريق مشاركت بيشتر كاركنان در فعاليت
د. كنمي تعريف "مديريت عملكرد"هاي كاري در حوزه موثر براي نظارت و توسعه كاركنان در گروه

باز بودن سيستم منجر به پويايي آن در  .تواند به مديران در حل مشكلات كمك كندارزيابي عملكرد مي
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تواند به تدوين يك برنامه ارزيابي نه تنها مي ،شود و شناسايي و تشخيص مشكلاتتعامل با محيط مي
 ،كنندكه از اين طرح استفاده ميدهد مديراني بلكه اطمينان مي ،مناسب براي رفع مشكلات كمك كند

  ).٢٠١٥(سيري پلشت و خنيفر، د كننعملا احساس تعهد بيشتري مي

  مدل مفهومي پژوهش: - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومي پژوهش -١شكل 

  ) است.١٩٩٥ ،١٠آليستر؛ مك٢٠١٥،مدل مفهومي برگرفته از مقالات (سيري پلشت و خنيفر، 

  روش شناسي پژوهش

باشد. جامعه همبستگي مي - اين پژوهش بر اساس هدف، كاربردي است و بر طبق نوع، توصيفي

 آزاد اسلامي واحدهاي هايدانشگاهمديران و كاركنان تمامي گيري بين آماري نامحدود است و نمونه
انجام پذيرفته  ١٤٠٠در سال  )انديشه و سما ، صفادشت، ملاردان (شهرقدس، شهريارب استان تهرغر

پرسشنامه بين مشتريان پخش شده است و  ١٢٥تعداد  ،است. همچنين، به دليل وجود ضرايب خطا
  آوري گرديده است.پرسشنامه كامل شده جمع ١٢٠تعداد 

هاي آزاد اسلامي واحدهاي غرب تمامي مديران و كاركنان دانشگاه ،آماري مورد بررسي جامعه

مديران و  گيري ازنمونهباشند. مي و سما انديشه) ، صفادشت، ملاردان (شهرقدس، شهرياراستان تهر
ها دانشگاهحضور در محل  باتصادفي ساده گيري روش نمونه با استفاده از ١٤٠٠در سال  كاركنان

  است.انجام شده  ١به شرح جدول  مديران و كاركنان صورت پذيرفته است. توزيع پرسشنامه بين

 شايسته سالاري

 التزام به تعهدات

 نظارت مبتني بر نياز

 روابط خوب و قوي مديران

 عملكرد جهادي مديران

 مسئوليت و پاسخگويي مديران
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اي و براي هايي كه مربوط به ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش است، از روش كتابخانهگردآوري داده

هاي پژوهش استفاده شد، از روش ميداني بهره هايي كه براي تاييد يا عدم تاييد فرضيهگردآوري داده
  برده شده است.

  نامه استاندارد قيد گرديده است.، شماره سوالات، تعداد گويه و منبع سوالات پرسش٢در جدول 

 هاي تحقيقمتوسط واريانس استخراجي سازه -٣جدول

  متوسط واريانس استخراجي  سازه
  ٧١٣/٠  مسئوليت و پاسخگويي مديران

  ٥٨٦/٠  شايسته سالاري
  ٦١٧/٠  التزام به تعهدات
  ٧٧٤/٠  با كاركنان روابط خوب و قوي مديران

  ٦٧٣/٠  نظارت مبتني بر نياز
  ٧٦٣/٠  مديرانجهادي عملكرد 

  نامهنحوه توزيع پرسش -١جدول
  نامهتعداد پرسش  آدرس  دانشگاه  #
  ٢٤  انتهاي بلوار كلهر  شهرقدس  ١
  ٢٤  كهنز  شهريار  ٢
  ٢٤  (ص)بلوار رسول اكرم  ملارد  ٣
  ٢٤  ميدان نبي اكرم(ص)  صفادشت  ٤
  ٢٤  ٣انديشه فاز   سما انديشه  ٥

  ١٢٠  --   جمع كل  

  نامهتعداد و منابع سوالات پرسش -٢جدول 
  منبع  گويهتعداد   سوال شماره متغير رديف

  ٢٠١٥سيري پلشت و خنيفر،   ٣  ١-٣  مسئوليت و پاسخگويي مديران  ١
  ٢٠١٥سيري پلشت و خنيفر،   ٣  ٤-٦  سالاري شايسته  ٢
  ٢٠١٥سيري پلشت و خنيفر،   ٣  ٧-٩  التزام به تعهدات  ٣
  ٢٠١٥سيري پلشت و خنيفر،   ٣  ١٠-١٢  با كاركنان مديرانروابط خوب و قوي   ٤
 ١٩٩٥ليستر، آ مك  ٢  ١٣-١٤  نظارت مبتني بر نياز  ٥

  ٢٠١٥سيري پلشت و خنيفر،   ٥  ١٥-١٩  مديرانجهادي عملكرد   ٦
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هاي يزان همبستگي يك سازه با شاخصهاي تحقيق، بيانگر ماستخراجي سازهمتوسط واريانس 

، ٣بر اساس جدول  .خواهد بوداين همبستگي بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است، در صورتي كه خود 
  باشد.) مي٥/٠در وضعيت مطلوب (بيش از  سازه مدل ٦واريانس استخراجي هر مقادير متوسط 

در وضعيت  هاي مدل، مقادير آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي براي كليه سازه٤با توجه به جدول 

  ) است.٧/٠مطلوب (بيش از 

  هاي پژوهشيافته

اسميرنوف استفاده شده  - ها از آزمون كولموگروفدر اين بخش، جهت مشخص شدن توزيع داده
  است.

  خلاصه نتايج آزمون بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي تحقيق - ٥جدول 
  نتيجه سطح معناداري آماره آزمون متغيرهاي تحقيق

 غير نرمال  ٠٠١/٠  ١٨٧/١  مسئوليت و پاسخگويي مديران

 غير نرمال  ٠٠١/٠  ٣٦٤/١  سالاري شايسته

 غيرنرمال  ٠٠١/٠  ٢٨٣/١  التزام به تعهدات

 غير نرمال  ٠٠١/٠  ١٠٦/١  با كاركنان روابط خوب و قوي مديران

 غير نرمال  ٠٠١/٠  ٢٤٩/١  نظارت مبتني بر نياز

 غير نرمال  ٠٠١/٠  ١١٧/١  مديرانجهادي عملكرد 

اگر متغيري سطح است و  ٠٥/٠كمتر از شانداريكليه متغيرها سطح معني، ٥با توجه به جدول 

  ، بدان معني است كه نرمال نيست. بالعكس، اگر متغيري سطح باشد ٠٥/٠داريش كمتر از معني
  باشد، نشان از نرمال بودن آن متغير دارد. ٠٥/٠داريش بيشتر از معني

  هاي تحقيقپايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ سازه - ٤جدول 
  آلفاي كرونباخ  پايايي تركيبي  سازه

  ٧٦٤/٠  ٧٨٩/٠  مسئوليت و پاسخگويي مديران
  ٧٤٧/٠  ٧٢٩/٠  شايسته سالاري
  ٧٣٨/٠  ٧٤٦/٠  التزام به تعهدات
  ٧٦٥/٠  ٨٠٤/٠  با كاركنان روابط خوب و قوي مديران

  ٧٧١/٠  ٧٦٣/٠  نظارت مبتني بر نياز
  ٧٨٢/٠  ٧٩٥/٠  مديرانجهادي عملكرد 
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  نتايج تحليل عاملي تاييدي - ٦جدول 
  آماره تي  ضريب استاندارد  شاخص  آماره تي  ضريب استاندارد  متغير

مسئوليت و پاسخگويي 
 مديران

  
٦١٤/٠  
  

  
٥١٦/٣  
  

  ٧٦٠/٣٩  ٨٢٩/٠  ١سوال 
  ١٥٠/٢٣  ٩٢٨/٠  ٢سوال 
  ١٠٩/٣٣  ٨٩٨/٠  ٣سوال 

  
  شايسته سالاري

  
٤٤٧/٠  

  
٢٠٠/٢  

  ٦٩٧/٢٥  ٩٣٣/٠  ٤سوال 
  ٣٨٦/٤٤  ٨٨٧/٠  ٥سوال 
  ٣١٩/١٣  ٨٢٠/٠  ٦سوال 

  
  التزام به تعهدات

  
٥٠٨/٠  

  
٤٤٥/٢  

  ١٥٧/٢٥  ٩١٢/٠  ٧سوال 
  ٤٥٦/٢٨  ٩٠٩/٠  ٨سوال 
  ١١٧/٤١  ٩٣٥/٠  ٩سوال 

روابط خوب و قوي مديران 
  با كاركنان

  
٦٨٨/٠  
  

  
٩٧٧/٤  
  

  ٠٧٧/٢٥  ٨١٣/٠  ١٠سوال 
  ٠٣٨/٣٨  ٨٨٢/٠  ١١سوال 
  ٩٨٠/٤  ٥٧٨/٠  ١٢سوال 

  نظارت مبتني بر نياز
٥٤٨/٠  
  

٩٥٩/٢  
  

  ٦٢٣/٢٦  ٩٤١/٠  ١٣سوال 
  ٢٩٩/٣٧  ٨٢٤/٠  ١٤سوال 

  
  

  عملكرد جهادي مديران

  
  
 --  

  
  
 --  

  ٢٢٨/٢٢  ٩١٨/٠  ١٥سوال 
  ٣٩٨/٢١  ٨٩٩/٠  ١٦سوال 
  ٧٧٨/٢٤  ٥٠٢/٠  ١٧سوال 
  ٣٧٣/٣٢  ٦١٨/٠  ١٨سوال 
  ٥١٢/٣  ٩١١/٠  ١٩سوال 

  دهد.هاي هر يك از متغيرهاي تحقيق را نشان مي، نتايج تحليل عاملي تاييدي شاخص٦جدول 

  تحقيقبرازش مدل ساختاري 

  )t-value(مقادير  Zضرايب معناداري  - 

باشد. در رابطه با ها و تاثير متغيرها مييابي معادلات ساختاري نيز آزمون فرضيهپايه آزمون مدل
باشد، رابطه ايجاد شده در سطح خطاي كمتر از  ٩٦/١بيشتر از   t، چنانچه قدر مطلق مقدارtآزمون 

  دار است.درصد، رابطه دو متغير معني ٩٥دار خواهد بود و با اطمينان معني ٠٥/٠
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  : R2)يا   R Squaresمعيارضريب تعيين ( - 

ربوط به متغيرهاي ، مR2 ضرايبو  براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك پژوهش اين ضريب
  وابسته مدل است. پنهان درونزاي

  براي سازه درونزا R2نتايج معيار  -٧جدول 
  ٧٣٦/٠  جهادي مديرانعملكرد 

مناسب بودن ، زاي پژوهشهاي درونبراي سازه R2شود كه مقدار ، ملاحظه مي٧با توجه به جدول 
  .سازدبرازش مدل ساختاري را تأييد مي

  : Q2)(معيار  گيزر- ضريب استون - 

  .سازدبيني مدل را مشخص ميين معيار قدرت پيشا

  براي سازه درونزا Q2 نتايج معيار - ٨ جدول
  ٧٨٢/٠  مسئوليت و پاسخگويي مديران

  ٦٨٤/٠  سالاري شايسته
  ٧٠٢/٠  التزام به تعهدات
  ٨٢٣/٠  با كاركنان روابط خوب و قوي مديران

  ٧٣٩/٠  نظارت مبتني بر نياز
  ٧٩٤/٠  مديرانجهادي عملكرد 

بيني قدرت پيش ، بيانگربراي سازه درونزاQ2  نتايج معيار شود كه، ملاحظه مي٨با توجه به جدول 

نشانگر اين است كه مدل برازش مطلوب و و  استهاي درونزاي پژوهش مناسب مدل در خصوص سازه
  بيني مناسبي دارد.قدرت پيش

  :GOFبرازش مدل كلي با استفاده از معيار  - 

تواند بعد از باشد و محقق ميهاي معادلات ساختاري مي، براي بخش كلي مدلGOFمعيار 
  گيري و ساختاري مدل پژوهش خود، برازش بخش كلي را نيز تبيين كند. سنجش برازش بخش اندازه

باشد و بدين معناست كه از برازش كلي ) مي٧٤٤/٠در اين رابطه، ضريب در وضعيت مطلوب (
  ت.مناسبي برخوردار اس

  

  𝐺𝑂𝐹 = ඥ0/736 × 0/754 = ඥ0/563 = 0/744 
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هاي عاملي باشد. در تحليلافزار و معناداري روابط موجود در مدل نظري مي، خروجي نرم١نمودار
، ٥/٠، و مقادير بالاي ٤/٠، سطح معناداري متوسط ٣/٠تاييدي، حداقل مقدار بارهاي عاملي قابل قبول 

  زياد بين متغيرهاي مشاهده شده و عامل است.بيانگر سطح معناداري قوي و همبستگي 

كه با توجه به اين دهد.را نشان ميضرايب معناداري در مدل نظري  افزار و، خروجي نرم٢نمودار 
معنادار بودن مسيرها، مناسب بودن مدل بيانگر هستند،  ٩٦/١تر از لااعداد واقع بر مسيرها با همه

  .استهاي پژوهش فرضيه همهساختاري و تأييد 

  
 در حالت تخمين استاندارد )تحليل مسير(مدل ساختاري تحقيق  -١نمودار 
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  در حالت اعداد معناداري )تحليل مسير(مدل ساختاري تحقيق  -٢نمودار 

براي كليه  tدهد. در اين خصوص، آزمون هاي پژوهش را نشان مي، نتايج آزمون فرضيه٩جدول 
دار درصد رابطه بين متغيرها معني ٩٥است و بدين معناست كه با اطمينان  ٩٦/١بيشتر از ها فرضيه
  است.

  گيريبحث و نتيجه 

البلاغه و كريم، نهجبا تاكيد بر قرآن مديران تبيين عملكرد جهاديپژوهش حاضر در پِي سنجش، 
 باشد. مي تهرانشهر در  (مدظله العالي)ايالعظمي امام خامنهبيانات عالمانه آيت

  هاي پژوهشضرايب تاثير، مقدار آماره آزمون و نتايج فرضيه -٩جدول 
  نتيجه آزمون فرضيه  t-Value  ضريب تاثير  هافرضيه

 تاييد فرضيه ٥١٦/٣  ٦١٤/٠  مديرانجهادي بر عملكرد  مسئوليت و پاسخگويي مديران تاثير 

 تاييد فرضيه ٢٠٠/٢ ٤٤٧/٠  مديرانجهادي  سالاري بر عملكرد شايسته تاثير 

 تاييد فرضيه ٤٤٥/٢ ٥٠٨/٠  مديرانجهادي التزام به تعهدات بر عملكرد  تاثير 

 تاييد فرضيه ٩٧٧/٤ ٦٨٨/٠  مديرانجهادي تاثير روابط خوب و قوي مديران با كاركنان بر عملكرد 

 تاييد فرضيه ٩٥٩/٢ ٥٤٨/٠  مديرانجهادي نظارت مبتني بر نياز بر عملكرد  تاثير 
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پيشي  در و جهادي مديريت مسئله به خود هايفرمايش و سخنان در بارها انقلاب معظم رهبر
 عنوان راهكاري به را جهادي مديريت و تأكيد نظام مسئولان سوي از مطلوب مديريتي الگوي اين گرفتن

 پيش شودنمي عادي حركت با«فرمودند:  بارهاين در له معظم نمودند. مطرح جامعه مسائل حل براي

 تهمّ  يك داد؛ انجام را بزرگ كارهاي شودنمي حساسيتبي و آلوده خواب احياناً  و عادي حركت با رفت؛
   كه حركتي بايد است. لازم كارها انجام براي مديريت جهادي و جهادي تحرك است، لازم جهادي

(مقام معظم رهبري » باشد مجاهدانه هم و باشد با برنامه باشد، هم پرقدرت هم باشد، علمي هم شود،مي

تواند كشور را به مديريت جهادي مي ).٢٠/١٢/١٣٩٢مقاومتي،  اقتصاد هاي سياست تبيين در جلسه
تعالي اقتصادي و بالندگي فرهنگي و اجتماعي برساند؛ زيرا اين نوع مديريت بر اساس علم و درايت 

كنند (مقام ت متمركز ميد را بر كار و همّت و قدرت خومديران در مسير آن تمام همّشود و تعريف مي
  ).٠٦/٠٦/١٣٩٢معظم رهبري در ديدار با مسئولان نظام، 

ها حاكي از آن فرضيه مورد آزمون قرار گرفت و نتايج حاصل از بررسي فرضيه ٥در اين پژوهش 

مديران  سالاري، التزام به تعهدات، روابط خوب و قوي شايستهن، مسئوليت و پاسخگويي مديرااست كه 
مديران تاثير دارد. هر پژوهش علمي در حيطه جهادي ، و نظارت مبتني بر نياز بر عملكرد با كاركنان

كارهاي مديريتي دارد تا راهنما و چراغ علوم مديريت جداي از رسالت خود، نياز به ارائه پيشنهادها و راه
گذارند، مندان كه احتمالا در آينده در اين راه قدم ميورد مطالعه و ديگر علاقهراهي براي جامعه م

  فرضيه داشتيم. ٥طور كه گفته شد در اين پژوهش باشند. همان

بر عملكرد  مسئوليت و پاسخگويي مديران( ١بنابراين بر اساس نتايج به دست آمده از فرضيه
شد، تاييد شد. بنابراين پيشنهاد  ٥١٦/٣آن برابر با   tآماره) به دليل اينكه مديران تاثير داردجهادي 

در زمان بحران مجاهدانه در عرصه حضور فعال و پاسخگو  پذيرمدير مسئولاز آنجائيكه گردد، مي
همواره در كنار مردم بوده و زمينه  د وآيمي با خلاقيت درصدد رفع مشكل يا كاهش آن بر، اشتهد

كردن، و شريك  ترجيح دادن، ايستادگيچون: و به عواملي همد كنملاقات مردم با خود را نيز فراهم مي
  باشد. همسو مي) ٢٠١٥(سيري پلشت و خنيفر، هاي توجه نمايند. نتايج اين پژوهش با يافتهشدن 

مديران جهادي سالاري بر عملكرد  شايسته( ٢فرضيهدست آمده از چنين بر اساس نتايج به هم
از گردد، . بنابراين پيشنهاد ميشدشد، تاييد  ٢٠٠/٢آن برابر با   t) به دليل اينكه آمارهتاثير دارد
ترين عامل دوام يك نظام و حكومت، فرزانگى و شايستگى مسئولان و كارگزاران آن نظام مهمآنجائيكه 

 هاى سازمانى بهگيرند، كيفيت فعاليت ها قراراگر مديران شايسته و تربيت يافته در رأس سازمان ،است
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زيرا مديريت شايسته، محور اصلى توسعه اقتصادى، اجتماعى و ، اى بهبود خواهد يافتطور فزاينده
، هاي لازمو ويژگي خبرگي، دانش، مهارت و توانايي افرادچون: و به عواملي هم آيديم شمار فرهنگى به

هاي (سيري پلشت و خنيفر، نتايج اين پژوهش با يافتهعنايت داشته باشند.  استخدام و ارتقا افرادو 
  باشد.) همسو مي٢٠١٥

) به مديران تاثير داردجهادي التزام به تعهدات بر عملكرد ( ٣با توجه نتايج به دست آمده از فرضيه
 از آنجائيكه مديرانيگردد، شد، تاييد شد. بنابراين پيشنهاد مي ٤٤٥/٢آن برابر با   tدليل اينكه آماره

  بيشتر در سـازمان خواهند داشت و در كار خود نظم بيشتري بالتبع،  دارند كـه تعهـد و پايبنـدي
عواملي همو به دهند و در نتيجه، عملكرد بالاتري خواهند داشت بيشتري انجام ميماننـد و كـار مـي

نتايج اين پژوهش با . توجه نمايندي انجام تعهدات سازمانبودن، تلاش كردن، و اولويت در چون: 
  باشد.) همسو مي٢٠١٥هاي (سيري پلشت و خنيفر، يافته

قوي مديران با كاركنان بر روابط خوب و ( ٤چنين بر اساس نتايج به دست آمده از فرضيههم

  بنابراين پيشنهاد شد، تاييد شد.  ٩٧٧/٤آن برابر با   tكه آمارهدليل اين) به مديرانعملكرد جهادي 
آميز نشان  ان رفتاري مناسب، اصولي، صحيح و احترامنبايست در برخورد با كاركمديران ميگردد، مي

هموگو، گفت كنان اين احساس را ايجاد كنند كهو در همه كار دنرا بكن هاح آنو رعايت مصال دهند
گيرد، تا كاركنان نسبت به مشاركت و خلاقيت آنان در سازمان مورد ارج و احترام قرار مي، فكري

، و روابط دو جانبه مناسب، ارتباط مناسبچون: و به عواملي هم عملكرد بهتري نشان دهند زمانسا
همسو ) ٢٠١٥هاي (سيري پلشت و خنيفر، نتايج اين پژوهش با يافتهتوجه نمايند. صميمي روابط 

  باشد.مي

مديران تاثير جهادي نظارت مبتني بر نياز بر عملكرد ( ٥بر اساس نتايج به دست آمده از فرضيه
 مدير بازديد كهگردد، شد، تاييد شد. بنابراين پيشنهاد مي ٩٥٩/٢آن برابر با   t) به دليل اينكه آمارهدارد

صورت  به كاركنان، عملكرد بر وى كنترل و نظارت و سازمان مختلف هاىقسمت و هابخش از
 بيشترى دقت و توجه با كاركنان كه شودباعث مي كار اين بگيرد. صورت قبلى اطلاع بدون و غيرمنتظره

دانستن چون: و به عواملي همبپرهيزند  كارها كيفيت از كاستن و كارىكم از و فعاليت بپردازند و كار به
همسو ) ١٩٩٥ليستر، آ(مكهاي توجه نمايند. نتايج اين پژوهش با يافته اوضاع كارمشكل و دانستن 

  باشد.مي
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  شود كه تحقيقات آتي به اين موارد توجه كنند:بنابراين پيشنهاد مي

گري همچون سن، ميزان تحصيلات، درآمد مشتري و منطقه در تحقيقات آتي متغيرهاي تعديل

جنسيت بر رابطه متغيرها بررسي گردد و اين پژوهش را در تاثير همچنين جغرافيايي سنجيده شود. 
رابطه ، هاوري سازمانبهره بر عملكرد مديرانرابطه  در نهايت، هاي بزرگ ارزيابي كنند.ساير شهرستان
هاي و تحصيلات كاركنان دستگاه عملكردمديرانرابطه بين ، رجوعروي رضايت ارباب بر عملكردمديران

هاي اجرايي مورد بررسي قرار و ترك خدمت كاركنان دستگاه عملكرد مديرانرابطه بين ، و اجرايي
  .گيرد

  هاي پژوهش شامل موارد زير است:محدوديت

  .پرسشنامه عيتوز جهتها مديران و كاركنان دانشگاهبا  يهماهنگ مشكل -

در ميان مديران  ترس، نگراني، نااميدي و افسردگي و در پِي آن، احساس ١٩شيوع ويروس كويد  -
  .هاو كاركنان دانشگاه
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  منابع

 كريمقرآن )١

 البلاغهنهج )٢

  .)العالي مدظله(ايخامنه سيد علي االله العظميهاي مقام معظم رهبري، حضرت آيتسخنراني و تدابير )٣
 )١٣٩٨بيگي، مجتبي (اكبر؛ صدر منصوري، سعيد؛ درويش، حسن؛ رجباحمدي، سيد علي )٤

هاي مديريتي در فرايند استعداديابي؛ مورد مطالعه: صنعت نفت ايران. نشريه شناسايي شايستگي
  .٦٣-٩٦، ٣٩، شماره ١٠مديريت منابع انساني در صنعت نفت، دوره 

هاي نظام كارآمد نظارتي. مجموعه مقالات دومين همايش علمي ) ويژگي١٣٨٠مهدي (دالواني، سيّ  )٥
  پژوهشي نظارت و بازرسي در كشور، دانشكده مديريت دانشگاه تهران.و 

  هاي اسلامي صدا و سيما.) كارمند صالح، قم، مركز پژوهش١٣٨٥بافكار، حسين ( )٦
هاي ) نقش مديريت جهادي در عملكرد كاركنان سازمان١٣٩٩پور اسدي، محمد؛ نوربخش، حامد ( )٧

  .٨١-١١٠، ٥٤، شماره ١٥انتظامي، سال امنيتي. فصلنامه مطالعات حفاظت و امنيت 
فصلنامه . غهالبلارزيابي عملكرد سازماني از منظر نهج) ا١٣٩٥، علي (فرهادي ، ميرعلي؛سيدنقوي )٨

  .٢١-٣٩، ١٥، شماره ٥، سال غهالبلاپژوهشنامه نهج

 طراحي )١٣٩٨فرد، حسن؛ گنجعلي، اسداالله؛ خائف الهي، احمدعلي (محمدرضا؛ داناييددي، سيّ سيّ )٩
  .٥٤- ٧٩، ٣٣، شماره ٩هاي مديران عالي دولتي با روش فراتركيب. دوره الگوي شايستگي

) فراتحليل مطالعات ١٣٩٨خضري، زهرا؛ مظلوم خراساني، محمد؛ نوغاني دخت بهمني، محسن ( )١٠
، شماره ٢سرمايه اجتماعي و عملكرد شغلي. ماهنامه دستاوردهاي نوين در مطالعات علوم انساني، دوره 

٣٩-٢٥، ١٦.  

  خسرو.. تهران: انتشارات ناصر٣البيان في تفسير القرآن. چ ) مجمع١٣٧٢حسن (بنطبرسي، فضل )١١
كاركنان  :مطالعه مورديي (بررسي ارتباط بين رضايت شغلي و تعهد سازمان) ١٣٩٠عزيزي، سعيد ( )١٢

  .١٧٣- ١٩٦، ١١شماره ، ژوهشنامه مالياتم). پاستان ق اداره كل امور مالياتي
دومين  ،) بازسازي فرهنگ و مديريت جهادي متناسب با تحولات محيطي١٣٨٨پژمان ( الهي،فتح )١٣

  همايش ملّي فرهنگ و مديريت جهادي.
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آوري هاي مجازي و حاكميت فن) نقش آموزش١٣٩٨كازروني شاميري، هادي؛ مرادي، سعيد ( )١٤
مه پژوهش در نظامفصلنااطلاعات در شايسته سالاري مديران دانشگاه آزاد اسلامي استان خوزستان. 

  .١٥٥-١٦٩، ٤٤، شماره ١٣هاي آموزشي، دوره 
) نظارت و كنترل از نگاه ١٣٩٤د؛ بيگم فقيهي، طاهره (محمّمحموديان، حميد؛ ساجدي، علي )١٥

پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال  -(عليه السلام). فصلنامه علمي مديريتي امام علي
  .١٩١- ٢١١، ١ششم، شماره 
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