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 چكيده
و بهره هاي دانشگاهي شهر وري از اينترنت در بين كتابخانههدف اصلي از اين تحقيق شناساندن استفاده

هاي دانشگاهي شهر قم جامعة پژوهش شامل كليه كتابخانه. توصيفي است روش پژوهش پيمايشي. قم است
مي 1388تيرماه سال15كه از ابتداي فروردين تا  مياز اينترنت دانشگاه استفاده كه تعداد اين. باشدكردند

آوري گرديده اطلاعات مورد نياز با استفاده از پرسشنامه جمع. باشدمي) كتابدار59(كتابخانه17ها كتابخانه
مي. است و اطلاعنتايج تحقيق نشان و در بخش دهد كه اينترنت در بخش مرجع رساني كتابخانه نقش پررنگ

هاي درصد كتابداران كتابخانه8/45. هاي دانشگاهي جامعه مورد بررسي كمترين نقش را داردامانت كتابخانه
ك و آَشنايي با اينترنت اربردهاي آن را دلايل عدم استفاده كتابداران از دانشگاهي جامعه مورد بررسي عدم

. اندرساني ذكر كردهاينترنت در خدمات اطلاع

قمهاي دانشگاهي، كتابداران، بررسي استفادهاينترنت، كتابخانه: كليد واژه ها .كنندگان،

4و3و2و�قدمهم

ترين در حال حاضر، شبكة جهاني وب يكي از مهم
اشبكه ز يك ميليارد نفر در سراسر هايي است كه بيش

ترين ابزار براي دسترسي به جهان از آن به مثابه اصلي
آمار استفاده اينترنت در سال(كنند اطلاعات استفاده مي

و يكي از اهداف اينترنت ايجاد پيوندهايي ميان.5)2008
هاي اطلاعات، براي ها با استفاده از آخرين فناوريكتابخانه

و بهرهتسهيل اشتراك مناب گيران ع، قادر ساختن استادان
 

 اسي ارشدنامة كارشنپايانبرگرفته از1
عضو هيأت علمي گروه كتابداري دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان؛2

ynorouzi@gmail.com 
و اطلاع.3 رساني دانشگاه آزاد دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري

  bagheramani@gmail.com؛ اسلامي، واحد همدان
 واحد اسلامي آزاد دانشگاه كتابداري گروه علمي هيأت عضو.4

نويسنده مسؤول(  ali.isfandyari@gmail.comهمدان؛
)مكاتبات

5. Internet Usage Statistics, 2008; 
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اي از نقاط دور ها به دسترسي به منابع كتابخانهكتابخانه
و جلسات هاي آموزشي، گردهماييدست، ارائه كارگاه ها

اين امر. باشدگفتگو براي پرداختن به موضوعات خاص مي
عرصه اطلاعات علمي به منظور ايجاد بستر اطلاعاتي 

و ساير مناسب براي پژوهشگر ان، استادان، دانشجويان
با استفاده از شبكه. متقاضيان را تسهيل نموده است

و دسترسي به سايت هاي علمي، دستيابي جهاني اينترنت
و بينبه انواع بانك المللي، استفاده از هاي اطلاعاتي ملي

و خارجي امكان . پذير گشته استتمام متن نشريات داخلي
و گسترش روزافزون كاربرده اي اينترنت در عرصه پژوهش،

دسترسي به اين شبكه پوياي جهاني باعث شده است 
و جستجوي اطلاعات نيز متحول  و الگوي پژوهش سبك

اي به جامعه دانشگاهي امروزه بطور گسترده. گردد
و هر نوع برنامه و اطلاعات متكي است ريزي آموزشي

هاييپژوهشي بدون استفاده از اطلاعات بر مبناي فناور
از. هاي جامعه جهاني استجديد، امري به دور از واقعيت
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و طرفي، پيشرفت هاي چشمگير دهه نخست قرن بيست

و  يكم در زمينه استفاده از فناوري ارتباطات، توزيع
و آموزش،  هماهنگي اطلاعات خصوصاً در امر تحقيقات

و اطلاعاتي را امري وجود سيستم هاي نوين ارتباطي
و ضرو . ري ساخته استحياتي

- ترين محملي جهاني وب، يكي از مهمامروزه شبكه
هاي اطلاعاتي هاي اطلاعاتي براي دسترسي به پايگاه

و غير رايگان به ميرايگان تقريباً كليه ناشران. آيدشمار
كه در2، باوكر1سيلور پلاتر اطلاعاتي نظير برجسته پايگاه

رده عرضه گذشته، محصولات خود را بر روي ديسك فش
ي بهترين بستر كردند، هم اينك محيط وب را به منزلهمي

هاي اطلاعاتي خود مورد توجه قراري پايگاهبراي ارائه
در سالهاي اخير شبكة اينترنت،).2: 1379كوشا،(اند داده

و تغييرات ساختاري در چگونگي  سبب ايجاد دگرگوني
و مراكز اطلارساني كتابخانهخدمات اطلاع بهعها رساني
و بازيابي ويژه در زمينه هاي توليد، ذخيره، سازماندهي

و اشاعة اطلاعات گرديده است . اطلاعات، مديريت اطلاعات
و تنوع در اينترنت، در نهايت، با توجه به ويژگي تكثير

و تبادل كتابداران نيز با استفاده از اينترنت، با تنوع ايده ها
رساني را از ميان اطلاعافكار، موانع موجود در جريان 

و تعجب آور نخواهد بود كه به تدريج برخواهند داشت
و در واقع كتابداران سراسر جهان، اينترنت را مي پذيرند

محبوبيت چند صد ميليوني اينترنت به خاطر خدماتي 
با توجه به مطالب.دهداست كه در اختيار كاربران قرار مي

ب و احساس نياز به اينترنت راي دستيابي به اطلاعات، بالا
 نيز در حال دستخوش تغيير هاي دانشگاهيكتابخانه

مي. باشندمي كوشد ضمن بررسي از اين رو، پژوهش حاضر
هاي دانشگاهي شهر وضعيت كاربرد اينترنت در كتابخانه

و ساير فناوري هاي وابسته به آنرا قم، ميزان استفاده از آن
.ها نشان دهددر اين كتابخانه

 بيان مسأله
و اطلاع رسانان، با توجه به روبرو جامعه كتابداران

و  و تغييراتي كه خواه شدن با انفجار اطلاعات، دگرگونيها
ناخواه در اثر انقلاب الكترونيكي در ارائه خدمتشان ايجاد 
و به و به دليل روند گسترش ارتباطات و خواهد شد، -شده

1. Silver Platter 
2. Bowker 

سي به اطلاعات كارگيري فناوري ارتباطي، براي دستر
و مورد نياز خود، استفاده از شبكه رساني هاي اطلاعروزآمد

به ويژه شبكة جهاني اينترنت را موجب افزايش سطح 
و كتابخانهوري خدمات، در مراكز اطلاعبهره  ها رساني
و دانشمندان بدون اتلاف وقت،. دانندمي پژوهشگران

ص و حت برآورده نيازهاي اطلاعاتي خود را با سرعت، دقت
به).22: 1378كشميري، وزيرپور(خواهند كرد  با توجه

و استفاده مناسب از آن، قابليت هاي خاص شبكه اينترنت
و مي توان به برخي موانع موجود بر سر راه ارتباطات

و نيروي اشاعه و در هزينه، وقت ي اطلاعات غلبه كرد
از از طرف ديگر، يكي ديگر«. جويي نمودانساني صرفه

 ها متمايز ويژگيهايي كه اين شبكه را از ديگر شبكه
» كنندگان آن استكند، تعداد روزافزون استفادهمي

و ديگران( ترينو يكي از اساسي).4: 3،1996تسنگ
معيارهاي ارزيابي سودمندي يك فناوري، استفاده از آن 

.باشدمي
هاي گوناگون اينترنت، هر روز كاربران به دليل قابليت

اما به رغم استفادة روزافزون. آورندبيشتري به آن روي مي
و به خصوص كتابداران  و پژوهشگران دانشگاهيان

ها از خدمات اينترنت، اطلاعات اندكي دربارة كتابخانه
حال. هاي مختلف كتابخانه وجود داردكاربرد آن در بخش

هاي گذارياين سؤال مطرح است كه آيا با وجود سرمايه
شده توسط دانشگاهها در خصوص دستيابي به انجام 

هاي دانشگاهي جهت رفع اينترنت، كتابداران كتابخانه
هاي مختلف، بهرة كافي از شان در بخشاطلاعاتي نيازهاي
-برند؟ به اين ترتيب، پژوهش حاضر در پي پاسخآن مي

هاي گويي به اين مسأله است كه كتابداران كتابخانه
چ ه ميزان از شبكة اينترنت در جهت دانشگاهي شهر قم تا
هاي مختلف كتابخانه شان در بخشرفع نيازهاي اطلاعاتي

و مشكلات موجود در استفادهمياستفاده و آيا مسائل كنند
 از اينترنت در جامعه مورد پژوهش وضعيت مشابهي دارد؟

 اهداف پژوهش
و: هدف اصلي.الف بررسي ميزان كاربرد اينترنت

هاي دانشگاهي اي وابسته به آن در كتابخانههساير فناوري
.شهر قم

3 Tseng et al. 
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:اهداف فرعي.ب
بر-1 و تاثير آن تعيين وضعيت استفاده از اينترنت

قمكتابخانه  هاي دانشگاهي شهر
- مجموعه آگاهي از كاربردهاي اينترنت در بخش-2

 هاي دانشگاهي شهر قم سازي كتابخانه
ب-3 خش آگاهي از كاربردهاي اينترنت در

 هاي دانشگاهي شهر قم فهرستنويسي كتابخانه
آگاهي از كابردهاي اينترنت در بخش مرجع-4

قمكتابخانه  هاي دانشگاهي شهر
آگاهي از كاربردهاي اينترنت در بخش امانت-5

قمكتابخانه  هاي دانشگاهي شهر
آگاهي از كاربردهاي اينترنت در بخش نشريات-6

قمهاي دانشگاهي شهر كتابخانه
رساني آگاهي از كابردهاي اينترنت در بخش اطلاع-7

قمكتابخانه  هاي دانشگاهي شهر

 پرسشهاي اساسي پژوهش
هاي وضعيت استفاده از اينترنت در كتابخانه.1

 دانشگاهي شهر قم چگونه است؟
سازي كتابخانه اينترنت در بخش مجموعه.2

ه دانشگاهي جامعه مورد بررسي به چه منظوري استفاد
 شود؟مي

اينترنت در بخش فهرستنويسي كتابخانه دانشگاهي.3
 شود؟جامعه مورد بررسي به چه منظوري استفاده مي

اينترنت در بخش مرجع كتابخانه دانشگاهي جامعه.4
 شود؟مورد بررسي به چه منظوري استفاده مي

اينترنت در بخش امانت كتابخانه دانشگاهي جامعه.5
م ميمورد بررسي به چه  شود؟نظوري استفاده

اينترنت در بخش نشريات كتابخانه دانشگاهي.6
 شود؟جامعه مورد بررسي به چه منظوري استفاده مي

رساني كتابخانه دانشگاهي اينترنت در بخش اطلاع.7
 شود؟جامعه مورد بررسي به چه منظوري استفاده مي

 روش اجراي پژوهش
د توصيفي پژوهش حاضر پيمايشي است كه با رويكر

و جامعه آماري اين پژوهش را كتابخانه. شودانجام مي ها
ميمراكز اطلاع كهرساني دانشگاهي شهر قم تشكيل  دهند

هاي دانشگاه قم، دانشگاه علوم كتابخانه شامل كتابخانه 10

پرديس(پزشكي قم، دانشگاه مجتمع آموزش عالي قم 
م)تهران عصومه،، دانشگاه پيام نور قم، دانشگاه حضرت

دانشگاه صنعتي، دانشگاه باقرالعلوم، دانشگاه مفيد، دانشگاه 
و دانشگاه آزاد اسلامي شهر قم  غيرانتفاعي شهاب دانش

با توجه به اينكه پژوهش حاضر داراي جامعه. باشدمي
و تعداد كتابخانه هاي مورد مطالعه آماري محدودي است

وري گرديدهآها از كل جامعه آماري جمعباشد، دادهكم مي
و از روشهاي نمونه به. گيري استفاده نشده استاست

-منظور گردآوري اطلاعات مورد نياز، پرسشنامه محقق
مبناي اين پرسشنامه، متون. ساخته به كار گرفته شد

و مشاهدات پژوهشگران است به لحاظ تاييد روايي. موجود
و محتوايي پرسشنامه، از نظرات برخي) صوري(ساختاري 

و استادان كتابداري استفاده گرديدكا به. رشناسان نيز،
منظور تاييد پايايي آن، در قالب يك آزمون مقدماتي، 

و طبق30تعداد  پرسشنامه بين جامعه هدف توزيع گرديد
در. برآورد گرديد77/0ضريب آلفاي كرونباخ مقدار آن 

هاي هاي گردآوري شده با استفاده از نرم افزارنهايت، داده
Excel وSPSS )مورد تحليل قرار گرفت)16نسخه .

و فنون آمار توصيفي تحليل داده ها با استفاده از روشها
بر اين اساس، روشهاي معمول در آمار توصيفي. انجام شد

و همچون جدولهاي فراواني، محاسبه شاخص هاي آماري
.نظاير آنها مورد استفاده قرار گرفتند

 پيشينة پژوهش
خا) الف  رج از ايراندر
مك)1994(1براون وي)1994(و همكاران2كلور، ،

،)1997(و ديگران5، ليبشر)1996(4و ياكوبسون3هي
،)1997(و ديگران7، وود)1997(و ديگران6ليزينگرز

و الانصاري)1998( 10و وارد9، بيچتلر)1998(8ابست ،11 
به تحقيقاتي در زمينه بررسي ميزان) 2006( 11الانصاري
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2. McClure 
3. Weihe 
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5. Liebscher 
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9. Bichteler 
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11. Al-Ansari 
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و اعضاي هيأت علمي استفاده اينت رنت در ميان دانشجويان

پرداختند كه با توجه به گستردگي تحقيقات اين حوزه، از 
.شودذكر جزئيات خودداري مي

، در پژوهشي ميزان)1998(و همكاران1ليون
هاي عضو شبكة ملي پزشكي امريكا از استفادة كتابخانه

و عوامل مؤثر در عدم استفادة كامل اين كت - ابخانهاينترنت
اطلاعات توسط پرسشنامه. ها از اينترنت را بررسي نمودند

ها ها به پرسشنامهدرصد از كتابخانه78. گردآوري شد
هاي درصد از كتابخانه96ها طبق يافته. پاسخ دادند
و درصد از كتابخانه72دانشگاهي،  89هاي بيمارستاني

ميدرصد از كتابخانه . كردندهاي ديگر از اينترنت استفاده
گيري براي عدم ترين عوامل مؤثر در تصميماز جمله مهم

استفاده از اينترنت، هزينة اتصال به اينترنت، كيفيت 
افزار مناسب، عدم خطوط مخابراتي، هزينة تهيه سخت

و تخصص نيروي  حمايت مديران اجرايي، عدم مهارت
و هزينة تربيت نيروي انساني  انساني در زمينة اينترنت

د در زمينة اينترنت بوده است كه كاملاً با نتايج كارآم
 كندتحقيق حاضر مطابقت مي

از«، در تحقيقي به بررسي)2005(2موداوي استفاده
و پست الكترونيكي در ميان كتابخانه : هاي سوداناينترنت

هدف اين تحقيق ارزيابي. پرداخت» يك گزارش پژوهشي
و به طور تخ تر ارائه صصيچگونگي به كارگيري اينترنت

و خدمات در كتابخانه هاي سودان از طريق اينترنت
استفاده از پست الكترونيكي است اين پژوهش بر پايه 

مؤسسه6اي استوار است كه در ميان هاي اوليهداده
و همه كتابداراني. اطلاعاتي در سودان صورت گرفته است

و كه از اين مؤسسات انتخاب شده بودند مورد بررسي
مي. هش قرار گرفتندپژو دهد كه عمده اين تحقيق نشان

و  استفاده از اينترنت براي چت كردن، چك كردن ايميل
هنگامي كه ميزان. جستجو در سايتهاي تخصصي است

استفاده از پست الكترونيكي براي ارائه خدمات در 
اند مشخص شد كه هاي مورد بررسي قرار گرفتهكتابخانه

ااكثريت پاسخ ز آنها براي ارائه خدمات استفاده دهندگان
كنند، اين تحقيق آشكار كرد كه نياز واقعي به ارائة نمي

هاي آموزشي در استفاده از اينترنت ميان كتابداران برنامه
هاي آموزشي كه بر روي استفاده از سوداني، بويژه برنامه

 
1. Lyon  
2. Mudawi  

كنند براي ارائه خدمات منابع اينترنتي تمركز مي
با اين همه، ميزان پائين استفاده. است اي ضروريكتابخانه

اي تنها بخاطر از منابع اينترنت براي ارائه خدمات كتابخانه
و عوامل ديگري نيز دخيل  كمبود اين مهارتها نيست

از: هستند، از آن جمله ميزان زماني كه براي استفاده
شود، در دسترس بودن خدمات اينترنت اختصاص داده مي

و هزينه و حتي بيشتر اينترنتي هاي استفاده از اينترنت
و  ارتباط مستقيم بين ميزان مهارت در زبان انگليسي

.ميزان استفاده از اينترنت وجود دارد
كاربرد«، در تحقيقي به بررسي)2008(3سمرتزاكي

هدف اين. پرداخته است» هاي يوناناينترنت در كتابخانه
بين كارگيري اينترنت در تحقيق بيان چگونگي به

و براي گردآوري اطلاعات مورد. هاي يونان استكتابخانه
هاي اين تحقيق يافته. نياز از پرسشنامه استفاده شده است

اي ضروري براي كتابداران دهد كه اينترنت وسيلهنشان مي
و با  و نقش مهمي در ارائه خدمات سريع در يونان است

تمحدوديت. كنندگان داردكيفيت به استفاده حقيق هاي
و كوچك: عبارتند از –انجام تحقيق در سطح محدود

ها يافته. تعداد متغيرهايي كه در اين تحقيق بررسي شدند
دهد كه زنان جواني كه فارغ التحصيل همچنين نشان مي

هاي يونان مشغول به رشته كتابداري هستند در كتابخانه
ها به اينترنت قسمت اعظم كتابخانه. فعاليت هستند

(ي دارنددسترس از3، در حقيقت)درصد5/96. مورد
هايي كه پاسخگو بودند به اينترنت دسترسي كتابخانه
يا. نداشتند دليلشان هم اين بود كه يا تازه تأسيس هستند
اما در اولويت كاريشان نيز. هاي كوچكي هستندكتابخانه

در. اين بود كه به اينترنت دسترسي پيدا كنند افزايش
ها، حاكي از اين است طات اينترنتي در كتابخانهتعداد ارتبا
از اينترنت به منظور ايجاد ارتباطات از جمله كه استفاده

و همچنين ارائه خدمات مرجعي سريع) از طريق ايميل(
و ضروري است هاي عملي در يافته. به كاربران مورد نياز

كنندگان، بعد از اين تحقيق حاكي از رضايت استفاده
.ها بوداز اينترنت در كتابخانهاستفاده 

 داخل ايران)ب
هايي در اين زمينه در ايران صورت نگرفته پژوهش

و خدمات اينترنت  است، اما چند پژوهش در زمينة كاربران

 
3. Semertzaki 



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 105 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
و اعضاي هيأت علمي و استفاده از آن در ميان دانشجويان

.آيدصورت گرفته است كه به شرح زير مي
ا ينترنت توسط اعضاي هيأت تحقيقاتي كه به استفاده
و دانشجويان پرداخته در اين زمينه تحقيقات. اندعلمي

ميمتعددي انجام شده است كه از نمونه توان هاي بارز آنها
، بابارضايي كاشاني)1377(، سلاجقه)1377(به اخوتي 

، شريف بوشهري)1380(، نوروزي چاكلي)1379(
، نصيرپور)1382(، مرادي مقدم)1382(، اسدي)1381(
و داورپناه، يمين)1383( ،)1385(، رودي)1383(فيروز

و موحد محمدي)1385(عليمراديان ،)1386(، پورآتشي
و فعلي ، اصنافي، سهيلي)1385(، نعيمي)1387(ابطحي
با توجه به گستردگي. اشاره كرد...و) 1387(و عبدالمجيد

.ودشتحقيقات اين حوزه، از ذكر جزئيات خوداري مي
كارشناسي در پايان نامه) 1378(وزيرپور كشميري

و اينترنت شبكه جهاني اطلاع«ارشد خود با عنوان  رساني
و موسسههاي دانشگاهارزيابي كاربرد آن در كتابخانه - ها

به بررسي وضعيت استفاده از اين» هاي تحقيقاتي ايران
و كتابداران دانشگاه و ها خدمات توسط كاربران، مسئولان

و چگونگي نحوهموسسه ي استفاده از اين هاي تحقيقاتي
- يافته. شبكة جهاني از سوي آنان در ايران پرداخته است

درصد مسؤولان مراكز8/82دهد كه هاي تحقيق نشان مي
به1/77و  درصد كاربران شبكه، تعداد مراكز متصل

درصد كاربران4/45. دانندي اينترنت را كافي نميشبكه
مي هزينه 7/26. داننداستفاده از شبكه را بسيار سنگين

و و8/44درصد كتابداران درصد مسئولان با نحوة ذخيره
. بازيابي اطلاعات از اينترنت تا حد زيادي آشنايي دارند

درصد كاربران ميزان قابليت دسترسي به اطلاعات6/48
و تنها شبكه را در داخل كشور در حد كم مي 2/6دانند

آ ميدرصد 8/31. كنندنها اين ميزان را در حد زياد ذكر
آشنايي HTTPو HTMLدرصد كاربران با كاربرد

و6/46. ندارند درصد كتابداران8/57درصد مسئولان
. داننداستفاده از شبكه مشكل خطوط را در حد زياد مي

و 47 از62درصد مسئولان درصد كتابداران استفاده
 رساني در حد زياد اطلاع شبكه را براي رفع مشكلات

1/44درصد كاربران از پست الكترونيكي،6/61. دانند مي
و هاي اطلاعاتي درصد از بانك4/30درصد از وب جهاني

.كننداستفاده مي

و پاپي ، در پژوهشي به بررسي)1383(بهلول، رحيمي
وضعيت استفاده از اينترنت توسط كتابداران دانشگاه علوم

و عوامل موثر بر آن پرداختندپزشكي دانشگا .ه اصفهان
هاي دانشگاه معيار ورود، كل كتابداران شاغل در كتابخانه

بدون در نظر گرفتن مدرك(علوم پزشكي اصفهان 
و رديف سازماني آنها ها، افرادو معيار خروج داده) تحصيلي

گونه هاي سطح دانشگاه بودند كه هيچشاغل در كتابخانه
نتايج. ارائة خدمات كتابداري نداشتندفعاليتي در جهت 

پژوهش نشان داد كه علاقة كتابداران به آشنايي با مسائل 
و وجود عوامل سرگرم كننده در روز رشته، موثرترين

ميزان استفاده از اينترنت در بين. اينترنت هستند
بين سابقة كار. كتابداران با مدرك غيركتابداري بيشتر بود

و ميزان استفاده از اينترنت، رابطة كتابداران دانشگاه 
بين بخش كاري كتابداران دانشگاه. معناداري وجود ندارد

و معنادارو ميزان آشنايي با اينترنت رابطه اي مستقيم
.وجود دارد

و تحليل داده هاتجزيه
و نوع« در پاسخ به سؤال اول تحقيق درباره تعداد

قمكتابخانه 1موجود در جدول ارقام» هاي دانشگاهي شهر
دانشگاه، كه از اين10دهد كه شهر قم داراي نشان مي

و1دانشگاه دولتي،6تعداد  دانشگاه3دانشگاه آزاد
17دانشگاههاي شهر قم داراي. غيرانتفاعي هستند

4باشند كه از اين تعداد دانشگاه قم داراي كتابخانه مي
و1كتابخانه، كه اي، دانشكده كتابخانه3كتابخانه مركزي

مي3دانشگاه پرديس قم دانشگاه تهران داراي  -كتابخانه
و1باشد كه اي، كتابخانه دانشكده2كتابخانه مركزي

كتابخانه مركزي،1دانشگاه حضرت معصومه داراي 
كتابخانه مركزي، دانشگاه پيام1دانشگاه صنعتي قم داراي 

3اي كتابخانه، دانشگاه علوم پزشكي دار1نور داراي 
و قابل ذكر است كه اين دانشگاه كتابخانه دانشكده اي

1دانشگاه غيرانتفاعي شهاب دانش. كتابخانه مركزي ندارد
كتابخانه مركزي،1كتابخانه مركزي، دانشگاه آزاد اسلامي

و دانشگاه مفيد هركدام نيز داراي  1دانشگاه باقرالعلوم
كه. باشندكتابخانه مركزي مي هاي كتابخانهقابل ذكر است

و1/53دانشگاهي شهر قم حدود  9/46درصد مركزي
.اي هستنددرصد نيز دانشكده
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و نوع كتابخانه-1جدول  هاي دانشگاهي جامعه مورد بررسيتوزيع فراواني تعداد

نوع دانشگاه
 نام دانشگاه

 جمع كلايدانشكده مركزي

درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني

ي
ولت
د

15.9317.6423.5انشگاه قمد
15.9211.7317.6پرديس قم دانشگاه تهران
15.90015.9دانشگاه حضرت معصومه

15.90015.9دانشگاه صنعتي قم
15.915.9دانشگاه پيام نور

00317.6317.6دانشگاه علوم پزشكي قم

زاد
 0015.9 15.9 آزاد اسلامي واحد قمآ

ي
اع
تف
ران
15.90015.9شهاب دانشغي

15.90015.9باقرالعلوم
15.90015.9مفيد

10953.1846.917100جمع

 دهندگان بر حسب زمينة تحصيلات، سن، جنستوزيع فراواني پاسخ-2جدول

 سن

 غيركتابداري كتابداري
و غير جمع كل كتابداري

 كل كتابداري

 زن مرد زن مرد زن مرد

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

20-
25 ال

 711.8 610.1 000011.7 610.1 11.7س
26-

30 ال
 1118.7 610.2 58.5 23.4 46.8 46.8 11.7س

31-
35 ال

 1830.5 711.9 1118.6 23.4 58.4 58.5 610.2س

36
الا
هب

2339 610.2 1728.8 132235.1 35.1 46.8ب

مع
 59100 2542.4 3457.6 711.9 2237.2 1830.5 20.4 12ج

مي2ارقام موجود در جدول دهد كه روند نشان
استفاده از نيروهاي متخصص به دليل پي بردن به اهميت 

و نقش آن در سازمان و دسترسي به اطلاعات دهي

2جدول. هاي سازماني رو به افزايش استگيريتصميم
از كاركنان) درصد9/50(نفر، يعني30دهد كه نشان مي
گاهي شهر قم داراي تحصيلات تخصصي هاي دانشكتابخانه



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 107 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
) درصد4/20(كه از اين تعداد. در زمينة كتابداري هستند

و 1/49(نفر، يعني29و. زن هستند) درصد5/30(مرد
هاي دانشگاهي داراي از كاركنان كتابخانه) درصد

آنها) درصد2/37(كه. تحصيلات غير كتابداري هستند
و  ) درصد39(اكثريت. زن هستند) درصد9/11(مرد

سال36هاي دانشگاهي شهر قم بالاي كتابداران كتابخانه
و) درصد8/28(كه از اين تعداد. سن دارند 2/10(مرد

داراي تحصيلات) درصد9/11(كه. زن هستند) درصد
و  . تحصيلات غيركتابداري دارند) درصد1/27(كتابداري

گاهي شهر هاي دانشاز كتابداران كتابخانه) درصد5/30(
6/18(كه از اين تعداد. سال سن دارند35تا31قم بين 
و) درصد ) درصد7/18(كه. زن هستند) درصد9/11(مرد

و ) درصد9/11(از آنها داراي تحصيلات كتابداري
(تحصيلات غيركتابداري دارند از كتابداران) درصد7/18.

سن30تا26هاي دانشگاهي شهر قم بين كتابخانه  سال
و) درصد5/8(كه از اين تعداد. دارند ) درصد2/10(مرد

از آنها داراي تحصيلات) درصد5/8(كه. زن هستند
و  و. تحصيلات غيركتابداري دارند) درصد2/10(كتابداري

هاي دانشگاهي شهر از كتابداران كتابخانه) درصد9/11(
7/1(كه از اين تعداد. سال سن دارند25تا20قم بين 

و)صددر ) درصد9/11(كه. زن هستند) درصد2/10(مرد
. يعني همة آنها بدون استثناء تحصيلات كتابداري دارند

شود كه در پرسشنامه براي اين سؤال گزينه يادآوري مي
- سال نيز مطرح شده بود كه هيچ يك از پاسخ20زير 

در. دهندگان آن را انتخاب نكردند به اين دليل، اين گزينه
. شوداهده نميجدول مش

 دهندگان برحسب محل خدمتتوزيع فراواني پاسخ-3 دولج

 محل خدمت
جمع كلدانشگاه آزاددانشگاه غير انتفاعيدانشگاه دولتي

درصدفراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
813.511.711.71016.9بخش مديريت

1118.635.123.41627.1سازيبخش مجموعه
1322.1813.535.12440.7بخش فهرستنويسي

1118.646.823.41728.8بخش امانت
و اطلاع -بخش مرجع

 رساني
1423.746.835.12135.6

610.135.123.41118.6بخش نشريات

از* اكثر پاسخگويان در پاسخ به اين سؤال به بيش
لذا جمع نهايي كه در جدول. انددهيك مورد اشاره كر

.كه تعداد كاربران است بيشتر است59شود از مشاهده مي
توزيع فراواني محل خدمت كتابداران3جدول
ميكتابخانه  گونه كه مشاهده همان. دهدها را نشان

در) درصد7/40(نفر، يعني24بيشتر كتابداران. شودمي
دابخش فهرستنويسي كتابخانه نشگاهي جامعه مورد هاي

از) درصد5/35(نفر، يعني21. بررسي مشغول هستند
و اطلاع نفر، يعني16رساني، كتابداران در بخش مرجع

17سازي، از كتابداران در بخش مجموعه) درصد1/27(
11از كتابداران در بخش امانت،) درصد8/28(نفر يعني
و از كتابداران بخش نشر) درصد6/18(نفر، يعني 10يات
از كتابداران در بخش مديريت) درصد9/16(نفر، يعني

هاي دانشگاهي جامعه مورد بررسي مشغول به كار كتابخانه
هاي لازم بذكر است كه بعضي از كتابخانه. هستند

اي فقط هاي دانشكدهدانشگاهي شهر قم مخصوصاً كتابخانه
و آنها كار چند بخش كتابخا نه يك نيروي كتابدار داشتند

و به همين علت آنها به بيش از يك را انجام مي دادند
مي. اندگزينه پاسخ داده شود كه در پرسشنامه يادآوري

براي اين سؤال گزينه ساير بخشها نيز مطرح شده بود كه 
به اين. دهندگان آن را انتخاب نكردندهيچ يك از پاسخ

. شوددليل، اين گزينه در جدول مشاهده نمي
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 ها بر حسب نوع دانشگاهتوزيع فراواني دسترسي به اينترنت كتابخانه-4 جدول

كتابخانه

 دسترسي به اينترنت

كلدانشگاه آزاددانشگاه غير انتفاعيدانشگاه دولتي

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

1058.8211.815.91376.5بلي
317.615.900423.5خير
1376.4317.715.917100جمع

توزيع فراواني«در پاسخ به سؤال چهارم تحقيق درباره
» ها بر حسب نوع دانشگاهدسترسي به اينترنت كتابخانه
كه6گفتني است كه شهر قم داراي 13دانشگاه دولتي

كه3كتابخانه، و3دانشگاه غيرانتفاعي 1كتابخانه
و در مجموع1دانشگاه آزاد اسلامي كه 10كتابخانه دارد

مي17دانشگاه با كتابخانه، يعني10كه. باشدكتابخانه
هاي دولتي شهر قم به دانشگاه از كتابخانه) درصد8/58(

و فقط  6/17(كتابخانه يعني3اينترنت دسترسي دارند

دودانشگاه از كتابخانه) درصد لتي شهر قم به اينترنت هاي
از) درصد8/11(كتابخانه يعني2. دسترسي ندارند

هاي غيرانتفاعي شهر قم به اينترنت دانشگاه كتابخانه
و  از) درصد9/5(كتابخانه، يعني1دسترسي دارند

1. كتابخانه دانشگاه غيرانتفاعي به اينترنت دسترسي ندارد
ه دانشگاه آزاد از كتابخان) درصد9/5(كتابخانه، يعني

.اسلامي واحد قم به اينترنت دسترسي دارد

 دهندگان بر حسب دسترسي به اينترنتتوزيع فراواني پاسخ-5جدول

 دسترسي به اينترنت
جمع كلدانشگاه آزاددانشگاه غير انتفاعيدانشگاه دولتي

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

3152.5132246.84881.3بلي
813.623.411.71118.7خير
3966.11525.458.559100جمع

 دسترسي كتابداران به اينترنت را نشان5جدول
كه. دهدمي اطلاعات جدول مذكور حاكي از آن است

هاي دانشگاهي شهر قم به قسمت اعظم كتابداران كتابخانه
از) درصد3/81(نفر، يعني48. ترسي دارنداينترنت دس

نفر، يعني11و فقط. كتابداران به اينترنت دسترسي دارند
. از كتابداران به اينترنت دسترسي ندارند) درصد7/18(

.نيز قابل مشاهده است1هاي بدست آمده در نمودار يافته
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 درصد دسترسي به اينترنت كتابداران.1نمودار



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 109 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
 دهندگان بر حسب ميزان استفاده از اينترنتوزيع فراواني پاسخت-6 جدول

 درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني ميزان استفاده

1423.725.9كمتر از يك ساعت
2135.638.9يك تا دو ساعت
813.614.8دو تا سه ساعت
1118.620.4بيش از سه ساعت

58.50بي پاسخ
59100100جمع

به منظور آگاهي از ميزان استفادة كتابداران از
تا1ها به صورت كمتر از يك ساعت، بين اينترنت، گزينه

از3تا2ساعت،2 و بيش شد3ساعت . ساعت مطرح
 ميزان استفاده كتابداران از اينترنت را نشان6جدول

اني كه دهندگبراساس اين جدول، فراواني پاسخ. دهدمي
ازمي بين يك تا دو ساعت از اينترنت استفاده كنند بيش

،)درصد6/35(نفر يعني21. دهندگان استساير پاسخ
11كمتر از يك ساعت،) درصد7/23(نفر يعني حدود 14

از) درصد6/18(نفر يعني حدود و كمترين3بيش ساعت
در) درصد6/13(نفر يعني حدود8دهندگان كه پاسخ  را
مي3تا2گيرند بين برمي . كنندساعت از اينترنت استفاده

 هاي مختلف كتابخانهتوزيع فراواني نقش پررنگ اينترنت در بخش-7 جدول

 درصد فراواني نقش پررنگ اينترنت در كتابخانه

2033.9سازيبخش مجموعه
3152.5بخش فهرستنويسي

و اطلاع 3661رسانيبخش مرجع
2440.7ياتبخش نشر

610.2بخش امانت

از* اكثر پاسخگويان در پاسخ به اين سؤال به بيش
لذا جمع نهايي كه در جدول. انديك مورد اشاره كرده

.كه تعداد كاربران است بيشتر است59شود از مشاهده مي
مي7ارقام موجود در جدول دهد كه بيشترين نشان

ازكتابداران) رصدد61(نفر، يعني36پاسخ دهندگان 
و اطلاع رساني نقش پررنگ اينترنت را در بخش مرجع

از كتابداران) درصد5/52(نفر، يعني31. اندانتخاب كرده
نفر،24نويسي، نقش پررنگ اينترنت را در بخش فهرست

را) درصد7/40(يعني  از كتابداران نقش پررنگ اينترنت
از)ددرص9/33(نفر، يعني20در بخش نشريات، 

سازي كتابداران نقش پررنگ اينترنت را در بخش مجموعه
و كمترين پاسخ دهندگان انتخاب كرده نفر، يعني6اند

در) درصد2/10( از كتابداران پاسخ دادند كه اينترنت
.بخش امانت كتابخانه نقش پررنگي دارد

 بخانههاي مختلف كتاتوزيع فراواني نقش كم رنگ اينترنت در بخش-8 جدول

 درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني نقش كم رنگ اينترنت در بخشهاي كتابخانه

58.58.5سازيبخش مجموعه
11.71.7بخش فهرستنويسي

813.513.5بخش نشريات
4576.376.3بخش امانت

59100100جمع



و عليرضا اسفندياري مقدم/..... هاي دانشگاهيدر كتابخانه بررسي ميزان كاربرد اينترنت 110 يعقوب نوروزي، عبدالباقر اماني
در توزيع فراواني نقش8جدول كم رنگ اينترنت

ميبخش ارقام موجود. دهدهاي مختلف كتابخانه را نشان
مي8در جدول  نفر،45دهد كه بيشترين تعداد نشان

هاي دانشگاهي از كتابداران كتابخانه) درصد3/76(يعني 
شهر قم پاسخ دادند كه اينترنت در بخش امانت نقش كم 

كتابداران بخشاز) درصد5/13(نفر، يعني8رنگي دارد، 
از كتابداران بخش) درصد5/8(نفر، يعني5نشريات، 
و كمترين تعداد مجموعه از) درصد7/1(نفر1سازي

كتابداران پاسخ دادند كه اينترنت در بخش فهرستنويسي
مي. نقش كم رنگي دارد شود كه در پرسشنامه يادآوري

م و اطلاعبراي اين سؤال گزينه بخش رساني مطرح رجع
دهندگان آن را انتخاب شده بود كه هيچ يك از پاسخ

 به اين دليل، اين گزينه در جدول مشاهده. نكردند
. شودنمي

 هاي جامعه مورد بررسيسازي كتابخانهتوزيع فراواني استفاده از اينترنت در بخش مجموعه.9جدول

 درصد فراواني شناخته شده درصدفراوانيي كتابخانهسازاستفاده از اينترنت در بخش مجموعه

84747اشتراك مجلات
1058.858.8خريد كتاب از ناشران

1482.382.3آگاهي از انتشارات جديد ناشران از طريق نشاني پست الكترونيكي
(e-book)635.335,3دانلود كتابهاي الكترونيكي

ا* ين سؤال به بيش از اكثر پاسخگويان در پاسخ به
لذا جمع نهايي كه در جدول. انديك مورد اشاره كرده

كه تعداد كاربران اين بخش است17شود از مشاهده مي
.بيشتر است

مي9ارقام موجود در جدول دهد كه اكثريت، نشان
كتابداران بيشتر براي آگاهي از انتشارات جديد ناشران از 

ا ينترنت در بخش طريق نشاني پست الكترونيكي از

ميمجموعه 3/82(نفر،14. كنندسازي كتابخانه استفاده
از كتابداران براي) درصد8/58(نفر، يعني10،)درصد

از) درصد47(نفر، يعني8خريد كتاب از ناشران، 
3/35(نفر، يعني6كتابداران براي اشتراك مجلات،

 كي از كتابداران براي دانلود كتابهاي الكتروني) درصد
)E-book (سازي كتابخانه از اينترنت در بخش مجموعه

. كننداستفاده مي

 هاي جامعه مورد بررسيسازي كتابخانهتوزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت در بخش مجموعه-10 دولج

 درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني سازيميزان استفاده از اينترنت در بخش مجموعه

211.812.5زيادخيلي
741.143.7زياد
635.337.5كم

15.96.3خيلي كم
000هيچ

15.90بي پاسخ
17100100جمع

در10جدول توزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت
هاي دانشگاهي جامعه مورد سازي كتابخانهبخش مجموعه

نشان10قام موجود در جدولار. دهدبررسي را نشان مي
از كتابداران ميزان) درصد1/41(نفر7دهد كه مي

نفر،6سازي را زياد، استفاده از اينترنت در بخش مجموعه
. خيلي زياد) درصد8/11(نفر، يعني2كم،) درصد3/35(

از) درصد 5.9(نفر، يعني1و از كتابداران ميزان استفاده
مياينترنت در جامعه مورد بر 1و. دانندرسي را خيلي كم

-از كتابداران به هيچ يك از گزينه) درصد9/5(نفر يعني
و گزينه هيچ مطرح شده. اندهاي اين سؤال پاسخ نداده

.دهندگان آن را انتخاب نكردندبود كه هيچ يك از پاسخ



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 111 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
 توزيع فراواني استفاده اينترنت در بخش فهرستنويسي كتابخانه-11 جدول

 درصد فراواني شناخته شده درصد فراوانيه اينترنت در بخش فهرستنويسياستفاد

2187.587.5ها از طريق اينترنتدسترسي به فهرستهاي كتابخانه
و قالب 1562.562.5هاي استاندارد مورد نيازدسترسي به ابزارهاي فهرستنويسي

1666.766.7ااي در ديگر كشورهافزارهاي كتابخانهامكان آشنايي با نرم
و قوائد فهرستنويسي 1562.562.5تغييرات برخي از استانداردها

2083.383.3جستجوي اطلاعات كتابشناختي

از* اكثر پاسخگويان در پاسخ به اين سؤال به بيش
لذا جمع نهايي كه در جدول. انديك مورد اشاره كرده

ب24شود از مشاهده مي خش است كه تعداد كاربران اين
.بيشتر است

مي11ارقام موجود در جدول دهد كه اينترنت نشان
هاي دانشگاهي جامعه در بخش فهرستنويسي كتابخانه

مورد بررسي بيشتر جهت دسترسي به فهرستهاي 
ميكتابخانه ) درصد5/87(نفر، يعني21. شودها استفاده

يع20. انداز كتابداران اين گزينه را انتخاب كرده ني نفر،

هاي دانشگاهي جامعه از كتابداران كتابخانه) درصد3/83(
. اند را برگزيده كتابشناختي اطلاعات مورد بررسي جستجوي

از كتابداران دسترسي به ابزارهاي) درصد5/62(نفر 15
و فورمت هاي استاندارد مورد نياز را فهرستنويسي

براي از كتابداران) درصد5/62(نفر، يعني15. اندبرگزيده
و فورمت هاي استاندارد دسترسي به ابزارهاي فهرستنويسي

 مورد نياز در بخش فهرستنويسي از اينترنت استفاده 
. كنندمي

 دهندگان بر حسب ميزان استفاده از اينترنت در بخش فهرستنويسيتوزيع فراواني پاسخ-12 جدول

 درصد فراواني شناخته شده رصدد فراواني ميزان استفاده از اينترنت در بخش فهرستنويسي

937.545خيلي زياد
833.340زياد
28.310كم

14.25خيلي كم
000هيچ

416.70بي پاسخ
24100100جمع

در12جدول توزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت
 هاي دانشگاهي جامعه موردبخش فهرستنويسي كتابخانه

نشان12ارقام موجود در جدول. دهدبررسي را نشان مي
از كتابداران ميزان) درصد5/37(نفر9دهد كه مي

استفاده از اينترنت در بخش فهرستنويسي را خيلي زياد، 
و) درصد3/8(نفر، يعني2زياد،) درصد3/33(نفر،8 كم
از) درصد7/1(نفر، يعني1 از كتابداران ميزان استفاده

ميا 4و. دانندينترنت در بخش فهرستنويسي را خيلي كم
از) درصد7/16(نفر، يعني از كتابداران به هيچ يك

و گزينه هيچ مطرح. اندهاي اين سؤال پاسخ ندادهگزينه
دهندگان آن را انتخاب شده بود كه هيچ يك از پاسخ

.نكردند



و عليرضا اسفندياري مقدم/..... هاي دانشگاهيدر كتابخانه بررسي ميزان كاربرد اينترنت 112 يعقوب نوروزي، عبدالباقر اماني
و اطلاعتوزيع فراواني استفاده اينترنت در بخش-13جدول  رساني كتابخانهمرجع

و اطلاع  درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني رسانياستفاده از اينترنت در بخش مرجع

1571.471.4جستجوي پايگاههاي كتابشناختي
136262جستجوي پايگاههاي تمام متن
1466.766.7جستجوي اطلاعات از مجلات
1152.452.4نارسال اطلاعات به ايميل مراجعا

و تازهرساني به مراجعان در خصوص تازهاطلاع وهاي انتشاراتي 1257.157.1...هاي كتابخانه

از* اكثر پاسخگويان در پاسخ به اين سؤال به بيش
لذا جمع نهايي كه در جدول. انديك مورد اشاره كرده

كه تعداد كاربران اين بخش است21شود از مشاهده مي
.ر استبيشت

توزيع فراواني استفاده از اينترنت در بخش13جدول
و اطلاع هاي دانشگاهي جامعه مورد رساني كتابخانهمرجع

اكثريت كتابداران از اينترنت براي. دهدبررسي را نشان مي
و  جستجوي پايگاههاي كتابشناختي در بخش مرجع

مياطلاع نفر، يعني15. كنندرساني كتابخانه استفاده
از) درصد7/66(نفر، يعني14،)درصد4/71( از كتابداران

نفر، يعني13اينترنت براي جستجوي اطلاعات از مجلات، 
از كتابداران از اينترنت براي جستجوي) درصد62(

از) درصد1/57(نفر، يعني12پايگاههاي تمام متن، 
رساني به مراجعان در كتابداران از اينترنت براي اطلاع

ت و تازهازهخصوص و هاي انتشاراتي 11و ... هاي كتابخانه
از كتابداران از اينترنت براي) درصد9/16(نفر، يعني

و  ارسال اطلاعات به ايميل مراجعان در بخش مرجع
مياطلاع . كنندرساني كتابخانه استفاده

و اطلاع-14 جدول  ساني كتابخانهرتوزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت در بخش مرجع

و اطلاع  درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني رسانيميزان استفاده از اينترنت در بخش مرجع

628.631.6خيلي زياد
942.847.3زياد
419.121.1كم

000خيلي كم
000هيچ

29.50بي پاسخ
21100100جمع

در14ل جدو توزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت
و اطلاع هاي جامعه مورد رساني كتابخانهبخش مرجع

نشان14ارقام موجود در جدول. دهدبررسي را نشان مي
از كتابداران ميزان) درصد8/42(نفر9دهد كه مي

و اطلاع رساني كتابخانه استفاده از اينترنت در بخش مرجع
نفر، يعني4خيلي زياد،) درصد6/28(نفر،6را زياد، 

در) درصد1/19( از كتابداران ميزان استفاده از اينترنت

و اطلاع ميبخش مرجع 2و. دانندرساني كتابخانه را كم
از) درصد5/9(نفر، يعني  از كتابداران به هيچ يك

و. اندهاي اين سؤال پاسخ ندادهگزينه و گزينه خيلي كم
ش دهندگان آن را ده بود كه هيچ يك از پاسخهيچ مطرح
.انتخاب نكردند



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 113 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
 توزيع فراواني استفاده اينترنت در بخش امانت كتابخانه.15 جدول

استفاده از اينترنت در بخش
 امانت

 درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني

211.811.8رزرو كتاب
741.241.2جستجوي كتاب
423.523.5تمديد كتاب

211.811.8ايامانت بين كتابخانه
423.523.5دهي به مراجعانسرويس

از* اكثر پاسخگويان در پاسخ به اين سؤال به بيش
لذا جمع نهايي كه در جدول. انديك مورد اشاره كرده

كه تعداد كاربران اين بخش است17شود از مشاهده مي
.بيشتر است

توزيع فراواني استفاده از اينترنت در بخـش15ول جد
هاي دانشگاهي جامعه مورد بررسي را نشان امانت كتابخانه

اكثريـت كتابـداران از اينترنـت بـراي جسـتجوي. دهدمي
نفـر،7. كننـد كتاب در بخش امانت كتابخانه استفاده مـي 

بـراي) درصـد5/23(نفـر، يعنـي4،)درصـد2/41(يعني 
دهي بـه سرويس) درصد5/23(نفر، يعني4 تمديد كتاب،

و) درصد8/11(نفر، يعني2مراجعان،  2براي رزرو كتـاب
از كتابـداران از اينترنـت بـراي) درصـد8/11(نفر، يعنـي

اي در بخش امانـت كتابخانـه اسـتفاده امانت بين كتابخانه
.كنندمي

در-16 جدول  بخش امانت كتابخانهتوزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت

ميزان استفاده از اينترنت در بخش امانت
 كتابخانه

 درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني

15.98.3خيلي زياد
000زياد
529.441.7كم

423.533.3خيلي كم
211.816.7هيچ

529.40بي پاسخ
17100100جمع

در16جدول توزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت
هاي دانشگاهي جامعه مورد بررسي بخش امانت كتابخانه

مي16ارقام موجود در جدول. دهدرا نشان مي دهد نشان
از) درصد4/29(نفر5كه  از كتابداران ميزان استفاده

5/23(نفر،4اينترنت در بخش امانت كتابخانه را كم، 
ك) درصد و) درصد8/11(نفر، يعني2م، خيلي 1هيچ

از) درصد9/5(نفر، يعني از كتابداران ميزان استفاده

و. داننداينترنت در بخش امانت كتابخانه را خيلي زياد مي
از) درصد4/29(نفر، يعني5 از كتابداران به هيچ يك

و گزينه زياد مطرح. اندهاي اين سؤال پاسخ ندادهگزينه
ه دهندگان آن را انتخاب يچ يك از پاسخشده بود كه

.نكردند
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 توزيع فراواني استفاده از اينترنت در بخش نشريات كتابخانه-17 جدول

 درصد فراواني استفاده از اينترنت در بخش نشريات
درصد فراواني
 شناخته شده

763.663.6جستجوي راهنماي ادواريهاي الكترونيكي
436.436.4اشتراك مجلات
654.554.5لاتين)پيوسته(استفاده از بانكهاي اطلاعاتي
654.554.5فارسي)پيوسته(استفاده از بانكهاي اطلاعاتي

و تحقيقاتي و اشاعه مقالات مجلات مهم علمي ذخيره
FULL Text  به صورت 

545.545.5

از* اكثر پاسخگويان در پاسخ به اين سؤال به بيش
لذا جمع نهايي كه در جدول. انده كردهيك مورد اشار

كه تعداد كاربران اين بخش است11شود از مشاهده مي
.بيشتر است
توزيع فراواني استفاده از اينترنت در بخش17جدول

هاي دانشگاهي جامعه مورد بررسي را نشريات كتابخانه
مي17ارقام موجود در جدول. دهدنشان مي دهد كه نشان

از كتابداران از اينترنت براي) درصد6/63( نفر، يعني7
نفر، يعني6جستجوي راهنماي ادواريهاي الكترونيكي، 

از كتابداران از اينترنت براي جستجوي) درصد5/54(

نفر، يعني6لاتين،) پيوسته(مقالات در بانكهاي اطلاعاتي 
از كتابداران از اينترنت براي جستجوي) درصد5/54(

نفر،5، فارسي) پيوسته(كهاي اطلاعاتي مقالات در بان
و) درصد5/45(يعني  از كتابداران از اينترنت براي ذخيره

و تحقيقاتي به صورت  اشاعه مقالات مجلات مهم علمي
FULL Text ،5از) درصد5/45(نفر، يعني از كتابداران

اينترنت براي اشتراك مجلات در بخش نشريات كتابخانه 
.كننداستفاده مي

 توزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت در بخش نشريات كتابخانه-18 جدول

ميزان استفاده از اينترنت در بخش
 نشريات

 درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني

327.330خيلي زياد
545.450زياد
218.220كم

000خيلي كم
000هيچ

19.10بي پاسخ
11100100جمع

در18جدول توزيع فراواني ميزان استفاده از اينترنت
هاي دانشگاهي جامعه مورد بررسي بخش نشريات كتابخانه

مي18ارقام موجود در جدول. دهدرا نشان مي دهد نشان
از) درصد4/45(نفر5كه  از كتابداران ميزان استفاده

3/27(نفر،3زياد، اينترنت در بخش نشريات كتابخانه را
از كتابداران) درصد1/9(نفر، يعني2خيلي زياد،) درصد

هاي جامعه ميزان استفاده از اينترنت در نشريات كتابخانه

) درصد4/81(نفر، يعني1و. دانندمورد بررسي را كم مي
هاي اين سؤال پاسخ از كتابداران به هيچ يك از گزينه

و هيچ مطرح شده بود كه هاي خيلو گزينه. اندنداده ي كم
.دهندگان آن را انتخاب نكردندهيچ يك از پاسخ



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 115 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
 رسانيتوزيع فراواني دلايل عدم استفاده كتابداران از اينترنت در خدمات اطلاع-19 جدول

 درصد فراواني شناخته شده درصد فراواني رسانياطلاع عدم استفاده كتابداران از اينترنت در خدمات

و كاربردهاي آنعدم آَ 2745.745.7شنايي با اينترنت
1220.320.3عدم امكانات لازم

46.86.8عدم علاقه به اينترنت
610.210.2سرعت پايين اينترنت

58.58.5كم بودن ساعات دسترسي به اينترنت
و ندادن بودجه مناسب براي همكاري نكردن مسؤولان دانشگاه

 اده از اينترنتتامين امكانات استف
23.43.4

35.15.1نداشتن خط اينترنت
59100100جمع

توزيع فراواني دلايل عدم استفاده كتابداران19جدول
مياز اينترنت در خدمات اطلاع ارقام. دهدرساني را نشان

مي19موجود در جدول  نفر، يعني27دهد كه نشان
هاي دانشگاهي شهر بداران كتابخانهاز كتا) درصد7/45(

و كاربردهاي آن را دلايل عدم  قم عدم آشنايي با اينترنت
مياستفاده كتابداران از اينترنت در خدمات اطلاع -رساني

از كتابداران عدم) درصد3/20(نفر، يعني12. دانند
از كتابداران) درصد2/10(نفر، يعني6امكانات لازم، 

از) درصد5/8(نفر، يعني5ت، سرعت پايين اينترن
نفر،4كتابداران كم بودن ساعات دسترسي به اينترنت،

3از كتابداران عدم علاقه به اينترنت،) درصد8/6(يعني 
و) درصد1/5(نفر، يعني از كتابداران نداشتن خط اينترنت

از كتابداران همكاري نكردن) درصد4/3(نفر، يعني2
و اخت صاص ندادن بودجه مناسب براي مسئولان دانشگاه

تامين امكانات استفاده از اينترنت را دليل عدم استفاده 
رساني به مراجعين كتابداران از اينترنت در خدمات اطلاع

ميكتابخانه . دانندهاي دانشگاهي شهر قم

و نتيجه  گيريبحث
و علم جديدي است كه علي رغم نوپا اينترنت، فناوري

ج و بودن سريعاً در و گسترش زيادي يافته وامع توسعه
و  و منابع را سريع توانسته است دستيابي به اطلاعات

مييافته. تر نمايدارزان دهد كه بيش از هاي تحقيق نشان
هاي دانشگاهي شهر قم داراي نيمي از كاركنان كتابخانه

تحصيلات تخصصي در زمينة كتابداري هستند كه از اين 
و. زن هستند) درصد5/30(و مرد) درصد4/20(تعداد 

هاي دانشگاهي شهر قم به اينترنت اكثريت كتابخانه
(دسترسي دارند مورد كتابخانه،4و فقط) درصد5/76.

و. به اينترنت دسترسي ندارند) درصد5/23(يعني 
دليلشان هم اين بود كه يا تازه تأسيس هستند يا

د. اي كوچكي بودندهاي دانشكدهكتابخانه ر اولويت اما
كاريشان بود كه به اينترنت دسترسي پيدا كنند

در پژوهشي كه در مورد كاربرد) 2008سمرتزاكي،(
هاي يونان انجام داده است به نتايج اينترنت در كتابخانه

و اكثريت كتابداران. مشابهي با پژوهش حاضر دست يافت
هاي دانشگاهي جامعه مورد پژوهش به اينترنت كتابخانه
(ي داشتنددسترس به) درصد7/18(و فقط) درصد3/81.

،)1379(بابارضايي كاشاني. اينترنت دسترسي نداشتند
و ياكوبسون واي و ديگران)1996(هي ،)1997(، ليزينگرز

و همكاران و ديگران) 1998(ليون در) 1997(و ليبشر
پژوهشي كه در مورد استفاده از شبكة جهاني اينترنت

نتايج مشابهي با پژوهش حاضر دست انجام دادند به 
و وارد)1994(هاي براون اما پژوهش. يافتند ، بيچتلر

نتايجي بر خلاف نتايج اين پژوهش را گزارش) 1998(
در. اندكرده ولي ميزان استفاده كتابداران از اينترنت

كم. بخشهاي مختلف كتابخانه پايين است و دليل آن هم
و پايين بودن بودن ساعت دسترسي به اينترن ت كتابداران

،)1382(، اسدي)1377(سلاجقه. سرعت استفاده است
در پژوهشي كه به بررسي ميزان استفاده) 2005(موداوي

. از اينترنت پرداخته بودند به نتابج مشابهي دست يافتند
هاي ميزان مهارت استفاده از اينترنت كتابداران كتابخانه

ان مهارت استفاده از پست دانشگاهي شهر قم زياد ولي ميز
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در. الكترونيكي كم است در حاليكه پست الكترونيكي
و اطلاع رساني كتابخانه بيشترين كاربر را به بخش مرجع

كاربران به دليل سهولت استفاده. خود اختصاص داده است
و آشنايي با اين ابزار از آن استفاده  از پست الكترونيكي

پژ) 2005(موداوي. كنندمي وهشي كه در مورد در
و پست الكترونيكي در ميان كتابخانه - استفاده از اينترنت
هاي سودان انجام داد به نتايج مشابهي با پژوهش حاضر

مييافته. دست يافت دهد كه اكثريت هاي تحقيق نشان
و دقت بالا، برطرف كردن نياز مراجعين  كتابداران سرعت

مدر كمترين زمان، صرفه و كان را علت جويي در زمان
مياستفاده كتابخانه و همچنين. دانندها از اينترنت

و اطلاع - رساني نسبت به بخشاينترنت در بخش مرجع
و در بخش امانت كتابخانه هاي ديگر كتابخانه نقش پررنگ

هاي دانشگاهي كتابداران كتابخانه. نقش كم رنگي دارد
و در استفاده از آن براي شهر قم به اهميت اينترنت واقف

و ارتباط. اندانجام بعضي از امور كتابخانه اولويت قائل شده
با ناشران را عوامل اصلي استفاده از اينترنت در بخش

ميمجموعه هاو بيشتر كتابخانه. دانندسازي كتابخانه خود
و انتخاب مواد و سهولت در كار سفارش به دليل راحتي

مياي را به صورت الكترونيكي انجاكتابخانه . دهندم
اكثريت كتابداران در اين بخش جهت آگاهي از انتشارات
جديد ناشران از طريق نشاني پست الكترونيكي از اينترنت 

مي. كننددر كتابخانه استفاده مي دهد كه نتايح نشان
درصد بيشتري از كتابداران از اينترنت در بخش 
فهرستنويسي بيشتر براي دسترسي به فهرستهاي 

و در بخش كتابخانه و جستجوي اطلاعات كتابشناختي، ها
و اطلاع رساني براي جستجوي پايگاههاي مرجع

و اشاعه اطلاعات، در بخش امانت براي  كتابشناختي
و در بخش نشريات براي جستجوي  جستجوي كتاب
و استفاده از بانكهاي  راهنماي ادواريهاي الكترونيكي

و فارسي استفاده مي ميزان استفاده.دكردناطلاعاتي لاتين
نويسي كتابخانه خيلي زياد، از اينترنت در بخش فهرست

و اطلاعدر بخش و رساني، مجموعههاي مرجع سازي
و عمده و در بخش امانت كتابخانه كم است -نشريات زياد
ترين دلايل عدم استفاده كتابداران از اينترنت در خدمات

و رساني نبود امكانات لازم، عدم آشناياطلاع ي با اينترنت
كاربردهاي آن، سرعت پايين اينترنت، كم بودن ساعات
و  دسترسي به اينترنت، همكاري نكردن مسنولان دانشگاه

ندادن بودجه مناسب براي تامين امكانات استفاده از 
و دسترسي نداشتن به اينترنت مي .باشداينترنت

 پيشنهادهاي اجرايي
و يافته پژبا توجه به نتايج ميهاي توان به منظور وهش

و بهره و تقويت نقاط قوت گيري بيشتر از رفع نقاط ضعف
و كارايي اين نظام جديد اطلاع و نيز ارائه توان رساني

هاي دانشگاهي پيشنهادهاي زير خدمات بهتر در كتابخانه
:را مطرح كرد

هاي پژوهش، اغلب افراد جامعة بر مبناي يافته-
بخش اينترنت، در مورد استفاده استفاده كننده از خدمات 

و با مشكل مواجه . اندصحيح از اين بخش، آموزشي نديده
و استفاده از اين رو ضروري است همزمان با به كارگيري

هاي دانشگاهي رساني در كتابخانهصحيح از اين نظام اطلاع
شهر قم، زمينة كاربرد استفاده از آن در كتابخانه در ميان 

و مورد بررسي به صورتكتابداران جامعة  هاي مختلف
و برنامه بيني هاي آموزشي لازم پيشمناسب فراهم شود

(شود و اهداف مورد در برنامه. هاي آموزشي بايد روش ها
).توجه قرار گيرد

هاي آموزشي بيشتري در خصوص استفاده از دوره-
. اي بايد ايجاد شوداينترنت در ارائة خدمات كتابخانه

و هاي همكاري ميان كتابداران كتابخانههماهنگي
و انجمن ميدانشگاهي تواند نقش هاي كتابداري استان

و طراحي آموزش هاي مناسب مهمي را در تهيه، تدارك
.داشته باشد

و پي بردن به نقش منابع- افزايش ميزان آگاهي
و آثار آنها روي خدمات كتابخانه اي در بين اينترنتي

و بهبود برنامهكتابداران كه اين با هاي آموزشي يد با توسعه
و گروههاي آموزشي در قم  مستمر در مدارس كتابداري

.بهبود يابد

 منابع
(، مصطفي؛ فعلي، محمدعليابطحي بررسي«،)1387.

و دانشجويان  و استفاده اساتيد ميزان مهارت
و اينترنت در  دندانپزشكي مشهد از فناوري اطلاعات

ه دانشكده دندانپزشكي مجل.»1387- 1386سال 
. 262-32،4:257مشهد، دوره

(اخوتي، مريم ، بررسي وضعيت استفاده از شبكه)1377.
هاي علوم اينترنت توسط اعضاي هيأت علمي دانشگاه



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 117 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
نامه پايان. پزشكي ايران، تهران، شهيد بهشتي

و اطلاع رساني، كارشناسي ارشد، دانشكده مديريت
.اندانشگاه علوم پزشكي اير

(اسدي، مريم بر)1382. ، مطالعه تاثير استفاده از اينترنت
پژوهشي اعضاي هيئت علمي–يابي رفتار اطلاع

تاكيد بر سه شاخه(هاي مختلف دانشگاه تهران رشته
و مهندس نامه پايان). علوم انساني، علوم پايه، فني

و اطلاع رساني، دانشكده كارشناسي ارشد كتابداري
و .شناسي، دانشگاه تهرانروان علوم تربيتي

و عبدالمجيد، اميرحسين . اصنافي، اميررضا؛ سهيلي، فرامرز
- يابي كتابداران كتابخانهبررسي رفتار اطلاع«،)1387(

هاي تخصصي شهرستان اهواز در استفاده از شبكة
ش.»اينترنت .38-73:25. فصلنامة كتاب،

(بابارضايي كاشاني، ليلا و رضايت، بررسي استف)1379. اده
و خدمات  اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي

نامة كارشناسي پايان. بهداشتي درماني ايران از اينترنت
و اطلاع و ارشد كتابداري رساني، دانشكده مديريت

.رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايراناطلاع
و پاپي، احمد (بهلول، مهشيد؛ رحيمي، عليرضا .1382(،

وضعيت استفاده از اينترنت توسط كتابداران بررسي«
و عوامل موثر بر آن در  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

و،»1382 سال ارائه شده در همايش ملي كتابداري
- هاي نوين اطلاعرساني پزشكي با تكيه بر نظاماطلاع

و پژوهش اصفهان، ارديبهشت(هاي پزشكي رساني
1382.(

و موحد محم ،)1386(.دي، حميدپورآتشي، مهتاب
و تحليل موثر بر كاربرد اينترنت به وسيله« شناخت

مطالعات زنان،» دانشجويان دختر رشته كشاورزي
.120- 1:103دوره دوم، 
(رودي، غلامعلي ، بررسي تطبيقي ميزان استفاده)1385.

از فناوري اطلاعات توسط اعضاي هيأت علمي دانشگاه
و دانشگاه علوم پزشكي نامه پايان. مازندران مازندران
و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد كارشناسي ارشد كتابداري

.اسلامي، واحد تهران شمال
(سلاجقه، مژده ، بررسي نگرش كاربران مركز)1377.

اينترنت دانشگاه علوم پزشكي شيراز در مورد شبكه
. اينترنت در ميان اعضاي هيأت علمي دانشگاه شيراز

و اطلاع نامه كارشناسيپايان رساني، ارشد كتابداري
و علوم انساني، دانشگاه شيراز  دانشكده ادبيات

(پور بوشهريشريف بررسي ميزان استفاده،)1381.
و علوم  اعضاي هيات علمي دانشگاه خليج فارس
پزشكي بوشهر از اينترنت با توجه به عواملي مانند 

و مرتبة علمي نامه پايان. جنس، سابقة تدريس، درجه
و اطلا رساني، دانشگاه آزادعكارشناسي ارشد كتابداري

و تحقيقات اهواز .اسلامي، واحد علوم
(عليمراديان، پرناز و مشكلات كاربرد)1385. ، موانع

اينترنت در فعاليتهاي علمي دانشجويان تحصيلات
تكميلي دانشكده كشاورزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

و تحقيقات كپايان. علوم ارشناسي ارشد، دانشكده نامه
و تحقيقات .كشاورزي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

(كوشا، كيوان -، پژوهشنامه اطلاع»يادداشت«،)1379.
.10،)پائيز(2رساني،

(مرادي مقدم، حسين ، بررسي نيازهاي اطلاعاتي)1382.
اعضاي هيئت علمي دانشگاه شهيد چمران در سال

هاير تعيين اولويت، به منظو1381-82تحصيلي 
نامة كارشناسي پايان. هاي دانشگاهخدماتي كتابخانه

و اطلاع و ارشد كتابداري رساني، دانشكدة علوم تربيتي
.شناسي، دانشگاه شهيد چمران اهوازروان

(نصيرپور، زهرا يابي اينترنتي، مطالعه رفتار اطلاع)1383.
. دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد بهشتي

و اطلاعپايان رساني، نامة كارشناسي ارشد كتابداري
و تحقيقات تهران .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم

(نعيمي، شيلا ، مقايسه ميزان استفاده از اينترنت)1385.
در تأمين نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات

و دانشگاه شيراز نامة پايان. تكميلي دانشگاه اصفهان
ا و اطلاعكارشناسي رساني، دانشگاه رشد كتابداري

.شيراز
(نوروزي چاكلي، عبدالرضا گيري بررسي بهره«،)1381.

- پژوهشگران دانشگاه تربيت مدرس از وب جهان
و هفتم.»گستر .34-13: مجله كتابداري، دفتر سي

(وزيرپور كشميري، مهردخت ، اينترنت، شبكه)1378.
و انهارزيابي كاربرد آن در كتابخ: جهاني هاي دانشگاهها
پايان نامه دكتري. هاي تحقيقاتي ايرانموسسه

و اطلا رساني، دانشگاه آزاد اسلامي، واحدعكتابداري
و تحقيقات تهران  علوم



و عليرضا اسفندياري مقدم/..... هاي دانشگاهيدر كتابخانه بررسي ميزان كاربرد اينترنت 118 يعقوب نوروزي، عبدالباقر اماني
و داورپناه، محمدرضا (يمين فيروز، موسي .1383(،

يابي اعضاي هيئت علمي دانشگاه بررسي رفتار اطلاع«
و اطلاعكت.»فردوسي مشهد از اينترنت رساني، ابداري
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