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  چكيده
هدف اصلي اين تحقيق بررسي نقش منابع الكترونيكي در تنيدگي هاي شغلي كتابداران كتابخانه هاي 

 اي، ي تجهيزات الكترونيكي، منابع الكترونيكي، منابع شبكهبدين منظور به بررس. دانشگاه تهران است
جامعه . پرداخته شدهاي اطلاعاتي، بازيابي اطلاعات و مولفه هاي مربوط به تنيدگي شغلي كتابدارن  پايگاه

 نفر از كتابداران شاغل در كتابخانه هاي دانشگاه تهران تشكيل مي دهند، كه از اين 262آماري اين تحقيق را 
به منظور . شدجهت گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده .  نفر به پرسشنامه ها پاسخ دادند110د تعدا

با توجه به مطالعات . تجزيه و تحليل استنباطي يافته ها از آزمون دوجمله اي و آزمون خي دو استفاده گرديد
 اران با سطح معني داريانجام شده مشاهده شد كه تجهيزات الكترونيكي در كاهش تنيدگي شغلي كتابد

 ) P > 05/0( بين ارائه خدمات به صورت منابع الكترونيكي و تنيدگي شغلي كتابداران . نقش دارد ) 000/0( 
رابطه  ) P > 05/0( بين ارائه خدمات به صورت منابع شبكه اي و تنيدگي شغلي كتابداران . رابطه وجود دارد

رابطه  ) P > 04/0( گاه هاي اطلاعاتي و تنيدگي شغلي كتابداران بين ارائه خدمات به صورت پاي. وجود دارد
  .نقش دارد ) 000/0( وجود دارد و بازيابي اطلاعات در كاهش تنيدگي شغلي كتابداران با سطح معني داري 
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 12قدمهم
نوآوري هاي فناورانه و تسهيلات زيربنايي الكترونيكي، 
زندگي كاركنان، اقتصاد، اجتماع، تعليم و تربيت را مجبور 

در چنين جهان پرشتاب و . به پذيرش تغييرات نموده است
متغييري ما نمي توانيم تلاش كنيم تا كتابخانه اي را به 

ز اطلاع رساني كتابخانه ها و مراك. شيوه سنتي اداره كنيم
بايد ابزارهاي جديد الكترونيكي را بپذيرند تا بتوانند 
خدمات بهتر و اثربخش تري را ارائه دهند و خودشان را 

   )1385ماهاپاترا، . (بيش از پيش روزآمد كنند
تغييرات فناورانه در مديريت كتابخانه ها نبايد باعث 

يد از بلكه اين تغييرات با. فشار بر روي كتابداران گردد
                                                           

   عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال. 1
دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي . 2

  rezvanfar5851@gmail.com  واحد تهران شمال

طريق كتابداران كتابخانه مورد پذيرش قرار گيرد تا با 
كتابداران كتابخانه . رضايتمندي، اين تغييرات را بپذيرند

در همه سطوح بايد تمرين هاي مطلوبي را براي تغيير 
انجام دهند و بايد به خوبي انگيزه مند شده و از نظر ذهني 

. باشندآماده تغييرات حاصل از محيط هاي الكترونيكي 
   )1997آرنولد، (

اغلب بهترين انديشه ها، فناوريها، تلاش ها و فرايندها 
در صورتي كه كتابداران با آنها از لحاظ روانشناختي آماده 
نباشند، شكست مي خورند و آنها احساس مي كنند كه 
مالكيت يا تسلطي بر مشكلات يا راه حلها و شكست با 

مسئوليت پذيري و مشاركت و همكاري، . موفقيت ندارند
چالش هاي مربوط به آنها مهم ترين عناصر ضروري براي 

همه اين موارد به . دستيابي كتابداران به موفقيت مي باشد
كتابداران احساس آرامش، تعلق و تعهد مي دهد كه خود 
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 .در كاهش تنيدگي هاي شغلي آنان نقش به سزايي دارد

 )1382خسروي، (
  

  بيان مسئله 
دگي به عنوان بيماري جديد تمدن و مادر امروزه از تني

همه بيماري ها نام مي برند، عوامل بي شماري مي تواند 
از جمله محيط كار كه طبق تحقيقات . زمينه ساز آن باشد

 % 12محيط خانواده، % 8محيط كار ، % 78انجام شده 
محيط اجتماعي را به عنوان عوامل ايجاد كننده تنيدگي 

ن مي دهد كه نوع مشاغل كاركنان شواهد نشا. ذكر كردند
مشاغلي كه . در ابتلاي آنان به تنيدگي نقشي اساسي دارد

تحت فشارهاي زماني قرار دارند، با حساسيت بيشتري 
براي مثال در رشته پزشكي مسئله مرگ و . روبرو هستند

زندگي انسان ها در ميان است و كوچك ترين لغزش باعث 
). 1380گلابي،. (داز ميان رفتن جان انساني مي شو

كتابداران نيز با توجه به شغلي كه دارند، افزون بر مسائل 
اداري، با كاربراني كه از سطوح مختلف جامعه هستند 
روبرو مي باشند و از جانب ديگر، با حجم وسيع اطلاعات و 

كه ناشي از ظهور  تعداد زيادي قالب هاي الكترونيكي
ظهور منابع . فناوريهاي جديد است درگير مي باشند

الكترونيكي و رشد فزاينده آنها، وظيفه كتابداران را براي 
به . تامين نيازهاي اطلاعاتي كاربران افزايش داده است

طوري كه بسياري از آنها معتقدند كه اين تغييرات علاوه 
آنها بايستي به . بر نكات مثبت جنبه هاي منفي نيز دارد
هاي برنامه ريزي، عنوان مديران دانش، عمل كنند و مهارت

انتخاب، تجزيه و تحليل و هماهنگي كل مجموعه را انجام 
دهند، تا بتوانند با دسترس پذير كردن اطلاعات و استفاده 
بهينه از قالبهاي الكترونيكي گوناگون بهترين اطلاعات را 
. به تمام كاربران در كمترين زمان ممكن ارائه دهند

رتباطي اطلاعات و مردم بنابراين كتابداران به مثابه پل ا
حاجي .( هستند و به همين دليل اهميت ويژه اي دارند

  )1386شمسايي، 
  

  اهميت پژوهش 
فناوري يكي از دست آوردهاي آدمي است كه در ايجاد 

هيچ . فرهنگ و تمدن بشري نقش مهمي داشته است
جنبه اي از زندگي انسانها را نمي بينيم كه از فناوري تاثير 

كتابداران كتابخانه ها ي دانشگاهي نيز از . دنپذيرفته باش

اين فناوري بر همه جنبه هاي . اين قاعده مستثني نيستند
كتابداري تاثير نهاده و عامل مهمي در بوجود آمدن 

در اين مسير كه روز به روز . كتابداري حرفه اي شده است
در حال تحول و پيشرفت است و جهت آن به سوي 

ابداران در به دست آوردن دقيق افزايش توانايي هاي كت
اطلاعات مي باشد، منابع الكترونيكي نقش مهمي در اطلاع 

 ). 2008تنوپير ، . ( رساني توسط كتابداران ايفا مي كند
بسياري از تحقيقات انجام گرفته، مويد ارتباط نزديك 
تنيدگي با شغل بوده و محيط كار را به عنوان يكي از 

بر اين اساس نياز . مي نمايدعوامل اصلي تنيدگي معرفي 
روز افزون به بررسي و تحقيق علمي پيرامون تنيدگي 

چنانچه ). 1376اسدي ، . ( شغلي ضروري به نظر مي رسد
شناسايي صحيح و دقيق انواع تنيدگي هاي شغلي 
كتابداران در كتابخانه ها به عمل آيد بسياري از آنها با 

گردد و باعث اتخاذ تدابير مناسب، هدايت و كنترل مي 
افزايش كارايي و بهره وري و اطلاع رساني سريع و دقيق 

در اين ارتباط شناسايي مسائل . در كتابخانه ها خواهد شد 
و مشكلات رواني و تنيدگي هاي شغلي كتابداران، اولين 
گام در راه تحقق آرمان هاي پژوهشگران و دانشمندان 

تني بر تشخيص و شناسايي اين مهم بايد مب. كشور است
لذا پژوهش حاضر كوششي است در . تحقيقات علمي باشد 

  راستاي بررسي نقش منابع الكترونيكي مرتبط با
فناوري هاي جديد دنيا در ارتباط است، در عوامل ايجاد 
كننده تنيدگي شغلي كتابداران متخصص دانشگاهي و 
ايجاد زمينه مناسب براي تغيير و يا تعديل انواع تنش ها و 

كتابداران متخصص و  رساني به وسيله سطح اطلاعارتقاء 
  .اي حرفه

  

  پرسش هاي اساسي  
آيا ورود منابع الكترونيكي به كتابخانه هاي  .١

دانشگاه تهران موجب ايجاد تنيدگي هاي شغلي 
  كتابداران شده است ؟

آيا ورود منابع الكترونيكي به كتابخانه هاي  .٢
 دانشگاه تهران موجب افزايش تنيدگي هاي شغلي

 كتابداران شده است ؟
هاي  تنيدگي ميزان و آيا بين ورود منابع الكترونيكي .٣

هاي دانشگاه تهران رابطه  شغلي كتابداران كتابخانه
 معني دار وجود دارد ؟
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با توجه به ورود منابع الكترونيكي به كتابخانه هاي  .۴

تهران، چه ميزان تنيدگي شغلي در  دانشگاه
 كتابداران مشاهده مي شود ؟

هاي  تنيدگي ميزان منابع الكترونيكي و  بين ورودآيا .۵
تهران با توجه  دانشگاه هاي كتابداران كتابخانه شغلي

به سن و سابقه كار و ميزان تحصيلات آنها رابطه 
 معني دار وجود دارد ؟

آيا ورود تجهيزات الكترونيكي به كتابخانه هاي  .۶
دانشگاه تهران موجب كاهش تنيدگي هاي شغلي 

 شده است ؟ كتابداران 
  با توجه به ورود تجهيزات الكترونيكي به .٧

كتابخانه هاي دانشگاه تهران، چه ميزان تنيدگي 
 شغلي در كتابداران مشاهده مي شود ؟

 
  فرضيه هاي تحقيق 

رابطه معني داري بين ورود تجهيزات الكترونيكي   .١
به كتابخـانه و ميزان تنيدگي شغلي كتــابداران 

  . تهران وجود دارد كتابخانه هاي دانشگاه 
رابطه معني داري بين ارائه خدمات به صورت  .٢

منابع الكترونيكي و ميزان تنيدگي شغلي كتابداران 
 .كتابخانه هاي دانشگاه تهران وجود دارد 

رابطه معني داري بين ارائه خدمات به صورت  .٣
منابع شبكه اي و ميزان تنيدگي شغلي كتابداران 

 . وجود داردكتابخانه هاي دانشگاه تهران 
رابطه معني داري بين ارائه خدمات به صورت  .۴

پايگاه هاي اطلاعاتي ناپيوسته و ميزان تنيدگي 
شغلي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه تهران 

 . وجود دارد
رابطه معني داري بين تسهيل بازيابي اطلاعات از  .۵

منابع الكترونيكي و ميزان تنيدگي شغلي كتابداران 
 . انشگاه تهران وجود داردكتابخانه هاي د

 
  روش پژوهش 
  جامعه آماري

جامعه آماري عبارت است از كليه كتابداران شاغل در 
دانشكده ها، موسسه ها و مراكز تحقيقاتي، كتابخانه 
مركزي، كتابخانه كوي دانشگاه و پرديس هاي دانشگاه 

 262از .  نفر مي باشند262تهران كه طبق آمار دريافتي 

توانستيم  كتابداران توزيع گرديد، كليه كه بيناي  پرسشنامه
جهت انجام روايي و .  پرسشنامه جمع آوري شد110

 نفر به عنوان نمونه بـه صورت پيش 30پـايايي پرسشنامه، 
تجزيه . مورد مطالعه قرار گرفتند" Pilot study "آزمون 

 و  Excelو تحليل آماري با استفاده از نرم افزارهاي
Spssه است صورت گرفت.  
  

  نحوه جمع آوري داده ها   
روش جمع آوري داده ها در هر تحقيق بايستي به 
. گونه اي باشد كه اطلاعات مورد نياز محقق را فراهم كند

در پژوهش حاضر همانند روش هاي معمول و رايج در 
بيشتر مطالعات ميداني، از پرسشنامه به عنوان ابزار جمع 

 34پرسشنامه شامل اين . آوري اطلاعات استفاده شد
 سئوال آن در آمارگيري 29سئوال بوده كه از اين تعداد 
 262و پرسشنامه ها بين . مورد استفاده قرار گرفته است

نفر از كتابداران شاغل در كتابخانه هاي دانشگاه تهران 
 پرسشنامه جمع آوري 110توزيع گرديد، كه از اين تعداد 

  . شد
لاعات مورد نياز به همين منظور جهت جمع آوري اط

  از پرسشنامه خود ساخته و منابع كتابخانه اي و
راهنمايي هاي ارزنده اساتيد راهنما و مشاور استفاده 

در طراحي پرسشنامه از طيف ثابت خاصي استفاده . گرديد
و ) بلي يا خير(بعضي از سئوالات به صورت . نشده است

   گزينه اي5بعضي از سئوالات به صورت طيف ليكرت 
امل گزينه هاي خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي ش(

  . مطرح شده اند) كم
  

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات 
براي تجزيه و تحليل اطلاعات از روش هاي آمار 

در بخش نخست . توصيفي و استنباطي استفاده شده است
  براي تجزيه و تحليل توصيفي داده ها از

 نسبي، انحراف آمار هاي ميانگين، فراواني، فراواني
به صورت جداول توزيع فراواني ارائه خواهد .... استاندارد و 

  . شد
  در بخش دوم براي تجزيه و تحليل استنباطي

يافته ها و به منظور آزمون فرضيات تحقيق با توجه به 
تعداد مختلف آزمون هاي آماري و شرايط تحقيق، از 

 ابتدا در اين آزمون. آزمون دو جمله اي استفاده مي شود
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شاخص يا ميانگين مشخص گرديده و سپس درصد پاسخ 
دهندگان مشاهده شده با درصد پاسخ دهندگان پيش 

  . بيني شده مقايسه مي گردد
با توجه به نوع سئوالات پرسشنامه از آزمون خي دو نيز 

  . استفاده مي شود
كليه عمليات هاي آماري اين تحقيق با بهره گيري از 

  .  انجام شده استExcel و SPSSنرم افزارهاي آماري 
  

  نتايج پژوهش
در اين بخش با استفاده از اطلاعات حاصل از 
پرسشنامه ضمن بيان توصيفي هر يك از متغيير ها و 

مولفه هاي آنها، به آزمون فرض هاي تحقيق پرداخته مي 
  . شود

در ابتدا اطلاعات توصيفي مربوط بـه نقـش تجهيـزات           
 شغلي كتابـداران كتابخانـه    الكترونيكي در كاهش تنيدگي     

هاي دانشگاه تهران و سـپس بـه آزمـون فرضـيه مربوطـه              
ميزان نقش هر يك  . 2در جدول شماره . پرداخته مي شود

از مولفه هاي تجهيزات الكترونيكي در كـاهش هـر يـك از             
  .مولفه هاي تنيدگي شغلي ارائه شده است

  

  

  يزات الكترونيكي در كاهش مولفه هاي تنيدگي شغليميزان نقش هر يك از مولفه هاي تجه . 2جدول شماره 
ميزان نقش تجهيزات   تجهيزات الكترونيكي و مولفه هاي تنيدگي شغلي رديف

الكترونيكي در كاهش 
هاي تنيدگي شغلي  مولفه

  )درصد(كاركنان

ميزان نقش تجهيزات 
الكترونيكي در افزايش 

هاي تنيدگي  مولفه
  )درصد(شغلي كاركنان
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  44/38  56/62  هاي كتابداران نقش تجهيزات الكترونيكي در ارتقاء وظايف و مسئوليت  2
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  86/31  14/69  ميانگين كل

، افـزايش   شودهمانگونه كه در جدول فوق مشاهده مي ـ      
 مولفه هاي تنيدگي شغلي اسـت        از خلاقيت به عنوان يكي   

كه افزايش آن نشان دهنده كاهش تنيدگي شغلي اسـت و           
. كاهش آن بالعكس موجب افزايش تنيـدگي شـغلي اسـت          

در . براي ساير مولفه ها نيز ايـن موضـوع صـدق مـي كنـد             
نتيجه با توجه بـه معيـار فـوق، تجهيـرات الكترونيكـي در              

بـه  ) يكـاهش تنيـدگي شـغل     (افزايش خلاقيت كتابـداران     
ارتقـاء  :  درصد نقش دارد و در ساير مولفه ها        18/70ميزان  

، افــزايش انگيــزه كــاري %56/62وظــايف و مــسئوليت هــا 
، افزايش آزادي   %62/75، افزايش توانايي هاي شغلي    4/75%

، %62/75، افــزايش صــرفه جــويي در وقــت%92/72عمــل 

ــاري  ــان  %36/60كــاهش حجــم ك ــداد كاركن ــزايش تع ، اف
نقـش دارد و بـه      % 9/74هاي كاري  رايند، بهبود ف  72/54%

توان گفت، تجهيزات الكترونيكي در كـاهش        طور كلي مي  
تنيدگي شغلي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه تهـران بـه          

  .نقش دارند% 14/69ميزان 
در بررسي رابطه بين ارائه خدمات به صورت منابع 
 الكترونيكي و تنيدگي هاي شغلي در كتابداران كتابخانه

 ميزان به كارگيري يا عدم به كارگيري ي دانشگاه تهرانها
هاي مربوط به ارائه خدمات به صورت منابع  از مولفه

هاي دانشگاه تهران از  الكترونيكي در كتابداران كتابخانه
  .ديدگاه كتابداران، بررسي شده است
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به ارائه خدمات به صورت منابع الكترونيك در هاي مربوط  ميزان به كارگيري يا عدم به كارگيري از مولفه . 3جدول شماره 

  هاي دانشگاه تهران كتابخانه
  مولفه هاي مربوط به ارائه خدمات به صورت منابع الكترونيكي )درصد(به كارگيري

  خير  بلي
  2/24  8/75  ارائه خدمات به صورت لوح فشرده

  5/39  5/60  ارائه نشريات الكترونيكي به صورت لوح فشرده
  45  55   الكترونيكي به صورت لوح فشردهارائه كتب

  91  9  فهرست نويسي نشريات و كتب الكترونيكي
  6/27  4/72  انجام اقدامات لازم جهت آرشيو و حفاظت از لوح هاي فشرده

  46  54  استفاده از لوح هاي فشرده جهت بازيابي اطلاعات
  28  72  الكترونيكيمات به صورت منابع استفاده از نرم افزار هاي جديد و روزآمد كتابداري جهت ارائه خد

  02/43  98/56  ميانگين كل

  در بررسي رابطه بين ارائه خدمات به صورت منابع 
هاي  اي و تنيدگي شغلي در كتابداران كتابخانه شبكه

ميزان به كارگيري يا  . 4 در جدول شماره دانشگاه تهران

 به هاي مربوط به ارائه خدمات عدم به كارگيري از مولفه
هاي دانشگاه  اي در كتابداران كتابخانه صورت منابع شبكه

  .تهران از ديدگاه كتابداران، نمايش داده شده است
  

اي در  هاي مربوط به ارائه خدمات به صورت منابع شبكه ميزان به كارگيري يا عدم به كارگيري از مولفه . 4جدول شماره 
  هاي دانشگاه تهران كتابخانه

  اي شبكهط به ارائه خدمات به صورت منابع مولفه هاي مربو  )درصد(به كارگيري
  خير  بلي

  8/11  2/88  اي ارائه خدمات توسط منابع شبكه
  2/7  8/92  دسترسي به شبكه جهاني اينترنت در كتابخانه

  5/95  5/4  پرداخت هزينه براي دسترسي به شبكه جهاني اينترنت به مراجعين
  1/35  9/64  ه جهاني اينترنت به صورت نسخه هاي چاپي به مراجعينارائه اطلاعات برگزيده از شبك

  4/37  6/62  ميانگين كل

هاي در بررسي رابطه بين ارائه خدمات به صورت پايگاه
  اطلاعاتي ناپيوسته و تنيدگي شغلي در كتابداران

ميزان  . 5 در جدول شماره .هاي دانشگاه تهران كتابخانه
هاي مربوط به  يري از مولفهبه كارگيري يا عدم به كارگ

هاي اطلاعاتي ناپيوسته در  ارائه خدمات به صورت پايگاه
هاي دانشگاه تهران از ديدگاه  كتابداران كتابخانه

  .كتابداران، نمايش داده شده است

  

هاي اطلاعاتي  هاي مربوط به ارائه خدمات به صورت پايگاه درصد به كارگيري يا عدم به كارگيري از مولفه . 5جدول شماره 
  هاي دانشگاه تهران ناپيوسته در كتابخانه

  هاي اطلاعاتي پايگاههاي مربوط به ارائه خدمات به صورت مولفه  )درصد(به كارگيري
  خير  بلي

  4/87  6/12  ارائه خدمات توسط پايگاه هاي اطلاعاتي تخصصي
  3/61  7/38  پرداخت هزينه جهت استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي تخصصي

  1/71  9/28  جهت ارائه خدمات به مراجعينSilver platter و Dialogاستفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي نظير 
  2/73  8/26  ميانگين كل
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در بررسي نقش بازيابي اطلاعات در كاهش تنيدگي 

 با استفاده هاي دانشگاه تهران شغلي كتــابداران كتابخانه
 به بيان 6ول شماره از اطلاعات حاصله از پرسشنامه در جد

  .توصيفي هر يك از متغيير ها و مولفه هاي آنهامي پردازيم
  

  ميزان نقش هر يك از مولفه هاي بازيابي اطلاعات در كاهش مولفه هاي تنيدگي شغلي. 6جدول شماره 
      رديف

  مولفه هاي بازيابي اطلاعات و تنيدگي شغلي  
ميزان نقش مولفه هاي 

بازيابي اطلاعات در 
تنيدگي شغلي كاهش 

  )درصد(كاركنان
  46/81  نقش آشنايي مراجعين به زبان انگليسي در كاهش تنيدگي شغلي كتابداران   1
  54/84  نقش آشنايي كتابداران به زبان انگليسي در كاهش تنيدگي شغلي كتابداران  2
  74/56  نقش تبديل زبان طبيعي به زبان مهار شده در كاهش تنيدگي شغلي كتابداران  3
  64/75  نقش انتخاب پايگاه اطلاعاتي مناسب در كاهش تنيدگي شغلي كتابداران  4
  36/80  نقش تشخيص نيازهاي اطلاعاتي مراجعين جهت بازيابي در كاهش تنيدگي شغلي كتابداران  5

  75/75  ميانگين كل

  بحث و نتيجه گيري
طبق تحقيقات انجام شده فشارهاي عصبي ناشي از 

 بيماري هاي رواني و جسمي متفاوت، شغل، علاوه بر ايجاد
بر روي عملكرد كاري افراد تاثير گذاشته و مانند آفتي 

هدف از تحقيق حاضر . نيروي انساني را به تحليل مي برد
بررسي نقش منابع الكترونيكي كتابخانه در تنيدگي هاي 
شغلي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه تهران مي باشد در 

ه نتايج حاصل از آزمون فرض هاي اين قسمت با توجه ب
  . اختصاصي به بحث و بررسي آنها مي پردازيم 

تجهيزات الكترونيكي در كاهش تنيدگي : فرض اول
. شغلي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه تهران نقش ندارد

 در اينجا چون ميزان نتايج بررسي اين فرض نشان داد كه
  پس نتيجه است05/0كمتر از ) 000/0(سطح معنا داري

هاي مربوط به تجهيزات  كنيم كه ميانگين داده گيري مي
نبوده و بلكه به اندازه ) 3(الكترونيك برابر با متوسط

توان  و در اينجا مي.  بيشتر از متوسط است457/0
پذيرفت كه تجهيزات الكترونيكي در كاهش تنيدگي شغلي 
 در كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه تهران نقش دارند و

  .قرار دارد» زياد«ميزان اين نقش در محدوده 
خدمات به صورت منابع  بين ارائه: فرض دوم

الكترونيكي و تنيدگي شغلي كتابداران كتابخانه هاي 
نتايج بررسي اين فرض . دانشگاه تهران رابطه وجود ندارد

و كمتر از ) 000/0(نشان داد، از آنجا كه سطح معني داري 

 رد و فرض تحقيق H0ض  است، در نتيجه فر05/0
به عبارتي ديگر بين منابع الكترونيكي و . پذيرفته مي شود

تنيدگي شغلي در كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه تهران 
  .رابطه وجود دارد
بين ارائه خدمات به صورت منابع شبكه اي : فرض سوم

و تنيدگي شغلي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه تهران 
نتايج بررسي اين فرض نشان داد كه، . ردرابطه وجود ندا

 كمتر از مقدار 000/0برابر ) P-value(داري  ميزان معني
 رد و فرض تحقيق H0در نتيجه فرض . است) 05/0(خطا

به عبارتي ديگر بين ارائه خدمات به . شود پذيرفته مي
 كتابداران كتابخانه اي و تنيدگي شغلي صورت منابع شبكه

  .ابطه وجود داردهاي دانشگاه تهران ر
هاي  بين ارائه خدمات به صورت پايگاه: فرض چهارم 

هاي اطلاعاتي ناپيوسته و تنيدگي شغلي كتابداران كتابخانه
تنايج بررسي اين فرض . دانشگاه تهران رابطه وجود ندارد

 04/0برابر ) P-value(داري  نشان داد كه  ميزان معني
 رد و H0ه فرض در نتيج. است) 05/0(كمتر از مقدار خطا

به عبارتي ديگر بين ارائه . شود فرض تحقيق پذيرفته مي
هاي اطلاعاتي ناپيوسته و تنيدگي  خدمات به صورت پايگاه

هاي دانشگاه تهران رابطه  شغلي كتــابداران كتابخانه
  .وجود دارد

بازيابي اطلاعات در كاهش تنيدگي شغلي : فرض پنجم
  .هران نقش ندارندهاي دانشگاه ت كتابداران كتابخانه
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اي نشان داد كه  هاي حاصل از آزمون دوجمله داده

بيشتر از احتمال آزمون ) 82/91( احتمال مشاهده شده
در . مي باشد ) 05/0( است و ميزان خطاي مشاهده شده 

بازيابي اطلاعات در كاهش تنيدگي : توان گفت نتيجه مي
  .ارندهاي دانشگاه تهران نقش د شغلي كتابداران كتابخانه

  
  نتيجه گيري نهايي 

با توجه به نتايج فرضيه هاي تحقيق مي توانيم در 
جواب پرسشهاي اساسي تحقيق كه ورود منابع الكترونيكي 
به كتابخانه هاي دانشگاه تهران موجب كاهش تنيدگي مي 
شود يا افزايش آن، نتيجه گرفت كه ورود اين گونه منابع 

 كتابداران خواهد به كتابخانه باعث كاهش تنيدگي شغلي
  بنابراين بين ورود منابع الكترونيكي و ميزان. شد

تنيدگي هاي شغلي كتابداران رابطه معني داري وجود 
با توجه به نتايج فرضيات تحقيق از آنجا ئيكه ميزان . دارد

   )05/0( خطاي مشاهده شده در هر فرض كمتر از 
ه با مي باشد، بنابراين در پاسخ به پرسش اساسي تحقيق ك

چه ميزان  توجه به ورود منابع الكترونيكي به كتابخانه،
تنيدگي در كتابداران مشاهده مي شود مي توان گفت كه 
ميزان تنيدگي شغلي مشاهده شده در حد بسيار پايين 

با توجه به بررسي مولفه هاي مربوط به . قرار دارد
تجهيزات الكترونيكي نتيجه مي گيريم كه تجهيزات 

. شود باعث كاهش تنيدگي شغلي كتابداران ميالكترونيكي 
و بين ارائه خدمات به صورت منابع الكترونيكي و تنيدگي 

بين ارائه خدمات به . شغلي كتابداران رابطه وجود دارد
صورت منابع شبكه اي و تنيدگي شغلي كتابداران رابطه 

بين ارائه خدمات به صورت پايگاه هاي . وجود دارد
و تنيدگي شغلي كتابداران رابطه وجود اطلاعاتي ناپيوسته 

و بازيابي اطلاعات در كاهش تنيدگي شغلي . دارد
  . كتابداران نقش دارد

  
  پيشنهادات

بر اساس يافتـه هـاي پـژوهش و نتـايج حاصـل از آن               
  : پيشنهادات زير ارائه مي شود

ــه .1 ــاهش   كتابخانـ ــه منظوركـ ــصي بـ ــاي تخصـ   هـ
رفت هاي شغلي كتابداران، با توجه به پيـش        تنيدگي

تكنولــوژي، جهــت تقويــت تجهيــزات الكترونيكــي  
 .اقدامات لازم را انجام دهند 

هاي  كتابخانه كتابداران شغلي هاي تنش تعديل جهت .2
تخصصي، به منظور ارائه خدمات به صورت كتاب و         

 . نشريات الكترونيكي اقدام شود
كتابخانه هاي تخصصي، بعد از فراهم آوري كتاب و          .3

 ـ   ه منظـور جـستجوي سـريع       نشريات الكترونيكي، ب
 .اطلاعات، جهت فهرست نويسي آنها اقدام نمايند

كتابخانه هاي تخصصي بـه منظـور ارائـه خـدمات،            .4
 .جهت ايجاد منابع شبكه اي اقدام نمايند

همه كتابخانه هاي تخصـصي جهـت دسترسـي بـه            .5
 .اينترنت پرسرعت تلاش نمايند

كتابخانه هاي تخصصي جهت ارائه خدمات برگزيده        .6
كه جهاني اينترنـت بـه صـورت نـسخه هـاي            از شب 

 . چاپي تدبيري را بيانديشند
كتابخانه هاي تخصصي به منظور ارائه خدمات بهتر،  .7

جهت عضويت در پايگاه هـاي اطلاعـاتي تخصـصي          
 .اقدام نمايند

به منظور كاهش تنيدگي شغلي كتابداران، پيشنهاد        .8
مــي شــود، كتابخانــه هــاي تخصــصي بــا همكــاري 

جهت برگزاري كلاس هاي آموزش     سازمان مربوطه   
 .زبان انگليسي اقدام نمايند

 
  منابع 

تحليل عوامل تنيدگي شغلي و ،  )1376. ( اسدي، ح
ارتباط آن با اضطراب بين مديران سازمان هاي 

، پايان نامه دكتري، تربيت بدني و برنامه و بودجه
  . دانشگاه تهران، دانشكده تربيت بدني

ي نگرش كاركنان وزارت بررس، )1380. (باغخاني، ف
فرهنگ و آموزش عالي نسبت به فشارهاي 

، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه  رواني-عصبي 
  .تهران، دانشكده مديريت

تاثير مراجع ديجيتال ،  )2008. ( ، انيس، ل.تنوپير، ك
، ترجمه منيژه بر كتابداران و كاربران كتابخانه
. دارنشر كتاب. نعمتي و ناهيد بني اقبال

org.ketabdar.www   
بررسي عوامل استرس زاي ،  )1382.( خسروي، م

شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه هاي 
دانشگاهي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري شهر 
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