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  چكيده
و  ،اي تخصصي حوزه هنر شهر تهران استه سنجي ايجاد شبكه مرجع مجازي ميان كتابخانه هدف از اين پژوهش، امكان هدف: 

هاي نوين اينترنتي جهت ارائه خدمات مرجع مورد  هاي تخصصي حوزه هنر از لحاظ امكانات و فناوري كتابخانهسعي شده طي آن 
  .گيرندبررسي قرار 

 جامعهاين تمامي  تخصصي هنر است كهكتابخانه  24جامعه مورد مطالعه  .است تحليلي –پيمايشي پژوهش روش  :پژوهش  روش 
 829/0با ضريب آلفاي كرونباخ نامه محقق ساخته  ها پرسش ابزار گردآوري داده .مطالعه قرار گرفتمورد گيري  نمونه گونه هيچ بدون
  گرفت.قرار  مورد تحليل 16اس پي اس اس افزار  نرمآمار استنباطي در توسط  اين پژوهش. است
افزاري لازم  افزاري و نرم هاي سخت هاي جامعه آماري از زيرساخت اغلب كتابخانهدهد كه  هاي پژوهش نشان مي يافته :ها يافته 

و رشته تحصيلي بالاتر از حد  از نظر تعداد، مهارت مورد نياز كاركناناما وضعيت  شبكه مرجع مجازي برخوردار نيستند،جهت ايجاد 
 سازي مجموعه و بودجه وضعيتكنند.  استفاده مي(الكترونيكي و سنتي) تلفيقي  مرجع خدمات از ها كتابخانهدرصد  83ميانگين است. 

  .دسازگاري دار شبكهاين  سازي پياده با ها كتابخانهاين  درصد 39 سازماني ساختاري مورد نظر نيز در حد متوسطي است. ها كتابخانه
 دارا را مجازي مرجع شبكه ايجاد براي قبولي قابل امكانات و شرايط بررسي، مورد هاي كتابخانه درصد 50 از بيش گيري: نتيجه 

 .ندارند حاضر حال در را پيوستن به اين شبكه توان تخصيصي، بودجه و  شبكه ، رايانه انساني، از لحاظ نيروي ها اكثر كتابخانه. نيستند

 ،پست الكترونيكي ويدئوكنفرانس، زمان، زمان، مرجع مجازي غير هم مرجع مجازي هم شبكه مرجع مجازي، :كليديهاي واژه
  .خدمات مرجع الكترونيكيهنر،  هاي تخصصي كتابخانه چت)،گفتگوي ديجيتال (
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  مقدمه
يشرفت و نيروي اصلي حركت اطلاعات منبع حياتي پ 

رساني به عنوان گنجينه  ها و مراكز اطلاع كتابخانه .استجوامع 
  گردند. دانش بشري و اطلاعات تلقي مي

است كه در  1ظهور كار مرجع توسط ساموئل سوت گرين 
روابط شخصي بين كتابداران "با عنوان  1876سال اش در  مقاله

جا كه همه افراد براي يافتن  ويسد: از آنن مي "و خواننده
اند، ارائه كمك مرجع  اطلاعات مورد نياز خود آموزش نديده

است يابي ضروري  ربران براي اطلاعدر جهت كمك به كا
  ).1388؛ غلامي، 1387زكي اسكويي، (

اصطلاحات مرجع مجازي، مرجع ديجيتال، خدمات  
به جاي  غالباًرساني اينترنتي، مرجع زنده و مرجع فوري  اطلاع

رساني  گيرند. سازمان ملي اطلاع يكديگر مورد استفاده قرار مي
)، مرجع ديجيتال، مجازي و 2001( 2استانداردهاي آمريكا

  ازي و ياريس  كند كه براي فراهم گونه تعريف مي پيوسته را اين
هاي  رساندن در بازيابي و استفاده از اطلاعات از فناوري

زمان مانند  زمان، مانند گفتگوي اينترنتي يا ابزارهاي غيرهم هم
  ).1388(غلامي، كند  پست الكترونيكي استفاده مي

، هر يچ كتابخانه پژوهشي، خودكفا نيستجايي كه ه از آن 
مرجع مجازي به مراجعه اي نياز به ارائه خدمات  كتابخانه

گونه خدمات به نوعي سرويس  چرا كه اين ،كنندگانش دارد
به دليل وجود مشكلاتي  معمولاًاما  .شوند تكميلي محسوب مي

افزاري و  در زمينه امكانات مالي و يا تجهيزات سخت
لذا  چنين سيستمي را ندارد، اندازي افزاري لازم، امكان راه نرم

ها و مراكز  ري و مشاركت كتابخانهكند تا با همكا سعي مي
رساني ديگر نسبت به ارائه اين خدمت اقدام كند. يك  اطلاع

رساني كه به شكل ائتلافي  چنين خدماتي در مراكز اطلاع
هاي اطلاعاتي و ارتباطي  گيري فناوري اي)، توسط به كار (شبكه

محقق  گيرد دهنده مركزي صورت مي و سازمان سرويس
  شود. مي

                                                            
1. Green, S. S. 
2. National Information Standards Organization (NISO) 

خدمات مرجع در فضاي پيشرفته و پيچيده كه امروزه  
به شكلي  ارتباطات استنتيجه ظهور فناوري اطلاعات و 

ود. انواع خدمات مرجع ش و كاربرپسند ارائه ميير پذ دسترس
زمان و  ثير فناوري و اينترنت، به خدمات مرجع همبه واسطه تأ

دست در منزل و  زمان تقسيم شد تا كاربران از نقاط دور غيرهم
محل كار خود بتوانند با توجه به سطح امكانات خود و 

دهي مرجع  هاي مختلف سرويس كتابخانه مقصد از روش
مجازي شامل پست الكترونيكي، گفتگوي اينترنتي، همايش 

ها و غيره  رسان فوري، سرويس پيام كوتاه، روبات ويدئويي، پيام
  استفاده كنند.

گرگوني پيوسته رساني الكترونيكي و د ثير محيط اطلاعتأ 
كند تا با تغييرات اساسي  ها را مجبور مي فناوري، كتابخانه

ريزي در زمينه خدمات مرجع مجازي يكي  مواجه شوند. برنامه
هاي تخصصي است تا بتوانند در مورد  از وظايف كتابخانه

دست به  يتاًنهاگيري و  الات مرجع تصميمگويي به سؤ پاسخ
درصدد تدوين و  نديق بتوانتا بلكه از اين طر ،عمل بزنند

اجراي طرح استانداردسازي سطح كيفي، كمي و زماني 
خدمات؛ خودكارسازي؛ و پيش رفتن به سوي ارائه خدمات 

(محمد  باتيك) و سيمانتيك و معنايي برآيندهوشمند (رو
اي به  كمتر كتابخانهچرا كه ديگر  ).1388اسماعيل و نوذري، 

اطلاعات منتشره را در خود است حجم عظيم تنهايي قادر 
مرجع سنتي براي استفاده كاربر به شدت  از طرفي .ذخيره كند

وقت گير، ناقص و محدود به زمان و مكان خاصي است و با 
بران گوي نيازهاي امروز كار پيشرفت امروزي علم، پاسخ

الاتي نيست. از سوي ديگر امروزه سؤالات مرجع تنها به سؤ
ها  از طريق منابع مرجع بتوان بدانشوند كه فقط  محدود نمي
شان كمي با  الات مرجع نيز و تعريفتي نوع سؤپاسخ داد. ح

. ممكن است نياز است تعاريف ارائه شده در گذشته فرق كرده
براي مثال اين  شود. تري را شامل  نده طيف گستردهمراجعه كن

و  ها تواند از ارائه يك مقاله منتشره در پايگاه نياز اطلاعاتي مي
سازي و ايميل كردن  تا قابل دسترس ،هاي اطلاعاتي گرفته بانك

ي و غيره متغير باشد. از متن يك كتاب درخواست فايل تمام
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سازي شبكه مرجع  اندازي و پياده هاي راه و قابليت امتيازها
دهندگان و كتابداران،  توان گسترش دانش سرويس مجازي مي

به كاربران و  دهي مراكز افزايش كيفيت و توان سرويس
اند،  گراني كه با محدوديت زماني و مكاني مواجه پژوهش

هاي خريد و تهيه  تخفيف و كاهش قابل توجه در زمان و هزينه
هاي  ها و بانك منابع مورد نياز (به ويژه منابع مرجع) و پايگاه

اطلاعاتي، آزادي، سهولت، اطمينان و طيب خاطر بيشتر 
دريافت اطلاعات درخواستي  يلبه دلكنندگان خدمات  استفاده

خود در حداقل زمان و مسافت و البته با گستردگي و اكمال در 
  يابي را برشمرد. پاسخ و اطلاع

از آن جا كه منابع حوزه هنر با توجه به كيفيت و محتواي  
 ها عموماً روند كه تهيه آن مار ميخود از آثار گران قيمت به ش

بنابراين تعاون و  .ها با دشواري مواجه است براي كتابخانه
اما  نمايد، ي تخصصي هنر ضروري ميها همكاري ميان كتابخانه

بايست با حساسيت و تمهيدات بيش از پيش به  مي اين مراكز
چرا كه  .دهي در زمينه خدمات مرجع مجازي بپردازند سرويس

هاي  بخانهكتا با توجه به نوع اطلاعات درخواستي كاربران
براي انتقال اطلاعات (اعم از  تخصصي حوزه هنر، مسلماً

هاي تصاوير متحرك، ويدئويي، موسيقايي با حجم بالا و  فايل
 د...) به امكانات بيشتري نياز دارن.

 است:به شرح ذيل  هاي مطالعات ديگر مروري بر يافته 
 سنجي امكان" عنوان با خود پژوهش در )1385( طبائي مهر نقي
 رساني اطلاع مراكز در الكترونيكي مرجع خدمات ارائه

 نتيجه اين به پيمايشي روش از استفاده با "تهران شهر تخصصي
 براي اطلاعات فناوري از بررسي مورد مراكز كه رسيد

 و شفاهي اطلاعات اشاعه و بازيابي ذخيره، پردازش، گردآوري،
 نظر از و كنند مي استفاده متوسط حد در نوشتاري و تصويري
 متوسطي حد در نيز مرجع خدمات ارائه در ماهر انساني نيروي
 براي مجزا اي بودجه سازمان مادر و مالي حمايت از دارند، قرار
  .نيست برخوردار خدمات اين ارائه
 در را خويش مطالعه مورد جامعه )1387( پاكدامن 

 طرح ارائه و موجود وضع بررسي" عنوان باپيمايشي  پژوهشي
 درجه عمومي هاي كتابخانه براي رساني اطلاع شبكه سيستأ

 هدف. است داده قرار عمومي كتابخانه 153 ،"ايران سراسر يك
 كنوني وضعيت جانبه همه بررسي تحقيق اين اساسي
 دسترسي چنين هم و آنها بالقوه امكانات و عمومي هاي كتابخانه

 از آگاهي و نياز مورد اطلاعات يافتن منظور به ،اينترنت به
 حاصل نتايج. دنياست مشابه هاي كتابخانه در موجود اطلاعات

 نيروي نظر از ها كتابخانه اكثريت كه دهد مي نشان پروژه اين از
 تجهيزات و كافي و مناسب سازي، مجموعه متخصص، انساني

  .نيستند برخوردار مناسبي منابع و
 سنجي امكان هدف با كه خود نامه پايان در )1390( شهرابي 
 كليساهاي در لازم امكانات سنجش و ديجيتال كتابخانه ايجاد
 ابزار كارگيريه ب و پيمايشي توصيفي با روش و تهران شهر

 نشان داد كهو انجام  كتابخانه 16 بررسي جهت نامه پرسش
امكان ايجاد كتابخانه ديجيتال در كليساهاي شهر تهران وجود 

  ندارد.
مرجع، " عنواندر مقاله پژوهشي خويش به ) 2002( 1مويو 

      درهر زمان، هر مكان: به سوي خدمات مرجع مجازي 
Penn State2" هاي فناوري  كه چگونه پيشرفت با اين در رابطه
شود،  جديد مي  ها منجر به ظهور الگوهاي سرويس در كتابخانه
كند. خدمات مرجع در حال دريافت توجه اوليه به  بحث مي

كتابداران استراتژيكي هستند كه خود را براي خدمت به عنوان 
كاربراني كه در حال ورود به كتابخانه از طريق دروازه فيزيكي 

دهند. روند اخير  اند در معرض موقعيت قرار مي و الكترونيكي
هاي  هاي الكترونيكي، با اشاره خاص به كتابخانه در كتابخانه

اي با ارزش  ت كتابخانهدانشگاهي، نشانگر نياز به ارائه خدما
گيري  افزوده براي حمايت از جوامع مجازي در دسترسي و بهره

چنين ماهيت پوياي  از دنياي منابع الكترونيكي است. هم
به سرعت در حال تغيير و  ها وريفناخدمات مرجع در زمينه 
ريزي  و بررسي مسائل مرتبط با برنامه ،افزايش انتظارات كاربر
جازي در يك محيط دانشگاهي را مورد براي خدمات مرجع م

كلي و منطقي خدمات،  هاي دهد. طرح بحث و بررسي قرار مي
افزاري كه به وسيله دانشگاه ايالت  وري و نرماملاحظات فن

                                                            
1. Moyo, Lesley M. 
2. the Pennsylvania State 
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خطي  ريزي به سوي درون گردد، برنامه پنسيلوانيا ارائه مي
(پيوسته) شدن، خدمات مرجع زمان واقعي و يك نماي كلي از 

ل و شام ،كند ريزي شده را فراهم مي برنامهيشي پروژه آزما
خدمات مرجع  يها پروژه سايت ها به وب ليستي از لينك

  است.منابع مفيد  ه همراهمجازي ب
خدمات مرجع "در پژوهش خود با عنوان  )2006( 1ژنگ 

، هدف خويش را "مجازي در چين: كمك به فقر اطلاعاتي
ساز و مشكلات توسعه خدمات مرجع  و بررسي الگوي ساخت

جو و كند. از طريق جست كشور چين بيان مي (VRS)مجازي 
و با  CNKIسند در  400 يها سايت وب بررسيدر آثار و 

، وضعيت 2005تا ژوئن  1990طي دوره ژانويه  VRSموضوع 
توسعه و مشكلات موجود در اين دوره در چين خلاصه و 

رسد كه  بررسي شدند. پژوهشگر در نهايت به اين نتيجه مي
كمبود بودجه، فقر  در چين VRSتوسعه  موانعبرخي از 

هاي  اطلاعات، شكاف ديجيتالي، محدوديت زيرساخت
ه، كمبود دانش فني و آموزش كاربر اطلاعاتي، مديريت كتابخان

  باشند. مي
خدمات "با عنوان  )2010( 3و چادهاري 2پژوهش رائو 
دارند:  ار مياظه "هند: مطالعه در NIT4هاي  اي كتابخانه شبكه

) در NSS 5اي ( ارائه خدمات شبكه هدف اصلي اين مقاله
ها در هند است. روش  كتابخانه )NIT(سسه ملي فناوري ؤم

هاي  يافته .نامه بود ها پرسش آوري داده استفاده شده براي جمع
ها ارائه ارتباط  دهد كه اكثر كتابخانه يق نشان مياين تحق

اي (تلفن، اينترنت، ايميل، فكس و غيره)،  خدمات شبكه
)، %85درصد)، سيستم فهرست خودكار ( 90مجلات آنلاين (

نسبت  را) %70) و پشتيباني (%85اي ( هاي چندرسانه دادهپايگاه 
  .دهند ترجيح مي خدمات ديگربه 

تحقيق خود را پيرامون  )2011( 7و تيلور 6استفانسون 

                                                            
1. Zheng, Songhui 
2. Rao, Y. Srinivas 
3. Choudhury, B.K.  
4. National Institute of Technology, Rourkela, Orissa, India 
5. Networked Services 
6. Stephenson, Priscilla L. 

 انجام دادند كه (VA)كتابخانه وزارت امور سربازان سابق 
و خدمات مرجع مجازي از نوع پست الكترونيك دارند 

تواند به  و مي ،كنند فراهم ميكتابداران تماس روي خط را 
هاي نظامي ايفاي  اي گروهه عنوان الگويي براي ديگر كتابخانه

خدمات بسياري  دهد استفاده شده نشان مي هاي داده .نقش كند
از متخصصان بهداشت براي پاسخ به انواع مختلفي از سؤالات 

  گيرد. مرجع مورد استفاده قرار مي
هاي فوق، خاصه در  كه هيچ يك از پژوهش با توجه به اين 

هاي جامعه هنر ايران انجام نشده است به نظر  بين كتابخانه
هاي  وضعيت كتابخانهتواند نمايشگر  رسد پژوهش فوق مي مي

 عسنجي ايجاد شبكه مرج در رابطه با امكانجامعه هنري 
شگرفي در اين كارآمد و نتايج چنين در بردارنده  و هممجازي 

  باشد.زمينه 
  اين پژوهش عبارتند از: هاي اساسي رسشپ 
هاي  تعداد كاركنان مراكز جامعه آماري، رشته .1
 وري اطلاعات چقدر است؟صيلي و ميزان آشنايي آنها با فناتح

افزاري مراكز مورد مطالعه  هاي سخت زيرساخت .2
 اند؟ كدام

افزاري مراكز مورد مطالعه  هاي نرم زيرساخت .3
 اند؟ كدام

مسائل اقتصادي و ساختار سازماني وضعيت بودجه،  .4
 ها به چه صورت است؟ كتابخانه

سازي بخش مرجع، مواد و منابع اطلاعاتي  مجموعه .5
 مراكز مورد مطالعه چگونه است؟

وضعيت فعلي ارائه خدمات مرجع در مراكز مورد  .6
 مطالعه چگونه است؟

  عبارت است از: پژوهشاين  فرضيه 
 شرايط بررسي، مورد هاي كتابخانه درصد 50 از بيش  .1

 را مجازي مرجع شبكه به تجهيز براي قبولي قابل امكانات و
  .هستند دارا

  

                                                                                              
7. Taylor, Mary Virginia 
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  پژوهش روش
از نظر . استتحليلي  پيمايشي نوع از حاضر پژوهش 
ن پژوهش از نوع بندي تحقيقات بر حسب هدف، اي دسته

 حوزه تخصصي كتابخانه 24 حاضر پژوهش جامعه كاربردي، و
نامه  ابزار گردآوري اطلاعات پرسش. است تهران شهر در هنر

 28در قالب (نامه  پرسش 24. در مجموع استساخته  محقق
هاي مورد  در ميان كليه كتابخانه) باز الؤس 8 و بسته الؤس

  توزيع گرديد.بررسي 
روش اعتبار محتوا استفاده شد.  ازبراي تعيين ميزان روايي، 

كتابداري و  نامه بين تعدادي از استادان پرسشبدين منظور 
رديد و پس از آن با توجه به نظرها و كتابداران توزيع گ

 هاي ده نسبت به رفع ايرادها و اشكالارائه ش پيشنهادهاي
تعيين ميزان نامه اقدام گرديد و بعد از آن به جهت  پرسش
هاي جامعه آماري  نامه ميان نيمي از كتابخانه پرسش پايايي

و  16اس پي اس اس  افزار رمنو سپس با استفاده از  ،توزيع شد
آناليز به آن، ها  نامه پرسش از حاصل هاي داده تماميانتقال 

 پايايي ميزان صورت گرفت و روش آلفاي كرونباخپايايي به 
  .است معتبر و قبول قابل عددي كهتعيين شد  829/0 برابرآن 

 به آمده دست به هاي يافته اطلاعات، آوري جمع از پسو 
 تهيهها  و ارقام و جدولدر قالب آمار  اكسل افزار نرم كمك

 و تجزيه 16اس پي اس اس  افزارنرم اساس بر نتايج و ،گرديده
 رابطه بررسيو  ها تجزيه و تحليل يافته براي. است شده تحليل
هاي  كه عبارتند از امكانات و شرايط كتابخانه متغيرها بين

تخصصي حوزه هنر به عنوان متغير مستقل و ايجاد شبكه 
 به تحليلي آمار روشاز  ،به عنوان متغير وابسته مرجع مجازي

ني بر تمب كا و مجذور tاز دو آزمون و نيز  ،شد گرفته كار
نامه استفاده  ، جهت سنجش فرضيه اصلي پرسشرسشماهيت پ

  است. شده
  

  ي پژوهشها يافته
تجزيه و تحليل و  هاي پژوهش مورد يافته بخشدر اين  

گيرد.  هاي اساسي پژوهش صورت مي پاسخ به پرسش بررسي و
عودت داده شد مورد  23يع شده، زنامه تو پرسش 24از مجموع 

  هاي مربوطه ترسيم شد. و پس از تجزيه و تحليل، جدول
و  اين پژوهش  نامه جايي كه اساس طراحي پرسش از آن 

اي  از مفاهيم طيف پنج درجهها استفاده   سنجش وضعيت مؤلفه
اين گونه فرض شد كه  ليكرت (بر مبناي ماهيت كيفي) بود.

، بسيار نزديك به يكديگرند و »خيلي زياد«و » زياد«هاي  گزينه
ها را در يك دسته قرار داد. اين استدلال  توان آن در تحليل مي
ت. در كار رفته اس نيز به » كم«و » خيلي كم«اي ه براي گزينه

كلي زياد، كم و   لفه، سه دستهنتيجه در تحليل وضعيت هر مؤ
لازم به توضيح است كه تنها دليل پيش ارد. متوسط قرار د

ها جهت تحليل نهايي  گرفتن اين روش، محدود كردن گزينه
  بوده است.
تعداد كاركنان مراكز جامعه آماري،  :پژوهش اول سؤال

وري اطلاعات صيلي و ميزان آشنايي آنها با فناهاي تح رشته
توان به  مي 2 و 1هاي شماره  هاي جدول چقدر است؟ از يافته
  اين پرسش پاسخ داد.

 داراي ها كتابخانه درصد 70 كه دهد مي نشان 1 جدول
  .هستند كتابداري امر متخصص لينؤمس

 
  

  .هستند فعاليت مشغول ها كتابخانه در كه افرادي تحصيلات فراواني توزيع .1جدول 
 هاي مورد بررسي مشغول فعاليت بودند مجموع افرادي كه در كتابخانه كتابداري/غيركتابداري غيركتابداري كتابداري تعداد كاركنان مرجع

  27  2  6  19  فراواني
  100  8  22  70  درصد
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  الكترونيكي كتابدار نياز مورد هاي مهارت با مرجع بخش كاركنان آشنايي ميزان فراواني توزيع .2جدول   

هاي مورد  با مهارت ميزان آشنايي كاركنان بخش مرجع
 به  نياز كتابدار الكترونيكي

يس
اركم

 

كم
متوسط 

 

زياد
بسيارزياد 

 

مقدار 
مؤلفه

 T
 

دار  معني
  ها پاسخبودن 

وضعيت نهايي 
 هر عامل از

  دهندگان پاسخ

 ديجيتالي و اينترنتي گفتگوي اتاق با آشنايي
)VOIP( 

 4 2 9 3 5فراواني
8475/0 دار معني   متوسط 

 18 8 39 14 21 درصد

الكترونيك پست با آشنايي  
 2 0 5 8 8فراواني

489/0 دار معني   زياد 
 9 0 21 35 35 درصد

  )پرتكرار هاي پرسش( FAQ با آشنايي
 8 3 7 3 2فراواني

1597/1 دار معني   كم 
 35 14 29 14 8 درصد

  SMS)(پيامك  با آشنايي
 2 0 6 8 7فراواني

2369/1 دار معني   زياد 
 9 0 26 35 30 درصد

ويدئوكنفرانس با آشنايي  
 4 2 9 3 5فراواني

8579/2 دار معني   زياد 
 18 9 40 14 21 درصد

كست وب و ويدئوكست پادكست، با آشنايي  
 8 3 9 0 3فراواني

8759/2 دار معني   كم 
 35 13 39 0 13 درصد

ها روبات با آشنايي  
 13 3 5 0 2فراواني

0248/2 دار معني   كم 
 62 12 17 0 9 درصد

كتابخانه كاربردي افزارهاي نرم با آشنايي  
 7 9 4 3 0فراواني

88642/0 دار معني   زياد 
 13 0 30 39 18 درصد

ويندوز عامل سيستم با آشنايي  
 4 0 4 6 9فراواني

9287/0 دار معني   زياد 
 18 0 18 25 39 درصد

 اكسس، اكسل، ورد،( آفيس افزار نرم با آشنايي
شر و پاورپوينت   )»پيج فرانت« پوينت  

 2 3 6 3 9فراواني
0356/1 دار معني   زياد 

 10 13 25 13 39 درصد
 

 با را مرجع بخش كاركنان آشنايي ميزان 2 جدول
 كه دهد مي نشان الكترونيكي كتابدار نياز مورد هاي مهارت
 با آشنايي ميانگين ميزان موجود شواهد و آمارها براساس
 گفتگوي اتاق مانند خدمات ارائه نوين هاي فناوري و اينترنت
 پست با آشناييدر حد متوسط،  )VOIP( ديجيتالي و اينترنتي

افزارهاي كاربردي،  كنفرانس، نرم ، ويدئوپيامكو  الكترونيك
زياد، آشنايي  افزارهاي آفيس در حد سيستم عامل ويندوز و نرم

ها در حد  و روبات كست وب و ويدئوكست پادكست، ،FAQبا 
دار  معنيهاي اين پرسش  بنابراين جدول تمامي پاسخ كم است.

  است.
 مراكز افزاري سخت هاي زيرساخت: پژوهشؤال دوم س
، 5، 4، 3هاي شماره  هاي جدول از يافته اند؟ كدام مطالعه مورد

  .توان به اين پرسش پاسخ داد مي 7، 6
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  اينترنت به اتصال هاي روش فراواني توزيع .3 جدول

هاي اتصال به  روش
  اينترنت

 مودم
  كابلي

فيبر 
  نوري

اينترنت 
  سيم بي

Leased-Line 
  )يجارياست(

  كاي دو مؤلفه
૏.ૢ૞
૛  

دار بودن  معني
 ها پاسخ

  4  13  2  4  فراواني
دار معني  625/7  

  17  57  9  17  ميانگين درصد
   

 پرسشهاي مربوط به  پاسخ دهد مي نشان 3 جدول چه چنان
با توجه به مقدار مجذور كاي هاي اتصال به اينترنت  روش

  دار بوده است. معني) 625/7(محاسبه شده 

  
  مستقل سايت وب داراي هاي كتابخانه فراواني توزيع .4 جدول

  كاي دو  مؤلفه  خير  بله  سايت مستقل هستند كه داراي وب ييها كتابخانه
૏.ૢ૞
૛  

 ها دار بودن پاسخ معني

  15  8  فراواني
121/4  

ردا معني  

  65  35  ميانگين درصد  
   

  
هاي مربوط به پرسش  پاسخ كه دهد مي نشان 4 جدول

سايت با توجه به  از وب هاي جامعه آماري برخورداري كتابخانه
  بوده است.دار  ) معني121/4مقدار مجذور كاي محاسبه شده (

  
  ها كتابخانه درو متصل به اينترنت  موجود كامپيوتري هاي سيستمكل  تعداد فراواني توزيع .5 جدول

  تعداد كامپيوترهاي موجود
 5كمتر از 
  دستگاه

6-10 
  دستگاه

11-15 
  دستگاه

16-20  
  دستگاه

 20بيش از 
  دستگاه

كاي دو  مؤلفه  
૏.ૢ૞
૛  

دار بودن  معني
ها پاسخ  

تعداد كامپيوترهاي 
  موجود در هر كتابخانه

  14 4 1 3 1  فراواني
ميانگين   دار معني  39/10

  درصد
61 18  4 13 4  

تعداد كامپيوترهاي 
متصل به اينترنت در هر 

  كتابخانه

  12 1 6 2 2  فراواني
ميانگين   دار معني  268/10

  درصد
52 4 26 9 9  

   
هاي مربوط به پرسش  پاسخ دهد مي نشان 5 جدول چه چنان

ي تعداد كامپيوترهاي موجود با توجه به مقدار مجذور كاها
  بوده است. دار معني محاسبه شده
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  كتابخانه شبكه گستره فراواني توزيع .6 جدول

LA  ها كتابخانه  شبكه  گستره
N  

WA
N  

MA
N  

بدون 
 پاسخ

  كاي دو  مؤلفه
૏.ૢ૞
૛  

 ها دار بودن پاسخ معني

  9 11 0 3  فراواني
دار معني  789/6  

  13  0  48  39  ميانگين درصد
 

هاي مربوط به پرسش  پاسخ كه دهد مي نشان 6 جدول
ها با توجه به مقدار مجذور كاي محاسبه  كتابخانه  شبكه  گستره

  است. دار ) معني789/6شده (

  
  مرجع خدمات ارائه برايو ويدئوكنفرانس  چت خدمات از استفاده فراواني توزيع .7 جدول

 خير بله مرجع خدمات ارائه برايو ويدئوكنفرانس  چت خدمات از استفاده
  كاي دو مؤلفه

૏.ૢ૞
૛  

دار بودن  معني
 ها پاسخ

 مرجع خدمات ارائه براي) اينترنتي گفتگوي( چت خدمات از استفاده
 0 23  فراواني

  دار معني  985/3
 0 100  درصد

 مرجع خدمات ارائه براي ويدئوكنفرانس خدمات از استفاده
 0 23  فراواني

  دار معني  293/1
 0 100  درصد

   
هاي مربوط به پرسش  پاسخ آيد برمي 7 جدول از چه چنان
 خدمات ارائه برايكنفرانس  و ويدئو چت خدمات از استفاده
دار  با توجه به مقدار مجذور كاهاي محاسبه شده معني مرجع
  است.

افزاري مراكز مورد  هاي نرم زيرساخت: پژوهشؤال سوم س
توان  مي 9و  8هاي شماره  هاي جدول از يافته اند؟ مطالعه كدام

  به اين پرسش پاسخ داد.

 
  كتابخانه كاربردي افزار نرم فراواني توزيع .8 جدول

نام نرم افزارهاي كاربردي در 
  ها كتابخانه

  اكسس كاوش
پارس 
  آذرخش

 مهر يرأگنجينه شركت  سيمرغ پيام مشرق
 بدون نام بردن
  از نرم افزار

  ميزان درصد استفاده
  افزار از هر نرم

 3 0 7 2 9 1 1 فراواني
 13 0 31 9 39 4 4  درصد

   
 فراواني توزيع با سيمرغ افزار نرم كه دهد مي نشان 8 جدول

 پيام، درصد 13 كاوش درصد، 31 آذرخش پارس، درصد 39
به  درصد 4 مهر يرأ شركت گنجينه افزار نرم و درصد 9 مشرق

هاي مورد  افزارهاي كاربردي در كتابخانه طور مجموع نرم
 4نيز  پاسخ بي گزينه فراواني توزيعد. نده بررسي را تشكيل مي

  است. درصد
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  مرجع خدمات ارائه براي الكترونيك پست از استفاده فراواني توزيع .9 جدول

  كاي دو  مؤلفه  خير  بله  ها براي خدمات مرجع گيري از پست الكترونيك دركتابخانه بهره
૏.ૢ૞
૛  

 ها دار بودن پاسخ معني

  12  11  فراواني
دار معني  9857/3  

  52  48  درصد
   

هاي مربوط به  پاسخ دهد مي نشانفوق  جدول چه چنان
ها براي  كتابخانه گيري از پست الكترونيك در پرسش بهره

خدمات مرجع با توجه به مقدار مجذور كاي محاسبه شده 
  دار است. ) معني9857/3(

وضعيت بودجه، مسائل اقتصادي و : پژوهش سؤال چهارم
هاي  از يافته ها به چه صورت است؟ ساختار سازماني كتابخانه

توان به اين پرسش پاسخ  مي 12، 11، 10هاي شماره  جدول
 داد.

  
  مجازي مرجع خدمات ارائه براي ها كتابخانه تخصيصي بودجه فراواني توزيع .10 جدول

  مجازي مرجع خدمات ارائه براي ها كتابخانه تخصيصي بودجه درصد
 25 از كمتر

  درصد
26-50 

  درصد
51-75 

 درصد

76-100 
 درصد

 بدون
  پاسخ

  5  0  0  1  17  فراواني
  22  0  0  4  74  درصد ميانگين

   
 درصد )74( بيشترين كه دهد مي نشان 10 جدول
 درصد 25 از كمترآمادگي اختصاص  ي مورد بررسيها كتابخانه

  .را دارند مجازي مرجع خدمات ارائهخود براي  بودجهاز 

  
  مجازي مرجع شبكه سازي پياده با كتابخانه سازماني ساختار سازگاري فراواني توزيع .11 جدول

  پاسخ بدون  خير  بله  مجازي مرجع شبكه سازي پياده با ها كتابخانه سازماني ساختار سازگاري
  2  12  9  فراواني
  9  52  39  درصد

  
  

 عدم ها كتابخانه درصد 52دهد  مي نشان 11 جدول
 شبكه سازي پياده با را خود كتابخانه سازماني ساختار سازگاري

  .اند كرده اعلام مجازي مرجع
  

 ميراث سازمان شود مي ملاحظه 12 جدول در چه چنان

د) بيشترين درص 26فراوني ( توزيعميانگين  با فرهنگي
  گيرد. هاي جامعه آماري را در بر مي وابستگي سازماني كتابخانه

سازي بخش مرجع، مواد و  مجموعه :پژوهش سؤال پنجم
هاي  منابع اطلاعاتي مراكز مورد مطالعه چگونه است؟ از يافته

  توان به اين پرسش پاسخ داد. مي 13شماره   جدول
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  آماري جامعه هاي كتابخانه سازماني وابستگي فراواني توزيع .12 جدول
  ميانگين درصد  فراواني  سازماني وابستگي

  17  4  آن به وابسته هاي سازمان و سيما و صدا
  4  1  قدس آستان
  4  1  پرورش و آموزش
  4  1  دانشگاهي جهاد
  4  1  اسلامي تبليغات سازمان

  13  3  اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت
  26  6  فرهنگي ميراث سازمان
  4  1  معادن و صنايع وزارت

  13  3  تهران شهرداري هنري فرهنگي معاونت
  4  1  نهاد رياست جمهوري

  4  1  پاسخ بدون
   

  اي كتابخانه موادتعداد  فراواني توزيع .13 جدول

  كتابخانه منابع انواع تعداد
 از كمتر

1000  
1001 -
5000  

5001 -
10000  

10001 - 
20000  

 بيشتراز
20001  

  پاسخ بدون

 16 3 1 1 1 1 نامه پايان فراواني
  4  4  4  4  14  70  درصد

 12 0 3 0 2 6 اطلاعاتي هاي بانك و ها پايگاه فراواني
  26  8  0  14  52 0  درصد
 12 2 0 0 0 9 پوستر فراواني

  40  0  0  0  52 8  درصد
 14 3 1 0 0 5 روزنامه فراواني

  60 14 4 0 0 22 درصد
 15 0 2 0 0 6 ويدئويي فيلم فراواني

  26  0  0  8  66 0  درصد
 6 2 3 0 0 12 الكترونيكي كتاب فراواني

  52  0  0  14  26 8  درصد
 15 0 0 2 2 4 عربي كتاب فراواني

  18  8  8  0  66 0  درصد
 0 7 4 9 3 0 فارسي كتاب فراواني

  0  14  38  0 30 18  درصد
 4 9 3 2 2 3 لاتين كتاب فراواني

  14  8  8  14  18 38  درصد
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 13 2 0 0 0 8 گزارش فراواني
  35  0  0  0  57 8  درصد

 9 3 1 0 0 11 فشرده لوح فراواني

  47  0  0  3  37 13  درصد
 7 5 5 0 0 6 نشريه فراواني

  26  0  0  22  30 22  درصد
 15 2 0 0 0 6 نقشه فراواني

  0 0 0 26  66 8  درصد
   

درصد ميانگين  شود مي ملاحظه 13 جدول در چه چنان
هاي جامعه آماري  توزيع فراواني اغلب مواد و منابع كتابخانه

  باشد. عنوان مي 1000كمتر از 

وضعيت فعلي نحوه ارائه خدمات  :پژوهشؤال ششم س
  هاي جدول از يافته مرجع در مراكز مورد مطالعه چگونه است؟

  توان به اين پرسش پاسخ داد. مي 14شماره 
  

  مرجع خدمات ارائه انواع فراواني توزيع .14 جدول

  الكترونيكي  سنتي  ها نوع ارائه خدمات مرجع در كتابخانه
  تلفيقي

  (سنتي و الكترونيكي) 
كاي دو  مؤلفه  

૏.ૢ૞
૛  

ها بودن پاسخدار  معني  

  19  0  4  فراواني
  دار معني  189/6

  83  0  17  ميانگين درصد
   

هاي مربوط به پرسش نوع  پاسخ كه دهد مي نشان 14 جدول
ها با توجه به مقدار مجذور  ارائه خدمات مرجع در كتابخانه

  دار است. ) معني189/6كاي محاسبه شده (
 فرضيه اغلب پژوهش بدين شرح است: آزمون فرضيه 

 متغير دو بين عليتي ارتباط يك كه است مطلب اين بيانگر
 يا مستقل متغير( يكي ميزان كه شكلي به دارد وجود

Independent (يا وابسته متغير ديگري كننده تعيين حدودي تا 
)Dependent (است.  

آزمون ها از  توان براي تمامي پرسش نميبا توجه به اين كه 
راين به فراخور نوع پرسش (براي بناب .يكساني بهره جست

ها از  و براي ساير گزينه tالات طيف ليكرت از آزمون سؤ
  بهره گرفته شده است. )2آزمون كاي اسكوئر يا خي 

  
 مورد هاي كتابخانه درصد 50 از بيش: پژوهش فرضيه 

 شبكه به تجهيز براي قبولي قابل امكانات و شرايط بررسي،

  .هستند دارا را مجازي مرجع
 طيف از تلفيقي نامه پرسش اين نوع كه اين به توجه با 

 فوق فرضيه تحليل جهت است، نظرسنجي هاي گزينه و ليكرت
 طيف در كه هايي گزينه تمام :شود مي اعمال ها، فرض پيش اين

 گزينه تحت و شده پارچه يك هستند، بالا به متوسط از ليكرت
 متوسط زير هاي گزينه براي حالتاين  .گيرند مي قرار منتخب

جا كه فرض صفر  از آن .است حاكم نيز) كم بسيار و كم يعني(
يا كاي دو)  Tكه مقدار آزمون به دست آمده (شود  زماني رد مي

باشد؛  تر بزرگيا كاي دو)  Tاز مقدار متناسب با آن در جدول (
است.  α=95/0 براي هر دو آزمون سطح اطمينان مد نظر

 وجود دهنده نشاناست كه  P-value>0.05بنابراين سطح خطا 
 طبق بر كه پژوهش) H0( صفر فرضو  است دار يمعن اختلاف

شبكه  برقراري شرايط داراي ها كتابخانه درصد 50 بيش از آن
مورد ) H1(و فرض خلاف  دشو مي رد ،است مجازي مرجع

  .شود ييد واقع ميتأ
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 ها پرسش تك تك يمبنا بر شده گرفته يها آزمون اساس بر 
هاي اين پژوهش  ها و جدول (همان گونه كه در تمامي پرسش

دار  ها معني آزمون مربوط به فرضيه انجام شده و در تمامي آن
 بر كه يمعن نيا به. شد رد كل طور به فرض نيابوده است) 

 كه يكسان يها  پاسخ نوع ،tي و آزمون كامجذور  آزمون اساس
 به دهنده پاسخ كه نيا فرض با( اند كرده ليتكم را ها نامه پرسش
 را ها جواب يتمام و داشته اشراف موضوع بر كامل طور

 يدار يمعن تفاوت يدارا ،)است داده پاسخ يآگاه براساس
  .است صفر فرض رد يمعنا به دار يمعن تفاوت نيا و است

 هاي كتابخانه درصد 50 از بيشتوان گفت كه  بنابراين مي
 قبولي قابلمناسب و  امكانات و شرايط بررسي، مورد

 ها، كتابخانه در موجود مجموعه مقدار مانند ييها شاخص(
 ،ي (فناوري)افزار نرم و يافزار سخت امكانات و زاتيتجه

 ها، كتابخانه در شاغل يانسان يروين ها، كتابخانه  بودجه
 تجهيز براي) است بوده نظر مدهاي آنان  و مهارت لاتيتحص

نيستند. پس فرض صفر اين  دارا را مجازي مرجع شبكه به
 ميزان و نامه پرسش هاي داده به نگاهي باپژوهش رد شده است. 

 فرضيه اين شدن رد دليل به توان مي نيز موجود هاي زيرساخت
  .برد پي

  
  گيري نتيجه بحث و

افزاري  هاي جامعه آماري به لحاظ تجهيزات سخت كتابخانه 
 راه از ارتباطات و كامپيوتر الكترونيكي، هايتجهيزو از نظر 

اين در حالي است كه تعداد دارند. نقرار  خوبيدر حد  دور
 10ها از  نهاي كامپيوتري متصل به اينترنت در آ اغلب دستگاه

هاي جامعه هنري شهر  اكثر كتابخانهرود.  دستگاه فراتر نمي
 سيم بي اينترنتو  )WAN( گستردهاي  تهران از شبكه كتابخانه

ها از  كتابخانه .گيرند ها بهره مي براي اتصال به ساير شبكه
 طريق از شان كتابخانه خدمات ارائه برايي مستقل سايت وب

 خدمات ارائه براي نياز مورد هايتجهيزچنين  و هم اينترنت
توان به اين  . به طور كلي ميبرخوردار نيستند كنفرانس ويدئو

هاي جامعه آماري از  نتيجه رسيد كه اغلب كتابخانه

افزاري لازم جهت ايجاد شبكه مرجع  هاي سخت زيرساخت
  مجازي برخوردار نيستند.

افزاري  نرم هاي جامعه آماري به لحاظ تجهيزهاي كتابخانه 
قرار  براي تجهيز به شبكه مرجع مجازي نيز در حد مطلوبي

هاي مورد  دهنده كتابخانهافزارهاي تشكيل  ندارند. اغلب نرم
تشكيل  آذرخش پارس و سيمرغ هايافزار نرمبررسي را 

 ارائه براي الكترونيكي پست از ها دهد. اغلب كتابخانه مي
و حتي هيچ يك از  كنند مين استفاده خود مرجع خدمات

  گيرند. خدمات چت و ويدئو كنفراس هم بهره نمي
 و تحصيلي هاي رشته آماري، جامعه مراكز كاركنانوضعيت  
و متوسط حد بالاتر از  اطلاعات فناوري با ها آن آشنايي ميزان

ها  درصد آن 70چرا كه  است. به عبارتي قابل قبولو ميانگين 
  كرده رشته كتابداري هستند.  تحصيل

 مراكز اطلاعاتي منابع و مواد مرجع، بخش سازي مجموعه
هاي عربي،  درصد كتاب 71به قرار ذيل است:  پوشش تحت

ها و  نامه درصد پايان 63هاي ويدئويي،  درصد نقشه و فيلم 68
 و ها پايگاهدرصد  47ها،  درصد گزارش 55ها،  روزنامه
درصد الواح  38درصد پوسترها،  45، اطلاعاتي هاي بانك

هاي الكترونيكي  درصد كتاب 26درصد نشريه و  37فشرده، 
هاي لاتين در بازه  درصد كتاب 46هزار مورد هستند.  كمتر از

هاي  اما در مورد كتاب گيرند، مورد قرار ميهزار تا پنج هزار 
فارسي اغلب مجموعه مشمول بيشتر از هزار نسخه است و 

  كند. هزار نسخه نيز پيشروي مي 20حتي تا سقف بيش از 
 خدمات از آماري جامعه در موجود هاي كتابخانهاكثر  

كنند و معدودي  (سنتي و الكترونيكي) استفاده مي تلفيقي مرجع
  پردازند. ه ارائه خدمات مرجع مينيز هنوز به روش سنتي ب

 سازماني ساختار و اقتصادي مسائل و بودجه وضعيت 
اما اين تخصيص  ،ي مورد نظر در حد متوسطي استها كتابخانه

هاي جامعه آماري يكسان و قابل  بودجه در ميان تمامي كتابحانه
ها حتي ممكن است در طي  تعميم نيست، چرا كه برخي از آن

اي را از سوي سازمان مادر خود  يك سال مالي هيچ بودجه
باشند. با توجه به ماهيت منابع حوزه هنر و  دريافت نكرده 
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هاي مادر،  رود كه سازمان مي قيمت بودنشان انتظار  گران
هاي متبوع خود را به شكل قابل توجهي حمايت و  كتابخانه
تعداد كه شد  دريافتكنند. طي انجام پژوهش  پشتيباني

اعلام آمادگي كرده آماري كه جامعه  هاي از كتابخانهمعدودي 
خود را  بودجهاز  درصد 25 از كمترتوانند  تنها ميبودند 

 ها كتابخانهاين  درصد 39مصروف اين گونه از خدمات كنند. 
 مرجع شبكه سازي پياده باخود را  سازماني ساختارسازگاري 

. اغلب وابستگي و تعلق سازماني اعلام كردند مجازي
به خود آماري را سازمان ميراث فرهنگي هاي جامعه  كتابخانه

 رابطه ،تشخيص بهتراختصاص داده است. بنابراين به منظور 

با ميزان بودجه در اختيار  ها ميان وابستگي سازماني كتابخانه
سازمان ميراث  مورد بررسي قرار گرفت.، قرار داده شده

ها و آثار مختلف  كه با در اختيار داشتن انواع موزهفرهنگي 
اي مرجع در كشور  هفرهنگي و باستاني به عنوان مجموع

اما ،  استهنري  كتابخانهتعداد رين بيشت داراي شود، شناخته مي
هاي  كتابخانهرا در اختيار كمتري ميزان بودجه  رسد به نظر مي

دهد. در ادامه  قرار مي ها در مقايسه با موزه تحت پوشش خود
به  در تهران سازمان ميراث فرهنگي متبوعهاي  جدول كتابخانه

از نظر در اختيار داشتن دليل نشان دادن ميزان اهميت آن 
  آورده شده است.گنجينه هنري كشور 

  
  نگيهاي متبوع سازمان ميراث فره نهكتابخا .15 جدول

 بودجه (ريال)
تعداد كاركنان 
 بخش مرجع

تعداد 
 كاركنان

بندي  هنظام طبق
 منابع

مقدار 
 مجموعه

وابستگي 
 سازماني

سال 
 سيتأس

 كتابخانهنام  رديف

5000000  -  1   ديوئي 4000 
ميراث 
 فرهنگي

1359   موزه آبگينه 1 

12000000  -  3  -  5000 
ميراث 
 فرهنگي

1386   كاخ موزه گلستان 2 

50000000  -  3   كنگره 13000 
ميراث 
 فرهنگي

1368 
مركز آموزش عالي 
 ميراث فرهنگي

3 

10000000  -  6   كنگره 23000 
ميراث 
 فرهنگي

1355 
فرهنگي مجموعه 

 تاريخي نياوران
4 

     
هاي موجود در جامعه  بنابراين به طور كلي اكثر كتابخانه

لازمه  هاي تخصص زمينه در كفايت عدم به توجه با آماري
 داده تخصيص بودجه چنين هم و  شبكه ، رايانه انساني، نيروي
 حاضر حال در رامجازي  مرجع پيوستن به شبكه توان ،شده

اما در آينده نزديك با مساعد شدن شرايط لازم  ،ندارند
افزاري و بودجه و كاركنان  افزاري و فناوري و نرم سخت

اد شبكه مرجع مجازي جهت ايجي مناسب توانند از مدل مي
  استفاده كنند.

با نتيجه پژوهش حاضر  )1390(نتيجه پژوهش شهرابي  
در حال حاضر نيز امكان ايجاد سويي تقريبي دارد. چرا كه  هم

زه هنر وهاي تخصصي ح در كتابخانه مرجع مجازي  شبكه

  وجود ندارد.
هايي نيز روبرو  اين پژوهش در حين انجام با محدوديت 

عدم همكاري و ممانعت برخي از مديران مراكز بوده است كه 
الات آماري گويي به سؤ جامعه آماري در جهت پاسخ

و منابع و  بوط به بودجه و تجهيزهاو مسائل مرنامه  پرسش
هاي به  عدم آشنايي اغلب مديران با مفاهيم و مهارتچنين  هم

  اند. از آن جملهكار گرفته شده مرجع مجازي 
پژوهش و نتايج حاصله موارد ذيل  هاي يافتهبراساس  

  :گردد يمپيشنهاد 
افزاري و  اختصاص دادن تجهيزات مناسب سخت -
 خدمات شبكه مرجع مجازي؛راي ارائه افزاري ب نرم
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ان هاي آموزشي براي كاركن ها و كلاس برگزاري دوره -
ن حوزه هنر شهر تهرا هاي تخصصي بخش مرجع كتابخانه

 هاي مورد نياز؛ ايي آنان با مهارتجهت آشن

ايجاد يك پورتال متمركز تحت وب جهت ارائه  -
  اي. خدمات مرجع مجازي به صورت ائتلافي و شبكه
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