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  چكيده
كتابخانه هاي دانشگاهي و دانشكده اي از مهمترين مراكز اطلاع رساني و اشاعه دانش هستند و محلي 

آشنايي .ژوهشگران براي تهيه منابع اطلاعاتي مورد نياز خود به آن مراجعه مي كننداست كه دانشجويان و پ
ميزان . با شيوه بهره گيري از كتابخانه و ديگر وسايل تحقيق، جايگاه ويژه اي در آموزش دانشجويان دارد

ين پژوهش به بررسي ا. استفاده از كتابخانه بستگي به آشنايي هر دانشجو با كتابخانه و نياز اطلاعاتي او دارد
روش مورد استفاده در اين پژوهش، . عوامل موثر در شيوه هاي استفاده و بهره گيري از كتابخانه مي پردازد

روش پيمايشي مي باشد و جامعه مورد بررسي در اين پژوهش دانشجويان عضو كتابخانه هاي دانشگاه آزاد 
و به علت زياد بودن دانشجويان و پراكندگي آنها و عدم  نفر بوده 20000اسلامي واحد كرج است كه تعداد آنها 

 پرسشنامه بين دانشجويان توزيع شد كه فقط 400دسترسي به همه آنها از آزمون كرنباخ آلفا استفاده كرده و 
 17ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه بوده و در قالب .  عدد از پرسشنامه ها تكميل و برگشت داده شد369

نتيجة حاصل از اين پژوهش نشان مي دهد ميزان .  پرسش بازتهيه و تنظيم شده است2پرسش بسته و 
) R =054/4(مراجعه دانشجويان با ميزان آشنايي آنان با كتابخانه، همبستگي معني داري نشان نمي دهد 

 رد يعني اينكه هيچگونه رابطه اي بين ميزان آشنايي و ميزان مراجعه ديده نشده و در اين خصوص فرضيه
 همبستگي معني R) =615/0( و ميزان انتظار R) =0507/0(بين ميزان آشنايي و ميزان استفاده . شده است

 درصد دليل 8/71 درصد از دانشجويان در كتابخانه دانشگاه عضويت دارند، 1/63.داري وجود دارد
 درصد، 58مي دهد كه يافته هاي پژوهش نشان . دانشجويان براي مراجعه به كتابخانه، مطالعه درسي است

 درصد نيز از رايانه به 8/61. سبك آموزش استادان را دليل عدم مراجعه دانشجويان به كتابخانه مي دانند
 درصد پاسخگويان عدم 57يافته هاي پژوهش نشان داد حدود . عنوان ابزارهاي جستجو استفاده كردند

 درصد از افراد حجم نمونه اظهار 3/75.يان كردندكفايت و روز آمد نبودن منابع را علت مراجعه نكردن خود ب
 درصد از 49بنا به يافته هاي پژوهشي، و حدود . داشتند كه براي بهره گيري از منابع نياز به آموزش دارند

دانشجويان خود را فاقد توانايي در استفاده صحيح از منابع مي دانند، عدم برنامه ريزي آموزشي مناسب از 
و در پايان پژوهش، بر اساس يافته ها، . ترين دليل براي اين درصد، شناخته شده استطرف كتابخانه مهم

  .پيشنهاداتي براي حال و آينده ارائه شده است
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 قدمهم

جمله مراكزي هستند كه كتابخانه هاي دانشگاهي از 
نقش و اهميت زيادي در افزايش توان اطلاعاتي و دانش 
  دانشجويان و اعضاي هيات علمي دانشگاهها دارند

كتابخانه ها از نشانه هاي بارز بالندگي فرهنگ و تمدن و « 
مايه گسترش دانش و قوام آيين نامه ها و استحكام باور 

  ) .1372سلطاني، (» ملتهاست
كه هر كتابخانه دانشگاهي به عنوان نظام ضروري است 

پيوند دهنده كتابخانه هاي دانشكده اي توسعه يابد و 
خدمات اطلاع رساني، مرجع و خدمات كتابشناختي، اشاعه 
اطلاعات گزيده و خدمات آگاهي رساني مستمر را فراهم 

اين كتابخانه موظف است جهت اشتراك منابع با . آورد
گاهي منطقه و ساير كتابخانه هاي ديگر كتابخانه هاي دانش

وابسته به موسسات آموزش عالي و پژوهشي روابطي برقرار 
اولين وظيفه اي كه هر كتابخانه نسبت به مراجعه « .كند

كننده خود به عهده دارد، استفاده از روشهاي مختلفي 
است كه بتوانند سازمان كتابخانه و خدمات ارائه شده را به 

در . نده آن كتابخانه معرفي كندسهولت به استفاده كن
تهيه ابزار آشنايي با كتابخانه، بيش از هر چيز، بايد تلاش 
در ارائه شرايطي باشد كه براي استفاده كننده از كتابخانه 
  »دورنمايي خوشايند، دوستانه و ثمر بخش تصوير شود

، بنابراين بر عهده كتابخانه هاي )1377بني اقبال، (
ناييهاي استفاده از اين امكانات را به دانشگاهي است كه توا

اطلاع مراجعين برساند و گرنه بالندگي كتابخانه رو به 
ضعف نهاده و مسلماً كاهش كيفي آموزش و پژوهش در 

كتابخانه از آن جهت حائز .دانشگاه را در پي خواهد داشت
اهميت است كه گنجينه اي است از دانشهاي گوناگون و 

حقيقات كه محققين در آن به مكاني است براي انجام ت
. مطالعات علمي و بررسي دانش موجود مي پردازند

كتابخانه قلب دانشگاه است و در نشر و ترويج علوم نيز 
  .نقش بزرگي ايفا مي كنند

ميزان توسعه و پيشرفت كتابخانه هاي دانشگاهي در 
هر كشور بستگي به امكانات و شرايط خاص آن كشور 

 معيارهاي معتبر جهاني مي توان به با وجود اين از. دارد
عنوان وسيله اي براي ارزيابي مجموعه، نيروي انساني، 
سازمان و مديريت، سازماندهي منابع، خدمات اطلاعاتي، 
ساختمان و تجهيزات و بودجه كتابخانه ها بهره گرفت و 

  .آنها را بررسي كرد

مشكل استفاده از كتابخانه از دير باز در بين همگان 
 دانشجويان مشهود بوده است و به نظر مي رسد خصوصاً

كه تعداد زيادي از دانشجويان با نحوه استفاده از كتابخانه 
و منبع آن آشنا نيستند و نمي توانند نياز اطلاعاتي خود را 

در اين رساله سعي شده كه ميزان آشنايي . برطرف كنند
دانشجويان با بخش استفاده از كتابخانه را بررسي و 

ارهائي براي ارتقاء توانمندي هايشان بر استفاده راهك
  .كارآمد و موثر از كتابخانه ارائه شود

  
  بيان مسأله

كتابخانه به عنوان انتقال دهنده ميراث فرهنگي 
گذشتگان، از نسل هاي قبل به نسل هاي آينده مي باشد 
و به وضوح مشخص است آنجا مكاني است كه بشر بسوي 

  .تعالي سوق داده مي شود
در كشور ما، دانشگاه آزاد اسلامي به عنوان يكي از 
نهادهاي آموزشي و با دارا بودن كتابخانه هاي موضوعي 
متناسب با نياز دانشجويان نقش بسزايي در تكميل آموزش 

  .دانشجويان ايفا مي كند
سال از تاسيس دانشگاه آزاد 23امروزه پس از گذشت 

نهادهاي آموزش اسلامي و تبديل آن به يكي از بزرگترين 
عالي كشور، نقش كتابخانه هاي اين دانشگاه در افزايش 

جوامع . سطح آگاهي و دانش دانشجويان، بسيار مهم است
پيشرفته مي دانند كه كتابخانه كليد تحقيق است و 
  پژوهش بدون كتابخانه و مراكز اطلاع رساني ميسر

در واقع دانشگاه يعني كتابخانه و بدون آن ، . نمي باشد
اين پژوهش درصدد تعيين ميزان . دانشگاه معنايي ندارد

دانشجويان از كتابخانه هاي  آشنايي مهارت و بهره گيري
است، تا به اين ترتيب، ) واحد كرج ( دانشگاه آزاد اسلامي 

نوع و سطح آموزش مورد نياز براي بهره گيري مناسب از 
  نقش. كتابخانه براي دانشجويان را پيشنهاد نمايد

خانه هاي دانشگاه ها شايد قبلاً به صورت مستقل كتاب
فعلي مطرح نبود ولي درحال حاضر اين نهاد وجهه 

  .آموزشي و پژوهشي به خود گرفته است
كتابخانه، مركزي است كه اغلب دانشجويان براي 

دانشجو . نيازهاي اطلاعاتي خويش به آن مراجعه مي كنند
ت زياد با در روزهاي اوليه ورود به دانشگاه ممكن اس

كتابخانه آشنا نبوده و به آن نياز نداشته باشد ولي به مرور 
زمان، نياز او به كتابخانه بيشتر شده و گرايش او به سمت 
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حال مسئله مهم اين است كه آيا . كتابخانه شكل مي گيرد

ارائه آموزش استفاده از كتابخانه در ميزان بهره گيري آنان 
  از كتابخانه تأثيري دارد؟

دانشجو، استاد، ( بداران امروزه همواره از مثلث كتا
صبحت مي كنند و اين جريان به صورت يك ) كتابخانه

حركت پويا درسطح جامعه خصوصاً در كشورهاي توسعه 
اين پژوهش مي كوشد تا ميزان .يافته قابل مشاهده است

آشنايي و بهره گيري دانشجويان دانشگاه مذكور را از 
شگاه مطالعه كند و ميزان شناخت و كتابخانه هاي اين دان

توانايي آنها را دربهره گيري از خدمات و منابع كتابخانه 
بررسي كند تا به اين ترتيب بتواند نقايص را يافته و 
مشكلات دانشجويان را در استفاده از كتابخانه مشخص 

  .نموده و در جهت رفع آن راه حل هايي را پيشنهاد نمايد
  

  ت پژوهشهميا
از آنجا كه دانشگاه آزاد اسلامي مانند :ي هدف اصل

  ساير دانشگاهها به عنوان يك مركز آموزشي فعاليت
كند لازم است وضعيت استفاده دانشجويان از منابع  مي

با نتايج . اطلاعاتي را در اين نهاد آموزشي نيز بررسي كنيم
حاصل از پژوهش مي توان دريافت كه وضعيت كتابخانه ها 

مات به اين گروه از دانشجويان به چه شكل از نظر ارائه خد
است و در صورت نياز آموزشهاي مورد لزوم جهت بهره 

  .گيري بيشتر از منابع كتابخانه ها را به دانشجويان داد
  

 اهداف پژوهش
  اهداف اصلي

بررسي ميزان آشنايي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي 
ي ميزان واحد كرج با كتابخانه و همچنين تعيين و شناساي

آشنايي اين دانشجويان با انواع خدمات و بهره گيري از 
  .كتابخانه اين واحد است

  :اهداف ويژه اين پژوهش عبارتند از 
بررسي ميزان آشنايي و آگاهي دانشجويان با  .1

بخشهاي مختلف كتابخانه و روشهاي بازيابي و بهره 
  .گيري اطلاعات

 هبررسي موانع موجود در افزايش ميزان استفاد .2
 .دانشجويان از كتابخانه

 

  پرسشهاي اساسي
چند درصد از دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد . 1

  كرج عضو كتابخانه دانشگاه خود مي باشند؟

دلايل مراجعه دانشجويان به كتابخانه هاي دانشگاه . 2
  آزاد اسلامي واحد كرج چيست؟

ابزارهاي جستجوي اطلاعات مورد نياز براي يافتن . 3
  ابع و اطلاعات مورد نظر چيست؟من

آيا دانشجويان واحد با فعاليت ها و بخش هاي . 4
  مختلف كتابخانه آشنايي دارند؟

آيا كتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج . 5
 جوابگوي نياز دانشجويان مي باشد؟

علاقه كتابداران اين واحد در ارائه خدمات . 6
 دانشجويان چه ميزان است؟ 

 لايل عدم آشنايي دانشجويان با كتابخانه چيست؟د. 7
  آيا آموزش در استفاده از كتابخانه اهميت دارد؟. 8
آيا دانشجويان در واحد خودشان آموزشي در زمينه . 9

 بهره گيري از كتابخانه ديده اند؟
 

  پژوهشضيه فر
ميزان بهره گيري از منابع با آشنايي دانشجويان با 

  ستروش هاي بازيابي مرتبط ا
  

  روش گردآوري داده ها
روش مورد استفاده در اين پژوهش، روش پيمايشي 
توصيفي مي باشد كه به بررسي ميزان آشنايي و بهره 
گيري دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج از 
كتابخانه هاي آن واحد پرداخته و سعي شده است كه با 
 بررسي دقيق جامعه پژوهش از اعمال نظر شخصي و پيش

  .داوري جلوگيري به اعمال آورده شود
براي جمع آوري اطلاعات از كتابها، مقالات، نشريات، 

 ,Ebsco, Esnips, Ericپايگاههاي اطلاعاتي نظير
Ciao,  كه از واژه هاي كليدي كتابدار، دانشجو، كتابخانه 

استفاده  ...  ودانشگاهي، رفتارهاي اطلاعاتي، رضايتمندي
  .شد

  

  در ايرانپيشينه هاي پژوهش
با توجه به نقش مهم كتابخانه در عصر حاضر، ضروري 
است تا بهره گيري از منابع و خدمات آن بطور كامل انجام 

 پذيرد
  در پايان نامه خود با عنوان) 1375(پور احمد 

بررسي ميزان آشنايي دانشجويان از منابع اطلاعاتي  «
» 1374-75كتابخانه اي دانشگاه امام حسين در سال 
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ف خود را از تحقيق، بررسي نظرات دانشجويان درباره هد

دلايل و چگونگي استفاده از منابع كتابخانه اي و دستيابي 
به نقاط قوت وضعف كتابخانه هاي دانشگاه امام حسين و 

  .نحوة ارائه خدمات اين كتابخانه ها بيان دارد
بررسي « در پايان نامه خود با عنوان) 1375(صمدي 

انشجويان كارشناسي ارشد و دكتراي علوم ميزان آشنايي د
به اين نتايج رسيده » پايه تبريز با منابع مرجع تخصصي

  :است
منابع مرجع به دليل عدم احراز جايگاه خويش، « 

چون آنها . كمتر مورد استفاده و شناخت دانشجويان است
قبل از رجوع به منابع مرجع، در كتابها و مجلات به 

اكثر آنها . خويش مي پردازندجستجوي مطلب مورد نظر 
موافق لزوم شناساندن علمي و تئوري منابع تخصصي و 

  .»غير تخصصي بودند
  در پايان نامه خود با عنوان) 1380(مجيري خوزاني 

بررسي ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان دانشگاه « 
به اين نتايج » فردوسي از منابع مرجع و عوامل موثر بر آن

  :رسيده است
 درصد 6/40يزان آشنايي دانشجويان از منابع مرجعم« 
ميزان استفاده دانشجويان اين دانشگاه از منابع . است

ميزان آشنايي و نيز ميزان استفاده . درصد است43مرجع 
دانشجويان از منابع مرجع رديف اول بيشتر از منابع رديف 

ميزان آشنايي و استفاه دانشجويان رشته هاي . دوم است
 اجتماعي از منابع مرجع بيشتر از دانشجويان -انيعلوم انس

بين دانشجويان مقاطع .  كاربردي است-رشته هاي علمي
تحصيلات تكميلي و دانشجويان دوره هاي كارشناسي 
تفاوتي در ميزان آشنايي و استفاده از منابع مرجع وجود 
ندارد و دانشجويان معرفي منابع بوسيله استادان را 

 آشنايي با منابع مرجع و نيز استفاده موثرترين روش براي
كمبود و : از اين منابع مي دانند و همچنين عواملي نظير

قديمي بودن منابع مرجع، عدم راهنمايي دانشجويان 
توسط كتابداران، ساعات محدود استفاده از بخش مرجع، 
كمبود فضا و نيز امكانات رايانه اي در بازيابي اطلاعات در 

لي اساسي در كاهش استفاده بخش مرجع، را دلاي
  .»دانشجويان از منابع مرجع معرفي كرد

ميزان « در پايان نامه خود با عنوان ) 1382(معتمدي 
كمك يابي دانشجويان دانشگاه شيراز از كتابدار در انجام 

  :به اين نتايج رسيده است» تحقيقات كتابخانه اي

 درصد از افراد مورد 1/92نتايج حاصل اين بود كه « 
 2/76مطالعه احساس نياز به كمك داشته اند و از بين آنها 

درصد از كسي كمك گرفته اند در حاليكه از بين مراحل 
انجام يك تحقيق بيش از همه در مرحلة يافتن اطلاعات 

كه  نتايج همچنين نشان داد. مرتبط به كمك نياز داشتند
  دانشجويان كمترين كمك را از كتابدار درخواست

و علت آن را عدم توانايي كتابدار در كمك كردن نموده اند 
  براساس يافته هاي حاصل از اين بررسي. دانسته اند

مي توان عدم آشنايي كافي دانشجويان با توانايي و 
تخصص كتابدار را، به عنوان مهمترين مانع بر سر راه 

  .»كمك يابي دانشجويان از كتابدار دانست
بررسي « ا عنوان در پايان نامه خود ب) 1385(اسدي 

ميزان آشنايي و بهره گيري دانشجويان دانشگاه آزاد 
به اين نتايج » اسلامي واحد تهران شمال از كتابخانه

  :رسيده است
تصور مي شود اكثر دانشجويان با نحوه استفاده از « 

كتابخانه و منابع آن آشنا نيستند كه باعث عدم بهره 
 نتايج نشان داد كه .گيري مطلوب آنها از كتابخانه مي شود

دانشجويان با فعاليتها و بخش هاي مختلف كتابخانة 
دانشكدة خود آشنايي ندارند و بيشترين دليل آنها براي 
مراجعه به كتابخانه، مطالعه درسي است، همچنين 
  كتابداران نقش بسيار مهمي در آموزش دانشجويان ايفا

بخانه، مي كنند و آموزش در زمينه شيوه بهره گيري از كتا
با همكاري كتابداران و استادان، نتايج چشمگيري را به 

فقدان منابع كافي در كتابخانه ها، . همراه خواهد داشت
  بيشترين سهم را در عدم مراجعة دانشجويان به

  ».كتابخانه ها دراد
نتايج نشان داد كه اكثر دانشجويان با خدمات امانت « 

 درصد مراجعين در بين كتابخانه اي آشنا نبوده و بيشترين
مقطع كارشناسي هستند و اكثريت آنها را دانشجويان 
رشته هاي فني و مهندسي و علوم پايه تشكيل مي دهند، 
  اكثر كتابخانه ها فاقد كتابدار متخصص و كادر قوي
  مي باشند و ارايه خدمات توسط كادر وظيفه صورت

مقررات امانت مورد قبول اكثريت دانشجويان . مي گيرد
باشد، فضاي كافي جهت مطالعه در دانشكده ها بسيار مي 

كم است، بخش مرجع و بخش نگهداري پايان نامه ها و 
گزارش هاي علمي وجود ندارد و در اكثر كتابخانه ها رايانه 

  .»وجود ندارد
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  :پيشينه هاي پژوهش در خارج از ايران
بررسي در مورد استفاده دانشجويان  « 2000در سال 
توسط آميكا انجام » دانشگاه ميدگوري نيجريهاز كتابخانه 

گرفت كه اطلاعات بدست آمده از دانشجويان، به تعيين 
  :موارد زير منجر شد

زمان صرف شده توسط دانشجو براي استفاده از 
خدمات و جستجو در كتابخانه، موضوعات مورد علاقه 
دانشجويان، دلايل عجز و ناتواني آنها را در استفاده از 

و در آخر پيشنهاد شد تا دوره هاي آموزشي . هكتابخان
  .روش استفاده از كتابخانه براي دانشجويان ارائه شود

هاي رضايتمندي  مباحثي روي بررسي) 2001(كولن  -
اين مقاله رابطه ميان . انجام داد) دانشجو(استفاده كننده 

  كيفيت خدمت و رضايتمندي استفاده كننده را بررسي
ه فاصله ميان توقعات استفاده كنندگان مي كند و نيز دربار

نتايج نشان داد فاصله . و ادراك مديران بحث مي كند
چشمگيري ميان توقعات استفاده كننده و خدمات 

  .كتابخانه وجود دارد
استفاده كنندگان از كيفيت مجموعه ها و دسترسي به 
آنها، فراهم كردن مكان مطالعه، خدمات و تجهيزات و 

يافته ها بيانگر اين مطلب . ن راضي نبودندبرخورد كتابدارا
بود كه ميان توقعات استفاده كنندگان و درك كتابداران از 
آنها فاصله وجود دارد و نيز نگرش كتابداران به اهداف، 
هميشه مطابق نياز استفاده كنندگان نبوده است و اين دو 

  .شكاف موجب نارضايتي استفاده كنندگان شده بود
ارزيابي « در تحقيق ) 2003(د توماس مك فارلن

به نتايج » دانشجويان دانشگاه نوا از خدمات كتابخانه اي 
  :زير رسيده است

 درصد پاسخگويان بيان نموده اند كه از 2/73. 1
  .خدمات كتابخانه مركزي دانشگاه استفاده كرده اند

هاي  كتابخانه كه داشتند اظهار پاسخگويان درصد 1/73. 2
  .ي آموزش و پژوهش كافي استدانشگاهي نوا برا

 درصد پاسخگويان عنوان كرده اند كه آنها 7/46. 3
آموزش كتابخانه را در راهنمايي جهت خدمات دريافت 

  .نموده اند
  در پژِوهشي با عنوان) 2004(  سوسانارومانوس

ارزيابي رفتار اطلاع يابي متخصصان علوم اجتماعي و « 

 به نتايج زير »علوم انساني در دانشگاه بوينس آيرس
  :رسيده است

متخصصان هر دو گروه ، از هر دو نوع منابع رسمي و 
غير رسمي در فرايند تحقيق بهره مي برند، اما در نحوه 
بكارگيري منابع رسمي و غير رسمي آنان تفاوت وجود 

متخصصان علوم انساني ترجيح مي دادند تا ابتدا  .دارد
مجله ها را مورد بررسي قرار داده و سپس در صورت لزوم 
با همكاران خود به مشورت بپردازند، در صورتي كه 
متخصصان علوم اجتماعي مشورت با همكاران خود را به 

درصد نوع منابع مورد . بررسي مجله ها ترجيح مي دادند
  : دو گروه متفاوت بوداستفاده از سوي هر

 درصد از متخصصان علوم انساني، مطالعه كتابها 1/43
 درصد طرفدار مجله ها 23را به مجلات ترجيح مي دادند، 

در .  درصد هر دو منبع را ترجيح مي دادند9/33بودند و 
 درصد طرفدار 4/31ميان متخصصان علوم اجتماعي، 

رصد طرفدار  د2/82 درصد طرفدار مجله ها و 5/40كتابها، 
اين تحقيق نشان داد كه منابعي كه . هر دو منبع بودند

متخصصان علوم اجتماعي مورد استفاده قرار مي دهند از 
منابع مورد استفاده متخصصان علوم انساني از قدمت 

  .كمتري برخوردار است
رفتار « در مقاله خود با عنوان  ) 2005( فرانسيس

ي در دانشگاه وست اطلاع يابي هيأت علمي علوم اجتماع
  :به نتايج زير رسيده است» اينديز

 درصد از اعضاي هيأت 6/84نتايج نشان داد كه « 
 درصد از مجلات 8/53علمي از كتاب هاي درسي، 

 درصد نيز از تك نگاشت ها در فرايند 3/42تخصصي و 
همچنين پايگاههاي اطلاعاتي ابسكو . تحقيق بهره مي برند
 درصد ، بيشترين مراجعه اعضاي 5/19و امرالد هر كدام با 

اين اعضا، منابع . هيأت علمي را به خود اختصاص داد
اصلي دسترسي به اطلاعات روزآمد را شماره هاي جاري 

  .»مجلات و جستجو در پايگاههاي اطلاعاتي عنوان كردند
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  يافته هاي پژوهشي

  ه به تفكيك جنسيتتوزيع فراواني عضويت افراد حجم نمونه در كتابخان. 1جدول 
 جمع خير بلي فراواني و درصد فراواني جنسيت

 مرد 144 71 73 تعداد
 100.0 49.3 50.7 درصد
 زن 225 65 160 تعداد
 100.0 28.9 71.1 درصد
 جمع 369 136 233 تعداد
 100.0 36.9 63.1 درصد

 05 = /A Df=1  X2=15.72 

راد حجم  درصد از اف1/63چنانچه ملاحظه مي شود 
نمونه در كتابخانه دانشگاه عضويت داشته اند و در مقابل 

  .  درصد عضو كتابخانه نبوده اند9/36
 50در بررسي جنسيت نيز مشخص مي شود حدود 

درصد مردان در عضويت كتابخانه بوده اند در مقابل اين 
بنابراين در .  درصد بوده است1/71آمار براي زنان حدود 
 پژوهش بايد گفت اكثر دانشجويان پاسخ به پرسش اساسي

حجم نمونه در كتابخانه عضويت داشته اند كه جهت 
  .گيري آن براي دانشجويان زن بيشتر از مرد بوده است

 انجام شده نيز ثابت مي كند كه زنان به 2آزمون خي 
طور معني داري نسبت به مردان در عضويت كتابخانه 

با ) x2=15/72(2چرا كه مقدار خي. شركت داشته اند
 معني 05/0 در سطح آلفاي (d.f=1)درجه آزادي يك 

  . دار است
  

 توزيع فراواني اولويت و دلايل مراجعه كنندگان به كتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج. 2جدول
 درصد فراواني دلايل مراجعه به كتابخانه

 71.8 265 مطالعه درسي
 19.0 70 يتفننمطالعه 
 35.5 131 ف درسيانجام تكالي

 14.6 54 پژوهش پايان نامه اي
 6.0 22 ساير
  N  = 369 

چنانچه در جدول بالا ملاحظه مي شود، در اولويت 
 8/71 مورد فراواني و 265اول مطالعه مطالب درسي با 

 131در رتبه دوم انجام تكاليف درس با . درصد قرارا دارد
م مطالعه تفنني  درصد و در رتبه سو5/35مورد فراواني و 

 درصد قرار دارد، ضمن اينكه 19 مورد فراواني و 70با 

 6/14 مورد فراواني و 54پژوهش هاي پايان نامه اي با 
  .درصد در رتبه چهارم قرار دارد

بنابراين در پاسخ به پرسش دوم پژوهش بايد گفت 
مهمترين دلايل مراجعه دانشجويان به كتابخانه به ترتيب 

  .جام تكاليف و مطالعه تفنني استمطالعه درسي، ان

   
  توزيع فراواني اولويت و دلايل مراجعه كنندگان به كتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج. 1نمودار 
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  توزيع فراواني اولويت استفاده از ابزارهاي جستجوي اطلاعات براي يافتن منابع. 3جدول 

 درصد فرواني 
 17.9 66 برگه دان

 61.8 228 رايانه

 6.8 25 بازديد از مخزن

 11.1 41 كتابدار

  N = 369 
  

 مورد 228با توجه به نتايج جدول فوق، استفاده از رايانه با 
 درصد اولويت اول ابزارهاي جستجوي منابع 8/61فراواني و 

  .مراجعه كنندگان به كتابخانه است
و  مورد فراواني 62در اولويت دوم استفاده از برگه دان با 

 41 درصد و در اولويت سوم كمك و راهنمايي كتابدار با 9/17

 درصد در رتبه سوم و در نهايت بازديد از 1/11مورد فراواني و 
  . درصد قرار دارد8/6 مورد فراواني و 25مخزن با 

بنابراين در پاسخ به پرسش اساسي پژوهش بايد گفت 
ستحوي رايانه، برگه دان و كمك كتابدار مهمترين ابزارهاي ج

  .منابع اطلاعاتي هستند

  
  توزيع فراواني اولويت استفاده از ابزارهاي جستجوي اطلاعات براي يافتن منابع . 2نمودار

  

  توزيع فراواني ميزان آشنايي افراد حجم نمونه با هر يك از منابع ذكر شده. 4جدول
 جمع بدون پاسخ زياد متوسط اصلا فراواني 

  كتاب ها و منابع مرجع 369 19 48 241 61 دتعدا
 100 5.1 13.0 65.3 16.5 درصد
مجلات علمي و تخصصي  369 29 31 166 143 تعداد

 100 7.9 8.4 45.0 38.8 درصد داخلي
مجلات علمي و تخصصي  369 32 19 103 215 تعداد

 100 8.7 5.1 27.9 58.3 درصد خارجي
 پايان نامه ها 369 35 12 111 211 تعداد
 100 9.5 3.3 30.1 57.2 درصد
منابع سمعي و بصري و  369 39 40 127 163 تعداد

 100 10.6 10.8 34.4 44.2 درصد الكترونيكي
 اينترنت 369 11 163 159 36 تعداد
 100 3.0 44.2 43.1 9.8 درصد
بانك ها و پايگاه هاي  369 31 51 165 122 تعداد

 100 8.4 13.8 44.7 33.1 درصد اطلاعاتي
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چنانچه در جدول فوق ملاحظه مي شود، در اكثر 
منابع ارايه شده دانشجويان يا در حد متوسط و يا اصلاً 

بطوري كه ميزان آشنايي با مجلات . آشنايي نداشته اند
علمي و تخصصي خارجي، پايان نامه ها، منابع سمعي و 
بصري و الكترونيكي، پايگاه هاي اطلاعاتي بسيار ناچيز و يا 

ي اصلاً آشنايي براي مراجعه كنندگان وجود به عبارت
نداشته است وبراي منابعي مثل كتاب ها و منابع مرجع، 
مجلات علمي داخلي نيز اين ميزان درحد متوسط و تنها 
ميزان آشنايي دانشجويان با اينترنت تقريباً در حد زياد 

  .بوده است
  

  كتابخانهتوزيع فراواني ميزان استفاده از بخشهاي مختلف . 5جدول 
 جمع بدون پاسخ زياد متوسط اصلا فراواني 

كتب مورد نياز و مورد استفاده را پيدامي  369 21 91 225 32 تعداد
 100 5.7 24.7 61.0 8.7 درصد كنم

از پايان نامه ها و گزارش هاي علمي  369 35 20 115 199 تعداد
 100 9.5 5.4 31.2 53.9 درصد استفاده مي كنم

 علمي و تخصصي داخلي از مجلات 369 36 22 140 171 تعداد
 100 9.8 6.0 37.9 46.3 درصد استفاده مي كنم

از مجلات علمي و تخصصي خارجي  369 40 14 97 218 تعداد
 100 10.8 3.8 26.3 59.1 درصد استفاده مي كنم

 از روز نامه ها استفاده مي كنم 369 35 63 120 151 تعداد
 100 9.5 17.1 32.5 40.9 درصد
 از تالار مرجع استفاده مي كنم 369 47 22 84 216 تعداد
 100 12.7 6.0 22.8 58.5 درصد
  از سالن مطالعه استفاده مي كنم 369 21 173 140 35 تعداد
 100 5.7 46.9 37.9 9.5 درصد
از بانك ها و پايگاه هاي اطلاعاتي  369 43 52 135 139 تعداد

 100 11.7 14.1 36.6 37.7 درصد استفاده مي كنم
 از اينترنت استفاده مي كنم 369 26 160 121 62 تعداد
 100 7.0 43.4 32.8 16.8 درصد
 از مواد سمعي و بصري استفاده مي كنم 369 40 33 98 198 تعداد
 100 10.8 8.9 26.6 53.7 درصد

  

چنانچه ملاحظه مي شود دانشجويان از سالن مطالعه و 
ت در حد زياد استفاده مي كنند و اكثر دانشجويان از اينترن

ساير بخش ها مثل استفاده از كتاب هاي مورد نياز در حد 
متوسط و از بخش هايي مثل استفاده از پايان نامه ها و 

گزارش هاي علمي، مجلات تخصصي داخلي، مجلات 
 -علمي خارجي، روزنامه ها، تالار مرجع و مواد سمعي

  .اده نمي كنندبصري اصلاً استف

  

 توزيع فراواني دلايل عدم بهره گيري مناسب از منابع از نظر دانشجويان. 6جدول 
 درصد فراواني دلايل عدم بهره گيري دانشجويان از منابع

 45.0 166 عدم وجود منابع كافي در كتابخانه
 30.9 114 ي جستجوي صحيحيعدم توانا

 22.8 84 عدم همكاري كتابدار
 22.0 81 ود كتابخانهساعات محد

 29.0 107 عدم سازماندهي مطلوب منابع
   N=369 
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 ملاحظه مي شود، عدم وجود 6چنانچه در جدول 

 درصد 45 مورد فراواني و 166منابع كافي در كتابخانه با 
مهمترين دلايل عدم توفيق دانشجويان در يافتن منابع 

يي در در رتبه بعدي عدم توانا. مورد نياز خود بوده است
 درصد و در 9/30 مورد فراواني و 114جستجوي صحيح با 

 107مرتبه هاي بعدي عدم سازماندهي مطلوب منابع با 

 84 درصد، عدم همكاري كتابدار با 29مورد فراواني و 
 درصدو ساعات محدود كتابخانه با 8/22مورد فراواني و 

بنابراين از .  درصد قرار داشته است22 مورد فراواني و 81
نظر دانشجويان عدم وجود منابع و عدم سازماندهي 
مطلوب مهمترين دلايل عدم بهره گيري مطلوب از نتايج 

  .بوده است
  

  
 دلايل عدم بهره گيري مناسب از منابع از نظر دانشجويان. 3نمودار

  

  نسيتتوزيع فراواني ميزان علاقه كتابداران به ارايه خدمات از نظر دانشجويان به تفكيك ج. 7جدول 
 جمع بدون پاسخ زياد متوسط اصلا فراواني جنسيت

  مرد 144 8 28 81 27 تعداد
 100 5.6 19.4 56.3 18.8 درصد
 زن 225 17 30 138 40 تعداد
 100 7.6 13.3 61.3 17.8 درصد
 جمع 369 25 58 219 67 تعداد
 100 6.8 15.7 59.3 18.2 درصد

  

 درصد از 2/18 ملاحظه مي شود 7چنانچه در جدول 
دانشجويان اظهار داشته اند كه كتابداران اصلاً علاقه اي به 

 درصد اين 3/59.ارايه خدمات به دانشجويان را ندارند
 درصد آن را درحد زياد 7/15ميزان را حد متوسط و 

بنابراين از نظر دانشجويان كتابداران درحد . دانسته اند
انشجويان متوسطي به ارايه خدمات كتابخانه اي براي د

  .علاقه دارند

  

  توزيع فراواني افراد حجم نمونه در خصوص لازم بودن آموزش براي شناساندن منابع كتابخانه. 8جدول 
 جمع بدون پاسخ خير بلي فراواني جنسيت

  مرد 144 4 38 102 تعداد
 100.0 2.8 26.4 70.8 درصد
 زن 225 8 51 166 تعداد
 100.0 3.6 22.7 73.8 درصد
 جمع 369 12 89 268 تعداد
 100.0 3.3 24.1 72.6 درصد

  
 درصد 6/72چنانچه در جدول فوق ملاحظه مي شود 

از افراد حجم نمونه آموزش براي شناساندن منابع لازم 
 درصد، آموزش را در اين خصوص 1/24دانسته و در مقابل 

  .لازم نداشته اند
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  ن آموزش براي شناساندن منابع كتابخانهافراد حجم نمونه در خصوص لازم بود. 3نمودار 

  

 توزيع فراواني نظر افراد حجم نمونه در خصوص لازم بودن آموزش در زمينه بهره گيري از منابع. 9جدول 
 جمع بدون پاسخ خير بلي فراواني جنسيت

 مرد 144 6 28 110 تعداد
 100.0 4.2 19.4 76.4 درصد
 زن 225 11 46 168 تعداد
 100.0 4.9 20.4 74.7 درصد
 جمع 369 17 74 278 تعداد
 100.0 4.6 20.1 75.3 درصد

     

 درصد از 3/75 ملاحظه مي شود، 9چنانچه در جدول 
افراد حجم نمونه اظهار داشته اند كه براي بهره گيري از 

 درصد آموزش 1/20منابع نياز به آموزش دارند و تنها 

بنابراين در . ته اندبراي بهره گيري از منابع را لازم ندانس
پاسخ به پرسش اساسي پژوهش مي توان گفت آموزش 

  .براي استفاده از منابع لازم است

  
  نظر افراد حجم نمونه در خصوص لازم بودن آموزش در زمينه بهره گيري از منابع. 4نمودار 

  

  نتيجه گيري
يافته هاي بدست آمده از پژوهش نشان مي دهد كه 

تابخانه، بروز نبودن آنها، كم بودن عدم منابع كافي در ك
نسخه هاي كتاب و سبك آموزشي اساتيد ، بيشترين تأثير 
را در عدم آشنايي، استفاده و مراجعه دانشجويان به 
كتابخانه دارد و چون كتابخانه هاي واحد كرج نتوانسته 
است نياز دانشجويان خود را در زمينه هاي مختلف 

جعه و گرايش دانشجويان موضوعي برآورد كند، ميزان مرا
به اين كتابخانه ها كم است و دانشجويان بيشتر براي 

نتايج . مطالعات درسي به كتابخانه ها رو مي آورند
همچنان نشان داد كه كتابداران، دانشجويان را دريافتن 
 .منابع و اطلاعات مورد نياز تا حدودي راهنمايي مي كنند

نه استفاده از همچنين دانشجويان آموزش لازم در زمي
كتابخانه را لازم دانسته و بهترين راه آموزش را به ترتيب 
مطالعه كتاب ها و جزوات آموزشي، واحد هاي درسي و 

  .راهنمايي كتابداران مي دانسته اند
در مقايسه نتايج تحقيقات پيشن با پژوهش با پژوهش 
حاضر مي توان به اين نتيجه رسيد كه ضعف و عدم 
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ن با مراجعين همچنان نقش پررنگي در همكاري كتابدارا

عدم و آشنايي دانشجويان با كتابخانه و نحوه استفاده دارد 
و اينكه دانشجويان علاقه به آموزش استفاده و بهره گيري 
از كتابخانه را دارند كه تا به حال تصميم جدي و منطقي 
در اين خصوص اخذ شده است و از نظر منابع وضعيت 

  .از دانشجويان نمي باشدهمچنان جوابگوي ني
برخلاف كتابخانه هاي تحقيقات پيشين كتابخانه هاي 
دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج از نظر فضا بسيار مناسب و 

پايگاهها و بانكهاي اطلاعاتي  از نظر ابزارهاي رايانه اي ،
  .غني و به روز مي باشند

  
  ارائه راهكارها و پيشنهادها
ش، پيشنهاد هاي زير ارائه با توجه به يافته هاي پژوه

  :مي شود
ها،  كتابخانه كردن مجموعه به منظور غني و روز آمد .1

سازمان و مديريت كتابخانه ها با دريافت نظر 
مراجعان و با توجه به برنامه هاي درسي و آموزشي 
آنان اقدام به تهيه كتاب هاي روزآمد مورد نياز 

  .دانشجويان كنند
براي مطالعه بيشتر كتابهايي كه از طرف اساتيد  .2

توسط دانشجويان توصيه مي شود، در نسخ زياد 
 .تهيه شود

كتابخانه ها دانشجويان را از منابع جديدي كه  .3
 .دريافت مي كنند مطلع سازد

در بدو ورود دانشجويان به دانشگاه، دو واحد درسي  .4
آشنايي با كتابخانه به صورت پيش نياز به دانشجو 

ان ترمهاي ابتداي ارائه شود تا دانشجو در هم
تحصيل خود، با كتابخانه آشنا شده و از منابع آن 

همچنين ضمن تدريس اين دروس . استفاده نمايند
به دانشجويان، آموزش عملي استفاده از كتابخانه 
هم به دانشجويان ارائه شود تا تأثير آموزشها بيشتر 

 .شود
به كارگيري هرچه بيشتر افراد متخصص كتابداري  .5

كتابداران . راد غير متخصص ضروري استبه جاي اف
بايد از مجموعه كتابخانه مطلع بوده و درباره رشته 

در  هاي دانشكده مورد نظر اطلاعاتي داشته باشند و
هاي آموزش ضمن خدمت براي  كلاس صورت لزوم

 .كتابداران غيرحرفه اي برگزار شود

ساعات كار كتابخانه افزايش يابد، به ويژه در فاصله  .6
 .تابخانه باز باشدظهر ك

  
  منابع 

بررسي ميزان آشنايي و بهره « ) 1385. (اسدي، ليلا 
گيري دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران 

   .48-37 ، 65، فصلنامه كتاب. »شمال از كتابخانه
بررسي وضعيت موجود «  ).1377. (بني اقبال، ناهيد

 كتابخانه هاي وابسته به دانشگاه تهران و ارائه
. »ها شبكه اطلاعاتي ميان اين كتابخانه ايجاد پيشنهادي

  .4، سال دوم ، فصلنامه پيام كتابخانهتهران، 
بررسي ميزان استفاده « ) 1374. (پور احمد، علي اكبر

كتابخانه هاي دانشگاه  دانشجويان از منابع اطلاعاتي
 و دستيابي به نقاط 1374 -75امام حسين در سال 
. »هاي دانشگاه امام حسين هقوت و ضعف كتابخان

پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع 
   .، واحد تهران مركزرساني

. »اصطلاحنامه كتابداري «. سلطاني، پوري؛ راستين، فردين
 ).1379(تهران، كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران، 

بررسي ميزان آشنايي دانشجويان « )1376. (صمدي، ثريا
با . د و دكتراي علوم پايه دانشگاه تبريزكارشناسي ارش

پايان نامه كارشناسي ارشد . »منابع مرجع تخصصي
  .، واحد تبريزكتابداري و اطلاع رساني

بررسي ميزان آشنايي « ) 1380. (مجيدي خوزاني، شهين
و استفاده دانشجويان دانشگاه فردوسي از منابع مرجع 

 . http : // profsite. um .»و عوامل موثر بر آن 
ac . ir/ ~ attahi / graduat abstracts .  

ميزان كمك يابي دانشجويان دانشگاه « ).1382(معتمدي، 
» شيراز از كتابدار در انجام تحقيقات كتابخانه اي

پايان نامه دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري .
 ، دانشگاه شيراز و اطلاع رساني

Altman, Ellen; Hernon, peter. (1998).” 
Service quality and customer 
satisfaction do matter “. American 
Libraries, Vol. 20, No. 7, P. 53-55. 

Cullen, Rowena. 2001. “Respective on 
user satisfaction surveys”. Library 
Trend. Vol. 19, No. 4. P. 662-686. 



  دروگر كلخورانسولماز و  شكوه تفرشي /.....بررسي ميزان آشنايي و بهره گيري دانشجويان

 

44
Farlan, Mac. 2003.” “Assesment Novea 

university students of Library “. http:// 
esnips . university library. 

Feransis , 2005. “ Assesment information 
seeking behavior social sciences 
masters in Vest Indis university “ 
http://ezproxy.nemumann.edu:2048/eho
st/Ebsco/information seeking 
behavior.of university library.” 

Association of African University. 
http:// AAU Documents- The role of 
university libraries- 1. htm. 

Romanoos, Sosana. 2004. “Assesment 
information seeking behavior social 
sciences and human specialist in 
Bounest Irest university “ 
http://ezproxy.nemumann.edu:2048/eho
st/Eric/ information seeking behavior. 

 
 



  

 

  
  


