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پژوهش حاضر که به بررسی وضعیت ارائه خدمات در بخش : هدف
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  هاي کتابخانه هنام پایان

کتابخانه وابسته به  11: کتابخانه، شامل 36در سطح تهران، متشکل از 
کتابخانه وابسته به دانشگاه علوم پزشکی  10دانشگاه علوم پزشکی تهران، 

ه وابسته کتابخان 5کتابخانه وابسته به علوم پزشکی ایران و  10شهید بهشتی، 
  .پردازد به دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی تهران می

پژوهش حاضر به روش پیمایشی توصیفی صورت گرفته  : روش شناسی
استفاده  SPSS افزار آماري جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز از نرم .است

   .شده است
هاي  انههاي کتابخ نفر پرسنلی که در بخش پایان نامه 174از : ها یافته

از  )درصد 4/57(نفر  100مورد مطالعه در پژوهش مشغول به کار هستند، 
که این مسئله ضعف بسیار عمده را در این . آنها نیروي غیر کتابداري هستند

دهد که بیش از نیمی از پرسنل این بخش را نیروي غیر  بخش نشان می
 اندهی درستکه این مسئله خود باعث عدم سازم. دهند کتابداري تشکیل می

 شها و ناتوان بودن در ارائه خدمات کافی به مراجعان به این بخ پایان نامه
درصد  82سازي  همچنین از نظر وضعیت سازماندهی و نمایه. شود می

ها  نامه سازي پایان هاي مورد بررسی اقدام به سازماندهی و نمایه کتابخانه
ی این اقدام هنوز صورت هاي مورد بررس درصد کتابخانه8/17اند و در  نموده

هاي پژوهش ناظر بر این  در خصوص امکانات رایانه اي، یافته. نگرفته است
هاي علوم پزشکی تهران و شهید بهشتی و دانشگاه آزاد  است در اکثر دانشکده

هاي دانشگاه علوم  اي وجود داشته و تنها در بیشتر دانشکده امکانات رایانه

                                                
 کارشناس ارشد کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهرانـ 1
 com.yahoo@librarian.e 



در ) درصد 5/78(کتابخانه  22. نداشته است پزشکی ایران این امکانات وجود
درصد بخش  4/21افزاري بوده و  نامه خود داراي امکانات نرم بخش پایان

توان گفت  که با توجه به این می افزاري هستند ها فاقد امکانات نرم نامه پایان
هاي مورد مطالعه در وضعیت نسبتاً مطلوبی به سر  هاي دانشکده اکثر کتابخانه

هاي  هاي مورد مطالعه بیان داشتند که پایان نامه درصد کتابخانه 75. دبرن می
... هاي آزاد، دولتی و پیام نور و خود را در اختیار تمامی دانشجویان دانشگاه

هاي خود را  اند که پایان نامه ها بیان داشته درصد کتابخانه 8/17. دهند قرار می
هاي وابسته به خود  ی دانشگاهتنها در اختیار دانشجویان و اعضاء هیأت علم

هاي خود را  اند که پایان نامه ها بیان کرده درصد کتابخانه 14/7دهند و  می قرار
  .دهند هاي دولتی قرار می تنها در اختیار دانشجویان دانشگاه

دهد که از نظر فضا و مکان  نتایج پژوهش نشان می: نتیجه گیري
بررسی، فضاي مجزایی را براي هاي مورد  درصد کتابخانه50اختصاص یافته 
درصد نیز فاقد فضاي کافی و 50اند، و  ها اختصاص داده نامه نگهداري پایان

هاي دیگر را  هاي دانشکده نامه پایان) درصد 2/32(کتابخانه  9. باشند مجزا می
این عمل را انجام ) درصد 8/67(هاي خود نگهداري کرده و  نامه در بخش پایان

  دهند نمی
- کتابخانهها؛ بررسی وضعیت  نامه رسانی؛ پایان خدمات اطلاع: ها کلیدواژه

  ؛ وزارت بهداشت ـ درمان و آموزش پزشکی؛ شهر تهرانها،



  مقدمه
ها و مراکز اطلاع رسانی رسالت عظیم ترویج اطلاعـات را   با وجودي که کتابخانه

وظایف کلیشه اي  هاي سنتی به انجام ها با شیوه بر عهده دارند، بسیاري از کتابخانه
پردازنـد و بـه خـود     کنندگان خود می در برآورده ساختن نیازهاي اطلاعاتی استفاده

هاي قـدیمی و بکـارگیري    زحمتی براي بررسی فعالیتها و درصورت لزوم تغییرروش
در واقع، بسیاري از کتابداران معتقدند ) 1977، 2لنکستر)هاي جدید نمی دهند روش

. ن امر، توانایی ارزیابی خدمات کتابخانه را دارندمعتقدند تنها خود بعنوان متخصصا
توانند در مورد کیفیت قضاوت کنند، آنهـا نمـی    کنند که مراجعان نمی آنها ادعا می
خواهند یا به چه چیزي نیاز دارند و تخصص و چیرگی متخصصان امـر   دانند چه می

ر مـورد  در حقیقت چنـین نگرشـی د  . باشد است که تعیین کننده نیاز مراجعان می
همین اعتمادبـه  ). 1998، 3آلتمن و هرنون(خدمات غیر واقع بینانه و نامربوط است 

. ها و درك صحیح آنهامی شـود  هاي موجود است که موجب دوري از واقعیت دانسته
از همین روست که ْلنکسترْ معتقد است یک سیستم براي بقاء خود باید مرتباً خـود  

   .در ارتقا خود بکوشد را مشاهده و ارزیابی کرده پیوسته
هاي اطلاعـاتی و بـراي    معتقد است براي طراحی موفق تر پایگاه )1990( 4چري

افزایش کارآیی این پایگاههـا، بایسـتی اسـتفاده کننـدگان پایگاههـاي اطلاعـاتی و       
گلدهور بررسی استفاده کنندگان را با ارزش تر از از سـایر  .هاي آنها را بشناسیم نیاز

بررسی استفاده کنندگان باعـث ایجـاد معیارهـایی در    : گوید د و میدان ها می بررسی
هاي مختلف و نوع خـدمات واقعـاً دریافـت     زمینه نوع خدمات مورد درخواست گروه

ها باید هر از چند سالی به  به دلیل اهمیت این معیارها، کتابخانه. شود شدة آنها می
 )1968، 5گلدهر(هایی بپردازند   چنین بررسی

ها در بستر جامعه اطلاعاتی فراهم کردن وسایل  که هدف نهایی کتابخانه از آنجا
ارزیـابی  . دسترسی به هر نوع اطلاعات براي هر کـس در هـر زمـان و مکـان اسـت     

ها و مراکز اطلاع رسـانی مطـرح    عملکرد بعنوان یکی از وجوه مهم مدیریت کتابخانه
اي اسـتفاده کننـدگان از   شود، چنین کاري هم براي مدیران کتابخانه و هـم بـر   می

ها باید به روشی استدلالی نشان  به عبارت دیگر کتابخانه. خدمات حائز اهمیت است
دهند که خدمات ارائه شده شـان بـه شـکلی مـوثر نیازهـاي اسـتفاده کننـدگان را        
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کنـد واز طـرف دیگـر میـزان منـابع مـالی تخصـیص داده شـده بـه آن           برطرف می
. دن نیـاز مراجعـان و رضـایتمندي آنهـا تناسـب دارد     کتابخانه، با میزان برطرف کر

که “داند  مارتین بهترین انگیزه براي شروع بررسی استفاده کنندگان را این نکته می
 ها، موسسات خدماتی هستند  کتابخانه

پژوهش حاضر، با هدف بررسی وضعیت ارائه خدمات در بخش پایـان   از این رو،
زارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح هاي وابسته به و هاي کتابخانه نامه

  .تهران، و بررسی نقاط قوت و ضعف آنها انجام گردیده است
وخدمات بهتـر در صـورتی ارائـه خواهـد شـد کـه ماهیـت و نیازهـاي مراجعـه          

به نظر وي براي ارائۀ خدمات کارآمد بایستی توجه مشـابه  . ”کنندگان شناخته شود
براي رسیدن . )1976، 6مارتین(ومنابع داشته باشیم و یکسانی به استفاده کنندگان 

به هدف فراهم آوري دسترسی به اطلاعات براي هرکس در هرزمان و مکان، کتابدار 
و استفاده کننده بایستی هم زبان باشند یعنی زبان کتابخانه براي اسـتفاده کننـده   

نیـز در مـورد   علاوه برعامل هم زبانی، عوامـل دیگـري را   . داراي شفافیت لازم باشد
  : توان در نظرگرفت استفاده کنندگان کتابخانه می

  .ـ دستیابی و سهولت در استفاده از کتابخانه
  .ـ هدف از استفاده از کتابخانه

  .ـ موفقیت در کسب منابع و اطلاعات
  .ـ استفاده از کارکنان

  .ـ رضایت کلی از کتابخانه
یازهاي اطلاعاتی فرد ـ مشخص نمودن عواملی که در کاهش و برطرف نمودن ن

  ).7،2001کوپر، بولت، کاري و وبستر( مؤثرند
ي مورد بررسی در این پژوهش آن است که، وضـعیت ارائـه خـدمات در    مسئله

هاي وابسته به وزارت بهداشت در سطح تهران چگونه هاي کتابخانهبخش پایان نامه
  بوده، در وضعیت مطلوبی قرار دارد یا خیر؟

  هدف پژوهش
از انجام این تحقیق، آگاهی از وضعیت ارائه خدمات در بخش پایـان   هدف کلی

هاي مورد مطالعه بـه منظـور دسـتیابی بـه نقـاط ضـعف و قـوت         هاي کتابخانه نامه
  .موجود، در این زمینه است
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  هاي اساسی پرسش

  : هاي زیر پاسخ دهد این پژوهش درصدد است تا به پرسش
 ،هاي وابسته به وزارت بهداشت ابخانههاي کت نامه مشخصات کلی بخش پایان) 1

تعـداد  (درمان و آمـوزش پزشـکی در سـطح تهـران، بـه لحـاظ کمیـت موجـودي         
 و فضاي اختصاص داده شده جهت نگهداري از آنها چگونه است؟) ها نامه پایان
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان  هاي کتابخانه نامه وضعیت بخش پایان) 2

نامه  تهران، به لحاظ دارا بودن خط  مشی دریافت پایان و آموزش پزشکی در سطح
  چگونه است؟

هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان  هاي کتابخانه نامه وضعیت بخش پایان) 3
هـاي جامعـه اسـتفاده کننـده از      و آموزش پزشکی در سطح تهران، به لحاظ ویژگی

  ها و عضویت چگونه است؟ نامه پایان
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان  هاي کتابخانه امهن وضعیت بخش پایان) 4

و آموزش پزشکی در سطح تهران، به لحـاظ نیـروي انسـانی شـاغل در آن چگونـه      
  است؟
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان  هاي کتابخانه نامه وضعیت بخش پایان) 5

هاي  نامه نسازي پایا و آموزش پزشکی در سطح تهران، به لحاظ سازماندهی و نمایه
  موجود در آن چگونه است؟

هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان  هاي کتابخانه نامه وضعیت بخش پایان) 6
اي و  و آموزش پزشکی در سـطح تهـران، بـه لحـاظ برخـورداري از امکانـات رایانـه       

  افزاري جهت ذخیره و بازیابی اطلاعات چگونه است؟ نرم
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان  خانههاي کتاب نامه وضعیت بخش پایان) 7

و آموزش پزشکی در سطح تهـران، بـه لحـاظ سـرویس دهـی و ارائـه خـدمات بـه         
در داخـل و  (هـا   نامـه  ذینفعان خود، و دسترس پذیر ساختن امکان استفاده از پایان

  چگونه است؟) خارج دانشگاه
  

  هاي پژوهش فرضیه
مورد بررسی، ارائه خدمات در سطح  هاي درصد کتابخانه 50بیش از : فرضیه اول

  . مطلوبی قرار دارد
هاي  نامه اختلاف معنی داري در بحث ارائه خدمات بین بخش پایان: فرضیه دوم

 .هاي مورد بررسی وجود ندارد کتابخانه



  
  روش پژوهش

هـا   پژوهش حاضر از لحاظ دسته بندي تحقیقات بر حسب نحوه گـردآوري داده 
ي  توصیفی بود زیرا بـه توصـیف بررسـی وضـعیت ارائـه     ، پیمایشی ـ  )طرح تحقیق(

هاي دولتی و آزاد وابسته بـه   هاي دانشگاه هاي کتابخانه خدمات در بخش پایان نامه
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح تهران پرداخته است، کـه تعـداد   

به گردیده باشد محاس کتابخانه می 36دانشکده که شامل  32دانشگاه و  4آنها برابر 
ها کم بود، لذا  از آنجا که جامعه آماري تحقیق حاضر محدود و تعداد کتابخانه. است

ها از کل جامعه آماري بـه روش سرشـماري گـردآوري، و از     در تحقیق حاضر، داده
  .روش نمونه گیري معمول در تحقیقات استفاده نشده است

در . شده است تفادههاي پژوهش از آمار استنباطی اس در بخش پاسخ به پرسش
ها پاسخ داده خواهـد   هاي آماري به هریک از پرسش این قسمت با استفاده از آزمون

داري از  شود که آیا بین متغیر مورد مطالعه تفاوت و یا رابطه معنـی  شد و تعیین می
  .لحاظ آماري وجود دارد یا خیر

ش فایده این پژوهش آن اسـت کـه بـا بررسـی وضـعیت ارائـه خـدمات در بخ ـ       
توان ضمن کسب شـناخت و آگـاهی از    هاي مورد بررسی می هاي کتابخانه نامه پایان

وضعیت و چگونگی ارائه این خدمات، و سطح آن به مشـکلات اساسـی احتمـالی و    
نقاط ضعف و نقاط قوت موجود در این زمینه پی برد، و در جهت رفع نقاط ضعف و 

بالطبع در چنین شـرایطی،  . فتاي دست یا هاي اساسی تقویت نقاط قوت به راه حل
هاي پژوهش حاضر خواهد توانست به بهبود هر چه موثرتر ارائه خدمات در این  یافته

  .بخش منجر گردد
  

 ها پیشینه
بـه بررسـی نظـرات دانشـجویان در مـورد خـدمات        )1373(ملکی نوجه دهـی  

به نظـر  . پرداخته است 73ـ72هاي دانشگاه شهید بهشتی در نیمسال تحصیلی  کتابخانه
هاي دانشگاهی به خدمات آن و میـزان رضـایت مـراجعین بسـتگی      وي ارزیابی کتابخانه

هاي مختلـف ماننـد تمایـل و      نتایج حاصل از تحقیق وي نشانگر این است که جنبه. دارد
توانایی کتابداران در پاسخگویی سوالات مراجعین، نحوه ارتباط کتابداران با دانشـجویان،  

هـا و مقـررات    ها، دستیابی به منـابع از طریـق برگـه دان    لی کتابخانهقوانین و مقررات ک
هـاي دیگـر ماننـد     ها رضایت بخش بوده ودر مقابـل جنبـه   امانت کتاب در تمام کتابخانه

روزآمد بودن نشریات، توان کتابخانه در ارتقا سطح علمی دانشجویان، تهیه کتـب مـورد   



ها، فضـاي کتابخانـه، امکانـات     قیم به قفسهنیاز، دستیابی به منابع از طریق مراجعه مست
نسخه برداري از طریق فتوکپی و وجود نسخ متعدد از کتب توصیه شده توسـط اسـاتید   

  .ها رضایت خاطر دانشجویان را به همراه نداشته است در اکثر کتابخانه
گزارشـگران و نویسـندگان    به بررسی میزان رضـایت خبرنگـاران،   )1374(امامزاده
هـدف از تحقیـق،   . ن در استفاده از آرشیو موضـوعی آن مؤسسـه پرداخـت   مؤسسه کیها

بررسی میزان روزنامه نگاران مؤسسه کیهان از آرشیو موضوعی آن مؤسسـه و دسـتیابی   
به نقاط ضعف و قوت آرشیو مذکور به منظور آشنایی مدیران مؤسسه با نظـرات روزنامـه   

جامعه مـورد مطالعـه روزنامـه    . ستهاي گردآوري اطلاعات ا نگاران خود در زمینه شیوه
نگاران کیهان و روش تحقیق پیمایشـی از طریـق توزیـع پرسشـنامه جهـت گـردآوري       

پاسـخ دهنـدگان در   % 4/14دهـد کـه    ها نشان مـی  یافته. باشد نظرات روزنامه نگاران می
پاسخ دهنـدگان مشـکل   % 100.بازیابی اطلاعات از آرشیو موضوعی داراي مشکل هستند

آرشیو موضوعی کیهان را ناشی از تاخیر زیاد، سنتی و دستی بودن، انباشتگی  بازیابی در
جامعـه مـورد   % 8/92. اطلاعات و عدم برخورداري از نیروي انسانی متخصص ذکر کردند

تحقیق لزوم ایجاد بانک اطلاعات و یا مرکز اطلاع رسانی مطبوعات را مـورد تاکیـد قـرار    
اي نمایـه سـازي و کـامپیوتري کـردن آرشـیو      هاي تخصصـی بـر   بکارگیري گروه. دادند

هـا و   کامل کردن این آرشیو با وارد نمودن اطلاعات منـدرج در روزنامـه   موضوعی کیهان،
آموزش روزنامه نگاران براي آشنایی و استفاده ازکامپیوتر، نصـب یـک دسـتگاه     نشریات، 

دیگـر ازجملـه   هـاي   کامپیوتر در هرسرویس روزنامه و اتصال کامپیوتر کیهان بـه شـبکه  
  .باشد اینترنت از پیشنهادهاي ارائه شده در این تحقیق می

در زمینـه میـزان رضـایتمندي اسـتفاده کننـدگان از       )1375(خسروي تحقیقـی 
هـاي فشـرده مرکـز اطـلاع رسـانی و خـدمات        پایگاههاي اطلاعاتی کتابشناختی دیسک

بررسـی میـزان   هـدف از ایـن پـژوهش    . علمی وزارت جهاد سازندگی انجـام داده اسـت  
رضایت مندي استفاده کنندگان از شیوه درخواست و دریافت اطلاعات، سرعت دستیابی 
بـه اطلاعـات، میــزان مـرتبط بــودن رکوردهـاي دریـافتی و بررســی تـوان پاســخگویی       

جامعه . هاي کاوش منابع اطلاعاتی بوده است کاوشگران مرکز اطلاع رسانی به درخواست
مرکـز آموزشـی و تحقیقـاتی وابسـته بـه معاونـت        67ر مورد پژوهش، محققان شاغل د

آموزشی و تحقیقاتی وابسته به معاونت آموزش و تحقیقـات وزارت جهـاد سـازندگی در    
از خـدمات   1/7/1375هـاي کشـور هسـتد کـه تـا تـاریخ        تهران و مراکـز سـایر اسـتان   

  : ازهاي تحقیق عبارت بودند  فرضیه.اند کتابشناختی مرکز یاد شده استفاده کرده
  .استفاده کنندگان از شیوه درخواست اطلاعات رضایت دارند% 50ـ بیش از 1
  .استفاده کنندگان از شیوه دریافت اطلاعات رضایت دارند% 50ـ بیش از 2



اسـتفاده کننـدگان از فاصـله زمـانی بـین درخواسـت تـا دریافـت         % 50ـ بیش از 3
  .اطلاعات رضایت دارند

رکوردهاي دریافتی را بـا موضـوع مـورد تحقیـق     استفاده کنندگان % 50ـ بیش از 4
  .خود مرتبط دانسته و از آن رضایت دارند

محققان از شیوه درخواست اطلاعات، شیوه دریافت % 50نتایج نشان داد که بیش از 
مرتبط بودن اطلاعات، حجم اطلاعات و توانایی پاسخگویی کاوشگران رضـایت   اطلاعات، 

تحقیـق مبنـی بررضـایت از شـیوه      4و 2، 1اي شـماره  ه ـ بدین ترتیب فرضیه. اند داشته
هـم چنـین   . درخواست، شیوه دریافت و مرتبط بودن اطلاعات بـه اثبـات رسـیده اسـت    

استفاده کنندگان از فاصله زمانی بین درخواسـت تـا دریافـت    % 50مشخص شد کمتر از 
رضـایت   تحقیق مبنی بـر  3اند و بدین ترتیب فرضیه شماره  اطلاعات اظهار رضایت کرده

  .از فاصله زمانی بین درخواست تا دریافت اطلاعات رد شده است
به بررسـی میـزان آگـاهی و رضـایت دانشـجویان عضـو        )1376(اصلانی ملایري 

نتـایج  . کتابخانه مرکزي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان از خدمات کتابخانه پرداخته است
کتابخانـه بیشـترین میـزان     حاصله از پژوهش نشان داد که در رابطه با خـدمات امانـت  

و آگاهی نسبت به خدمات بخش مرجع کتابخانه ضعیف ترین میـزان  % 45آگاهی یعنی 
  . را به خود اختصاص داده بود% 64/9آگاهی یعنی 

ي پایـان   بررسـی مجموعـه   "اي تحقیقی بـا عنـوان    در مقاله ،)1377( بنی اقبال 
به چاپ )155ـ170ص (ل سی و دوم که در مجله کتابداري سا "هاي دانشگاه تهران نامه

هاي دانشگاه تهران از لحـاظ مکـان، نیـروي      هاي کتابخانه رسیده است، بخش پایان نامه
انسانی، تعداد مجموعه، نوع سازماندهی و مواردي دیگر مورد بررسی قرار داده است و در 

  .انتها پیشنهاداتی براي بهبود وضع آنها بیان گردیده است
مقایسه وضعیت ارائـه خـدمات    "ر پایان نامه خود تحت عنوان ، د)1378( صالحی

هـا   ، بخش پایان نامه"اي دانشگاه تهران  ي دانشکده کتابخانه 13هاي  نامه در بخش پایان
را از نظر نیروي انسانی متخصص و تعداد استفاده کنندگان از ایـن منـابع مـورد ارزیـابی     

هـا در   هبـود وضـعیت بخـش پایـان نامـه     قرار داده است و در انتها پیشـنهاداتی جهـت ب  
  .ها ارائه نموده است کتابخانه

در پژوهشـی بـه بررسـی میـزان      )  1955(   8ویلسون و اور ویلسـن و اور 
رضایت دانشجویان پاره وقت از سرویسهاي ارائه شده توسط کتابخانه دانشگاه آلستر 

هـاي   ت دانشکدهپرسشنامه براي دانشجویان پاره وق 200در این پژوهش . پرداختند

                                                
1-Wilson & Orr  



. ها پاسـخ دادنـد   از دانشجویان به پرسشنامه% 45بازرگانی و مدیریت پست شد که 
عامل مهم، اول کارکنان کتابخانه و دوم امکانـات کتابخانـه    2پس از تحلیل عوامل 

البتـه میـزان رضـایت از کارکنـان بـیش از امکانـات موجـود در        . تشخیص داده شد
ان رضایتمندي اسـتفاده کننـدگان مـنظم و نـامنظم     کتابخانه بود و هیچ تفاوتی می

  .کتابخانه وجود نداشت
مطالعه اي به منظور تعیـین رشـد واقعـی، امکانـات فعلـی،       )  1979(پارکین 

خدمات، رضایت استفاده کنندگان و انجام مقایسه آماري میان کتابخانـه دانشـکده   
ر سراسر کشـور انجـام   ي داروسازي د ها داروسازي دانشگاه هوستون وسایر کتابخانه

هـاي   پرسشنامه عودت داده شده از طرف مدیران کتابخانـه  28ها براساس  داده. داد
ــرف   194داروســـازي و  ــده از طـ ــده شـ ــایت ســـنجی برگردانـ ــنامه رضـ پرسشـ

آمارها در برگیرنده اطلاعاتی . آوري و مورد تحلیل قرار گرفت کنندگان جمع استفاده
هـاي دانشـکده، کارکنـان کتابخانـه، تجهیـزات،       در مورد موقعیت کتابخانه، ویژگی

ساعات کار، پیایندها، منابع کتابخانه، اندازه کتابخانه، افزایش منابع موجود، بودجه، 
مطالعه رضایت اسـتفاده  . فرآیند فنی و تکنیکی، خط مشی، و خدمات کتابخانه بود

زات، و کنندگان مشخص کننده رضایت آنها در ارتباط با کارکنـان، خـدمات، تجهی ـ  
  .هاي موجود در کتابخانه بود مجموعه

به تحقیقی در مورد مفهوم رضایت استفاده کنندگان  )  1983(   9والش و دلا
بنظر این دو، رضایت اسـتفاده کننـده، یـا درجـه رضـایتمندي اسـتفاده       . پرداختند

کنندگان از خدمات کتابخانه براساس خود ـ گزارش دهی، به صورت یـک ارزیـابی    
از ایـن مفهـوم بـراي    . شـود  هاي عمومی فرض می ظري از عملکرد کتابخانهذهنی ون

ارزیابی عملکرد کتابخانه در مورد خدمات مختلف و مقایسـه سـطوح عملکـرد ایـن     
همچنـین تصـور   . شـود  هاي گزارش داده شده استفاده می کتابخانه با سایر کتابخانه

ن اسـتفاده از کتابخانـه   شود که رضایت استفاده کننده یک رابطه مثبت با میـزا  می
 "رمـزي کـانتی   "مشتري کتابخانه عمومی 623گزارش نتایج تحقیق بر روي . دارد

کند که این مفهوم بالقوه، براي ارزیابی خدمات دریک کتابخانه مفید است؛  ثابت می
از آنجا که این مفهوم تحت تاثیر خصوصیات جمعیت شـناختی اسـتفاده کننـدگان    

هـایی کـه مـورد     مقایسه سطوح عملکرد تصور شـده کتابخانـه   قرار دارد، نباید براي
نتیجه دیگر . گیرند، استفاده شود هاي مختلف استفاده کننده قرار می استفاده جامعه

                                                
1- walsh and Delia  



این تحقیق حاکی از این بود که ایـن مفهـوم رابطـه مثبتـی بـا میـزان اسـتفاده از        
  .کتابخانه ندارد

ت متحده امریکا به توصیف تغییر در دو دانشگاه ایالا)1996( 10تاونلی و بابرگ
هاي فنی در برآورده ساختن نیازهـاي اطلاعـاتی اسـتفاده کننـدگان      نقش کتابخانه

منـابع اطلاعـاتی ـ    : ارزیابی این دو سه موضوع اصـلی را در برمـی گیـرد   . پرداختند
آموزشی، استفاده از کتابخانه و رضایت استفاده کنندگان از خـدمات ارائـه شـده در    

. انجام شـده اسـت   1983و 1989، 1991، 1996هاي  این مطالعه در سال. کتابخانه
هاي حاصل از پژوهش بیانگر، تغییر منـابع اطلاعـات پژوهشـی، رشـد فزاینـده       داده

ارتباط مثبت میان استفاده از اطلاعات الکترونیکـی،   خدمات ارائه شده در کتابخانه و
اما فرضیه مبنی بر رابطه مثبـت  .باشد چاپ آنها و رضایتمندي استفاده کنندگان می

  .میان استفاده از کتابخانه و رضایت از آن در این تحقیق تأیید نشد
  ها یافته

  ها نامه ـ اختصاص بخش مجزا براي پایان1جدول 
 درصد فراوانی وضعیت

 %50 14 بلی
 %50 14 خیر
 %100 28 جمع

 Df=1 X2= 0 
 

هـاي مـورد    درصـد کتابخانـه   50شـود،   مشاهده می) 1(همانطور که در جدول 
 50طـور   انـد و همـین   هاي خود درنظر گرفتـه  نامه مطالعه بخش مجزایی براي پایان

. هـاي خـود هسـتند    نامـه  ها فاقد بخش مجزایی بـراي بخـش پایـان    درصد کتابخانه
بنابراین براي پاسخ به پرسش اساسی پژوهش آزمون خی دو انجام شده اسـت کـه   

هـایی   ماري معنی دار نیست، باید گفت بین کتابخانـه چون مقدار خی دو از لحاظ آ
هـایی کـه ایـن کـار را      انـد بـا آن  ها مکان مناسبی در نظر گرفتـه  نامه که براي پایان

  .داري وجود ندارد اند از لحاظ آماري تفاوت معنینکرده
 

ها به تفکیک  نامه ـ توزیع فراوانی اختصاص بخش مجزا براي پایان2جدول 
 ها دانشگاه

 جمع درصد جمع فراوانی شگاهدان

                                                
2- Townley and Boberg  



 خیر بلی خیر بلی
دانشگاه علوم پزشکی 

 تهران
5 2 7 5/71% 5/28% 100 

دانشگاه علوم پزشکی 
 شهید بهشتی

5 4 9 5/55% 5/44% 100 

دانشگاه علوم پزشکی 
 ایران

3 7 10 30% 70% 100 

دانشگاه علوم پزشکی 
 آزاد اسلامی

1 1 2 50% 50% 100 

  
هاي  درصد کتابخانه 5/71شود،  مشاهده می) 2(ر جدول همانطور که د

و . نامه مجزایی هستند زیرمجموعه دانشگاه علوم پزشکی تهران داراي بخش پایان
هاي زیر مجموعه دانشگاه ایران داراي بخش مجزایی براي  درصد کتابخانه 30تنها 

  . ها هستند نامه بخش پایان
  ها موجود به تفکیک دانشگاه مهنا ـ توزیع فراوانی تعداد پایان3جدول 

 درصد نامه تعداد پایان دانشگاه

 9/43 46450 دانشگاه علوم پزشکی تهران
 7/26 28289 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

 1/25 26582 دانشگاه علوم پزشکی ایران
 ¾ 4501 دانشگاه علوم پزشکی آزاد اسلامی

 100 105822 جمع
  

هاي  نامه درصد از پایان 9/43شود  ملاحظه می) 3(همانطور که در جدول 
درصد دانشگاه شهید بهشتی،  7/26موجود مربوط به دانشگاه علوم پزشکی تهران، 

  .درصد مربوط به دانشگاه علوم پزشکی آزاد است 3/4علوم پزشکی ایران و  1/25
هاي  نامه وضعیت بخش پایان "در پاسخ به سوال دوم پژوهش مبنی بر اینکه

هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در شهر تهران، به  بخانهکتا
نتایج حاصل از جداول "نامه چگونه است؟ لحاظ دارا بودن خط و مشی دریافت پایان

  .تحلیل شده است 6و5
  

  هاي دیگر هاي دانشکده نامه ـ توزیع فراوانی جمع آوري پایان4جدول 



 درصد فراوانی وضعیت
 2/32 9 بلی
 8/67 19 خیر
 %100 28 جمع

 Df=1 X2= 3/57 

  
درصـد   2/32کتابخانـه برابـر    9شـود   ملاحظـه مـی  ) 4(همانطور که در جدول 

هاي خود نگهداري کرده و در  نامه هاي دیگر را در بخش پایان هاي دانشکده نامه پایان
 در پاسـخ بـه پرسـش اساسـی دو    . دهنـد  درصد این عمل را انجام نمی 8/67مقابل 

از لحـاظ  ) 57/3(پژوهش آزمون خی دو انجام شده است امـا چـون مقـدار خـی دو    
هاي مورد مطالعه بـه طـور    توان گفت کتابخانه آماري معنی دار نیست بنابراین نمی

  .دهند داري این کار را انجام نمی معنی
  

  ها هاي به تفکیک دانشکده نامه ـ توزیع فراوانی جمع آوري پایان5جدول 

 دانشگاه
 جمع وانیفرا

 خیر بلی خیر بلی جمع درصد
دانشگاه علوم پزشکی 

 تهران
2 5 7 6/28 4/71 100 

دانشگاه علوم پزشکی 
 شهید بهشتی

2 7 9 2/22 8/77 100 

دانشگاه علوم پزشکی 
 ایران

4 6 10 40 60 100 

دانشگاه علوم پزشکی 
 آزاد اسلامی

1 1 2 50 50 100 

  

هـاي علـوم پزشـکی     شـود، در دانشـگاه   ه میملاحظ) 5(همانطور که در جدول 
هـا نسـبت بـه نگهـداري      درصـد دانشـکده   50تهران، شهید بهشتی و ایران کمتر از 

در دانشـگاه  . کننـد  ها را در کتابخانه خود نگهداري مـی  هاي سایر دانشکده نامه پایان
  .دهند آزاد نیز به طور مساوي یک کتابخانه این عمل را انجام و دیگري انجام نمی

هـاي   نامـه  وضعیت بخش پایـان  "در پاسخ به سوال سوم پژوهش مبنی بر اینکه
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در شهر تهران بـه   کتابخانه



ها و چگونگی عضـویت چگونـه    نامه هاي جامعه استفاده کننده از پایان لحاظ ویژگی
  .شود پرداخته می 6به تحلیل جدول  "است؟

  

  ها نامه ـ توزیع فراوانی نحوه عضویت در بخش پایان6لجدو
 درصد فراوانی نحوه عضویت

 %6/3 1 عضویت در کتابخانه بدون پرداخت حق عضویت
 0 0 با پرداخت حق عضویت ماهانه

 %4/46 13 نامه از دانشگاه خود با معرفی
 %50 14 با ارائه کارت دانشجویی

 %100 28 جمع
  

هـاي مـورد    درصـد کتابخانـه   50شـود،   مشاهده می) 6(همانطور که در جدول 
ها براي  نامه اند که با ارائه کارت دانشجویی امکان استفاده از پایان مطالعه بیان کرده

اند کـه بـا    ها بیان کرده درصد کتابخانه 4/46دانشجویان در این بخش وجود دارد و 
هـا بـراي    نامـه  پایـان نامه از دانشگاه محل تحصیل امکان اسـتفاده از بخـش    معرفی

بنابراین در پاسخ به پرسش پژوهشی باید گفت کـه تقریبـا   . دانشجویان وجود دارد
ها با کارت داشجویی و یا معرفی نامـه بـه دانشـجویان خـدمات ارایـه       اکثر کتابخانه

  . دهند می
هـاي   نامه وضعیت بخش پایان "در پاسخ به سوال چهارم پژوهش مبنی بر اینکه

وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح تهران به هاي  کتابخانه
تحلیل 8و7نتایج حاصل از جداول  "لحاظ نیروي انسانی شاغل در آن چگونه است؟

  .شده است
ها از نظر نیروي انسانی متخصص به تفکیک  نامه ـ وضعیت بخش پایان7جدول

  مدرك تحصیلی
 درصد فراوانی وضعیت
 4/57 100 کتابداري

 6/42 74 غیر کتابداري
 %100 174 جمع
 Df=1 X2= 0/6 

  

هـاي مـورد مطالعـه     شـود، در کتابخانـه   ملاحظه می) 7(همانطور که در جدول 
درصــد داراي مــدرك  4/57درصــد شــاغلان داراي مــدرك غیــر کتابــداري و  6/42

در پاسخ به پرسش اساسی آزمون خی دو انجام شـده اسـت کـه    . اند کتابداري بوده



تـوان گفـت    دار نیست بنـابراین مـی   از لحاظ آماري معنی) 6/0(مقدار خی دو چون 
هاي مورد مطالعه از لحاظ آماري  میزان افراد متخصص و غیر متخصص در کتابخانه

  . به یک میزان است
  

ها به  نامه ـ توزیع فراوانی نیروي انسانی متخصص شاغل در بخش پایان8جدول
  تفکیک دانشگاه

 دانشگاه
 جمع فراوانی

 کتابدار غیرکتابدار کتابدار غیرکتابدار جمع درصد
دانشگاه علوم 
 پزشکی تهران

20 29 49 8/40 % 2/59% 100 

دانشگاه علوم 
پزشکی شهید 

 بهشتی
23 29 52 3/44 % 7/55% 100 

دانشگاه علوم 
 پزشکی ایران

27 37 64 2/42 % 8/57% 100 

دانشگاه علوم 
پزشکی آزاد 

 اسلامی
4 5 9 5/44 % 5/55% 100 

 100 %5/57 % 5/42 174 100 74 جمع
  

هــاي  نامــه شــود، در بخــش پایــان مشــاهده مــی) 8(همــانطور کــه در جــدول 
درصـد غیرکتابـدار و    8/40هاي وابسته به دانشگاه علـوم پزشـکی تهـران،     کتابخانه

 . درصد نیروي متخصص کتابدار مشغول به کار هستند1/59
هاي جامعۀ مورد  نامه وي انسانی شاغل در بخش پایاننفر نیر 174در مجموع از 

درصـد نیـروي انسـانی متخصـص کتابـدار       4/57درصد غیرکتابدار و  5/42مطالعه، 
  . هستند

هاي  نامه وضعیت بخش پایان "در پاسخ به سوال پنجم پژوهش مبنی بر اینکه
هران، به هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح ت کتابخانه

نتایج  "هاي موجود در آن چگونه است؟ نامه سازي پایان لحاظ سازماندهی و نمایه
  .تحلیل شده است10و 9حاصل از جداول 

  
  ها نامه سازي پایان ـ توزیع فراوانی وضعیت سازماندهی و نمایه9جدول 



 درصد فراوانی ها نامه سازي پایان نمایه
 %82 23 بلی
 %18 5 خیر
 %100 28 جمع

 Df=1 X2= 11.57 

  
هـا، پایـا    درصـد کتابخانـه   82شـود، در   مشاهده می) 9(همانطور که در جدول 

سـازي   ها نمایـه  نامه ها، پایان درصد کتابخانه 8/17شوند و در  سازي می ها نمایه نامه
بـا درجـه آزادي   ) 11.57(با توجه به این که مقدار خی دو محاسبه شده . شوند نمی

هـاي مـورد مطالعـه بـه طـور      توان گفـت کتابخانـه  نابراین مییک معنی دار است ب
  .کنندسازي می هاي موجود نمایه نامه داري براي پایانمعنی
  

ها به تفکیک  نامه سازي پایان ـ توزیع فراوانی وضعیت سازماندهی و نمایه10جدول
  ها دانشگاه

 دانشگاه
 جمع فراوانی

 خیر بلی خیر بلی جمع درصد
پزشکی  دانشگاه علوم
 تهران

6 1 7 7/85% 3/14% 100 

دانشگاه علوم پزشکی 
 شهید بهشتی

7 2 9 7/77% 3/22% 100 

دانشگاه علوم پزشکی 
 ایران

8 2 10 80% 20% 100 

دانشگاه علوم پزشکی آزاد 
 اسلامی

2 0 2 50% 50% 100 

  
هـاي   درصـد کتابخانـه   7/85شـود، در   مشاهده می) 10(همانطور که در جدول 

هـاي وابسـته بـه     درصـد کتابخانـه   7/77به دانشگاه علوم پزشـکی تهـران و    وابسته
هـاي وابسـته بـه دانشـگاه      درصد کتابخانه 80دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، 

هاي وابسته به دانشگاه علـوم پزشـکی آزاد    درصد کتابخانه 50علوم پزشکی ایران و 
  . گیرد ها انجام می نامه سازي پایان اسلامی نمایه

هـاي   نامـه  وضـعیت بخـش پایـان    "در پاسخ به سوال ششم پژوهش مبنی بر اینکـه 
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح تهران، به  کتابخانه



افزاري جهـت ذخیـره بازیـابی اطلاعـات      اي و نرم لحاظ برخورداري از امکانات رایانه
  .یل شده استتحل 11ـ14نتایج حاصل از جداول  "چگونه است؟

  
  ها نامه افزار در بخش پایان ـ توزیع فراوانی استفاده از نرم11جدول

 درصد فراوانی وضعیت وجود رایانه
 %5/78 22 بلی
 %4/21 6 خیر
 %100 28 جمع

 Df=1 X2=9.14 

  
ها در بخش  درصد کتابخانه 5/78شود،  مشاهده می) 11(همانطور که در جدول 

درصــد بخــش  4/21افــزاري هســتند و  ي امکانــات نــرمهــاي خــود دارا نامــه پایــان
  . افزاري هستند ها فاقد امکانات نرم نامه پایان
  

افزار  ها به رایانه و نرم نامه ـ توزیع فراوانی مجهز بودن بخش پایان12جدول 
  جستجو براي بازیابی اطلاعات

 دانشگاه
 جمع فراوانی

 جمع درصد
نوع 

 خیر بلی خیر بلی افزار نرم
انشگاه علوم پزشکی د

 تهران
7 0 7 100% 0 100 

پارس 
 آذرخش

دانشگاه علوم پزشکی 
 شهید بهشتی

7 2 9 7/77% 3/22% 100 
پارس 
 آذرخش

دانشگاه علوم پزشکی 
 ایران

6 4 10 60% 40% 100 
سیمرغ 

 )نوسا(
دانشگاه علوم پزشکی 

 آزاد اسلامی
2 0 2 100% 0 100 

سیمرغ 
 )نوسا(

  
هـاي وابسـته بـه     شود، تمامی کتابخانه مشاهده می) 12( همانطور که در جدول

هـاي خـود    نامـه  دانشگاه علوم پزشکی تهران و دانشگاه آزاد اسلامی در بخش پایان
 ـ   درصـد کتابخانـه   2/22. افزاري جستجو هستند داراي سیستم نرم ه هـاي وابسـته ب

هاي وابسـته بـه دانشـگاه     درصد کتابخانه 40دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی و 



افـزار جسـتجوي اطلاعـات     هاي خود فاقد نرم نامه علوم پزشکی ایران در بخش پایان
  . هستند

  
  اي ها از لحاظ امکانات رایانه نامه ـ بررسی بخش پایان13جدول

 درصد فراوانی اي وضعیت امکانات رایانه
 9/42 12 بلی
 7/31 10 خیر

 4/21 6 نامشخص
 100 28 جمع

  
هـاي مـورد    درصد کتابخانـه  9/42شود، در  ملاحظه می) 13(چنانچه در جدول 
اي در  درصد امکانـات رایانـه   7/31اي وجود داشته و در مقابل  مطالعه امکانات رایانه

 درصـد  4/21دانشـگاه معـادل    6در ضـمن وضـعیت   . اسـت  دانشگاه وجـود نداشـته  
  .مشخص نیست

  
ها از لحاظ وجود امکانات  نامه ـ توزیع فراوانی بررسی بخش پایان14جدول 

  اي به تفکیک دانشگاه رایانه

 دانشگاه
 جمع فراوانی

 خیر بلی خیر بلی جمع درصد
 100 86/42 14/57 7 3 4 دانشگاه علوم پزشکی تهران
دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 بهشتی
4 3 7 14/57 86/42 100 

 100 67/66 33/33 6 4 2 دانشگاه علوم پزشکی ایران
دانشگاه علوم پزشکی آزاد 

 اسلامی
2 0 2 100 0 100 

  
هـاي علـوم    شـود در اکثـر دانشـکده    ملاحظـه مـی   )14(همانطور که در جدول 

اي وجود داشته و تنهـا   پزشکی تهران و شهید بهشتی و دانشگاه آزاد، امکانات رایانه
 .هاي دانشگاه علوم پزشکی ایران این امکانات وجود نداشته است در اکثر دانشکده

هـاي   نامـه  وضعیت بخش پایان "در پاسخ به سوال هفتم پژوهش مبنی بر اینکه
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح تهران، به  کتابخانه



ساختن امکان  لحاظ سرویس دهی و ارایه خدمات به ذینفعان خود، و دسترس پذیر
به تحلیـل جـدول    "چگونه است؟)در داخل و خارج دانشگاه(ها  نامه استفاده از پایان

  .شود پرداخته می 15
  

  ها نامه ـ توزیع فراوانی استفاده کنندگان از بخش پایان15جدول
 درصد فراوانی ها گروه

 8/17 5 دانشجویان و اعضاء هیأت علمی همان دانشگاه
 14/7 2 هاي دولتی نشگاهتمامی دانشجویان دا

هاي دیگر از جمله  تمامی دانشجویان دانشگاه
 ...دولتی، آزاد، پیام نور و

21 75% 

 %100 28 جمع

 Df=2 X2=22.34 

  
هـاي مـورد    درصـد کتابخانـه   75شود،  مشاهده می) 15(همانطور که در جدول 

می دانشـجویان  هاي خود، منابع خود را در اختیـار تمـا   نامه مطالعه، در بخش پایان
هـاي مـورد    درصد کتابخانـه  8/17. دهند نور قرار می هاي دولتی، آزاد و پیام دانشگاه

هاي خود را تنهـا در اختیـار دانشـجویان و اعضـاء هیـأت علمـی،        نامه مطالعه، پایان
دهـد   خی دو محاسبه شده نیز نشان می. دهند هاي وابسته به خود قرار می دانشکده
العه به طور معنی داري به تمامی دانشجویان دانشگاهاي دیگر هاي مورد مط دانشگاه

  .دهند خدمات ارایه می
  



  ها نامه ـ مقاطع تحصیلی استفاده کنندگان از پایان16جدول

رد
 یف
 

 نام کتابخانه

نامه به دانشجویان چه  بخش پایان
 دهد؟ مقطعی خدمات ارائه می

تمامی مقاطع 
کارشناسی، 

کارشناسی ارشد 
 و دکتري

کارشنا
سی 

ارشد و 
 دکتري

د
ک
تر
 ي

1 
کتابخانه دانشکدة پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 

 تهران
   

2 
کتابخانه دانشکدة دندانپزشکی دانشـگاه علـوم   

    پزشکی تهران

3 
ــوم   ــه دانشــکدة بهداشــت دانشــگاه عل کتابخان

 پزشکی تهران
   

4 
کتابخانه دانشکدة پرستاري و مامـایی دانشـگاه   

 هرانعلوم پزشکی ت
   

5 
کتابخانه دانشـکدة داروسـازي دانشـگاه علـوم     

 پزشکی تهران
   

6 
کتابخانه دانشـکدة پیراپزشـکی دانشـگاه علـوم     

 پزشکی تهران
   

7 
کتابخانه دانشکدة علوم توانبخشی دانشگاه علوم 

 پزشکی تهران
   

8 
کتابخانه مرکزي و مرکز اسـناد دانشـگاه علـوم    

 پزشکی شهید بهشتی
   

9 
کتابخانه دانشکدة دندانپزشکی دانشـگاه علـوم   

 پزشکی شهید بهشتی
   

1
0 

ــوم   ــه دانشــکدة بهداشــت دانشــگاه عل کتابخان
 پزشکی شهید بهشتی

   

1
1 

کتابخانه دانشکدة پرستاري و مامـایی دانشـگاه   
 علوم پزشکی شهید بهشتی

   

1
2 

کتابخانه دانشـکدة داروسـازي دانشـگاه علـوم     
    پزشکی شهید بهشتی

1
3 

کتابخانه دانشـکدة پیراپزشـکی دانشـگاه علـوم     
 پزشکی شهید بهشتی

   



1
4 

کتابخانه دانشکدة علوم توانبخشی دانشگاه علوم 
 پزشکی شهید بهشتی

   

1
5 

ــلامت، ایمنـــی و     ــکدة سـ ــه دانشـ کتابخانـ
زیسـت دانشـگاه علـوم پزشـکی شـهید       محیط
 بهشتی

   

1
6 

اه علـوم  کتابخانه دانشکدة علوم تغذیـه دانشـگ  
    پزشکی شهید بهشتی

1
7 

کتابخانه مرکزي و مرکز اسـناد دانشـگاه علـوم    
 پزشکی ایران

   

1
8 

کتابخانه دانشکدة پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 
    ایران

1
9 

ــوم   ــه دانشــکدة بهداشــت دانشــگاه عل کتابخان
    پزشکی ایران

2
0 

کتابخانه دانشکدة پرستاري و مامـایی دانشـگاه   
 شکی ایرانعلوم پز

   

2
1 

کتابخانه دانشـکدة پیراپزشـکی دانشـگاه علـوم     
 پزشکی ایران

   

2
2 

کتابخانه دانشکدة علوم توانبخشی دانشگاه علوم 
 پزشکی ایران

   

2
3 

ریـز و متابولیسـم    کتابخانه انستیتو ـ غدد درون 
    دانشگاه علوم پزشکی ایران

2
4 

اه کتابخانه دانشکدة علوم پزشکی کـرج دانشـگ  
 علوم پزشکی ایران

   

2
5 

رســانی  کتابخانــه دانشــکدة مــدیریت و اطــلاع
 دانشگاه علوم پزشکی ایران

   

2
6 

پزشکی تهران ـ دانشـگاه    کتابخانه انستیتو روان
 علوم پزشکی ایران

   

2
7 

کتابخانه دانشکدة پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی 
 واحد علوم پزشکی تهران

   

2
8 

ة پرستاري و مامـایی دانشـگاه   کتابخانه دانشکد
 آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی تهران

   

 1 5 22 28 جمع 
/9 % 9/17 % 6/78 100 درصد 



3 
% 

  
هاي مورد بررسی ارایه خدمات در  درصد کتابخانه 50در بیش از : 1فرضیه 

  .حد مطلوبی قرار دارد
  

 ـ توزیع فراوانی مقاطع تحصیلی استفاده کنندگان17جدول
 درصد فراوانی طع تحصیلیمقا

 %6/78 22 تمامی مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري
 %9/17 5 مقاطع کارشناسی ارشد و دکتري

 %9/3 1 مقطع دکتري
 %100 28 جمع
 Df=2 X2=26.64 

  
هـاي مـورد    درصد کتابخانه 6/78شود،  مشاهده می) 17(همانطور که در جدول 

د را در اختیار دانشجویان مقاطع کارشناسی، کارشناسـی  هاي خو نامه مطالعه، پایان
هاي خود را در اختیار دانشجویان  نامه ها پایان درصد کتابخانه 9/17ارشد و دکتري، 

هــاي مــورد مطالعــه  درصــد کتابخانــه 9/3مقــاطع کارشناســی ارشــد و دکتــري و 
. دهنـد  مـی هاي خود را تنها در اختیار دانشـجویان، مقطـع دکتـري قـرار      نامه پایان

توان گفـت بیشـتر از    بنابراین چون مقدار خی دو از لحاظ آماري معنی دار است می
 .دهند ها خدمات نسبتاً کامل و مطلوبی ارایه می درصد از کتابخانه 50
  

  ها نامه ـ امکانات کپی بخش پایان18جدول

رد
 نام کتابخانه یف

امکانات 
کپی بخش 

ه نامه پایان
 ا

خ بلی
 یر

   دانشکدة پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران کتابخانه 1
   کتابخانه دانشکدة دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 2
   کتابخانه دانشکدة بهداشت دانشگاه علوم پزشکی تهران 3
   کتابخانه دانشکدة پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران 4



   اه علوم پزشکی تهرانکتابخانه دانشکدة داروسازي دانشگ 5
   کتابخانه دانشکدة پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 6
   کتابخانه دانشکدة علوم توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی تهران 7
   کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 8
   شهید بهشتی کتابخانه دانشکدة دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی 9

   کتابخانه دانشکدة بهداشت دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 10

کتابخانه دانشکدة پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشـکی شـهید    11
   بهشتی

   کتابخانه دانشکدة داروسازي دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 12
   شکی شهید بهشتیکتابخانه دانشکدة پیراپزشکی دانشگاه علوم پز 13

کتابخانه دانشکدة علوم توانبخشـی دانشـگاه علـوم پزشـکی شـهید       14
   بهشتی

زیست دانشگاه علوم پزشـکی   کتابخانه دانشکدة سلامت، ایمنی و محیط 15
   شهید بهشتی

   کتابخانه دانشکدة علوم تغذیه دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 16
   اسناد دانشگاه علوم پزشکی ایرانکتابخانه مرکزي و مرکز  17
   کتابخانه دانشکدة پزشکی دانشگاه علوم پزشکی ایران 18
   کتابخانه دانشکدة بهداشت دانشگاه علوم پزشکی ایران 19
   کتابخانه دانشکدة پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی ایران 20
   زشکی ایرانکتابخانه دانشکدة پیراپزشکی دانشگاه علوم پ 21

   کتابخانه دانشکدة علوم توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی ایران 22

ریز و متابولیسـم دانشـگاه علـوم پزشـکی      کتابخانه انستیتو ـ غدد درون  23
   ایران

   کتابخانه دانشکدة علوم پزشکی کرج دانشگاه علوم پزشکی ایران 24

نی دانشـگاه علـوم پزشـکی    رسـا  کتابخانه دانشکدة مدیریت و اطلاع 25
   ایران

   پزشکی تهران ـ دانشگاه علوم پزشکی ایران کتابخانه انستیتو روان 26

کتابخانه دانشکدة پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشـکی   27
   تهران

اـیی دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد علـوم         28 تـاري و مام کتابخانه دانشـکدة پرس
   پزشکی تهران

 15 13 جمع 

  
 ها نامه ـ توزیع فراوانی امکانات کپی در بخش پایان19جدول

 درصد فراوانی وضعیت وجود رایانه



 4/46 13 بلی
 6/54 15 خیر
 %100 28 جمع

  
هـاي   درصـد کتابخانـه   4/46شـود در   ملاحظه می) 19(همانطور که در جدول 

 6/54داشته و در مقابـل در  ها وجود  نامه مورد مطالعه امکانات کپی برداري از پایان
  .درصد این امکان وجود نداشته است

  
سایت  ها بر روي وب نامه ـ وضعیت دسترسی به عناوین و چیکده پایان20جدول

 کتابخانه در خارج از محیط دانشگاه
 درصد فراوانی وضعیت دسترسی

 %50 14 بلی
 %50 14 خیر
 %100 28 جمع

  
هـاي مـورد    شـود، نیمـی از کتابخانـه    یمشاهده م ـ) 20(همانطور که در جدول 

هـا در خـارج از محـیط     نامه مطالعه داراي امکان دسترسی به عناوین و چکیده پایان
هـاي مـورد    دانشگاه و بر روي وب سایت کتابخانه هستند و نیمی دیگر از کتابخانـه 

  . مطالعه فاقد این امکان هستند
  

 هاي ارائه شده نامه ایانـ توزیع فراوانی وجود بانک اطلاعاتی از پ21جدول
 درصد فراوانی وجود بانک اطلاعاتی

 %9/42 12 بلی
 %1/57 16 خیر
 %100 28 جمع

 Df=1 X2=0/57 

  
هـاي مـورد    درصد کتابخانه 1/57شود،  مشاهده می) 21(همانطور که در جدول 

ر اي منتش ـ هاي موجود، که به صـورت دوره  نامه مطالعه، فاقد بانک اطلاعاتی از پایان
هـاي مـورد مطالعـه داراي بانـک اطلاعـاتی از       درصد کتابخانه 9/42شود هستند، و 

خی دو محاسبه شـده نیـز تفـاوت معنـی داري در ایـن      . هاي خود هستند نامه پایان



و از لحـاظ آمـاري معنـی دار    ) 57/0(دهد چراکه مقدار خی دو  خصوص نشان نمی
  . نیست

  
  ها نامه پایان ـ توزیع فراوانی وضعیت دسترسی به22جدول

 درصد فراوانی وضعیت دسترسی
 7/31 11 بلی
 68/3 17 خیر
 %100 28 جمع

  
هـاي مـورد    شود در مجمـوع کتابخانـه   ملاحظه می) 22(همانطور که در جدول

اي چـاپ    هاي موجـود را بـه صـورت دوره    نامه درصد فهرستی از پایان 7/31مطالعه 
  .ددهن درصد این عمل رانجام نمی68/3کرده و 

  
  ها به تفکیک مقطع نامه ـ جدول توزیع فراوانی نگهداري پایان23جدول

 درصد فراوانی مقطع
 6/28 8 کارشناسی

 4/71 20 کارشناسی ارشد
 1/82 23 دکتري

 n=28 ها تعداد دانشگاه

  
دانشکده مورد مطالعـه، در   28شود در  ملاحظه می) 23(همانطور که در جدول 

 1/82درصد کارشناسی ارشـد و در   4/71ي کارشناسی، در ها نامه درصد پایان 6/28
  .شود داري می هاي مقطع دکتري نگه نامه درصد پایان

  
هاي  نامه اختلاف معنی داري در بحث ارایه خدمات بین بخش پایان: 2فرضیه 
  .هاي دولتی و غیر دولتی وجود دارد دانشگاه

  
هاي دولتی و  دانشگاه هاي نامه ـ وضعیت ارایه خدمات بین بخش پایان24جدول

  غیر دولتی

 
ارایه خدمات 

 مطلوب
ارایه خدمات 

 نامطلوب
 جمع



 98 50 48 هاي دولتی دانشگاه
 8 4 4 آزاد  دانشگاه

 106 54 52 جمع

  Df=1 X2=0/0003 

  
هاي دولتی و آزاد آورده شده است این  در جدول فوق ارایه خدمات بین دانشگاه

ها بر روي وب  نامه اتی، دسترسی به عناوین و چکیدهخدمات شامل ارایه بانک اطلاع
با توجه به این که خی . شود اي می سایت، امکانات کپی برداري و چاپ فهرست دوره

از لحـاظ آمـاري معنـی دار نیسـت بنـابراین فرضــیه      ) 0003/0(دو محاسـبه شـده   
ي هـا  توان بین خـدمات ارایـه شـده بـین دانشـگاه      شود بنابراین نمی پژوهش رد می

  .دولتی و غیر دولتی تفاوتی قایل شد
  

  بحث و نتیجه گیري
هـا   پژوهش حاضر از لحاظ دسته بندي تحقیقات بر حسب نحوه گـردآوري داده 

ي  ، پیمایشی ـ توصیفی بود زیرا بـه توصـیف بررسـی وضـعیت ارائـه      )طرح تحقیق(
سته بـه  هاي دولتی و آزاد واب هاي دانشگاه هاي کتابخانه خدمات در بخش پایان نامه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح تهران پرداخته است، کـه تعـداد   
باشد محاسبه گردیده  کتابخانه می 36دانشکده که شامل  32دانشگاه و  4آنها برابر 

ها کم بود، لذا  از آنجا که جامعه آماري تحقیق حاضر محدود و تعداد کتابخانه. است
ل جامعه آماري بـه روش سرشـماري گـردآوري، و از    ها از ک در تحقیق حاضر، داده

  .روش نمونه گیري معمول در تحقیقات استفاده نشده است
و . ها استفاده شـد  در تحقیق حاضر از پرسشنامه به عنوان ابزار جمع آوري داده

هاي آمار توصیفی اسـتفاده شـد، بـراي     ها از فنون و روش براي تجزیه و تحلیل داده
هاي معمول در آمار توصـیفی نظیـر تهیـه جـدول فراوانـی،       روشها از  توصیف داده

  .هاي آماري براي پاسخ به سوالات پژوهش استفاده گردید محاسبه شاخص
تـوان   گیري کلی به مباحث ذیل پرداخته شده است که با رعایت آنهـا مـی   در نتیجه

  .بهترین خدمات را به استفاده کنندگان ارائه داد
ي مورد مطالعه بیان کردند کـه بخـش مجزایـی بـراي     ها درصد از کتابخانه 50

درصد نیز بیان کردنـد کـه قسـمت مجزایـی بـه       50ها ندارند و  نگهداري پایان نامه
که این نتیجه مناسبی نمی باشد و با توجه به . ها وجود دارد عنوان بخش پایان نامه

دهد، لازم اسـت  ها و خدماتی که باید به مراجعان ارائه  کارکردهاي بخش پایان نامه



 5/28همچنـین  . در هر کتابخانه بخش مجزایی براي این بخش درنظر گرفته شـود 
درصــد  5/44هــاي وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران،   درصــد کتابخانــه

هاي  درصد کتابخانه 50هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی،  کتابخانه
هـاي وابسـته بـه     درصد کتابخانه 70سلامی و وابسته به دانشگاه علوم پزشکی آزاد ا

اند که فاقد بخش مجزایی بـه عنـوان بخـش     دانشگاه علوم پزشکی ایران، بیان کرده
هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی  که در این زمینه دانشکده. ها هستند پایان نامه

نـابراین  ب. انـد  هاي مورد مطالعه ضعف بیشتري داشـته  ایران نسبت به سایر کتابخانه
اند با  ها مکان مناسبی در نظر گرفته نامه هایی که براي پایان باید گفت بین کتابخانه

از لحـاظ  . اند از لحاظ آماري تفاوت آماري وجـود نـدارد   آنهایی که این کار را نکرده
مربوط به ) درصد 9/43(ها  نامه ترین تعداد پایان ها بیشترین و قدیمی نامه تعداد پایان

درصد مربوط به دانشگاه علـوم پزشـکی شـهید     7/26علوم پزشکی تهران، دانشگاه 
درصـد   3/4درصد دانشگاه علوم پزشکی ایـران و کمتـرین تعـداد بـا      1/25بهشتی، 

  .باشد  مربوط به دانشگاه علوم پزشکی آزاد اسلامی می
هاي وابسته بـه وزارت بهداشـت،    هاي کتابخانه نامه در مورد وضعیت بخش پایان

 9نامـه   و آموزش پزشکی در سطح تهران به لحاظ دریافت خط مشـی پایـان  درمان 
هـاي   نامه هاي دیگر را در بخش پایان هاي دانشکده نامه پایان) درصد 2/32(کتابخانه 

تـوان   بنابراین می. این عمل را انجام نمی دهند) درصد 8/67(خود نگهداري کرده و 
  .داري این کار را انجام نمی دهندهاي مورد مطالعه به طور معنی  گفت کتابخانه

هاي وابسته به وزارت بهداشـت، درمـان و    هاي کتابخانه نامه وضعیت بخش پایان
هـاي جامعـه اسـتفاده کننـده از      آموزش پزشکی در سطح تهران، به لحـاظ ویژگـی  

  : ها و عضویت به شرح ذیل است نامه پایان
که با ارائه کارت دانشجویی اند  هاي مورد مطالعه بیان کرده درصد کتابخانه 50 

 13هـا بـراي دانشـجویان در ایـن بخـش وجـود دارد و        نامـه  امکان استفاده از پایان
اند با معرفـی نامـه از دانشـگاه محـل تحصـیل       اظهار داشته) درصد 4/46(کتابخانه 

توان گفـت تقریبـاَ اکثـر     بنابراین می. ها وجود دارد نامه امکان استفاده از بخش پایان
  .دهند ها با کارت دانشجویی و یا معرفی نامه به دانشجویان خدمات ارائه می نهکتابخا

هاي وابسته به وزارت بهداشت،  ي کتابخانه ها نامه در بررسی وضعیت بخش پایان
درمان و آموزش پزشکی در سطح تهران، به لحاظ نیروي انسانی شاغل در آن، نتایج 

هـاي   کـه در بخـش پایـان نامـه     نفـر پرسـنلی   174دهـد کـه از    پژوهش نشان می
 4/57(نفـر   100هاي مورد مطالعه در پژوهش مشـغول بـه کـار هسـتند،      کتابخانه

که این مسئله ضعف بسیار عمـده را در  . از آنها نیروي غیر کتابداري هستند) درصد



دهد که بـیش از نیمـی از پرسـنل ایـن بخـش را نیـروي غیـر         این بخش نشان می
که این مسئله خود باعث عدم سازماندهی درست پایـان   .دهند کتابداري تشکیل می

  .شود ها و ناتوان بودن در ارائه خدمات کافی به مراجعان به این بخش می نامه
درصـد نیروهـاي شـاغل در بخـش پایـان       2/59توان گفـت،   در هر دانشگاه می

درصد نیروهاي شاغل در بخـش پایـان    7/57هاي دانشگاه علوم پزشکی تهران،  نامه
درصـد نیروهـاي شـاغل در     8/57هاي دانشگاه علوم پزشکی شـهید بهشـتی و    مهنا

درصد نیروهاي شـاغل در   5/55هاي دانشگاه علوم پزشکی ایران و  بخش پایان نامه
هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی، نیروهـاي متخصـص    بخش پایان نامه

یــر متخصــص در تــوان گفــت میــزان افــراد متخصــص و غ  بنــابراین مــی. هســتند
  .هاي مورد مطالعه به لحاظ آماري به یک میزان است کتابخانه

هاي وابسته به وزارت بهداشت،  هاي کتابخانه نامه در بررسی وضعیت بخش پایان
سـازي   درمان و آموزش پزشکی در سـطح تهـران، بـه لحـاظ سـازماندهی و نمایـه      

درصـد   82اسـت کـه    ي موجود در آن بـه نتـایج ذیـل پرداختـه شـده      ها نامه پایان
ها در آنها انجـام   ي پایان نامه اند که نمایه ساز هاي مورد مطالعه بیان کرده کتابخانه

هـا را   اند که نمایه سـازي پایـان نامـه    ها بیان کرده درصد کتابخانه 8/17گیرد و  می
هـاي وابسـته بـه دانشـگاه علـوم       درصد کتابخانـه  3/14همچنین . انجام نمی دهند

هاي وابسته بـه دانشـگاه علـوم پزشـکی ایـران و       درصد کتابخانه 20 پزشکی تهران،
 50هاي وابسته به دانشـگاه علـوم پزشـکی شـهید بهشـتی و       درصد کتابخانه 3/22

اند که امر  هاي وابسته به دانشگاه آزاد واحد علوم پزشکی بیان داشته درصد کتابخانه
هاي وابسته به دانشگاه آزاد  هها صورت نمی گیرد، که کتابخان نمایه سازي پایان نامه

و در نیمی از آنهـا  . اسلامی واحد علوم پزشکی در این زمینه ضعف بیشتري داشتند
شـود تنظـیم    ها به ترتیب شماره اي که هنگام ورود به کتابخانه داده مـی  پایان نامه

هاي مورد مطالعه به طـور معنـی داري    توان گفت که کتابخانه بنابراین می. گردد می
  .کنند سازي می هاي موجود نمایه نامه ي پایانبرا

هاي وابسته بـه وزارت بهداشـت،    هاي کتابخانه نامه در مورد وضعیت بخش پایان
اي و  درمان و آموزش پزشکی در سطح تهران، به لحاظ برخورداري از امکانات رایانه

ش در بخ ـ) درصـد  5/78(کتابخانـه   22افزاري جهت ذخیره و بازیابی اطلاعـات   نرم
ها فاقـد   نامه درصد بخش پایان 4/21افزاري بوده و  نامه خود داراي امکانات نرم پایان

هاي وابسته بـه دانشـگاه علـوم پزشـکی       تمامی کتابخانه. افزاري هستند امکانات نرم
افـزاري   نامـه خـود داراي سیسـتم نـرم     تهران و دانشگاه آزاد اسلامی در بخش پایان

هاي وابسته به دانشگاه علـوم پزشـکی ایـران و     انهدرصد کتابخ 40. جستجو هستند



هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی در بخـش   درصد کتابخانه 2/22
و نیـز در بخـش   . افـزار جسـتجوي اطلاعـات هسـتند     هاي خود فاقـد نـرم   نامه پایان
داشته  اي وجود هاي مورد مطالعه امکانات رایانه درصد کتابخانه 9/42هاي  نامه پایان

کـه بنـابراین در اکثــر   . درصـد داراي ایـن امکانـات نمــی باشـند     7/31و در مقابـل  
اي  هاي علوم پزشکی تهران و شهید بهشتی و دانشـگاه آزاد امکانـات رایانـه    دانشکده

هاي دانشگاه علوم پزشکی ایـران ایـن امکانـات     وجود داشته و تنها در اکثر دانشکده
هاي  هاي دانشکده توان گفت اکثر کتابخانه ه این میکه با توجه ب. وجود نداشته است

  .برند مورد مطالعه در وضعیت نسبتاً مطلوبی به سر می
هـاي وابسـته بـه وزارت     هـاي کتابخانـه   نامه در رسیدگی به وضعیت بخش پایان

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سطح تهران، به لحـاظ سـرویس دهـی ارائـه     
در (نامـه   دسترس پذیر ساختن امکان استفاده از پایانخدمات به ذي نفعان خود، و 

هاي مورد مطالعه بیان داشتند که پایان  درصد کتابخانه 75) داخل و خارج دانشگاه
... هاي آزاد، دولتی و پیام نور و هاي خود را در اختیار تمامی دانشجویان دانشگاه نامه

هاي خود را تنها  که پایان نامه اند ها بیان داشته درصد کتابخانه 8/17. دهند قرار می
دهند  هاي وابسته به خود قرار می در اختیار دانشجویان و اعضاء هیأت علمی دانشگاه

هـاي خـود را تنهـا در اختیـار      اند که پایان نامه ها بیان کرده درصد کتابخانه 14/7و 
  .دهند هاي دولتی قرار می دانشجویان دانشگاه

ها حاصل پژوهشی است که لازم است دانشـجویان   با توجه به این که پایان نامه
هـاي دیگـر    هـاي دانشـگاه   ها، از پایان نامـه  دیگر نیز براي جلوگیري از دوباره کاري

اطلاع دقیق داشته باشند، محصور کردن آنها براي عده خاصی بدور از انصاف اسـت  
مقرراتی، پایان  ها به این مهم توجه داشته باشند و با قرار دادن و لازم است کتابخانه

هاي خود را در اختیار سایر دانشجویان قرار دهند تا تمامی دانشجویان بـه دور   نامه
  .ها بتوانند از این گنجینه علمی استفاده کنند از مرزبندي

هاي خود را در اختیار دانشجویان تمام  نامه پایان) درصد 6/78(کتابخانه  22در 
ود را در اختیار دانشجویان مقاطع کارشناسـی  هاي خ نامه درصد پایان 9/17مقاطع، 

هاي خود را تنها در اختیـار دانشـجویان دکتـرا     نامه درصد پایان 9/3ارشد و دکترا و 
هـا خـدمات    درصـد کتابخانـه   50توان گفت بـیش از   دهند، که بنابراین می قرار می

ها در  نامه ندر مورد امکانات کپی در بخش پایا. دهند نسبتاً کامل و مطلوبی ارائه می
 6/54ها وجود داشته و در  نامه امکانات کپی برداري از پایان) درصد 4/46(مورد  13

هـاي دانشـگاه علـوم     درصد این امکان وجود ندارد که این میزان در اکثـر دانشـکده  
اند که فاقد  ها بیان کرده کتابخانه% 50. ها است پزشکی تهران بیش از سایر دانشکده



 50ها بر روي وب سایت کتابخانه هستند و در مقابـل   پایان نامهعناوین و چکیده %
هـا از خـارج از    اند که دسترسی به عناوین و چکیده پایان نامه ها بیان کرده کتابخانه

درصـد   6/66. محیط دانشـگاه و بـر روي وب سـایت کتابخانـه امکـان پـذیر اسـت       
هاي  درصد کتابخانه 30، هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی کتابخانه

هاي وابسته به دانشگاه  درصد کتابخانه 2/57وابسته به دانشگاه علوم پزشکی ایران، 
ها بر روي وب سایت دانشـگاه   علوم پزشکی تهران، فاقد عناوین و چکیده پایان نامه

هاي وابسته به دانشـگاه علـوم پزشـکی شـهید      رسد کتابخانه که به نظر می. هستند
هـاي   در مقابل تمامی کتابخانـه . ین زمینه ضعف بیشتري را داشته استبهشتی در ا

اند که داري عنـاوین و   وابسته به دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی بیان کرده
ها بر روي وب سایت کتابخانه هسـتند و دسترسـی بـه عنـاوین و      چکیده پایان نامه
درصـد   1/57. مکـان پـذیر اسـت   ها از خارج از محـیط دانشـگاه ا   چکیده پایان نامه

اند که فاقد بانک اطلاعاتی دوره اي و منظم از  هاي مورد مطالعه بیان کرده کتابخانه
انـد کـه    ها بیـان کـرده   درصد کتابخانه 9/42هاي خود هستند و  فهرست پایان نامه

کنـد   هاي خود را منتشر می کتابخانه به طور منظم و دوره اي فهرستی از پایان نامه
  .دهد اختیار همگان قرار می و در

هاي موجود توسط هر دانشگاه به طور مرتب  تهیه فهرست دوره اي از پایان نامه
تواند کمک بسیاري به پژوهشگران باشد که بتواند از وجود عناوین مختلف پایان  می
  . ها در سایر نقاط کشور اطلاع یابند نامه

هـا بـه صـورت     نامه ی از پایانهاي مورد مطالعه چاپ فهرست از مجموع کتابخانه
درصـد در دانشـگاه    44/44درصد در دانشگاه علوم پزشکی تهران،  6/28اي در  دوره

درصـد در دانشـگاه    50درصد در دانشگاه تهـران و   40علوم پزشکی شهید بهشتی 
درصـد   1/82دانشـکده مـورد مطالعـه     28در . گیـرد  علوم پزشـکی آزاد انجـام مـی   

 6/28هـاي کارشناسـی ارشـد و     نامـه  درصد پایان 4/71ترا، هاي مقطع دک نامه پایان
توان گفـت   شود که بنابراین می هاي مقطع کارشناسی نگهداري می نامه درصد پایان

هاي مورد مطالعـه در مقطـع    ها در اکثر کتابخانه نامه بیشترین میزان نگهداري پایان
  . باشد دکترا می

ها پـس از فـارغ التحصـیلی     نامه پایاننامه به بخش  در مورد وضعیت ارائه پایان 
اند که دانشجویان موظف به دادن یـک   هاي مورد مطالعه بیان کرده تمامی کتابخانه
  .نامه خود، پس از فارغ التحصیلی به کتابخانه هستند نسخه از پایان

هـاي   هاي دانشـگاه  نامه با توجه به اینکه در زمینه ارائه خدمات بین بخش پایان
دولتی که شامل ارائه بانک اطلاعاتی، دسترسی بـه عنـاوین و چکیـده    دولتی و غیر 



باشـد،   اي مـی  ها بر روي وب سایت، امکانات کپی برداري و چاپ فهرسـت دوره  نامه
  . شود بنابراین فرضیه پژوهش رد می. تفاوت معنی داري مشاهده نمی شود

  
  پیشنهادهاي پژوهش

مور براي این بخش کـه اشـراف   انتخاب مسئول متخصص و کتابدار آگاه به ا) 1
  .داشته باشد... کامل را نسبت به امر سازماندهی و نمایه سازي و جستجو و

در هر کتابخانه فضایی مجزا براي این بخش در نظر گرفته شود که مجهز به ) 2
  .امکانات رایانه اي و کپی باشد تا دسترسی به اطلاعات را با مشکل مواجه نسازد

موضوعی کامل همراه با توصیف گرهاي موضـوعی کـه در    هاي تهیه فهرست) 3
هـاي مـورد    فواصل زمانی معین منتشر شود تا از تکرار موضوعات جلوگیري و خـلاء 

  .نیاز مشخص گردد
هـا کـه    قرار دادن عناوین و چکیده پایان نامه بـر روي وب سـایت کتابخانـه   ) 4

هـا پرهیـز    ه کـاري کنـد و از دوبـار   دسترسی به اطلاعات این بخش را تسـهیل مـی  
  .کند می

ها براي پربار کردن این بخش از کتابخانـه جهـت    گردآوري کامل پایان نامه) 5
  .پاسخگویی بهتر به محققان و رساندن آنها به منابع مورد نیاز

هاي کتابخانه مرکزي با مجموعـه   مقایسه و تکمیل کمی مجموعه پایان نامه) 6
  .ها هاي دانشکده کتابخانه
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