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  چكيده

پژوهش حاضربا عنوان بررسي ميزان سواد ا طلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهرتهران وابسته 
اين تحقيق يك مطالعه پيمايشي توصيفي از نوع كاربردي .مي باشد  كتابخانه هاي عمومي كشوربه نهاد
براي گردآوري اطلاعات پرسشنامه تهيه شد ودر اختيار كليه كتابداران كتابخانه هاي عمومي .است

براي . سؤال باز بود1 سؤال بسته و41پرسشنا مه شامل . نفربود قرارگرفت131شهرتهران كه تعداد آن ها
  نمودارهاي ستوني و محاسبه  تجزيه وتحليل از روش هاي آمار توصيفي نظير تهيه جداول فراواني،

 درصد ا 74يافته هاي تحقيق نشان داد كه  . استفاده شدSpssشاخص هاي مركز مانند ميانگين واز نرم افزار 
 رايانه 140.ن تشكيل مي دهند درصد از آنان را مردا26زكاركنان كتابخانه هاي عمومي را زنان و تنها 

 رايانه مخصوص كاربران وجود دارد وسرانه رايانه موجود در كتابخانه براي هر كتابدار 66مخصوص كتابداران و
ميزان آشنايي .نرم افزار مورد استفاده تمامي كتابداران نرم افزار نمايه مي باشد. برابر يك دستگاه استتقريباً

نه در حد كمي است و كتابداران نياز زيادي به گذراندن دوره هاي آموزشي در اين كتابداران با دوره هاي رايا
 داراي سواد اطلاعاتي بالاتري نسبت به 50/3همچنين كا ركنان رشته كتابداري با ميانگين .زمينه را دارند

به طور .ند هست93/2 و فاقد تحصيلات دانشگاهي با ميانگين 23/3كاركنان غير رشته كتابداري با ميانگين 
كلي نداشتن مهارت هاي كافي در استفاده از رايانه،نداشتن تسلط كافي به متون انگليسي و عدم آشنايي 

درآخر با توجه به فرضيه .كامل با ابزارهاي جستجو از مهم ترين موانع دستيابي به منابع اطلاعاتي بودند
يافته هاي پژوهش  ،نيستندلايي برخوردار پژوهش كه كتابداران كتابخانه هاي عمومي از سواد اطلاعاتي با

  .حاكي از آن است كه سطح سواد اطلاعاتي كتابداران درحدمتوسط بوده و در حد مطلوبي قرار ندارد
 

  كتابخانه هاي عمومي-كتابداران-سواد اطلاعاتي:كليدواژه ها
 

 1قدمهم
 افراد به مهارتهاي جديدي نياز دارند تا بتوانند 2امروزه

ري اطلاعات و ارتباطات به ويژه اينترنت، از ازطريق فناو
داده ها و اطلاعاتي استفاده كنند كه هر لحظه در جهان 

بديهي است كه چنين اطلاعاتي به . شوندمنتشر مي 
خودي خود دانش محسوب نمي شوند و بايد مراحل 
                                                           

عضو هيات علمي دانشگاه آزاد -دكتراي كتابداري و اطلاع رساني. 1
  واحد تهران شمالاسلامي 

كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني سازمان اسناد و كتابخانه . 2
 ملي ايران

گردآوري، مطالعه، تنظيم و مشاهده، پرسش و تحقيق، 
سازي، تحليل، تركيب و تفكر، داوري، ويرايش، يكپارچه 

انجام . ارزيابي را قبل از تبديل شدن به دانش طي كنند
نظري، (. اين فرآيند، سواد خاص خود را طلب مي كند

1384(  
سواد اطلاعاتي يكي از ملزومات و پيش نيازهاي 

تواند توانايي پرورش فكر  جنبش نرم افزاري است زيرا مي
سايي منابع و در جهت شناسايي نيازهاي اطلاعاتي، شنا

نظام هاي اطلاعاتي، جستجو و بهره گيري بهينه از منابع و 
 در افراد جامعه به رانظام ها و نهايتاً ارزيابي فرآيند كار
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وجود آورد و آنها را به شهروندان جامعه اطلاعاتي تبديل 

پس پيمودن اين راهها و دستيابي به آنچه كه بيان . نمايد
د كه به مجموعه اين شد مهارتهاي خاصي را مي طلب

  ..مهارتها، مهارتهاي سواد اطلاعاتي گفته مي شود
 

  بيان مساله
همانطور كه مي دانيم كتابخانه هاي عمومي نقش 

 در توسعه و ارتقاي منابع انساني درجوامع يسازنده و مهم
امروز ايفا مي كنند و يكي از اهداف مهم اين كتابخانه ها 

 خود آموزي، سواد كمك به بهتر بودن فرد درجامعه،
اجراي كامل چنين . آموزي و آموزش سواد اطلاعاتي است

نقشي علاوه بر عوامل متعدد ديگر تا حدود زيادي به نحوه 
ي عملكرد كاركنان اين كتابخانه ها كه از اركان اصلي 

از طرفي . ، بستگي داردهستندنظام كتابخانه هاي عمومي 
وري كه راههاي رشد سريع اطلاعات و تغييرات مداوم فنا

دستيابي به اطلاعات را تحت تاثير خود قرار داده است، 
لزوم داشتن سواد اطلاعاتي و نقش آن را براي كتابداران 

  .اين كتابخانه ها بيشتر نمايان مي سازد
 سواد اطلاعاتي «تاسعي برآن است در اين پژوهش 
 مورد بررسي » شهرتهرانهاي عمومي كتابداران كتابخانه

هاي عمومي بايد به عنوان   كتابدار ان كتابخانه.ردگيقرار 
 براي اينكه بتوانند به اطلاعات مورد ،كاوشگران اطلاعات

نيازشان دست يابند و از طرفي سواد اطلاعاتي و مهارتهاي 
ها آموزش دهند  يابي را به كاربران اين كتابخانه اطلاع

 ،دبايستي ابزارهاي بازيابي و جستجوي اطلاعات را بشناسن
چون اگر كتابدار با ابزار جستجو و بازيابي اطلاعات آشنا 

تواند از منابع اطلاعاتي به صورت صحيح  نباشد نمي
استفاده نمايد، در نتيجه منجر به ارائة اطلاعات ناقص و 

 در ميان واين امرشود  مي واتلاف وقتاشتباه به كاربران
در . موجبات آسيب جدي رافراهم سازدتواند  كتابداران مي

 به توان  بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران مي باضمن
  كمبودها و نقاط ضعف آموزش ايشان پي برد و اين امر

ريزي آموزشي و آموزش ضمن خدمت   در برنامهمي تواند
  .ها نيز مؤثر باشد  آن

  
  اهداف پژوهش

هاي  بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه
اين  طي. دف اصلي اين پژوهش استعمومي شهر تهران ه

  بررسي به دست آوردن اطلاعاتي درمواردزيرمدنظر
  :مي باشدكه عبارتنداز

  هاي عمومي ـ ميزان تحصيلات كتابداران كتابخانه
ارتباط رشتة تحصيلي كتابداران با ميزان سواد  ـ

 ها   آن اطلاعاتي
ها و ميزان آشنايي  اي اين كتابخانه ـ امكانات رايانه

  بداران با رايانهكتا
  

  فايده و اهميت پژوهش
فايدة پژوهش حاضر اين است كه با استفاده از نتايج و 

توان به نقاط ضعف و قوت  هاي به دست آمده مي يافته
طور   پي برد و هيمنكتابداران كتابخانه هاي تحت بررسي

هاي درست  هاي صحيح و برنامه ريزي در تدوين سياست
ريزي  در ضمن در برنامه. باشدتواند مؤثر  مسئولان مي

آموزشي و آموزش ضمن خدمت براي كتابداراني كه هم 
اكنون مشغول به كار هستند و كساني كه بعدها كتابدار 

  .خواهند شد نيز تأثير گذار باشد
  

  تعريف عملياتي اجزاي مسأله
هاي  ها و توانايي مجموعة قابليت: سواد اطلاعاتي

به وجود اطلاعات نياز تشخيص اين مسأله كه چه زماني 
همچنين توانايي جايابي، ارزيابي . است و چه زماني نيست

در مفهوم وسيع تر . و استفاده موثر از اطلاعات مورد نياز
سواد اطلاعاتي اشاره به توانايي دسترسي و استفاده از 
طيف متنوعي ا ز منابع اطلاعات دارد تا يك نياز اطلاعاتي 

اتي متضمن يافتن، ارزيابي، سواد اطلاع. حل و فصل شود
استفاده و به تبع آن قرار دادن دانش در چرخة ارتباطات 

  )1384نظري، (.است
منظور طرق دستيابي به محل : جايابي اطلاعات
باشد كه اطلاعات ممكن است در  اطلاعات مورد نياز مي

هاي اطلاعاتي باشد، در اينترنت باشد، مواد موجود در  بانك
ها نيز  يا شامل همكاري بين كتابخانهكتابخانه باشد و 

  .باشد
 تصميم گيري در :اطلاعاتثرازؤ واستفاده مارزيابي

خصوص انتخاب اقلام اطلاعاتي با ارزش و استخراج 
  ترين اطلاعات  مناسب

   كتابخانهي است كه درمنظور كارمندان: كتابداران
كنندگان و كاربران  مشغول به كار مي باشند و به مراجعه
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كنند كه شامل افراد با تحصيلات ديپلم   خدمات ميارائه

 كارشناسي ارشد و دكترا در كارداني،كارشناسي،،
  .هاي كتابداري و غير كتابداري است رشته

كتابخانه اي است كه خدمات آن :  عمومي كتابخانه
براي ساكنان يك اجتماع، بخش يا ناحيه، رايگان باشد و 

جة عمومي مملكت تمام يا قسمتي از هزينه آن از بود
دراين تحقيق منظور كتابخانه عمومي شهر .گردد تأمين مي

  .تهران وابسته به نهاد كتابخانه هاي عمومي مي باشد
  

  ئوالات اساسي پژوهشس
هاي عمومي   ميزان تحصيلات كتابداران كتابخانه-1

  ؟شهر تهران چگونه است
هاي عمومي شهر تهران تا چه حد از   كتابخانه-2

   برخوردار هستند؟ و تجهيزات ديگراي ايانهامكانات ر
هاي عمومي شهر تهران   وضعيت كتابداران كتابخانه-3

  از نظر آشنايي با رايانه چگونه است؟
 آيا ارتباطي ميان رشتة تحصيلي كتابدارن و سواد -4

  اطلاعاتي آنها وجود دارد؟
ميزان آشنايي كتابداران با ابزارهاي جستجو  -5

  چگونه است؟) دستي و ماشيني(طلاعاتيوبازيابي منابع ا
چاپي و (ميزان آشنايي كتابداران درارزيابي منابع-6

  چگونه است؟ )الكترونيكي
  

  فرضيه
 سواد ازهاي عمومي شهر تهران  كتابداران كتابخانه

  .بالايي برخوردارنمي باشنداطلاعاتي 
  

   و گردآوري داده هاروش پژوهش
ردي است و از از نظر هدف، روش پژوهش از نوع كارب

  پيمايشيها، از نوع نظر كنترل متغيرها و گردآوري داده
تجزيه وتحليل داده ها با استفاده ازروش .باشد مي توصيفي

ال ؤآماري توصيفي انجام شدوبراي توصيف بهترهرس
 استفاده Spssازنرم افزار آماري .نمودارستوني رسم شد

ه اي روش گردآوري داده ها با استفاده ازپرسشنام. شد
در اختيار كتابداران  سوال باز كه 1 سوال بسته و41شامل 

بدين منظور .  شهر تهران قرار گرفتكتابخانه عمومي 34
براي جمع آوري داده ها به كليه كتابخانه هاي مورد 
بررسي مراجعه و به تعداد كاركنان هر كتابخانه پرسشنامه 

  پرسشنامه پخش شده135توزيع شد كه در نهايت از بين
 پرسشنامه يعني 131 كتابخانه هاي عموميبين كارمندان 

  .  درصد پرسشنامه ها گردآوري گرديد97
  

  پيشينه پژوهش
در بررسي كه به عمل آورده شد مشخص شد كه 
تحقيق پيمايشي مشابه تحقيق حاضر با موضوع بررسي 
سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي عمومي در داخل 

ت تحقيقاتي كه درباره موضوع كشور صورت نگرفته اس
  :سواد اطلاعاتي در داخل ايران صورت گرفته عبارتند از

وهشي با عنوان ژدر پ) 1384( سود بخش و نيك كار
تاثير آموزش مهارت هاي سواد اطلاعاتي بر رفتار اطلاع «

 ضمن شناخت كاركردهاي سواد »يابي دانشجويان
  ين اطلاعاتي به شش مهارت اصلي اشاره كردند و ا

مهارت ها را يك شيوه عملي سازمان يافته براي كسب 
سواد اطلاعات دانستند و گفتند كه متخصصان رسانه ها 
مي توانند با مدرسان در كلاس هاي درس همكاري كنند 
و اين مهارت ها را در قالب تكاليفي كه لازمه انجام آن 
دستيابي، ارزيابي، تحليل و تركيب اطلاعات است 

 طوري كه دانشجويان از طريق اين تكاليف بگنجانند، به
توانايي لازم را براي طراحي روش جستجو، به دست آورند 
و در پايان هم در خصوص آموزش سواد اطلاعاتي در 

  .دانشگاههاي ايران پيشنهاداتي ارائه نمودند
بررسي «هشي با عنوانژودر پ ) 1385(مقدس زاده 

 آزاد اسلامي، سواد اطلاعاتي اعضاي هيات علمي دانشگاه
 به اين نتيجه رسيدند ميزان سواد اطلاعاتي »واحد مشهد

.  درصد از پاسخ دهندگان زياد و خيلي زياد مي باشد2/85
 درصد نياز به آموزش جهت كسب 5/52در عين حال 

مهارتهاي سواد اطلاعاتي را زياد و بسار زياد مطرح كردند 
ه درحاليكه درمتون منتشره اين گونه آمده است ك

وهش سواد ژكتابداران سهم به سزايي در شكل گيري وپ
 درصد از پاسخ دهندگان در 2/13اطلاعاتي دارد، ولي تنها 

پژوهش حاضر اولويت اول در اين امر را به كتابداران داده 
بودند و عملا نقش قابل ملاحظه اي دراين ارتباط براي 

  .كتابداران قائل نشده بودند
  نامه خود تحت عنواندر پايان ) 1386(پورنقي 

  بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران «
دانشگاه هاي تهران، شهيد بهشتي، تربيت مدرس، علوم 
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دريافتند كه  »پزشكي ايران و علوم پزشكي شهيد بهشتي 

سطح سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي مركزي 
 درصد است و در حد 2/53دانشگاه ها در حد متوسط 

  .لوبي قرار نداردمط
  :پژوهش هاي انجام شده در خارج از كشور عبارتند از

در تحقيقي در دانمارك با عنوان ) 2006 (1آندرسن
وزه عمومي و فعاليت هاي بدون نظم سواد اطلاعاتي به ح«

 به بررسي برخي »عنوان مهارت هاي سياسي، اجتماعي
اتي تئوري هاي مرتبط با سواد اطلاعاتي و فهم سواد اطلاع

مي پردازد و بحث مي كند كه فرد با سواد در مورد منابع 
دانش كافي دارد و مي تواند اطلاعات را جستجو كند و در 
تصميم گيري به كارببرد در اين پژوهش او در يافت كه 
جستجوي اطلاعات يك مهارت سياسي و اجتماعي است و 
مانند مهارت نوشتن و خواندن به فعاليتهاي انساني مرتبط 
است و سواد اطلاعاتي تاكيد بر فهم اجتماعي دارد و توام 

  . با سواد خواندن و نوشتن است
در مقاله اي تحت عنوان طراحي ) 2007 (2روالتدوان

برنامه آموزش سواد اطلاعاتي براي بچه هاي در سطح 
بالاتر ازمبتدي در كتابخانه هاي عمومي گفتند كه با اينكه 

ي از هشت بحران پي آمد انتقال اطلاعات به عنوان يك
برنامه آموزشي مدارس آفريقاي جنوبي است، بسياري 
ازمدارس به دليل كافي نبودن منابع آموزش مهارت هاي 
اطلاعاتي خود را محدود كردند، همانند نبود معلمان و 

به  در نتيجه كتابداران بايد. مراكز رسانه اي مجهز
ند تا  مهارت هاي اطلاعاتي را آموزش دهطورغيررسمي

بتوانند از پيشرفت بچه ها پشتيباني كنند مخصوصاً آنهايي 
اين مقاله درباره . كه درسطح بالاتر از مبتدي هستند

طراحي برنامه آموزش سواد اطلاعاتي براي بچه هاي بالاتر 
  از مبتدي براي استفاده در كتابخانه عمومي گزارش

مي دهد طرح اين برنامه براساس خصوصيات بچه هاي 
تر از سطح مبتدي و همچنين مولفه ها و طرح قوانين بالا

  .برنامه آموزش سواد اطلاعاتي مي باشد
  

  يافته هاي پژوهش و تجزيه و تحليل آن ها
 درصد را مردان 26 را زنان و كتابداران درصد 74

 درصد از كتابداران جوان بوده و 60بيش از داده تشكيل 
 كتابدارانتر  بيش. سال مي باشند35داراي سن كمتر از 

به صورت قراردادي در كتابخانه هاي عمومي ) درصد42,2(
از لحاظ ميزان سابقه كاري . كار مي باشنده مشغول ب

 سال سابقه فعاليت 10  درصد كاركنان بيشتر از 4/41
در پاسخ به اولين سوال اساسي پژوهش مبني بر .دارند

اينكه ميزان تحصيلات كتابداران كتابخانه هاي عمومي 
 كهنشان داد يافته هاي پژوهش شهر تهران چگونه است؟ 

يعني چيزي حدود سه چهارم از كتابداران اكثريت 
داراي مدرك تحصيلي ليسانس و )  درصد2/74(كاركنان 

 درصد 4/9. درصد داراي مدرك فوق ليسانس هستند1/3
 درصد داراي 3/13داراي مدرك فوق ديپلم و كتابداران 

در .  مي باشند ذانشگاهييلاتمدرك ديپلم و فاقد تحص
 هاي مورد كتابخانهبررسي رشته تحصيلي كارمندان 

 درصد كاركنان داراي 3/45 بررسي مشاهده مي شود كه
   درصد در 4/41مدرك تحصيلي در رشته كتابداري و 

  .رشته هايي غير كتابداري هستند
  

  نه هاي عموميكتابخا كتابداران 2 امكانات و تجهيزات در اختيار1 وضعيت.1جدول 
تعداد دستگاههاي در اختيار ضبط صوتDVDويديو سي دي ويديو پرينتر اسكنرتكثير دستگاهتعداد كتابداران  نام كتابخانه

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 3علامه طباطبايي

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 وليعصر

 2   ⌧  ⌧  ⌧   ⌧  ⌧ 4 دهخدا

 1  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧   ⌧  ⌧ 5 شهداي كن

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 3  شهريور17

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 فلسطين

                                                           
1 Anderson 
2 Van der Walt 



  1387 زمستان)3(سال اول، شماره )  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 

 

33
 3  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    16 پارك شهر

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 شهيد رجايي

 3   ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 رسالت

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 3 آيت

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 دستغيب

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 3 امام زاده زيد

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 دانشمند

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 5حضرت فاطمه

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 3 طالقاني

 3  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    4 مطهري

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 ارغوان

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 2 معراج

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 آسيا

 3  ⌧   ⌧  ⌧    ⌧ 2 ري

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 3 چمران

 3   ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 2 گلسار

 3   ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 بسيج

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 5اشرفي اصفهاني

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 3 پيروزي

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 دانشجو

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 3 سيد مرتضي

 3  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    3 محقق حلي

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4 پيامبر

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 5 حديث

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 2 خليج فارس

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 4نظامي گنجوي

 1  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧ 2 شقايق

 2  ⌧  ⌧  ⌧  ⌧    ⌧ 2 شهدا

 73 4 1  0  0 34 31 3 131 جمع كل

  
در پاسخ به دومين سوال اساسي پژوهش مبني بر 
اينكه كتابخانه هاي عمومي شهر تهران تا چه اندازه از 
امكانات رايانه اي وديگر تجهيزات بر خوردار هستند؟ و 

 كتابخانه عمومي مورد 34يافته ها نشان مي دهد كه در 
 140در شهر تهران در زمان انجام تحقيق در كل بررسي 

 رايانه مخصوص كاربران 66و كتابداران رايانه مخصوص 
وجود داشت كه طبق اظهارات كاركنان اين كتابخانه ها، 
سيستم هاي رايانه اي در تمامي اين كتابخانه ها به جز 
. كتابخانه هاي شهيد مطهري و دانشمند امكان ارتقا دارند

   2 و تعداد كتابداران رايانه مخصوص 4 تعدادبطور متوسط

  
. رايانه مخصوص كاربران در هر كتابخانه وجود دارد
  بنابراين با توجه به مجموع تعداد كتابداران كتابخانه هاي 

عمومي شهر تهران مي توان گفت كه سرانه رايانه موجود 
در هر كتابخانه براي هر كتابدار تقريبا برابر يك دستگاه 

بررسي هاي بيشتر در مورد نرم افزار هاي . دمي باش
 شهر كتابخانه هاي عموميكتابخانه اي مورد استفاده در 
 از نرم كتابخانه هاي عموميتهران نشان داد كه در تمامي 

افزارهاي كتابخانه اي موجود در بازار استفاده مي شود كه 
  نرم افزار مورد استفاده تمامي كتابداران نرم افزار نمايه 

  )1جدول.(ي باشدم
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   و ميزان نياز آنها به گذراندن دوره هاي آموزشيكتابداران مقايسه ميانگين امتيازات ميزان مهارت و آشنايي .2جدول 

 WindowsWord Access Power PointExcel Internetكل  
 2,74 2,76 2,4 2,27 2,24 3,38 3,47 ميزان مهارت

 3,81 4,01 4,02 3,99 4,03 3,56 3,31 ميزان نياز به دوره

در پاسخ به سومين سوال اساسي پژوهش مبني بر 
اينكه وضعيت كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر تهران 

مقايسه ميانگين از نظر آشنايي با رايانه چگونه است؟ 
امتيازات بين دو متغير ميزان مهارت در استفاده از نرم 

آموزشي براي افزارها و ميزان نياز به گذراندن دوره 
استفاده از نرم افزارهاي كاربردي نشان مي دهد كه در 

 ميزان نياز Windowsتمامي موارد بجز سيستم عامل 
كتابداران به دوره هاي آموزشي بيش از ميزان مهارت آنها 

 مقايسه ميانگين كل مهارتها نيز مويد ).2جدول (.مي باشد
  .اين مطلب است

  

3.5 3.4

2.2 2.3
2.4

2.8

3.3
3.6

4.0 4.0 4.0 4.0

1

2

3

4

5

Windows Word Access Power Point Excel Internet

ات
ياز
امت

ن 
گي
يان
م

ميزان مهارت ميزان نياز به دوره

با نرم افزار هاي كاربردي و ميزان نياز آنها به كتابداران نگين امتيازات ميزان مهارت و آشنايي مقايسه ميا: 1نمودارشماره
  گذراندن دوره هاي آموزشي

  

   توزيع فراواني سطح سواد اطلاعاتي كاركنان كتابخانه هاي عمومي و رشته تحصيلي آنها.3 جدول

رشته تحصيلي
 سطح سواد اطلاعاتي

 جمع كلدانشگاهي تحصيلات اقدف كتابداري غير كتابداري

3 4 3 10 
 كم

%2,7 %3,6 %2,7 %9,1 

18 31 10 59 
 متوسط

%16,4 %28,2 %9,1 %53,6 

26 13 2 41 
 زياد

%23,6 %11,8 %1,8 %37,3 

47 48 15 110 
 جمع كل

%42,7 %43,6 %13,6 %100,0 
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در پاسخ به چهارمين سوال اساسي پژوهش مبني بر 

باطي ميان رشته تحصيلي كتابداران و سواد اينكه آيا ارت
همانگونه كه مشاهده مي شود اطلاعاتي آنها وجود دارد؟ 

سطح سواد اطلاعاتي كاركنان به سه سطح كم، متوسط و 
يافته هاي پژوهش در جدول بالا . زياد تفكيك شده است

 نفر كتابدار به سوالات رشته 110نشان مي دهد كه 
 7/42اتي پاسخ داده اند كه از تحصيلي و سطح سواد اطلاع

 6/23درصد كاركنان رشته كتابداري، سواد اطلاعاتي 
 درصد در سطح 4/16درصد از كاركنان در سطح زياد، 

 درصد در سطح كمي مي باشد و به عبارت 7/2متوسط و 
ديگر اكثر كاركنان با رشته كتابداري داراي سواد اطلاعاتي 

ان رشته غيركتابداري،  درصد كاركن6/43از . بالايي هستند
 درصد از كاركنان در سطح متوسط، 2/28سواد اطلاعاتي 

   درصد در سطح كمي 6/3 درصد در سطح زياد و 8/11
مي باشد و به عبارت ديگر اكثر كاركنان با مدرك 

اين . غيركتابداري داراي سواد اطلاعاتي متوسطي هستند
ه وضعيت براي كاركنان فاقد تحصيلات دانشگاهي نيز ب

 درصد كاركنان 6/13همين صورت مي باشد بطوريكه از 
 درصد از 1/9فاقد تحصيلات دانشگاهي، سواد اطلاعاتي 

 8/1 درصد در سطح كم و 7/2كاركنان در سطح متوسط، 
درصد در سطح زيادي مي باشد و به عبارت ديگر اكثر 
كاركنان فاقد تحصيلات دانشگاهي داراي سواد اطلاعاتي 

  )3جدول (.متوسطي هستند
  

  
  ميزان مهارت كتابداران در استفاده از عملگرهاي جستجوتوزيع فراواني . 4جدول 

  ميانگين امتياز درصد فراواني انباشته درصد فراواني معتبر فراواني ميزان مهارت
 11,7 11,7 15 زياد بسيار

 30,5 18,8 24 زياد

 60,9 30,5 39 متوسط

 81,3 20,3 26 كم

 100,0 18,8 24  مبسيار ك

  100,0 128 جمع كل

2,84 

ي  مورد بررسيكتابخانه ها درصد كاركنان 5/30
مهارت زيادي در استفاده از عملگرهاي جستجو مانند 

 درصد آنها 5/30 داشته و and,or,notعملگرهاي بولين 
تا حدودي مهارت استفاده از اين عملگرها را دارند ضمن 

ميانگين .شنايي كمي دارندآكتابداران  درصد 1/39اينكه 
 امتياز نشان دهنده مهارت متوسط به 5 از كل 84/2امتياز 

  .پايين كاركنان در استفاده از عملگرهاي جستجو بود

  
  توزيع فراواني ميزان آشنايي كتابداران با موتورهاي جستجو. 5جدول

  ن امتيازميانگي درصد فراواني انباشته درصد فراواني معتبر فراواني ميزان آشنايي
 8,7 8,7 11 زياد بسيار

 26,0 17,3 22 زياد

 67,7 41,7 53 متوسط

 85,8 18,1 23 كم

 100,0 14,2 18  بسيار كم

  100,0 127 جمع كل

2,88 
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 88/2ميزان آشنايي كاركنان با موتورهاي جستجو با 

به پاييني قرار رو  امتياز در سطح متوسط 5امتياز از كل 
در حد زيادي با موتورهاي كتابداران   درصد26. دارد

 درصد تا حدودي آشنا 7/41جستجو آشنايي دارند و 
 .هستند

  

  توزيع فراواني ميزان آشنايي كتابداران با پايگاههاي اطلاعاتي مربوط به رشته خود. 6جدول
  ميانگين امتياز درصد فراواني انباشته درصد فراواني معتبر فراواني ميزان آشنايي

 1,6 1,6 2 زياد بسيار

 11,7 10,1 13 زياد

 48,9 37,2  48 متوسط

 79,1 30,2 39 كم

 100,0 20,9 27  بسيار كم

  100,0 129 جمع كل

2,41 

  

نظرات كتابداران در مورد ميزان آشنايي شان با 
پايگاههاي اطلاعاتي مربوط به رشته خود نشان مي دهد 

 درصد در حد 2/37 درصد كاركنان در حد زياد و 7/11كه 
   درصد از كاركنان 1/51متوسط آشنا هستند در حاليكه 

كتابخانه ها با پايگاههاي اطلاعاتي مربوط به رشته خود 
   امتياز نشان 5 از كل 41/2ميانگين امتياز . آشنا نيستند

مي دهد كه كاركنان با پايگاههاي اطلاعاتي مربوط به 

 آشنايي Isa ,Lisa,eric,emerald :رشته خود مانند
 .كمي دارند

بر اين اساس در پاسخ به پنجمين سوال اساسي 
پژوهش مبني بر اينكه ميزان آشنايي كتابداران با ابزارهاي 

چگونه ) دستي و ماشيني(جستجو و بازيابي منابع اطلاعاتي
است؟يافته ها نشان داد كه كتابداران با ابزارهاي جستجو 

  .رندومنابع بازيابي اطلاعات آشنايي كمي دا
  

  مقايسه توزيع فراواني ميزان مهارت كتابداران در ارزيابي منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي. 7جدول 

 ميزان مهارت در ارزيابيفراواني ميزان مهارت
 منابع چاپي

ميزان مهارت در ارزيابي منابع الكترونيكيفراواني

 5,4 7 8,5 11 زياد بسيار

 16,9 22 33,8 44 زياد

  56,9 74 45,4 59 طمتوس
 16,9 22 7,7 10 كم

 3,8 5 4,6  6 بسيار كم

 100  130 100 130 جمع كل

 3,03 3,34 ميانگين امتيازات

پاسخ به ششمين سوال اساسي پژوهش مبني بر  در
چاپي و (اينكه ميزان آشنايي كتابداران در ارزيابي منابع

 3/22يافته ها نشان مي دهد كه چگونه است؟ )الكترونيكي
ي توانايي ارزيابي  مورد بررسي كتابخانه هادرصد كاركنان

مناسب منابع اطلاعاتي الكترونيكي را دارند در حاليكه در 
 3/42مقابل درصد بيشتري از كاركنان يعني چيزي حدود 

مقايسه . درصد توانايي ارزيابي منابع چاپي را دارند
ن ميانگين امتيازات دو متغير نشان مي دهد كه كاركنا

 34/3كتابخانه هاي عمومي شهر تهران با ميانگين امتياز 
 چاپي نسبت به منابع مهارت بيشتري در ارزيابي منابع

   .الكترونيكي دارند
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 سوال در مورد ميزان آشنايي و 15در اين پژوهش 

مهارت كاركنان در زمينه ابزار و منابع جستجوي اطلاعات 
 ارزيابي آنها و همچنين مهارتهاي دستيابي به اطلاعات و

 متغير 15مورد پرسش قرار گرفت و ميانگين مجموع اين 
به عنوان سواد اطلاعاتي كاركنان در نظر گرفته شدبا توجه 

 مي باشد 5 تا 1به اينكه ميانگين بدست آمده عددي بين 
و در اين تحقيق از طيف ليكرت پنج گزينه اي استفاده 

ضيه تحقيق شد لذا از معيار زير براي رد يا پذيرش فر
  . استفاده مي شود

 شاخص مربوط به 15در صورتيكه ميانگين  •
   شود 5/2سواد اطلاعاتي عددي كمتر از 

مي توان نتيجه گرفت كه سواد اطلاعاتي 
 در حد كم و كتابخانه هاي عموميكاركنان 

 .اندكي مي باشد

 شاخص مربوط به 15در صورتيكه ميانگين  •
 باشد 5/3 تا 5/2سواد اطلاعاتي عددي بين 

نتيجه گرفته مي شود كه سواد اطلاعاتي 
 در حد متوسطي كتابخانه هاي عموميكاركنان 
 .مي باشد

 شاخص مربوط به 15در صورتيكه ميانگين  •
   شود 5/3سواد اطلاعاتي عددي بزرگتر از 

مي توان نتيجه گرفت كه سواد اطلاعاتي 
   در حد زيادي كتابخانه هاي عموميكاركنان 
 .مي باشد

   به عنوان معيار مطلوب بودن شناخته 5/3عدد 
 5/3هر چقدر كه ميانگين بدست آمده بزرگتر از . مي شود

 باشد، ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان بيشتر 5و نزديك 
  . مويد اين مطلب است13 كه جدول.است

  

  
  موميع يكتابخانه هانتايج بررسي فرضيه پژوهش در مورد ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان : 8جدول

 متغير
ميزان سواد اطلاعاتي 

 كل كاركنان

 3,29   گانه بر اساس اظهارات كاركنان15ميانگين شاخص هاي 

نتيجه گرفته شد كه سواد اطلاعاتي كتابداران بنا به 
بر اين اساس . اظهارات خودشان در حد متوسط مي باشد

  . فرضيه پژوهش پذيرفته مي شود
  

   بحث و نتيجه گيري
ت آمده از اين تحقيق به طور خلاصه نتايج به دس

  :درقسمت زير عنوان مي گردد
 درصد از كتابداران جوان بوده و داراي سن 60 بيش از

 سال مي باشند كه با سرمايه گذاري بر روي 35كمتر از 
اين افراد مي توان سطح ارايه خدمات كتابخانه اي و سطح 

. لا بردفعاليتهاي تحقيقاتي بين اين گروه از افراد را با
وضعيت نيروي انساني كتابخانه ها از لحاظ مرتبط بودن 

 مورد كتابخانه هاي عموميرشته تحصيلي كارمندان 
بررسي در وضعيت چندان جالبي قرار ندارد زيرا كمتر از 
نيمي از كاركنان كتابخانه ها داراي تحصيلات دانشگاهي 
مرتبط هستند و اين امر تاثير جدي بر سواد اطلاعاتي 

كتابخانه ها از لحاظ نوع عضويت . ابداران مي گذاردكت

نيروي انساني شاغل، در وضعيت نامطلوبي مي باشند و 
 درصد از كتابداران وضعيت نامشخصي از لحاظ 47حدود 

  . ثبات كاري دارند
مقايسه ميان ميزان مهارت در استفاده از نرم افزارها و 

فاده از نرم ميزان نياز به گذراندن دوره آموزشي براي است
افزارهاي رايانه نشان مي دهد كه در تمامي موارد بجز 

  كتابداران به   ميزان نيازWindowsسيستم عامل 
كه  .دوره هاي آموزشي بيش از ميزان مهارت آنها مي باشد

  پيشنهاد مي گرددكه كلاس هاي آشنايي با رايانه و 
 براي كتابداران اين كتابخانه ها ICDL دوره هاي

  .گرددبرگزار
 شهر كتابخانه هاي عموميهيچيك از كتابداران در 

 تهران امكان اتصال به اينترنت و استفاده از آن را ندارند
كه اين امر تاثير بسيار منفي مي تواند بر رشد سواد 

لذا پيشنهاد مي گرددكه .اطلاعاتي كتابداران داشته باشد
ها به براي پيشرفت سواد اطلاعاتي كتابداران اين كتابخانه 

كتابخانه هاي عمومي شهر تهران براي .اينترنت وصل شوند
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براي همين امر .دستيابي به منابع با هم همكاري ندارند

پيشنهاد مي گردد كه كتابخانه ها با هم ارتباط و همكاري 
  . شبكه اي داشته باشند

كتابداران با پايگاههاي اطلاعاتي مربوط به رشته خود 
 آشنايي كمي دارند، Isa ,Lisa,eric,emerald:مانند

درصد نسبتا كمي از كتابداران با چكيده نامه ها آشنا 
كتابداران با پايگاههاي اطلاعاتي عمومي آشنايي  .هستند

با مقايسه ميزان آشنايي كتابداران با . متوسطي دارند
پايگاههاي اطلاعاتي مرتبط با رشته خود مشاهده مي شود 

عاتي عمومي بيشتر آشنا كه كتابداران با پايگاههاي اطلا
هستندكه اين امرناشي ازپايين بودن مهارت هاي سواد 
اطلاعاتي كتابداران ومتصل نبودن كتابخانه ها به شبكه 

  لذا پيشنهاد مي گردد كه .جهاني اينترنت مي باشد
كلاس هاي آموزش ضمن خدمت مربوط به آشنايي با 

  ور موارد ذكر شده در بالا براي كتابداران و همين ط
كلاس هاي آموزش زبان انگليسي مداوم جهت ارتقاي 

  .سواد اطلاعاتي آنها برگزار گردد
مقايسه ميانگين امتيازات مهارتهاي اطلاع يابي 

كاركنان كاركنان در جستجوي منابع نشان مي دهد كه 
ي مهارت بيشتري در زمينه  مورد بررسيكتابخانه ها

  .يوتري با دارنداستفاده از برگه دان نسبت به فهرست كامپ
منابع چاپي در رده اول كتابداران براي كسب و روزآمد 
سازي اطلاعات آنها مي باشد و نقش و اهميت شبكه 
جهاني اينترنت در برآوردن نيازهاي اطلاعاتي كتابداران در 

همين طور ميزان مهارت كتابداران .اولويت سوم قرار دارد
ترونيكي مي باشد در ارزيابي منابع چاپي بيش از منابع الك

كه اين امر ناشي از آشنايي و مهارت كم كتابداران در 
استفاده از رايانه مي باشدوتاثير نامطلوب زيادي بر سواد 

   .اطلاعاتي كتابداران مي تواند داشته باشد
به طور كلي عدم آشنايي كامل كتابداران با روشهاي 

عدم  مختلف تحقيق، عدم تسلط كافي به متون انگليسي،
آشنايي كامل آن ها با ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع 

اطلاعاتي،نداشتن مهارت هاي كافي در استفاده از رايانه 
كتابخانه هاي تاثير منفي بر رشد سواداطلاعاتي كتابداران 

 شهر تهران گذاشته است و از مهم ترين موانع عمومي
  .دستيابي به اطلاعات هستند

  
  منابع
بررسي تطبيقي ميزان سواد  ).1386( رويا پورنقي، −
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