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بررسي خدمات شبكه رزنت مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي دانشگاه آزاد 
 اسلامي واحد علوم و تحقيقات از ديدگاه كاربران  
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  چكيده
هدف پژوهش حاضر آگاهي از ديدگاه كاربران در مورد خدمات شبكه رزنت مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي 

 نفر كل كاربران مركز اطلاع رساني و 12426 نفر نمونه  از 370 كه با انتخاباستشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات دان
كتابخانه ديجيتالي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در سه گروه دانشجويان كارشناسي ارشد، دانشجويان دكتري و 

روش پژوهش پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات . ين مركز مورد بررسي قرار گرفت اعضاء هيات علمي خدمات شبكه رزنت ا
   . مي باشدپرسشنامه 

 29 – 25جامعه پژوهشي بين % 45را مردان تشكيل داده همچنين بيشترين درصد % 7/57يافته ها نشان داد از كل جامعه پژوهش 
 درصد از 5/62در مجموع . اني و كتابخانه ديجيتالي استفاده مي نمايند  درصد كل كاربران از مركز اطلاع رس1/84. سال سن دارند 

 درصد 8/51كل جامعه پژوهش با شبكه رزنت مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي واحد علوم و تحقيقات آشنايي داشته و 
 اطلاعاتي شبكه رزنت نيز بيشترين درصد در بين پايگاههاي. ايشان ، شبكه رزنت را علاوه بر شناخت مورد استفاده قرار مي دهند 

در بين استفاده كنندگان از % 6/68بيشترين درصد .  بهره مي گيرندEI village2از % 7/5 و كمترين درصد Elsevierاز % 1/87
كه رزنت قطع مقطعي اشتراك شب% 7/70شبكه رزنت ، ارتباط شبكه رزنت با ناشرين معتبر در سرتاسر دنيا را مهمترين نقطه قوت و 

  را مهمترين نقطه ضعف اين شبكه  اعلام نموده اند 
  

  اطلاع رساني، كتابخانه ديجيتالي، شبكه رزنت، پايگاههاي اطلاعات ديجيتالي مركز : كليد واژه ها
  

                                                           
 كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني، مدرس و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار -١
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  قدمهم

هاي جديد اطلاعات ،  شبكه ارتباطات الكترونيكي و فناوري
شتار؛ بعد از پيدايش زبان و ارتباطات شفاهي ظهور خط و نو

و نيز پديده صنعت چاپ، چهارمين انقلاب در توليد و 
   .عرضه دانش به شمار مي رود 

ــه    ــده موســوم ب ــن پدي ــوني اي  نگــارش "در شــرايط كن
 ماهيت، ساختار و كـاركرد      "1الكترونيكي حروف بر آسمان     

كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني را متحول ساخته و خواهـد      
، تكثير ، انتشار و دستيابي به       ساخت بطوري كه تبادل ، حفظ       

اطلاعات يكپارچه و بـدون محـدوديت زمـان و مكـان بـراي              
تمامي افراد با فرهنگ وايده هـاي مختلـف در سرتاسـر دنيـا              

 بـه سـادگي و بـا        " اينترنـت    "بوسيله ابزار قدرتمندي بـه نـام        
  ) .2003 ،2ژانگ(سرعت انجام مي پذيرد 

 ــ   ــات، و هزين ــزون اطلاع ــم روزاف ــيكن ، حج ــالاي ل ه ب
اشتراك آن بويژه مواد اطلاعـاتي ديجيتـالي، كتابخانـه هـا را        
ــا    ــاز كــاربران، ب در انتخــاب وگــزينش اطلاعــات مناســب ني

از اينروكتابــداران و . چالــشهاي جــدي روبــرو نمــوده اســت 
ــزون     ــه حجــم روزاف ــا توجــه ب ــاني ب متخصــصان اطــلاع رس
 اطلاعات و هزينه بالاي اشـتراك آن، بـا مطالعـات گـسترده،           

ويژگــي هــاي جمعيــت شــناختي، الگوهــا،  تــلاش مــي كننــد
و انـواع   ) گان(اولويت ها، اهداف نهائي جامعه استفاده كننده      

مواد اطلاعاتي بويژه اطلاعات ديجيتالي را مـورد شناسـايي و           
ارزيابي دقيق قرار دهنـد تـا اطلاعـاتي را گـزينش و انتخـاب               

 چه كساني   )گان(نمايند كه مناسب نياز جامعه استفاده كننده        
كه به كتابخانه مراجعه حضوري دارند و چه كساني كه حتي           
براي يكبار هم چهره كتابدار را نديده اند ولـي از راه دور بـه               

  . اطلاعات دسترسي دارند، باشد 
بر اساس آنچه گفته شد ، اهميت مراكز اطلاع رسـاني و   
كتابخانه هـاي ديجيتـالي و اسـتفاده از پايگاههـاي اطلاعـات             

ويژه در كشورهاي در حال رشـد كـه چالـشهاي           ه  تالي ب ديجي
                                                           
1 .Electronic skywriting  
2 . Zhang  

مرحله گذار از كتابخانه سنتي به كتابخانه ديجيتالي را تا حـد            
. زيادي پشت سر گذاشته اند بـر هـيچ كـس پوشـيده نيـست                

مطالعات نيز نشان مي دهدكه بسياري از مراكـز دانـشگاهي و     
موسسات آموزشي و پژوهشي كـشورهاي در حـال رشـد بـه             

ارائــه خــدمات اينترنتــي ، تــامين مجموعــه اطلاعــات منظــور 
ديجيتالي و دسترسي راه دور به شبكه ها، نظام ها ، پايگاههـا              

مراكــز ، و منــابع اطلاعــاتي خــارجي و مناســب نيــاز كــاربران
اطلاع رساني و كتابخانه هاي ديجيتالي زيادي را راه انـدازي           

وهشي دانشگاهها و مراكز آموزشي و پژ     . و تاسيس نموده اند   
ايران بويژه دانشگاه آزاد اسلامي نيـز در زمينـه تاسـيس و راه            
اندازي مراكز اطلاع رساني و كتابخانه هاي ديجيتالي و بهـره           
برداري از پايگاههاي اطلاعات ديجيتالي ، گام هـاي مـوثر و            

  . چشمگيري برداشته اند
در پژوهش حاضر، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علـوم و          

 يكي از مهمترين كانون هـا و مراكـز توليـد            ، بعنوان تحقيقات
ــم، كــه در   مركــز اطــلاع رســاني و 1382 ارديبهــشت 13عل

و . كتابخانه ديجيتالي را راه انـدازي و تاسـيس نمـوده اسـت              
تمامي پايگاههاي اطلاعات ديجيتالي كه توسط شبكه رزنـت   
شــركت رزسيــستم از ناشــران معتبــر دنيــا تهيــه مــي گــردد را 

ا هـدف بررسـي خـدمات شـبكه رزنـت           مشترك مي باشـد ب ـ    
مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي اين واحد دانشگاهي         

 .  از ديدگاه كاربران ، انتخاب گرديد
  

  : بيان مسئله 
دانشگاه آزاد اسلامي واحـد علـوم و تحقيقـات يكـي از          
بزرگترين واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي با بيشترين پذيرش        

ت تكميلي به شمار مي رود كـه از         دانشجو در مقطع تحصيلا   
مركز اطلاع رسـاني و كتابخانـه ديجيتـالي را بـراي         1382سال

در . ارائه خدمات به كاربران خـود راه انـدازي كـرده اسـت               
اين راسـتا عـلاوه بـر ارائـه خـدمات اينترنتـي، از پايگاههـاي                
ــار      ــت در اختي ــبكه رزن ــط ش ــه توس ــالي ك ــات ديجيت اطلاع

ــز آموزشـ ـ  ــشگاهها و مراك ــويژه   دان ــشور ب ــشي ك ي و پژوه



 1387 تابستان) 1(سال اول، شماره )  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي  

 

29
ــد     ــره من ــه اســت، به ــرار گرفت ــشگاههاي آزاد اســلامي ق   دان

پژوهش حاضـر بـا توجـه بـه جايگـاه ويـژه شـبكه               . مي باشد   
رزنت در ارتقاء سطح دانش و پژوهش كـاربران در اسـتفاده            
از منابع خارجي و تعامل با ساير پژوهشگران در سرتاسر دنيـا            

ق و مدوني در مـورد سـنجش        و اينكه تاكنون هيج مطالعه دقي     
ديدگاه كاربران درباره خدمات اين شـبكه در دانـشگاه آزاد           

در . اسلامي واحد علوم و تحقيقات، صورت نپذيرفتـه اسـت           
صدد برآمده تا خدمات شبكه رزنت مركـز اطـلاع رسـاني و             
كتابخانــه ديجيتــالي دانــشگاه آزاد اســلامي واحــد علــوم      

رد بررسي و سنجش قرار     وتحقيقات از ديدگاه كاربران را مو     
  .دهد

  

 :  اهميت پژوهش 
هاي جديـد اطلاعـات      چنانچه گفته شد با ورود فناوري     

ويژه در ماهيت ، ساختار و كاركرد كتابخانـه هـاي مراكـز        ه  ب
  دانــشگاهي تحــولات شــگرفي رخ داده بطــوري كــه انتظــار 

مـي رود بــا ظهـور پايگاههــاي اطلاعـات ديجيتــالي در كنــار    
ي تمامي كاربران در رشته ها و گرايش هـاي          منابع چاپي، برا  

مختلف علمي اين امكان فراهم آيد تا همگان برحـسب نيـاز            
اطلاعاتي، بتوانند در هر زمان و هر مكان به دانشي كه توسط            
ــگ     ــان و فرهن ــان داراي زب ــر جه ــف در سرتاس ــراد مختل اف
متفــاوت توليــد شــده اســت دسترســي يابنــد و از آن اســتفاده 

   .كنند
ش حاضــر، بــا بررســي خــدمات شــبكه رزنــت در پــژوه

مركز اطلاع رساني وكتابخانه ديجيتالي دانشگاه آزاد اسلامي       
واحــد علــوم و تحقيقــات از ديــدگاه كــاربران ،اولويــت هــا، 
ــات     ــاي اطلاع ــي، و پايگاهه ــاي واقع ــائي، نيازه ــداف نه اه
ديجيتالي شبكه رزنت كه مناسب نياز اطلاعاتي كاربران بوده         

 ستفاده قـرار گرفتـه انـد، مـورد شناسـايي قـرار      و بيشتر مورد ا   

مي گيرد، تا بتوان خط مـشي اساسـي بـا اهـداف ذيـل بـراي                 
ــه     ــشبرد مقاصــد مركــز اطــلاع رســاني و كتابخان ــود و پي بهب

  : ديجيتالي تدوين نمود 

 فراهم آوري منابع اطلاعـاتي مناسـب ، مجموعـه           -1
ســازي دقيــق، تكــوين و گــسترش مجموعــه پايگاههــاي      

ديجيتالي مرتبط با نياز كاربران و حذف پايگاههاي        اطلاعات  
 شــناخت -2. اطلاعــات ديجيتــالي غيــر مــرتبط و بلااســتفاده 

شــيوه هــاي مناســب در زمينــه آشــنايي و نحــوه جــستجو در  
 تعيـين   -3 .پايگاههاي اطلاعاتي شبكه رزنـت از زبـان كـاربر         

نقاط قوت و نقاط ضعف شبكه رزنت مركز اطلاع رسـاني و            
ــه  ــوم و تحقيقــات  كتابخان ــالي واحــد عل  كــاهش -4 .ديجيت

عوامل بازدارنده و تقويت عوامل پـيش برنـده در اسـتفاده از             
پايگاههاي اطلاعـات ديجيتـالي شـبكه رزنـت مركـز اطـلاع             

 .رساني و كتابخانه ديجيتالي 
  

  :  اهداف پژوهش 
   آگاهي از ويژگيهاي جمعيت شناختي كاربران ؛ -
اربران از مركز اطـلاع رسـاني و         آگاهي از ميزان استفاده ك     -

 كتابخانه ديجيتالي واحد علومو تحقيقات ؛  

 تعيين ميزان آشنايي كاربران با پايگاههاي اطلاعاتي شـبكه          -
رزنت مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتـالي واحـد علـوم            

  وتحقيقات ؛  
 تعيين ميزان استفاده كاربران از پايگاههاي اطلاعاتي شـبكه          -

ز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي واحد علـوم و       رزنت مرك 
  تحقيقات ؛ 

 شناسايي نقاط قوت شـبكه رزنـت مركـز اطـلاع رسـاني و               -
  كتابخانه ديجيتالي واحد علوم وتحقيقات ؛ 

 شناسايي نقاط ضعف شبكه رزنت مركـز اطـلاع رسـاني و             -
  . كتابخانه ديجيتالي واحد علوم و تحقيقات 

 
 :  سوالات پژوهش  

  ويژگيهاي جمعيت شناختي كاربران چگونه است ؟  -1
 ميزان استفاده كاربران از مركز اطلاع رسـاني و كتابخانـه            -2

  ديجيتالي واحد علوم و تحقيقات در چه حد است ؟ 
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 ميـــزان آشـــنايي و اســـتفاده كـــاربران از پايگاههـــاي  -3

ــه     ــاني و كتابخان ــت مركــز اطــلاع رس ــبكه رزن ــاتي ش اطلاع
  است ؟ ديجيتالي در چه حد 

 ديــدگاه كــاربران در مــورد نقــاط قــوت و ضــعف شــبكه -4
رزنــت مركــز اطــلاع رســاني و كتابخانــه ديجيتــالي چگونــه  

 است؟

  
 :تعاريف عملياتي 

ــاربران ــصيلات   : ك ــشجويان  تح ــژوهش ، دان ــن پ در اي
هيـأت   به اضافه اعضاي  ) كارشناسي ارشد و دكتري   (تكميلي  

اه آزاد علمــي رشــته هــاي مختلــف تحــصيلي كــه در دانــشگ
 اسلامي واحد علـوم و تحقيقـات مـشغول تحـصيل و فعاليـت            

ــه    مــي باشــند جزءكــاربران مركــز اطــلاع رســاني و كتابخان
  . ديجيتالي به شمار مي روند

كتابخانه هـاي  : مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي     
ديجيتالي سازمان هايي هستند كه در آنها تامين منابع، حضور         

كمـك و    رايند انتخاب ، سـازماندهي،    كاركناني متخصص، ف  
 راهنمــائي بــراي دســتيابي منطقــي و عقلانــي بــه اطلاعــات 

، تفسير ، توزيع ، حفظ يكپارچگي آن و تـضمين           )ديجيتالي(
براي وجـود و نگهـداري مجموعـه اي از آثـار ديجيتـالي در               
مدت زمان طولاني مورد توجه قرار مي گيرد تـا بتـوان منـابع          

 بـا سـرعت و صـرفه جويانـه بـه لحـاظ              اطلاعاتي ديجيتالي را  
اقتصادي براي استفاده يك جامعه يا مجموعـه اي از جوامـع            

  ) . 2005 ،1سينگ(خاص، دسترس پذير ساخت 
ــن      ــالي، در اي ــه ديجيت ــاني و كتابخان ــلاع رس ــز اط مرك
پژوهش به مركزي اطلاق مـي گـردد كـه كـاربران دانـشگاه              

 به خـدمات    آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات از طريق آن        
اينترنتــي و مجموعــه پايگاههــاي اطلاعــات ديجيتــالي شــبكه 

  . رزنت دسترسي داشته و از آن استفاده مي نمايند  
  

                                                           
1 . Singh 

در ايـن پـژوهش،      : ديجيتـالي  مجموعه اطلاعـات  
شامل پايگاههـاي اطلاعـاتي، نـشريات و كتـب الكترونيكـي            
است كه توسط ناشران معتبر خارج از كشور منتشر يا فـراهم            

گرديده و از طريق شبكه رزنت به صورت يكپارچه و          آوري  
ايـن پايگاههـاي    . جامع در اختيـار كـاربران قـرار مـي گيـرد             

 اطلاعاتي عبارتند از
Elsevier, Emerald, Proquest, Wiley, 

Springer, Oxford, Taylor  & francis 
CABdirect, Medline, Gale groups, EI 
village2, Mathscience . 

شبكه رزنـت يكـي      : نت شركت رزسيستم  شبكه رز 
از بزرگترين شبكه هاي  اطلاع رساني علمي، تخصصي است   

 با توجـه بـه مـشكلات ارزي كـشور طـرح             1377كه در سال    
متمركز نمودن خريد ، سـپس شـبكه اي نمـودن پايگاههـاي             
اطلاعــاتي، از طــرف وزارت علــوم، تحقيقــات و فنــاوري بــه 

 حاضـر شـبكه رزنـت    درحـال . شركت رزسيستم واگذار شد  
به بسياري از مراكز اطـلاع رسـاني در دانـشگاهها و موسـات              
 آموزشي و پژوهشي ايران، بويژه دانشگاههاي آزاد اسلامي،

 خــدمات مربــوط بــه مجموعــه اطلاعــات ديجيتــالي را ارائــه  

 .مي نمايد 
  

 :محدوديت هاي پژوهش 
پژوهش حاضر بدليل پراكندگي جامعه مورد مطالعه در        

 دانشجويان كارشناسي ارشد، دانشجويان دكتـري و    سه گروه 
اعضاء هيات علمي؛ مشكل دسترسي به گـروه هـاي مختلـف     
كاربران و برگشت ندادن پرسشنامه ها از سوي ايشان، بـويژه           

شـماري از كـاربران در گروههـاي         همكاري تعـداد بـي    عدم  
مختلف با محدوديت هاي جـدي روبـرو بـوده اسـت،  نبـود               

مه مدون از سـوي دانـشگاه آزاد اسـلامي          خط مشي يا اساسنا   
واحد علـوم و تحقيقـات در خـصوص هـدف از راه انـدازي               
مركــز اطــلاع رســاني و كتابخانــه ديجيتــالي بــه اضــافه انــواع 
خدمات، محدوديت هـا و سـاير اطلاعـات دربـاره آن نيـز از               

 . مشكلات عمده اين پژوهش به شمار مي رود 
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  :  جامعه پژوهش

ژوهش بر اساس آخـرين آمـار سـال         جامعه آماري اين پ   
ــداد 1385 ــي   12426 تع ــشجويان تحــصيلات تكميل ــر دان  نف

و اعضاء هيات علمـي دانـشگاه       ) كارشناسي ارشد و دكتري   (
بـا توجـه بـه      .آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقـات مـي باشـد           

 نفـر بـا     370وسعت جامعه، بر اساس جدول كـوكران تعـداد          
 كل جامعـه ، انتخـاب       روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي از      

  .  گرديده است 
  

  : روش پژوهش و توجيه اعتبار آن 
در اين پژوهش، از روش پيمايشي كه مي توان از طريق           
ــناخت       ــور ش ــه منظ ــه ب ــد از نمون ــام من ــات نظ ــه اطلاع   آن ب
جنبه هايي از رفتار، نگرش، باورهـا و برداشـت هـاي جامعـه              

 . استفاده شده است . مورد نظر دست يافت
 
  

   : ش و ابزار گردآوري داده هارو
در پـــژوهش حاضـــر از پرســـشنامه بـــراي گـــردآوري 
ــاره برداشــت هــا، و نگرشــهاي جامعــه مــورد    اطلاعــات درب

  . مطالعه، استفاده شد 
  

    :روش تجزيه و تحليل داده ها 
براي تجزيه و تحليل داده ها در راستاي نيـل بـه اهـداف        

 توصـيفي در    پژوهش و پاسخ به پرسش هاي اساسي از آمـار         
.  رسـم نمـودار اسـتفاده شـد        –قالب جـداول توزيـع فراوانـي        

 spssهمچنين براي تجزيه و تحليل داده ها  نرم افزار آماري            
  .  مورد استفاده قرار گرفته است 14ويرايش 

 

  :  يافته هاي پژوهش 
 ويژگيهاي جمعيت شناختي هر يك      :پرسش اساسي يك    
   ؟از كاربران چگونه است

 

ويژگيهاي جمعيت شناختي كاربران مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در : 1ره جدول شما
  1386سال 

             گروه كاربران   جمع   اعضاء هيات علمي   دانشجويان دكتري   دانشجويان كارشناسي ارشد 
  مولفه ها 

 درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد 

  جنس 7/57 183  6/83  46  5/78  62  41  75  مرد
 3/42 134  4/16  9  5/21  17  59  108  زن

 100 317  100  55  100  79  100  183  جمع

24 =<  39  8/21  1  3/1  0  0  40  9/12  
29- 25  110  5/61  26  9/32  4  5/7  140  45  
34-30  20  2/11  27  2/34  6  3/11  53  17  
39-35  8  5/4  13  5/16  10  9/18  31  10  
44-40  2  1/1  9  4/11  5  4/9  16  1/5  
49-45  0  0  3  8/3  8  1/15  11  5/3  

  
  

  سن 

50 =>  0  0  0  0  20  7/37  20  4/6  
  100  311  100  53  100  79  100  179  جمع

 

داده هــاي جــدول يــك ويژگيهــاي جمعيــت شــناختي  
كاربران در سه گروه دانـشجويان كارشناسـي        )جنس و سن    (

  : ري و اعضاء هيات علمي را نشان مي دهد ارشد ، دكت

 183(از كل جامعه پـژوهش بيـشترين درصـد را مـردان             
همچنين يافته هـاي ايـن      . تشكيل مي دهند    )  درصد 7/57نفر  

جدول نشان مي دهد كه بالاترين ميزان شركت كنندگان در          
دو گروه دانشجويان دكتري و اعضاء هيات علمي مردان امـا           
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ناسي ارشد بيشترين درصـد از جامعـه        در دانشجويان كارش  

را زنان شـامل    %) 59 نفر   108( پژوهش اين گروه از كاربران      
  . مي شوند 

 29 – 25بين % 45بيشترين درصد از كل جامعه پژوهش    
در .  سال سن دارنـد      49 -45بين  % 11سال و كمترين درصد     

بـه گـروه    % 2/34مورد دانشجويان دكتـري بـالاترين درصـد         
 سال و در مـورد اعـضاء هيـات علمـي بـالاترين              34-30سني  

 . مربوط مي شود< = 50به گروه سني % 7/37درصد 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد علـوم وتحقيقـات در   ) عه در پژوهش حاضر مورد مطال (توزيع مرتبه علمي اعضاء هيات علمي        :2جدول شماره   
  1386سال 

                اعضاء هيات علمي 
  مرتبه علمي

  درصد  فراواني

  7/12  7  مربي
  40  22  استاديار
  29  16  دانشيار
  1/18  10  استاد
  100  55  جمع 

  

اعضا ء  % 29 بالاترين درصد  2بر اساس داده هاي جدول      
مــي بــا مرتبــه علمــي دانــشياري و كمتــرين درصــد هيــات عل

نيز با مرتبه علمي مربي جزء جامعه آمـاري پـژوهش           %  7/12
  . حاضر بوده اند 

 ميزان اسـتفاده كـاربران از مركـز      :پرسش اساسي دو    
  ؟اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي در چه حد است

  

  1386 سال  درع رساني و كتابخانه ديجيتالي واحد علوم وتحقيقات  استفاده مي نمايندتوزيع  تعداد كاربران كه از مركز اطلا : 3جدول شماره  
           گروه كاربران  جمع  اعضاء هيات علمي   دانشجويان دكتري   دانشجويان كارشناسي ارشد 

  
  گزينه ها  

 درصد  تعداد   درصد   تعداد   درصد   تعداد   درصد   تعداد 

  1/84  270  4/71  40  7/82  67  6/88  163  بلي

  9/15  51  6/28  16  3/17  14  4/11  21  خير

  100  321  100  56  100  81  100  184  جمع كل 
  

كل جامعه پـژوهش از مركـز اطـلاع         % 1/84در مجموع   
رساني و كتابخانه ديجيتالي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم         

كه در مقايسه بين سـه گـروه        . و تحقيقات استفاده مي نمايند      
ــشترين درصــداز كــاربر ــشجويان  % 6/88ان بي ــه دان ــوط ب مرب

مربوط بـه اعـضاء     % 4/71كارشناسي ارشد و كمترين درصد      
  .هيات علمي مي باشد 

 ميزان آشنايي و استفاده كاربران :پرسش اساسي سه
از پايگاههاي اطلاعاتي شبكه رزنت مركز اطلاع رساني و 

 كتابخانه ديجيتالي در چه حد است ؟
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  توزيع آشنايي و استفاده كاربران مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي واحد علوم وتحقيقات از شبكه رزنت :  4جدول شماره 

          گروه كاربران   جمع   اعضاء هيات علمي  داشجويان دكتري  دانشجويان كارشناسي ارشد 
 درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  مولفه ها 

  5/62  169  90  36  85  57  6/46  76  شبكه رزنتآشنايي با 
  100  270  100  40  100  67  100  163  جمع 

 8/51 140  5/82  33  6/71  48  1/36  59  استفاده از شبكه رزنت 

  100  270  100  40  100  67  100  163  جمع 
 
 
 
 

 
 
 

  

 درصد  5/62بر اساس داده هاي جدول فوق در مجموع         
يي داشـــته و از پاســـخ دهنـــدگان بـــا شـــبكه رزنـــت آشـــنا

درصد ايشان نيز شبكه رزنت را علاوه بر شناخت مـورد           8/51

در بــين ســه گــروه كــاربران نيــز، . قــرار مــي دهنــد اســتفاده 
ميزان آشنايي با شبكه رزنت مربـوط بـه         % 90بيشترين درصد   

  . دانشجويان دكتري مي باشد 
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ران در مركز اطلاعاتي و كتابخانه ديجيتالي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و توزيع پايگاههاي اطلاعاتي مورد استفاده كارب : 5جدول شماره 

  تحقيقات 

  

اده كـاربران از    داده هاي جدول فوق فراواني ميزان استف      
پايگاههــاي اطلاعــاتي مركــز اطــلاع رســاني و كتابخانـــه      

در مجمـوع   : ديجيتالي را نشان مي دهد بر اساس اين داده ها           

ــژوهش   ــشترين درصــد جامعــه پ پايگــاه اطلاعــاتي % 1/87بي
Elsevier پايگــاه اطلاعــاتي% 7/5 و كمتــرين درصــدEI 

village2را مورد استفاده قرار مي دهند . 

نمودار شماره3 - توزيع ميزان استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي موجود در شبكه رزنت مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي توسط  كاربران
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            گروه كاربران   جمع   اعضاء هيات علمي   دانشجويان دكتري   دانشجويان كارشناسي ارشد 
  

 مولفه ها 
 درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد     تعداد

Emerald  27  7/45  16  3/33  9  3/27  52  1/37 

Elsevier 48  4/81  44  7/91  30  9/90  122  1/87 

Proquest  24  6/40  18  5/37  11  3/33  53  8/37 

Wiley  14  7/23  16  3/33  14  4/42  44  4/31 

Springer   18  5/30  20  6/41  19  6/57  57  7/40 

Oxford  14  7/23  12  25  10  3/30  36  7/25 

Taylor & francis  5  5/8  11  9/22  10  3/30  26  6/18 

CABdirect  6  1/10  6  5/12  7  2/21  19  6/13 

Medline  7  9/11  10  8/20  7  2/21  24  1/17 

Gale groups   6  2/10  9  8/18  3  1/9  18  8/12 

EI village2 5  5/8  2  2/4  1  3  8  7/5 

Mathscience  4  8/6  7  7/14  5  2/15  16  4/11 
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توزيع ميزان استفاده كاربران از بخشهاي مختلف پايگاههاي اطلاعاتي موجود در شبكه رزنت مركز اطلاع رساني و كتابخانه  :6ول شماره جد

  ديجيتالي 
 گروه كاربران   جمع   اعضاء هيات علمي   دانشجويان دكتري   دانشجويان كارشناسي ارشد 

  
 درصد تعداد  صددر  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  مولفه ها  

e-book 4  8/6  11  9/22  4  1/12  19  9/13 

e-Journal 52  1/88  44  7/91  30  9/90  126  90 

database 18  5/30  17  4/35  8  2/24  43  7/30 

 
 نفــر 140بــر اســاس داده هــاي جــدول فــوق ، از تعــداد 

در بين بخشهاي مختلف    % 90جامعه پژوهش بيشترين درصد     
 و e-Journalرزنـــت از  پايگاههـــاي اطلاعـــاتي شـــبكه 

   .استفاده مي نمايند  e-bookنيز از  % 9/13كمترين درصد 
  

 ديـدگاه كـاربران در مـورد نقـاط          :پرسش اساسي چهـار   
قوت و ضعف شبكه رزنت مركـز اطـلاع رسـاني و كتابخانـه        

  ديجيتالي چگونه است ؟ 

  ز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي واحد علوم و تحقيقاتتوزيع ديدگاه كاربران درباره نقاط قوت شبكه رزنت مرك: 7جدول شماره 
 گروه كاربران   جمع   اعضاء هيات علمي   دانشجويان دكتري   دانشجويان كارشناسي ارشد 

  
 درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  مولفه ها   

 4/66  93  7/72  24  8/68  33  61  36 دسترسي آسان 

 6/68  96  8/75  25  8/70  34  7/62  37  ا ناشرين معتبر ارتباط شبكه رزنت ب

 3/54  76  7/66  22  5/62  30  7/40  24  امكان جستجوي همزمان 

 

% 6/68بر اساس داده هاي جدول فوق ، بيشترين درصد          
از جامعه پژوهش ارتبـاط شـبكه رزنـت بـا ناشـرين معتبـر در                

ــا  و كمتــرين درصــد   امكــان جــستجوي % 3/54سرتاســر دني
  .  را از بين نقاط قوت اين شبكه برگزيده اند همزمان

  
  توزيع ديدگاه كاربران درباره نقاط ضعف شبكه رزنت مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي واحد علوم وتحقيقات : 8جدول شماره 

 گروه كاربران   جمع   اعضاء هيات علمي   دانشجويان دكتري   دانشجويان كارشناسي ارشد 
  

 درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  مولفه ها  

 20  28  4/39  13  8/20  10  5/8  5 روزآمد نبودن بيشتر طلاعات 

 3/34  48  4/39  13  8/45  22  22  13  محدود بودن پايگاههاي اطلاعاتي 

 4/36  51  4/36  12  6/39  19  9/33  20  كند بودن سرعت  

 6/53  75  4/42  14  7/66  32  2/49  29  محدوديت در ارائه متن كامل  

 6/8  12  1/6  2  3/6  3  9/11  7  تغيير شيوه جستجو 

 7/70  99  8/78  26  1/77  37  61  36  قطع مقطعي اشتراك شبكه رزنت 
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بر اساس داده هاي جدول فـوق ، بيـشترين درصـد از             

قطع مقطعي اشـتراك شـبكه رزنـت و         % 7/70جامعه پژوهش   
ن شـبكه را از     تغيير شيوه جستجو در اي    % 6/8كمترين  درصد    

  .بين  نقاط ضعف اين شبكه انتخاب نموده اند 
  

  : بحث و نتيجه گيري 
 ويژگيهـاي جمعيـت شـناختي       :پرسش اساسي يـك     

  كاربران چگونه است ؟ 
  :   در رابطه با جنس و سن كاربران 

 از كل جامعه پژوهش بيشترين درصد را مردان         :جنس  
 هـاي ايـن     يافتـه . تـشكيل مـي دهنـد       )  درصد 7/57 نفر   183(

جدول نشان مي دهد كه بالاترين ميزان شركت كنندگان در          
و اعــضاء هيــات   %) 5/78(دو گــروه دانــشجويان دكتــري    

مـردان امـا در دانـشجويان كارشناسـي ارشـد           %) 6/83(علمي
( بيشترين درصـد از جامعـه پـژوهش ايـن گـروه از كـاربران               

  . را زنان شامل مي شوند %) 59 نفر 108
بـين  % 45صد از كل جامعـه پـژوهش        بيشترين در : سن  

 سـال سـن     49 -45بـين   % 11 سال و كمترين درصد      29 – 25
% 2/34در مورد دانشجويان دكتـري بـالاترين درصـد    . دارند  

 سـال و در مـورد اعـضاء هيـات علمـي             34-30به گروه سني    
 مربـوط مـي     < = 50بـه گـروه سـني       % 7/37بالاترين درصـد    

  .شود 
ضاء هيـات علمـي بـالاترين    در رابطه با مرتبـه علمـي اع ـ      

اعضا ء هيات علمي با مرتبه علمي استادياري و         %) 40(درصد
نيز با مرتبه علمي مربي جزء جامعـه        %) 7/12(كمترين درصد   

  .آماري پژوهش حاضر   بوده اند 
 

  ميزان استفاده كـاربران از مركـز         :پرسش اساسي دو    
  اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتالي در چه حد است ؟

 رابطه با اسـتفاده كـاربران از مركـز اطـلاع رسـاني و               در
كل جامعه پژوهش از    % 1/84در مجموع   : كتابخانه ديجيتالي   

ــشگاه آزاد     ــالي دان ــه ديجيت ــاني و كتابخان ــلاع رس ــز اط مرك
كـه در  . اسلامي واحد علوم و تحقيقات اسـتفاده مـي نماينـد          

% 6/88مقايــسه بــين ســه گــروه از كــاربران بيــشترين درصــد 
ط بـه دانـشجويان كارشناسـي ارشـد و كمتـرين درصـد              مربو

  .مربوط به اعضاء هيات علمي مي باشد % 4/71
  

 ميزان آشنايي و اسـتفاده كـاربران        :پرسش اساسي سه  
از پايگاههاي اطلاعاتي شبكه رزنـت مركـز اطـلاع رسـاني و             

  كتابخانه ديجيتالي در چه حد است ؟ 
ان از شـبكه  در رابطه با ميـزان آشـنايي و اسـتفاده كـاربر       

 درصد از پاسخ دهنـدگان بـا شـبكه          5/62در مجموع   : رزنت
درصد ايشان نيز شبكه رزنـت را       8/51رزنت آشنايي داشته و     
در بـين سـه     . قرار مـي دهنـد      استفاده  علاوه بر شناخت مورد     

ميـزان آشـنايي بـا      % 90گروه كاربران نيـز ، بيـشترين درصـد          
  .  اشد شبكه رزنت مربوط به دانشجويان دكتري مي ب

در رابطــه بــا ميــزان اســتفاده كــاربران از پايگاههــاي      
ــالي، در    ــه ديجيت ــاني و كتابخان ــز اطــلاع رس ــاتي مرك اطلاع

ــژوهش     ــه پ ــد جامع ــشترين درص ــوع بي ــاه % 1/87مجم پايگ
ــاتي  ــد  Elsevierاطلاعـ ــرين درصـ ــاه % 7/5 و كمتـ پايگـ
ــاتي ــرار  EI village2اطلاعــ ــتفاده قــ ــورد اســ    را مــ

  . مي دهند 
ا ميزان استفاده كاربران از بخـشهاي مختلـف          در رابطه ب  

پايگاههاي اطلاعاتي موجود در شـبكه رزنـت مركـز اطـلاع            
 نفر جامعه پژوهش  140رساني و كتابخانه ديجيتالي، از تعداد       

در بـين بخـشهاي مختلـف پايگاههـاي         % 90بيشترين درصـد    
 و كمتــرين درصــد e-Journalاطلاعــاتي شــبكه رزنــت از 

  .  استفاده مي نمايند e-bookنيز از % 9/13
  

 ديدگاه كاربران در مورد نقاط      :پرسش اساسي چهار  
قوت و ضعف شبكه رزنت مركـز اطـلاع رسـاني و كتابخانـه        

  ديجيتالي چگونه است ؟ 
در رابطه با ديدگاه كـاربران دربـاره نقـاط قـوت شـبكه              
رزنت مركز اطـلاع رسـاني و كتابخانـه ديجيتـالي ، بيـشترين              

ــا  از جام% 6/68درصــد  عــه پــژوهش ارتبــاط شــبكه رزنــت ب
امكان % 3/54ناشرين معتبر در سرتاسر دنيا  و كمترين درصد     
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جستجوي همزمان را از بين نقاط قوت ايـن  شـبكه برگزيـده            

اما بر خلاف يافته هاي پـژوهش حاضـر ، در پايـان نامـه                .اند  
نگرش كاربران در مـورد نقـاط قـوت         ) 1380(ذوالفعلي نژاد   

دســترس پـــذيري  : تيـــب عبارتنــد از  شــبكه رزنــت بــه تر   
دانشجويان به بانكهاي اطلاعـاتي و نـشريات الكترونيكـي در           
يك مكان، امكان جستجوي همزمان در بانكهاي اطلاعـاتي،         

. عمده اطلاعات در سطح دنيـا   ارتباط شبكه رزنت با ناشران
در رابطه با ديدگاه كاربران درباره نقاط ضعف شبكه رزنـت           

و كتابخانه ديجيتالي، بيـشترين درصـد از        مركز اطلاع رساني    
قطع مقطعي اشـتراك شـبكه رزنـت و         % 7/70جامعه پژوهش   
تغيير شيوه جستجو در ايـن شـبكه را از          % 6/8كمترين درصد   

بـا توجـه بـه      . بين  نقاط ضعف اين شبكه انتخاب نمـوده انـد            
اينكه كاربران قطـع مقطعـي شـبكه رزنـت را بـالاترين نقطـه               

سته اند بايستي تمهيداتي انديـشيده شـود        ضعف اين شبكه دان   
تا قبل از اتمام اشتراك شبكه رزنـت بـه منظـور پيـشگيري از               

بر خـلاف   . قطع آن نسبت به تمديد اشتراك آن اقدام گردد          
يافته هاي فوق در پژوهش حاضر در پايان نامه ذوالفعلي نژاد           

: نقــاط ضــعف شــبكه رزنــت بــه ترتيــب عبارتنــد از ) 1380(
ن اطلاعــات موجــود ، كنــد بــودن ســرعت در روزآمــد نبــود

برقراري ارتباط ، محدود بـودن پايگاههـاي اطلاعـاتي مـورد            
  . نياز و تغيير گذر واژه ها 

  

  : پيشنهادات 
برگــزاري كارگاههــاي آموزشــي در رابطــه بــا      -1

آشنايي بيشتر كاربران بويژه اعضاء هيات علمي بـا         
ي اطلاعـات   شبكه رزنت و نحوه جـستجو و بازيـاب        

 .يتالي از طريق آنديج

برگزاري كارگاههاي حين خدمت براي كاركنان       -2
مركز اطـلاع رسـاني و كتابخانـه ديجيتـالي جهـت           
ــائي     ــشان در راهنم ــش و تخــصص اي ــت دان تقوي
صــحيح كــاربران هنگــام اســتفاده از پايگــاه هــاي  

 اطلاعاتي شبكه رزنت ؛ 

بــالا بــردن ضــريب اطمينــان كــاربران بــه مــواد   -3
ه طوريكه كـاربران بـه همـان        اطلاعاتي ديجيتالي ب  

ميزان كه به مواد اطلاعاتي چاپي اطمينان داشـته و          
ــات      ــواد اطلاع ــد از م ــي نماين ــتفاده م ــا اس از آنه

هينـه و حتـي بيـشتري داشـته         ديجيتالي نيز استفاده ب   
 . باشند

تــرويج و شناســاندن پايگاههــاي اطلاعــاتي شــبكه  -4
 كـاربران از طريـق      رزنت و نحوه استفاده از آن بـه       

 .هنماي چاپيرا

راهنمــائي الكترونيكــي كــه مرحلــه بــه مرحلــه       -5
اده از شـبكه    اشكالات فنـي كـاربران هنگـام اسـتف        

 .رزنت را رفع نمايد

فراهم نمودن امكانات اتـصال هـر يـك از اعـضاء             -6
تي شبكه رزنـت    هيات علمي به پايگاه هاي اطلاعا     

 .از محل گروه تخصصي

  پيشگيري از قطع مقطعي شبكه رزنت مركز اطلاع   -7
رســاني و كتابخانــه ديجيتــالي بــا تمديــد اشــتراك 

 .لاعاتي قبل از پايان مدت اشتراكپايگاههاي اط

امكــان دسترســي بــه پايگاههــاي اطلاعــاتي شــبكه  -8
رزنت از طريق رايانه شخـصي و از ميـان برداشـتن            

 مكاني با ارائه كد كاربري بـه        –محدوديت زماني   
  . از كاربرانهريك

ن پايگاههــاي بــا توجــه بــه گــسترش روز افــزو     -9
ــشي و     ــز پژوه ــت در مراك ــبكه رزن ــاتي ش اطلاع
دانشگاههاي كشور، پيشنهاد مي گردد مطالعات و       

ــده صــورت  پژوهــشهايي از ايــن ــز در آين  قبيــل ني
  .پذيرد

 

  : منابع و مĤخذ 
 روش هاي اساسي پژوهش ") .1379(پاول ، رونالد  -1

: تهـران   . ترجمـه نجـلا حريـري        . "براي كتابداران   
  .د اسلامي ، مركز انتشارات علميادانشگاه آز
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بررسـي نگـرش    ") .1380( نـژاد، عـادل     ذوالفعلي -2

كاربران مركز انفورماتيك و رايانه دانـشگاه شـهيد         
ــبكه رز   باهنر ــدمات ش ــورد خ ــان در م ــكرم ت و ن

 پايــان نامــه . "عــات از طريــق آندســتيابي بــه اطلا
 كتابــداري و اطــلاع رســاني،   كارشناســي ارشــد 

  .ت و علوم انساني، دانشگاه شيرازدانشكده ادبيا
برنامه ريـزي   :  پاسخ به تغيير     ". فتاحي ، رحمت االله      -3

و مــديريت توســعه خــدمات بــرون كتابخانــه اي در 
هـشتمين همـايش    . "مراكز اطلاع رساني تخصـصي    

( مان مديريت و برنامـه ريـزي كـشور        كتابداران ساز 
  ) .1383اصفهان ، آذر 
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