
 فصلنامه دانش شناسي

ر( و اطلاع و فناوري اطلاعاتعلوم كتابداري )ساني

1388 زمستان)7(، شماره دومسال
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 سايت دانشگاه تهرانوب موجود در رساني تخصصي تهران از پايگاه اطلاع

1دكتر فهيمه باب الحوائجي

2سنگده محمد رضا پورداداش

 چكيده
تكميلي پرديس دانشكده هاي فني هدف پژوهش حاضر بررسي چگونگي استفاده دانشجويان تحصيلات

.دانشگاه تهران از پايگاه اطلاع رساني تخصصي موجود در وب سايت دانشگاه تهران مي باشد
از 335براي گردآوري اطلاعات پرسش نامه اي بين.روش تحقيق از نوع پيمايشي مي باشد نفر

تودانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس دانشكده  255در مجموع. زيع گرديدهاي فني دانشگاه تهران
و برگشت داده شد و تحليل داده ها با استفاده نمودار. پرسش نامه تكميل براساس Excelبراي تجزيه

و محاسبه شاخصهاي مركزي مانند متغيرهاي و نمودارهاي توزيع فراواني موجود در تحقيق در قالب جداول
و بر حسب مورداز نرم افز شد SPSSار آماري ميانگين كل استفاده گرديد .استفاده

يافته هاي نتايج پژوهش نشان مي دهد كه بيشترين استفاده از پايگاه هاي اطلاعات علمي به ترتيب
و)Elsevier )80ازپايگاه اطلاعات علمي  ها بطور اين پايگاه. درصد مي باشد)Springer )53 درصد

و زياد« درصد)54(ميانگين به ميزان و آموزشي دانشجويان، پاس»خيلي زياد  خگوي نياز تحقيقاتي
دانشجويان مورد پژوهش. كاربران از سرعت اينترنت براي انجام امور تحقيقاتي ناراضي هستند. مي باشد

و يا كاوش در بازيابي اطلاعات را به ميزان  درصد ارزيابي)28(عدم آشنايي كافي به استراتژي جستجو
كند بودن سرعت اينترنت براي كاوش:ه از پايگاه مورد پژوهش را به ترتيبمهم ترين موانع در استفاد. نمودند

اطلاعات، نداشتن اطلاعات كامل از محتويات آن، پاسخگو نبودن به نياز هاي اطلاعاتي مورد نياز، عدم 
و شلوغ بودن سايت دانشكده عنوان نمودنداطلاع  مهم ترين. رساني قبلي از موجوديت پايگاه اطلاعات علمي

اهداف دانشجويان تحصيلات تكميلي در استفاده از پايگاه اطلاع رساني تخصصي دانشگاه تهران، نوشتن
و تدوين مقالات علمي مي .باشد- پايان نامه

، وب دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي پايگاه اطلاع رساني، پرديس دانشكده هاي فني، دانشـگاه تهـران،:كليد واژه ها
.سايت

1قدمهم

و ارتباطاتال صنعت و فنĤّوري اطلاعات به كترونيك
و سيستمازاي مجموعه ي گفتهيهاابزارها، روشها،

و تحقيقات.�  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم
F.babalhavaeji@gmail.com 

و اطلاع رساني دانشگاه آزاد.2 كارشناسي ارشد علوم كتابداري
و تحقيقا  pordadash@ut.ac.irتاسلامي واحد علوم

و ارائه اطلاعات توليد، مي شود كه براي دستيابي، پردازش
 استفاده مي شود كه با اين صنعت هم اكنون شاهد

اينترانت، انواع نرم هاي جهاني اطلاع رساني مثل،شبكه
بانك اطلاعات الكترونيكي، نشر افزارهاي كامپيوتري،
هاو ،پايگاه هاي اطلاعاتي زال زاده،( مي باشيم چند رسانه

ف.)1383 مخنّاستفاده از تلف Ĥوري مذكور دركشورهاي
و امتيازات فراوان آن از قبيل  روز به روز به علت امكانات



با/.....تحصيلات تكميليفاده دانشجويانتاسچگونگي بررسي ودكتر فهيمه 22 سنگده محمد رضا پورداداشب الحوائجي
و سهولت انتقال اطلاعات، و سرعت بازيابي ذخيره سازي

و دانش، به روز حجم زياد اطلاعات، كردن اطلاعات
و زمان، دقت در انجامآدسترس پذيري  سان در هر مكان

و كيفيت آموزش، تسهيل يادگيري،  كارها، افزايش سرعت
و و طراحي هوشمند دسترسي به منابع اطلاعات آموزشي
ما.در حال افزايش است...وبرنامه هاي آموزشي  در كشور

ازانيز اين فنّ دانشگاه ها ومراكز آموزش وري به بسياري
و پژوهشي مورد و براي مقاصد آموزشي  عالي راه يافته

).1378 وكيلي مفرد،( استفاده قرار مي گيرد
منابع علميياو رساني تخصصي اطلاع پايگاه هاي

 اطلاعات، تنها وريĤفنّاز ابزارهاي الكترونيكي با استفاده
و بخش مهمي از عرضه هاي كتابخانه هاي دانشگ اهي

گونگيچارزيابيومراكز اطلاع رساني را تشكيل مي دهد 
و ميزان استفاده از منابع   اطلاعو پايگاههاياستفاده
همواره يكي از رساني تخصصي به روش پيمايشي

كتابداري واطلاع علوم محورهاي اصلي تحقيقات در حوزه 
رساني بوده است، منابع الكترونيكي به دليل ماهيت 

منابع چاپي چالش هاي جديدي را در امر فراهم متفاوت با 
و مديريت مجموعه اطلاعو ها فرا راه كتابداران آوري

دو رسانان قرار داده است كه ضرورت تحقيق در اين زمينه
 چندان شده است

 مسئله بيان.
هيسرما، كشورهااز ارييدر چند سال گذشته، بس
. نموده اند وري اطلاعاتĤگذاري هاي روزافزوني بر روي فنّ

ا ازاه فنّينهز امريكا الات متحدهيدر وري اطلاعات بيش
ا. درصد هزينه كلي است 50 الات متحدهيدر دهه گذشته
بريآمر ري اطلاعات نموده فنĤّوارد دلار صرفيليم3كا بالغ

و عمران آبادي كشور نقش، است اين تكنولوژي در توسعه
و توانكه جوامعي. اساسي را ايفا مي كند استفاده

درĤبكارگيري از فنّ وري جديد را نداشته باشد از مشاركت
 تكنولوژي در حال حركت از اين كه با استفادهيدنياي

و اوزلم،دوغان( مي باشد عقب خواهند ماند ،آتيلگان
.)1،2002بايرام

و ريĤومراكز اطلاع رساني با بكارگيري فنّ كتابخانه ها
و نشريات ال تا كترونيكي روي آوردندجديد، به منابع

توماس خود باشند، كاربرانپاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي
از": گويد كارلايل مي  يك دانشگاه واقعي كتابخانه اي

1. Dugan, Atilgan & Ozlem, Bayram. 

كتابخانه براي بنابر اين ). 1373،حقيقي("كتابهاست
ح . ات دانشگاه ضروري استيادامه

قديمي،نماد علمي كشور دانشگاه تهران به عنوان
و .ه 1313در سال ايران،زرگترين مركز دانشگاهيب ترين

و فرهنگي،ش تاسيس شده نقش بسزايي در توسعه علمي
پس از تأسيس دانشگاه تهران،.استجامعه داشته 

هاي شش گانة دانشكده فني به عنوان يكي از دانشكده
اوليه دانشگاه از مهرماه همان سال فعاليت خود را شروع 

ف(نمود  ، ارغ التحصيل دانشكده فنيكانون مهندسين
1384.(

به، تلاش1362از سال در ايران منظورايجاد هايي
شد هاي پايگاه و مدارك(اطلاعاتي خودكار آغاز مركزاسناد

در مراكز پايگاه). 1362،علمي ايران هاي اطلاعاتي ايران
و كوشش طور عمده حاصل تلاش حال حاضر به هايي ها

و تاكنون ادامه داشتهزآغا 1368است كه از سال  گرديده
 1377دانشگاه تهران نيز از سال).1374خسرواني،(است 

تخصصي مختلفي هاي اطلاعاتي پايگاهاقدام به خريد
و كارايي آنها نموده است كه سنجش ميزان استفاده

.نيازمند به بررسي مي باشد 
 اطلاعايهه پايگادر دانشگاه تهران امكان استفاده از

ي تخصصي موجود در وب سايت اين دانشگاه براي رسان
و كاربران دانشگاه ميسر شده است گرچه. همه دانشجويان

و راه اندازي اين امكانات گسترده، فراهم  اهداف ايجاد
، تاكنون  آوردن بستر لازم براي محققان دانشگاهي است

، استفاده، ساعاتاستفاده، ميزاناستفاده چگونگي در باره
هاي استفادهو محدويت، موانعاستفادهعلت عدم

و منظور تهران دانشكده فني دانشگاه دانشجويان پرديس
در رساني تخصصي اطلاعاي پايگاه استفاده از  موجود

درو همچنين تاثير تهران سايت دانشگاه تجهيزات موجود
 قسمت جستجوي كتابخانه در استفاده بهينه براي

و احساس چنين اطلاع رساني، پژوهشي صورت نگرف ته
.ضرورتي منجر به انجام پژوهش حاضر شده است

 تعريف عملياتي اجزاي مسأله
از: پرديس هاي پرديس دانشكده دراين پژوهش منظور

و  ي مهندسي برق فني دانشگاه تهران شامل نه دانشكده
،مكانيك، معدن،شيمي،نقشه برداري،عمرانكامپيوتر، 



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 23 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
ك صنايع،و مواد متالوژي يك گروهو) چوكا( اسپينو

.ه مي باشدعلوم پايتحصيلي 
منظور از پايگاه: رساني تخصصي اطلاعپايگاه

پايگاه هايي است كه دانشگاه1رساني تخصصي اطلاع
تهران به منظور روز آمد نگهداشتن كاربران، محققين، 
و در  و دانشجويان خود اقدام به خريد آن ها نموده اساتيد

در اين.نيز قابل جستجو مي باشدوب سايت دانشگاه 
هاي اطلاعاتي مورد اشتراك كتابخانه بررسي غرض پايگاه

 مي باشد ...)و Science Direct ،Springerبراي مثال(
و اسامي پايگاه هاي مورد نظر در پيوست وجود دارد
پايگاه"دانشگاه تهران اين پايگاهها را تحت عنوان

بر"اطلاع رساني تخصصي  لذا در اين پايان ده است،به كار
نامه هر جا به پايگاههاي اطلاعاتي اشاره شده است منظور 

.پايگاه اطلاع رساني تخصصي پژوهش حاضر مي باشد
: دانشجويان تحصيلات تكميلي

دانشجويان پرديس دانشكده هاي فني دانشگاه تهران
در مقطع تحصيلات تكميلي شامل ده رشته كارشناسي 

و ده رشته و هر رشته با گرايشهاي ارشد دكتراي تخصصي
.مختلف مشغول تحصيل مي باشند 

چگونگي، ميزان،: مقصود در اين پژوهش: استفاده
و هدف استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي مورد  ساعات

.بررسي مي باشد
پايگاه"دانشگاه تهران اين پايگاه ها زا تحت عنوان

لذا در اين به كار برده است،"اطلاع رساني تخصصي
هاي اطلاعاتي اشاره شده است نامه هر جا به پايگاهپايان

 منظور پايگاه اطلاع رساني تخصصي پژوهش حاضر
.مي باشد

 هدف پژوهش
 هدف اصلي

تعيين چگونگي استفاده هدف اصلي پژوهش حاضر
هاي فني دانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس دانشكده

رساني تخصصي طلاعاپايگاه هاي25دانشگاه تهران از 
.موجود درسايت دانشگاه تهران مي باشد

 پرسش هاي اساسي پژوهش
 هاي اساسي زير در اين پژوهش سعي شده تا به پرسش

1 .Scientific Databases section    

:پاسخ داده شود
هاي انشجويان تحصيلات تكميلي پرديس دانشكدهد.1

فني دانشگاه تهران به چه منظوري از پايگاه اطلاع رساني 
 استفاده مي كنند؟تخصصي دانشگاه تهران 

و بانك.2 هاي دانشجويان مورد بررسي از كدام پايگاه
 اطلاعاتي موجود در دانشگاه تهران استفاده بيشتري

 مي كنند؟
و بانك هاي.3 در چه ساعاتي از روز از پايگاه

 اطلاعاتي موجود در سايت دانشگاه تهران استفاده
 مي شود؟

اين پرديس كارشناسان كتابخانه در دانشكده هاي.4
و خدمات  تا چه ميزان در استفاده بهينه براي اطلاع رساني

 دهي به دانشجويان اين مقاطع موثرند؟
تجهيزات موجود در قسمت جست وجوي كتابخانه.5

دانشكده هاي اين پرديس تا چه ميزان در استفاده بهينه 
و خدمات دهي به دانشجويان اين  براي اطلاع رساني

 مقاطع موثرند؟
دانشجويان مورد بررسي تا چه ميزان به استراتژي.6

 جستجو وبازيابي اطلاعات آشنايي دارند؟
رساني تخصصي موجود در سايت اطلاعهاي پايگاه.7

و  دانشگاه تهران تا چه حد پاسخگوي نياز تحقيقاتي
 آموزشي كاربران مي باشد؟

و محدوديتي در استفاده از پايگاه هاي.8 چه موانع
 مورد پژوهش وجود دارد؟اطلاعاتي 

 روش پژوهش
در اين پژوهش از روش توصيفي پيمايش استفاده شده

بررسي تمام افراد جامعه است درپژوهش توصيفي پيمايش 
و) سرشماري( بهتيا معرفي از جمعيت نمونه عميم نتايج

 فرايند تحليل.صورت مي گيردكل جامعه آماري 
ر مز گذاري پاسخ ها داده هاي گردآوري شده اساساً شامل

 يا قرار دادن هر مورد در طبقه مناسب، جدول بندي
و اجراي محاسبات آماري مقتضي است بنابراين.2داده ها

و آگاهي از چگونگي  مناسب ترين روش بمنظور اطلاع
استفاده از پايگاه اطلاع رساني تخصصي موجود در سايت 

و ساير اهداف بوده كه مورد بحث قرار گرف ته دانشگاه
.است

2 http://www.azadbakht.com 



با/.....تحصيلات تكميليفاده دانشجويانتاسچگونگي بررسي ودكتر فهيمه 24 سنگده محمد رضا پورداداشب الحوائجي
آلفاي" نامه، از محاسبهسنجش پايايي پرسش

و اعتماد علمي پرسش"كرونباخ  نامه نشانكه اعتبار
از)71/85(دهد استفاده شده كه ميزان آن مي حاكي

.باشدپايايي بالاي پرسشنامه مي

 جامعه پژوهش
پژوهش طبق آمار معاونت ايندر مطالعه جامعه مورد

نفر 2561 دانشگاه تهراني فني ها آموزشي پرديس دانشكده
.آمده است1مي باشد كه مشخصات آن در جدول شماره 

يكدر اين تحقيق هر دانش كده يا گروه مهندسي
م و بدين ترتيبوسحطبقه روش نمونه گيري،ب مي شود

و با توجه به اينكه1اي نمونه گيري تصادفي طبقه مي باشد
 نفر 2561پژوهش حاضر) مادر(كل جامعه آماري

مورگان براي اين-مي باشد، بر اساس جدول كرجسي
نفر باشد، لذا براي 335تعداد افراد، نمونه آماري بايد 

تعيين طبقات به منظور نزديك كردن جامعه نمونه، ده 
درصد از هر طبقه مي توانست پژوهشگر را به اين تعداد 

نفر 255پرسشنامه، 335نزديك نمايد، لذا پس از توزيع 
برپرسشن و )1جدول شماره(اساس امه را عودت دادند

.جامعه نمونه آماري انتخاب گرديد

و پايايي ابزارگردآوري اطلاعات  روايي
به ده نفر از طرح سؤال ها، پرسشنامه پس از

متخصصان علوم كتابداري واطلاع رساني، تعدادي از 
و مشاور دانشجويان تحصيلات تكميلي ارائه، استاد راهنما

شدداد و پس از رفع ابهامات، پرسشنامه نهاي تدوين.ه
و انجام.گرديد در اين پژوهش براي جمع آوري اطلاعات

. استفاده شده است2تحقيق از پرسشنامة منظم يا بسته
براي سنجش پايايي پرسشنامه از روش بازآزمايي استفاده

به منظور سنجش پايايي ). 1372ساروخاني،( مي شود
وكه" آلفاي كرونباخ"محاسبه پرسش نامه، از اعتبار

كه اعتماد علمي پرسشنامه ها مي باشد، استفاده شده
حاكي از پايايي بالاي پرسشنامه) درصد71/85(ميزان آن 
.مي باشد

 روش گر دآوري داده ها
در 335پس از توزيع سوالات به تعداد پرسش نامه

ا پرسش255ميان جامعه پژوهش، از بين آنها  ز نامه
دانشجويان مورد پژوهش دريافت شد كه تعداد آنها به

.آمده است1تفكيك دانشكده در جدول شماره 
توزيع فراواني نسبي درصد:1جدول شماره

 پاسخگويي دانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس
بر/دانشكده هاي فني به تفكيك دانشكده گروه مهندسي

دهد، حسب ميزان پاسخگويي جامعه آماري را نشان مي
و79/98كه  86/71درصد دانشجويان كارشناسي ارشد

درصد دانشجويان دكتري پاسخگوي سوالات پژوهش
و نتايج بدست آمده در اين جدول نشان مي دهد كه  بودند

علوم گروه مهندسي/در مقطع كارشناسي ارشد، دانشكده 
06/10با صنايع گروه مهندسي/درصد، دانشكده20با پايه

در مقطع كارشناسي معدن گروه مهندسي/دهدرصد، دانشك
به10ارشد با  درصد در پاسخگويي بالاترين ميزان را

.نسبت دانشجو به خود اختصاص دادند 

و درصد پاسخگويي جامعه آماري مورد مطالعه به تفكيك دانشكده:1جدول12  گروه مهندسي/توزيع فراواني نسبي

جمع دكتري كارشناسي ارشد مقطع
درصد دادكل حجم نمونهتع درصد حجم نمونه تعداد كل درصد حجم نمونه تعداد كل گروه مهندسي/دانشكده

95/9 70 83/9 18 183 10 52 520 و كامپيوتر برق
98/9 50 30/10 10 97 90/9 40 404 عمران
37/9 12 52/9 2 21 34/9 10 107 نقشه برداري
97/9 36 67/9 6 63 06/10 30 298 شيمي
29/10 14 5/12 2 16 10 12 120 معدن
89/9 29 29/10 7 68 77/9 22 225 مكانيك
67/9 24 75/9 4 41 66/9 20 207 و موادمتالوژي

1 structured or closed questionnaire      
2 Stratified random sample 



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 25 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
20 5 - - - 20 5 25 علوم پايه

06/10 16 - -- 7 06/10 15 159 صنايع
18/99 255 86/71 49 496 79/98 206 2065 جمع

 پيشينه پژوهش
بررسي"پژوهش خود با عنواندر)1377(سلاجقه

نگرش كاربران مركز اينترنت دانشگاه علوم پزشكي شيراز 
و دستيابي به اطلاعات از طريق  در مورد شبكه اينترنت

نشان داد كه كاربران به دلايل مختلفي"شبكه اينترنت
چون آشنايي با نظام جهاني اطلاعات، انجام تحقيقات 

و پي بردن به نتايج شخصي، آشنايي با مجلات الكترونيك ي
و تجربيات ديگران از شبكه اينترنت تحقيقات علمي

. استفاده مي كنند
تأثير"پژوهشي در زمينه)1378(تصويري قمصري

و فعاليتهاي پژوهشي اعضاي  اينترنت بر رفتار اطلاع يابي
و صنعتي ايران با استفاده"هيأت علمي سازمان پژوهشي

جامعه مورد مطالعه. است از روش پيمايشي انجام داده
و صنعتي  اعضاي هيأت علمي سازمان پژوهش هاي علمي

و مشهد بوده است يافته هاي. ايران در مراكز تهران، شيراز
پژوهش نشان مي دهد كه ميزان استفاده از اينترنت در 

و منابع. جامعه تحت بررسي پايين است در ميان خدمات
ك اربرد را به خود اينترنت، پست الكترونيكي بيشترين

و فعاليت هاي. اختصاص داده است ميان رفتار اطلاع يابي
و غير كاربر تفاوت معني داري  پژوهشي در دو گروه كاربر

.وجود ندارد
رفتار"نيز تحقيقي با عنوان)1379(نوروزي چاكلي

اطلاع يابي پژوهشگران مراجعه كننده به وب از طريق 
تقر در دانشگاه تربيت تماس با شبكه جهاني اينترنت مس

در اين پژوهش سعي بر آن بوده است. انجام داد"مدرس
و  و انواع اطلاعات مورد استفاده، روش ها كه اهداف
و  و موانع مجراهاي دستيابي به اطلاعات، شيوه آشنايي
. مشكلات پژوهشگران دانشگاه تربيت مدرس بررسي گردد

ي و كي از نتايج اين تحقيق به روش پيمايشي انجام گرفته
تحقيق اين بود كه بيشتر پژوهشگران آشنايي كافي در 

مهمترين هدف پژوهشگران. ندارند را امكانات وب از استفاده
از جستجوي اطلاعات در وب جهت انجام كارهاي پژوهشي 
و  و دستيابي به اطلاعاتي بوده است كه در منابع چاپي

. محلي يافت نمي شده است

و ستوده  اي تحت عنوان در مقاله)1381(حياتي
بر« بررسي تاثير استفاده از منابع الكترونيكي اطلاعات

ت علمي دانشگاه هايأفعاليتهاي پژوهشي اعضاي هي
و علوم پزشكي شيراز و شيراز با تاكيد بر شبكه اينترنت

با» هاي نوري ديسك و كوشيد تا به روش پيمايشي
و استنباطي ، عوامل پيش استفاده از آزمون هاي توصيفي

و گفته را در نزد اعضاي هيأت علمي دانشگاه هاي شيراز
يافته ها نشانگر آن است. علوم پزشكي شيراز بررسي كند

كه در استفاده از اين دو رسانه، عواملي چون جنسيت، 
و  و مرتبه دانشگاهي، ميزان آشنايي با رايانه درجه علمي

موانع.ندنيز آموزش استفاده از اين منابع دخالت دار
موجود سر راه استفاده از اين منابع به دو دسته عوامل 
و عوامل ناشي از نظام اطلاعاتي، مربوط مي شود . فردي
و مشكلات فردي شامل مسأله عدم آشنايي غير كاربران
و نيز مسأله كمبود  نياز به آموزش بيشتر در بين كاربران

نظ. وقت در هر دو گروه مي باشد ام مسائل مربوط به
و محدوديت هاي: عبارتند از عدم دسترسي آسان، هزينه

و امكاناتي .فني
مطالعه تأثير"پژوهشي با عنوان)1382(اسدي

استفاده از اينترنت بر رفتار اطلاع يابي پژوهشي اعضاي 
بر(هيأت علمي رشته هاي مختلف دانشگاه تهران  با تأكيد

و مهن و فني ")دسيسه شاخه علوم انساني، علوم پايه
در اين پژوهش از روش پيمايشي استفاده شده. انجام داد

جامعه مورد مطالعه اعضاي هيأت علمي رشته هاي. است
و مهندسي(مختلف  و فني ) علوم انساني، علوم پايه

. دانشگاه تهران است
يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه اختلاف قابل

خه از ملاحظه اي در ميان اعضاي هيأت علمي در سه شا
لحاظ توانايي در استفاده از منابع اينترنتي وجود داشت، به 
طوري كه بيشترين تعداد آنها در شاخه علوم پايه خود را 

از. بالاتر از متوسط ارزيابي كرده اند از لحاظ استفاده
و منابع اينترنت اختلاف قابل ملاحظه اي مشاهده  ابزارها

سه اما در ميزان استفاده از ابزارها. نشد و منابع اينترنت در
شاخه تفاوت معني داري مشاهده شد به طوري كه در



با/.....تحصيلات تكميليفاده دانشجويانتاسچگونگي بررسي ودكتر فهيمه 26 سنگده محمد رضا پورداداشب الحوائجي
و علوم پايه پست الكترونيكي، موتور شاخه علوم انساني
جستجوي وب، مرورگر وب، پايگاه اطلاعاتي، فهرست 
و يوزنت از جمله ابزارهايي بودند كه از بالاترين  پستي

آخ. ميزان استفاده برخوردار بودند و بين سن، رين مدرك
مرتبه علمي رابطه معني داري با ميزان استفاده مشاهده 

و ميزان استفاده رابطه معني داري. نشد اما بين جنسيت
و ميزان استفاده رابطه. وجود داشت بين سابقه خدمت

تفاوت معني داري در ميزان. معني داري وجود داشت
ش .دتأثير اينترنت بر فرآيند پژوهش در سه شاخه مشاهده

چنانچه آنان معتقدند كه مرحله گردآوري اطلاعات،
.بيشترين تأثير را از اينترنت گرفته است

و ذوالفعلي به بررسي)1383(نژاد جوكار
و نقاط ضعف شبكه رزنت از ديدگاه كاربران« مشكلات

نشان تحقيق نتايج. پرداختند» دانشگاه شهيد باهنر كرمان
شبكه رزنت مثبت دهد كه نگرش كاربران در مورد مي
را. باشد مي اما دستيابي به اطلاعات از طريق اين شبكه

مي. كند منفي ارزيابي مي كه آنها چنين نتيجه گيرند
پاسخگويان از شبكه رزنت به دلايلي نظير دسترسي به 
و منابع اطلاعاتي، انجام تحقيقات  جديدترين تحقيقات

و استفاده از پايگاه و پژوهشي عاتي هاي اطلا علمي
. كنند تخصصي نشريات الكترونيكي استفاده مي

هاي، پايگاه1هاي موجود در شبكه رزنت در ميان پايگاه
پايگاه اطلاعاتي نشرياتو2فول ايميج/فول تكست

هاي موجود مورد استفاه از ساير پايگاه الكترونيكي بيش
.اند قرار گرفته

بررسي ميزان،"به)1386(، سلماني ندوشن
و عوامل موثر بر استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي مطلوب يت

ت علمي دانشگاه علوم پزشكيأپيوسته توسط اعضاي هي
با.پرداخت"1385-1386تبريز در سال اين پژوهش

و عوامل موثر  هدف بررسي ميزان استفاده، سطح رضايت
بر استفاده اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريز 

- 1386اطلاعاتي پيوسته، در سال تحصيلياز پايگاه هاي 
با. به انجام رسيده است 1385 گردآوري داده ها

و پرسشنامه اي كه روايي باآن پرسشنامه صورت گرفت
از) Pilot Study(انجام آزمايشي روي گروه بيست نفره

و پايايي آن با فرمول آلفاي كرونباخأاعضاي هي ت علمي

1. Rose Net           
2. Full Text/Full Image  

و نفر 123تاييد شده بود، در بين  از اعضاي نمونه توزيع
حجم نمونه نيز با استفاده از فرمول كوكران. تكميل شد

و انتخاب از بين افراد جامعه نيز با روش  تعيين شد
تصادفي به نسبت جمعيت اعضاي هيات علمي هر 

اي(دانشكده .صورت گرفت) تصادفي طبقه
 نتايج اين پژوهش نشان داد كه پايگاه اطلاعاتي

Science Direct بيشتر از ساير پايگاه ها مورد استفاده
و كمترين ميزان استفاده نيز مربوط به  قرار مي گيرد

از. است Willeyپايگاه  همچنين كمترين ميزان رضايت
و  و تنوع پايگاه ها ويژگي هاي پايگاه ها، مربوط به تعداد
بالاترين سطح رضايت مربوط به دقت بازيابي از پايگاه ها 

ج آزمون فرضيه هاي پژوهش نيز به اين نتاي. مي شد
و ساعات صورت بود كه بين ميزان استفاده از پايگاهها

ت علمي رابطه معكوسي وجود داردأتدريس اعضاي هي
ت علمي با رتبه هاي علمي مختلفأولي در بين اعضاي هي

.از لحاظ ميزان استفاده تفاوت معني داري مشاهده نشد
و ريدتنوپيدر تحقيقاتي كه توسط و) 2000(2ر

و وايبرلي صورت گرفته است، نتايج) 2001(3بلسيك
تحقيق آنها براين نكته تأكيد شده است كه در استفاده از 
و مجلات در مؤسسات، تغييرات مقطعي  پايگاه اطلاعاتي
و تغييرات  و اوج استفاده بر اساس روز، ماه نياز مي باشد

. تجمعي در طول زمان نشان داده شده است
و همكاران به بررسي ميزان) 2000(4ام گا بازي

6و زولواند5استفاده از مجلات الكترونيكي در دانشگاه ناتل

د تا سطحنكوشمي نويسندگان در اين مقاله.پردازدمي
را استفاده از مجلات الكترونيكي در دانشگاه هاي نامبرده

جامعه پژوهش آنان را اعضاي هيئت علمي،.دننشان ده
و دانشجويان تحصيلات تكميلي تشكيل كا ركنان كتابخانه

هاي آنان حاكي از آن است كه سطح يافته. دهند مي
. استفاده از مجلات الكترونيكي در دو دانشگاه پايين است
تفاوت اندكي در استفاده از مجلات الكترونيكي در

ها نشانگر اين يافته. هاي مختلف علوم وجود دارد رشته
ك و تسهيلات واقعيت است ه كمبود منابع مناسب

رساني اطلاع،الكترونيكي به ويژه در دانشگاه زولواند
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و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 27 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
مي الكترونيكي را مختل مي تواند نمايد، اين تسهيلات

و شامل كلاس هاي آموزشي با ابزارهاي الكترونيكي كافي
.يك شخص باشد

استفاده"در باره)2001(1زنگ در بررسي كه توسط
ا انجام شد،"لكترونيكي مبتني براينترنتعلمي از منابع

ي محققان از اينترنت را دسترس  عوامل موثر براستفاده
و مهارت هاي هاي فني، رشته پذيري، رضايت، دانش خاص

و هنجارهاي  علمي، تفاوت هاي فردي، پذيرش شبكه
.اجتماعي بيان مي كند

نظام مجلات)2002(و همكارانش2كيدر تحقيق
در تايوان3)الزوير(ينس دايركت آن سايت، الكترونيكي سا

نويسندگان در اين مقاله علاوه. را مورد بررسي قرار دادند
بر بررسي ميزان استفاده از اين نظام، به مطالعه رفتار 
و جستجوي اطلاعات نزد كاربران پرداخته اند . بارگذاري

منتشر كرده اند آنها را4نيكلاس ناشر انگليسي امرالد
م  انند درصدهاي بارگذاري، اولويت ها به لحاظآماري

.اندو زمان بارگذاري مقالات راگرد آورده5قالب
پژوهشي درباره ميزان)2002( ديگران6مون پولي

در7استفاده از مجلات الكترونيكي در دانشگاه پاتراس
يونان تعداد دفعات استفاده مراجعان كتابخانه، شامل 

اسأاعضاي هي  مشخصات جمعيتاست علمي، را بر
و مرتبه. شناختي آنان مورد بررسي قرار داد سن، جنسيت

خدمات. دانشگاهي در اين تحقيق مد نظر قرار گرفته بود
مجلات الكترونيكي در همه سنين مورد استفاده قرار 

35هاي سني زير گرفته بود، هر چند اكثر استفاده در رده
ن يز به دليل نسبت سال گزارش داده شده بود، لكن اين امر

بالاي دانشجوياني بود كه اقدام به تكميل پرسشنامه نموده 
به طور نسبي، مردان بيش از زنان از خدمات روزانه،. بودند

اين پژوهش. هفتگي، يا ماهيانه استفاده كرده بودند
همچنين دلايل استفاده از منابع الكترونيكي را نيز مورد 

.بررسي قرار داده است
ب سياري در زمينه ارزيابي استفاده از خدمات تحقيقات

و نيز پايگاههاي  اينترنتي از جمله سايت هاي وب
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و خدمات كتابخانه اي مبتني بر وب انجام شده اطلاعاتي
اما شمار تحقيقاتي كه به بررسي استفاده از مجلات. است

الكترونيكي پرداخته اند در مقايسه كمتر بوده است 
و سولا( در.)8،2003ديويس از تازه ترين تحقيقاتي كه

زمينه ارزيابي استفاده از خدمات اينترنتي انجام شده 
منتشر ساخته 2003تحقيقي است كه ديويس در سال 

وي در اين مقاله به بررسي چگونگي بارگذاري. است
و به  مقالات مجلات شيمي در دانشگاه كرنل پرداخته

آي( نتايجي در مورد رفتار اطلاع يابي كاربران . در سطح
و سولا،(دست يافته است .) پي  ). 2003ديويس

در تحقيق ديگري كه وي به روش تحليل فايل گزارش
و مسيرهايي كه  ، با مطالعه نشاني ها منتشر ساخته است
كاربران براي اتصال به مجلات الكترونيكي طي مي كنند 
رفتار اطلاع يابي شيميدان ها را مورد مطالعه قرار مي دهد 

وي پيش تر الگوهاي استفاده را در ). 2003ديويس،(
و تحليل موضوعي مجلات  سطح كنسرسيوم مطالعه كرده

و سولا،(را كانون بررسي خود قرار داده بود  ديويس
2003.(

و همكاران به بررسي ميزان استفاده)2004(9تنوپير
و الكترونيكي در ميان اعضاي  استفاده از مجلات چاپي

تأهي و مقايسه آن با ساير 10نسيت علمي دانشگاه
مي متخصصان در رشته نتايج حاكي. پردازد هاي ديگر علوم

از آن است كه اعضاي هيئت علمي پزشكي بيش از ديگر 
ميأاعضاي هي و بيشترين هدفت علمي مطالعه كنند

مقالات. هاي علمي است مطالعاتي آنها، انجام پژوهش
تشكيل جديد، بيشترين مواد مطالعات اين گروه را 

را. دهد مي اين گروه همچنان استفاده از مجلات چاپي
و ادامه مي هاي آنها را مقالات درصد از خواندني70دهند

.دهد مجلات چاپي تشكيل مي
و بايرام  در پژوهشي كه تحت عنوان)2006( 11آتيلگان

هي« ت علمي دانشگاهأبررسي ميزان استفاده اعضاي
ر انجام دادند به اين» قوميآنكاراي تركيه از كتابخانه

هي رسيدندنتيجه  ت علمي از منابعأكه اكثر اعضاي
و اقدام به اطلاعاتي موجود در دانشگاه آنكارا مطلع بوده

 
8 Davis & Solla 
9 Tenopir & Read 
10 University of Tensi 
11 Atlikan & Bairam 



با/.....تحصيلات تكميليفاده دانشجويانتاسچگونگي بررسي ودكتر فهيمه 28 سنگده محمد رضا پورداداشب الحوائجي
هاي پژوهش يافته. نمودند استفاده از اين نوع منابع مي

هاي اطلاعاتي ترين پايگاه استفاده آنان نشان داد كه پر
 Scienceو ISI ،Ebsco پيوسته به ترتيب عبارتند از

Direct .از همچنين مهمترين هدف استفاده اساتيد
انتشار آثار(هاي اطلاعاتي همانا انجام پژوهش پايگاه
و مهم) علمي هاي ترين دلايل عدم استفاده از پايگاه بوده

رفع«و» عدم آگاهي از نحوه استفاده«اطلاعاتي عبارتند از 
. ساير منابعنيازهاي اطلاعاتي خود از طريق 

كه پيشينه بررسي بطور كلي ها مبين آن است
موضوعات مورد بررسي به ترتيب به سمت بررسي وضعيت 
و سپس بررسي مشكلات  پايگاه ها، عوامل موثر بر استفاده

بوده است ويافته ها هاي اطلاعاتي پيوسته پايگاهاستفاده از 
سب نشان مي دهد كه در حال حاضر منابع الكترونيكي منا

و منابع ود ندارد، عدم وجودجبراي محققين دانشگاه ها
و تسهيلات الكترونيكي  در مراكز علمي مشهود مي مناسب

و كلاسهاي آموزشي براي كاربران مورد نياز مي باشد  باشد
در ولي اكثر اعضاي هيئت علمي از منابع اطلاعاتي موجود

نها دانشگاه  و اقدام به استفاده از اين وع منابع مطلع بوده
مهمترين هدف پژوهشگران از جستجوي.مايندن مي

و پايگاههاي اطلاعاتي، جهت انجام  اطلاعات در وب
و دستيابي به اطلاعات بوده است نتايج.كارهاي پژوهشي

ي خارجي 2004تحقيق در سال  دريكي از دانشگاهها
ازأحاكي از آن است كه اعضاي هي ت علمي پزشكي بيش

ميتأديگر اعضاي هي و بيشترين علمي مطالعه كنند
در. هاي علمي است هدف مطالعاتي آنها، انجام پژوهش

در دانشگاه آنكارا)2006(تازه ترين تحقيق در سال
هاي اطلاعاتي پيوسته به ترتيب ترين پايگاه پراستفاده

 مي باشد.Science Directو ISI ،Ebscoعبارتند از 
و بايرام( .)2006، آتيلگان

ت پژوهش مورد بحث با تحقيق هاي انجام شده تفاو
فوق در اين خواهد شد كه، چگونگي استفاده از پايگاههاي

اطلاعاتي دانشگاه تهران، اوقات استفاده، ميزان پاسخگويي 
و ساير موارد ذكر شده، در اهداف  پايگاه هاي مورد مطالعه

.پژوهش مورد بررسي قرار مي گيرد

 يافته هاي پژوهش
ا ي جمع آوري شده، پس از ستخراج داده ها، داده ها

بطور جداگانه به تفكيك رشته هاي تحصيلي در مقاطع 
و  و دكتري در جداول خام قرار گرفتند كارشناسي ارشد
و  براي هر يك از پاسخ هاي داده شده به سوالات ،جداول
و بر حسب مورد  نمودارهاي توزيع فراواني تهيه شده است

ويندوز استفاده گرديد 11.00ويرايش  SPSS از نرم افزار
نتايج حاصله از پرسش هاي اساسي پژوهش در جداول 

: ذيل آمده است 

 پاسخ به سوالات اساسي پژوهش
از پايگاه اطلاع جامعه مورد پژوهش منظوراستفاده به

 را نشان پرسش اول پژوهشرساني تخصصي، پاسخ 
.مي دهد

به منظور درصدوتوزيع فراواني:2جدول  يا هدف استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از پايگاه هاي مورد پژوهش
.تفكيك مقطع تحصيلي

دكتري كارشناسي ارشد منظور استفاده از پايگاه اطلاعاتي
درصد تعداد درصد تعداد

66/25 12 24/25 52 نوشتن پايان نامه
08/9 4 62/12 26 ISI بررسي مقالات ارزشيابي شده در
58/8 4 81/16 34 انجام تكاليف درسي
63/12 6 40/12 25 پاسخ به سئوالات علمي
04/21 10 34/18 38 تدوين مقالات علمي
81/9 4 76/4 10 ISIميزان ارجاعات به مقالات
05/12 6 78/6 13 و اخبار جديد گرفتن اطلاعات
1/.6 3 38/1 2 ساير موارد
89/98 49 38/98 206 كل



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 29 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
 نشان2به پرسش اول، جدول شماره در پاسخ

و هدف دانشجويان در استفاده از  مي دهد منظور
: در مقطع كارشناسي ارشد هاي مورد پژوهش پايگاه
،درصد)24/25(براي نوشتن پايان نامه به ميزان بيشتر

و انجام تكاليف درسي درصد)34/18(تدوين مقالات علمي
ت اول دانشجويان،دو اولوي بيان نمودند درصد)81/16(

.به همين منظور بوده استمقطع دكتري نيز
 ميانگين براساس نتايج بدست آمده از اين تحقيق،

 دانشجويان تحصيلات تكميليرمنظومهم ترين كلي

در تخصصي از پايگاه اطلاع رساني دراستفاده موجود
)23(نوشتن پايان نامه:، به ترتيبسايت دانشگاه تهران

م و درصد مي باشد)53/19( قالات علميدرصد، تدوين
. موارد در اهميت پايين تري قرار دارد ساير

به تفكيك)3جدول(پاسخ به سوال دوم پژوهش در
و ميزان استفاده ميانگين كلي)1نمودار( مقاطع تحصيلي

دانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس دانشكده هاي فني 
را رد پژوهش دانشگاه تهران از پايگاه هاي اطلاعاتي مو

.نشان مي دهد

ي اطلاعاتي توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي:3جدول پرديس دانشكده هاي توزيع فراواني ميانگين كل ميزان استفاده از پايگاهها
 به تفكيك مقطع تحصيلي فني

دانشجويانيدرصد استفادهكليميانگين پايگاه هاي اطلاعاتي
دكتري كارشناسي ارشد

درصد تعداد درصد تعداد
88/88 43 01/71 146 Elsevier Science 
47/30 15 52/12 25 John Wiley 
53/12 6 16/8 17 Academic Search Premier EBSCO 
48/17 8 08/15 31 Engineering Village (EI Compendia 
14/17 8 96/3 8 American Institute of  Physics

10 5 40/3 7 (ACS) American Chemical Society
32/3 2 92/7 16 Computing Machinery(ACM)Association for 
56/28 14 70/6 14 (ASME) American Society of Mechanical Angers 

14 7 33/12 25 (ASCE) American Society of Civil Engineers

- - - - CAB International
44/63 31 83/0 2 Prouqest 
39/45 22 01/20 41 Scopus 
82/59 29 55/45 93 Springer 
70/5 3 96/2 6 Daneshyar network 
32/65 32 04/24 49 ISI Journal Citation Reports
66/56 27 23/9 19 ISI Web of Knowledge
42/11 5 27/0 1 CRC ENG net BASE 
34/39 19 79/10 22 Taylor & Francis 
71/5 3 83/1 4 standards Tech street 
44/4 2 27/5 11 Computer Source
42/11 5 51/10 21 Magi ran.Com 
47/30 15 20/18 37 IEEE 
66/6 3 52/2 5 Gale 
32/3 2 82/6 14 Patent and Trademark Office 
14/17 8 12/9 18 www.scirus.com



با/.....تحصيلات تكميليفاده دانشجويانتاسچگونگي بررسي ودكتر فهيمه 30 سنگده محمد رضا پورداداشب الحوائجي
و در پاسخ به اين پرسش، نتايج بدست آمده ازتجزيه

كه3تحليل جداول دانشكده ها، جدول  بدست آمده،
از پايگاههايع كارشناسي ارشد به ترتيبدانشجويان مقط

:Elsevier Science درصد،)01/71( با ميانگين
Springer )55/45(،درصدISI Journal Citation 
Reports)04/24(طبق.، بيشترين استفاده مي كنند

از به ترتيبدكتري، دانشجويان مقطعنتايج اين جدول
،درصد)Elsevier Science )88/88: پايگاههاي

ISI Journal Citation Reports)32/65(درصد 

و ساير پايگاه ها در مرتبه پايين استفاده بيشتري مي كنند
.رندتري قرار دا

همچنين نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه در
ميزان استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي دانشگاه تهران ميان 

.اين دو مقاطع فوق تفاوت قابل ملاحظه اي وجود دارد
و بانك اطلا در پاسخ به ساعت استفاده از پايگاه ها

به)4جدول(عاتي موجود در سايت دانشگاه تهران، 
:اطع تحصيلي آمده استتفكيك مق

از پايگاههاي اطلاعاتي دانشگاه تهران توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس توزيع فراواني ودرصد ساعات استفاده:4جدول
 دانشكده هاي فني دانشگاه تهران به تفكيك مقطع تحصيلي

 پاسخ گزينه كارشناسي ارشد دكتري
 تعداد درصد تعداد درصد

24/12 5 70/9 10الي8 از ساعت 20
48/24 12 61/29 12الي10از ساعت 61
53/26 13 47/17 14الي12از ساعت 36
19/37 18 20/43  بعد از ساعت اداري 89
98/99 49 98/99  كل 206

استنباط مي شود كه دانشجويان4چنانچه از جدول
با بعد از ساعت اداري كارشناسي ارشد بيشترين استفاده را

10الي8از ساعت درصد وكمترين استفاده را،)20/43(
و دانشجويان مقطع دكتري نيز)70/9(با درصد داشته اند

درصد)19/37(با بعد از ساعت اداري بيشترين استفاده را
)24/12(با10الي8از ساعتو كمترين استفاده را، 

و در اين مقايسه در ساعت هاي ذكر درصد داشته اند،
ب . ين اين دو مقطع تفاوت چنداني وجود نداردشده

ميانگين كلي درصد نتايج تحليل داده ها نشان داد كه
و بانك اطلا  فراواني نسبي ساعات استفاده از پايگاه ها

توسط جامعه مورد عاتي موجود در سايت دانشگاه تهران 

 پژوهش، بيشترين استفاده بعد از ساعت اداري بميزان
كم)22/39( و به10الي8ترين استفاده از ساعت درصد

.درصد بيان مي كنند)53/9(ميزان
ميانگين كلي ميزان تاثير كارشناسان2نمودار شماره

كتابخانه در دانشكده هاي اين پرديس بمنظور استفاده 
و سرويس دهي به دانشجويان  بهينه براي اطلاع رساني

 مورد پژوهش را نشان مي دهد
ت موجود در قسمت جست وجوي در رابطه با تجهيزا

و تاثير آنها در استفاده كتابخانه دانشكده هاي اين پرديس
و سرويس دهي به دانشجويان  بهينه براي اطلاع رساني

.آمده است5مورد پژوهش، جدول شماره 

ي پرديس دانشكده هاي فني ميزان تاثير درصدو فراواني توزيع:5جدول و دراستفاده تجهيزات كتابخانه بهينه براي اطلاع رساني
 دانشجويان مورد بررسي به تفكيك مقطع تحصيليسرويس دهي به 

 پاسخ گزينه كارشناسي ارشد دكتري
 تعداد درصد تعداد درصد

33/3 2 80/3 8  خيلي زياد
63/13 7 42/16  زياد 34
70/18 9 62/37  متوسط 78
40/24 11 93/19  كم 41
90/39 20 55/19 ك 40 مخيلي
96/99  كل 206 100 49



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 31 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
نشان مي دهد، دانشجويان5يافته هاي جدول شماره

از: مقطع كارشناسي ارشد بترتيب درصد گزينه)37(بيش
و زياد«درصد گزينه)20(، حدود»متوسط« » خيلي زياد

كم«درصد گزينه)40(و بيش از و خيلي را ارزيابي» كم
كه. نمودند ، دانشجويان پرسشدر پاسخ به اين در حالي

و«درصد گزينه)65(مقطع دكتري به ترتيب بيش از كم
از»خيلي كم و» متوسط«درصد گزينه)18(، بيش
و زياد«درصد گزينه)17( نزديك به را» خيلي زياد

.ارزيابي نمودند
و ابزارهاي مهم  براي اطلاعتجهيزات كتابخانه از اركان

و سرويس دهي و رساني كاربران كتابخانه به دانشجويان
مي باشد، همچنين با توجه به نتايج بدست آمده از تحقيق 

درصد از، دانشجويان مورد بررسي، ميانگين46بيش از 
 موجود در قسمت جستجوي تجهيزات ميزان تاثير كلي

و متوسط«راكتابخانه ها . ارزيابي نمودند» خيلي زياد، زياد
تراتژي هاي در مورد ميزان آشنايي دانشجويان به اس

به تفكيك مقطع)6جدول(جستجو وبازيابي اطلاعات 
آشناييو ميزان توزيع درصد فراواني نسبي تحصيلي

و بازيابي  دانشجويان مورد بررسي به استراتژي جست وجو
.اطلاعات نشان مي دهد

و درصد:6جدول و ميزانتوزيع فراواني و بازيابي اطلاعات به تفكيك مقطع آشنايي دانشجويان مورد بررسي به استراتژي جست جو
 تحصيلي

 پاسخ گزينه ها كارشناسي ارشد دكتري
 تعداد درصد تعداد درصد

71/5 3 05/2 5  كا ملا موافقم

15/16 8 59/32  موافقم 67

57/8 4 84/19  نظري ندارم 41

57/30 15 27/16  مخالفم 34

39/15 8 48/17  كاملا مخا لفم 36

39/23 11 96/10  بي پاسخ 23

78/99 49 19/99  كل 206

عدم آگاهي كامل به كاوش6يافته هاي جدول شماره
و بازيابي اطلاعات در پايگاه هاي اطلاعاتي را به وضوح 

درصد از دانشجويان2بيان مي كند بطوري كه تنها حدود
» موافقم«درصد32و» كاملا موافقم«كارشناسي ارشد 

و مخالفم«ه درصد گزين)33(بيش از را» كاملا مخالفم
درصد71/5انتخاب نمودند ودانشجويان دكتري نيز

درصد)45(و» موافقم«درصد15/16و» كاملا موافقم«
و مخالفم«گزينه .، را بيان كردند»كاملا مخالفم

رساني اطلاع پايگاهدر رابطه با ميزان پاسخگو بودن
ن ياز تحقيقاتي تخصصي موجود در سايت دانشگاه تهران به

.آمده است7و آموزشي كاربران جدول شماره 

و درصد:7جدول به اطلاع پايگاهميزان پاسخگويي درصد فراواني و آموزشي كاربران رساني تخصصي دانشگاه تهران به نياز تحقيقاتي
 تفكيك مقطع تحصيلي

 پاسخ گزينه كارشناسي ارشد دكتري
درصد تعداد درصد تعداد

22/12 6 33/22 46 خيلي زياد
04/15 7 86/37  زياد 78

34/28 14 75/24  متوسط 51
73/36 18 04/10 20 كم
19/7 4 33/5 11 خيلي كم
52/95 49 100 206 كل
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نشان مي دهد، دانشجويان7يافته هاي جدول شماره

درصد)38(مقطع كارشناسي ارشد به ترتيب نزديك به 
را»متوسط«صد گزينهدر)24(، حدود»زياد«گزينه  ،

پاسخ دادند در صورتي كه دانشجويان مقطع دكتري به
از»كم«درصد گزينه)36(ترتيب نزديك به  )28(، بيش

.پاسخ داده اند» متوسط«درصد گزينه
و محدوديتي در استفاده از اين سؤال هشتم موانع

از پايگاه اطلاع رساني وجود دارد يا علت عدم استفاده
ا  طلاع رساني تخصصي دانشگاه تهران را بيانپايگاه
.مي كند

كل دانشجويان مورد بررسي مهم ترين موانع در بطور
استفاده از پايگاه اطلاع رساني دانشگاه تهران را به بطور 

كند بودن سرعت اينترنت براي كاوش:ميانگين به ترتيب
نداشتن اطلاعات كامل از محتويات آن، پاسخگو اطلاعات،

و عدم اطلاع رساني نبودن  به نياز هاي اطلاعاتي مورد نياز
. قبلي از موجوديت پايگاه اطلاعات علمي بيان نمودند

و مسلط نبودن نداشتن آشنايي كافي به زبان انگليسي
»كاملا مخالفم« درصد گزينه)52/56( اين پرسشدر:به آن

،»و نظري ندارم موافقم« درصد به تفكيك گزينه)04/13(
را انتخاب»و بي پاسخ مخالفم« درصد گزينه)69/8(

و هيج كدام پرسش شدگان گزينه  »موافقمكاملا«نمودند
.را پاسخ ندادند

: عدم اطلاع رساني قبلي از وجود پايگاه اطلاعات علمي
،»موافقمو موافقم كاملا«درصد گزينه)08/26(مجموعا

هدرصد گزين)04/13(»مخالفم« درصد گزينه)73/21(
و»كاملا مخالفم« درصد گزينه)34/4(.،» نظري ندارم«
.رابيان نمودند»بي پاسخ« درصد گزينه)69/8(

 اطلاع رساني پايگاهعدم آشنايي كافي به كاوش در
(تخصصي )08/26(،»موافقمكاملا«درصد گزينه)34/4:

 نظري ندارم،«درصد)39/17(،»موافقم« گزينه درصد
 درصد گزينه)04/13(،»مخالفم« درصد گزينه)13/39(
و هيچ كدام از پاسخ دهندگان گزينه»كاملا مخالفم«
.را بر نگزيدند»بي پاسخ«

(نداشتن اطلاعات كامل از محتويات پايگاه :34/4(
 درصد گزينه)17/52(،»موافقم كاملا« گزينه درصد

)69/8( نظري ندارم،« درصد گزينه)08/26(،»موافقم«
كاملا« درصد گزينه)34/4(،»مخالفم« درصد گزينه

را بيان» بي پاسخ« درصد گزينه)34/4(و»مخالفم 
.نمودند

(وقت گير بودن كاوش "كاملا« درصد گزينه)34/4:

)08/26(،»موافقم« درصد گزينه)73/21(،»موافقم
 درصد گزينه)08/26(،»نظري ندارم« درصد گزينه

و»كاملا مخالفم« درصد گزينه)39/17(،»مخالفم«
.را جواب دادند» بي پاسخ« درصد گزينه)34/4(

درصد)73/34(نيز:كند بودن سرعت اينترنت دانشگاه
،»موافقم« درصد گزينه)43/30(،»موافقمكاملا« گزينه

 درصد گزينه)04/13(،»نظري ندارم« گزينه درصد)69/8(
)34/4(و»كاملا مخالفم« درصد گزينه)69/8(،»مخالفم«

.را بيان نمودند» بي پاسخ« درصد گزينه
آخرين گزينه بوده است: شلوغ بودن سايت دانشكده

و»موافقم"كاملا« درصد گزينه55/60كه اكثريت 
.را انتخاب كرده اند»موافقم«

 نتيجه گيري وخلاصه
خلاصه نتايج بدست آمده از تجزيه تحليل پژوهش

:حاضر بشرح زير مي باشد
ا  پايگاه اطلاع رسانينواع اطلاعات موجود در از
استفاده هاي موجود در سايت دانشگاه تهران تخصصي

و طبق داده هاي بدست آمده از پاسخ گوناگوني مي شود 
 مهم ترين اهداف كاربراننامه مي توان نتيجه گرفت

بيشتر، آنهاازدر استفاده) دانشجويان تحصيلات تكميلي(
و تدوين مقالات علمي به كاوش بمنظور نوشتن پايان  نامه

از پايگاه هاي اطلاعاتيدر  و ساير گزينه مي پردازند
و يا از درجه  اهميت چنداني بر خور دار نمي باشند

اين نتايج با نتايج پژوهش.پايين تري بر خوردار مي باشند
.هم خواني دارد)1379(نوروزي چاكلي 

اه اطلاع رساني منظور تعيين ميزان استفاده از پايگهب
و توسط جامعه مورد پژوهش  نتايج بدست آمده از تجزيه

كه)1 نمودار(و)4( تحليل جدول نشان مي دهد،
ه به  دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد بيشترين استفاد

 Springerو Elsevier Scienceپايگاه ترتيب از 
و از پايگاه هاي ديگراستفاده كمتري مي شود مي .كنند

: از پايگاههاي به ترتيبدكتري يان مقطعدانشجو
Elsevier Science وISI Journal Citation 



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 33 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
Reports،و ساير پايگاه ها در مرتبه استفاده مي كنند

.پايين تري قرار دارند
ه هاي اطلاعات پايگا25ميانگين بيشترين استفاده از

علمي دانشگاه تهران توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي
پرديس دانشكده هاي فني دانشگاه تهران، به ترتيب 

Elsevier )95/79(،درصدSpringer )68/52(،درصد 
ISI Journal Citation Report  )68/44(،درصد

Knowledgeof ISI Web )94/32(،درصدScopus  
)7/32(،  درصد،)Taylor & Francis )06/25درصد

IEEE)33/24(درصد John Wiley)49/21(،درصد
(ASME) )63/17(،درصدProuqest )32/13(درصد

(ASCE(و  و كمترين استفاده درصد مي باشد)16/13)
هاي موردپژوهش به اطع از پايگاهتوسط دانشجويان اين مق

وساير پايگاههاي ذكر Gale ،CABI:تريتب از پايگاه
.نشده در متن فوق مي باشد

و بايرام اين نتايج با نتايج پژوهش كه) 2006(آتليگان
به ترتيب پر استفاده ترين پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته

و Science Directو ISI ،Ebscoعبارتند از  مي باشد
كه نشان داد،) 1386(تايج تحقيق سلماني ندوشن،ن

 بيشتر از ساير Science Directپايگاه اطلاعاتي 
كه با نتايج اين پايگاه ها مورد استفاده قرار مي گيرد
پايگاه اطلاعاتي25تحقيق كه بيشترين استفاده نيز دربين

Elsevier يا)Science Direct)  درصد)95/79)
و كمترين ميزان استفاده نيز مطابقت داردمي باشد

.، هم خواني ندارداست Willeyمربوط به پايگاه
در ارتباط با ساعت استفاده ازپايگاه اطلاع رساني-

دانشگاه تهران، نتايج تحقيق نشان داد كه بعد از ساعت 
اداري به لحاظ ميزان درخواست ها، پر ترافيك ترين 

و از ساعت  تر10الي8ساعت استفاده افيك ترين كم
پايگاه اطلاع رساني تخصصي دانشگاه ساعت استفاده از 

. تهران ميباشد
نكته قابل توجه اينكه كه در مصاحبه حضوري با
جامعه مورد پژوهش با توجه به اينكه بيشتر كاربران بعد از 
ساعت اداري ازپايگاه هاي اطلاعاتي دانشگاه تهران استفاده 

ت براي امور تحقيقاتي مي كنند ،از سرعت پايين اينترن
. خود ناراضي بودند

از- دانشجويان مورد پژوهش در حد متوسط
كارشناسان كتابخانه كه مهمترين وظايفشان مساعدت به 

و  كاربران كتابخانه براي استفاده بهينه از مجموعه كتابخانه
پايگاه اطلاع رساني تخصصي دانشگاه تهران مي باشد ياري 

درصد در پاسخ اين سوال)10( مي جويند، فقط بيش از
و» زياد«گزينه   درصد گزينه)38(را انتخاب كردند

.را پاسخ دادند» متوسط«
دانشجويان مورد بررسي در ارتباط با تاثير تجهيزات-

كتابخانه اظهار نمودند تجهيزات موجود در قسمت 
دارد براي اطلاع رساني جستجوي كتابخانه نفش مهمي 

د درصد به مقياس)46(ر حدود بيش از كه بطور ميانگين
و متوسط خيلي زياد،« به نقش تاثير تجهيزات» زياد

و نتايج تحقيق بيانگر اهميت موضوع  كتابخانه پاسخ دادند
و  سرويس تاثير تجهيزات كتابخانه در امر اطلاع رساني

.اين مقاطع مي باشددهي به دانشجويان 
و- يا كاوش عدم آشنايي كافي به استراتژي جستجو

در بازيابي اطلاعات، مهم ترين مشكل دانشجويان مورد 
پژوهش مي باشد، بطوري كه دانشجويان مورد پژوهش، در 

و« درصد گزينه)28(اين مورد بيش از  كاملا موافقم
مي» موافقم  پاسخ دادند كه اين آمار نكته قابل توجهي

.باشد 
 اطلاعاتيهاي پايگاهبنابراين مسئله آموزش استفاده از

و بازيابي اطلاعات، مي بايست يكي از برنامه هاي راهبردي
.دانشگاه باشد

 اطلاع پايگاهكه يافته هاي تحقيق نشان مي دهد-
 بطور ميانگين به ميزان رساني تخصصي دانشگاه تهران

و زياد« درصد)54( پاسخگوي نياز تحقيقاتي»خيلي زياد
ي پرديسدانشجويان تحصيلات تكميلو آموزشي 

. مي باشد دانشكده هاي فني دانشگاه تهران
رساني تخصصي دانشگاه تهران اطلاع پايگاهبطور كلي

و آموزشي در حد نسبتا خوبي  پاسخگوي نياز تحقيقاتي
دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد مي باشد در حالي كه 

نيازهاي پاسخگويدر حد نسبتا پاييني اين پايگاه 
و آموزشي . دكتري مي باشد دانشجويان مقطع تحقيقاتي

در استفاده دانشجويان مورد بررسي مهم ترين موانع-
كند:از اين پايگاه اطلاع رساني دانشگاه تهران را به ترتيب 

نداشتن بودن سرعت اينترنت براي كاوش اطلاعات،
اطلاعات كامل از محتويات آن، پاسخگو نبودن به نياز هاي 

و عدم اطلاع رساني قبلي از موجوديت اطلاعاتي مورد نياز 
و شلوغ بودن سايت دانشكده پايگاه اطلاعات علمي
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مي بايست بستر سازي راعنوان نمودند كه با اين توصيف

لازم براي افزايش سرعت اينترنت، ايجاد فضاي مناسب 
ت تكميلي فراهم نمود .براي استفاده دانشجويان تحصيلا

از نكات ضعف اين پايگاه ها طبق ارزيابي بعمل آمده
دانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس دانشكده هاي فني 
متاسفانه در خيلي مواقع سرعت اينترنت بسيار پايين بوده 
و يا بارگذاري و منابع مورد نياز آنها قابل دسترسي

.نمي باشد
از نكات قوت پايگاه هاي اطلاع رساني دانشگاه تهران

م و كاني بعضي از پايگاه ها از مي توان به پوشش موضوعي
، پايگاه اطلاعات Elsevierجمله پايگاه اطلاعاتي 

و27داراي Scopusعلمي  ميليون چكيده مقالات
از 1966نمايه ها از سال و بيش نشريات 18000تا كنون

. ناشر را تحت پوشش قرار داده است 400علمي از 
 هاي آينده پيشنهاداتي براي پژوهش

فاده از پايگاه هاي اطلاعاتي تحت وب چگونگي است.1
دانشگاه تهران توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي در 
و ساير دانشكده ها از  ساير پرديس هاي دانشگاه تهران
و علوم انساني  جمله دانشكده حقوق، دانشكده ادبيات

و بررسي قرار گيرد . مورد پژوهش
و چگونگي استفاده از پايگاه.2 ي ميزان هاي مقايسه

.اطلاعاتي دانشگاه آزاد با دانشگاه دولتي
و چگونگي استفاده.3 از پايگاه هاي اطلاعاتي توسط ميزان

.اعضاي هيأت علمي كشور
از پايگاه هاي چگونگي استفاده راهكارهاي ارتقاء.4

.اطلاعاتي در پرديس هاي دانشگاه تهران 
 امكان سنجي اشتراك منابع اطلاعاتي در ميان.5

س هاي مختلف دانشگاه تهران در دسترسي به پردي
.پايگاههاي مختلف دانشگاه

و چگونگي استفاده همچنين پشينهاد ميشود كه ميزان
و  پايگاه اطلاعات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم
تحقيقات توسط كاربران آنها از جمله در سطح تحصيلات 

.تكميلي بصورت پيمايشي مورد تحقيق قرار گيرد 

 پيشنهاداتي براي ارتقاء پايگاه هاي اطلاعاتي موجود
به دانشگاهها براساس تعداد دانشجويان، اعضاي.1

و پژوهشهاي انجام  هيات علمي، دستاوردهاي علمي آنان
.شده پهناي باند اختصاص داده شود 

نرم افزاري خريداري شود تا پايگاه هاي اطلاعاتي،.2
و اعضاي هيات علميدان(سالانه، از طريق كاربران ) شجويان

.كيفيت سنجي شوند
يك يا دو واحد اجباري بمنظور ارتقاء سواد.3

.اطلاعاتي در سر فصل هاي دروس اضافه نمايند
اي بطور مرتب از ميزان مفيد بودن پايگاهها.4

. نظر سنجي گردداطلاعاتي 

 منابعفهرست
ير مطالعه تأث"پژوهشي با عنوان) 1382(مريم اسدي،

استفاده از اينترنت بر رفتار اطلاع يابي پژوهشي 
اعضاي هيأت علمي رشته هاي مختلف دانشگاه تهران 

و( و فني با تأكيد بر سه شاخه علوم انساني، علوم پايه
پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم")مهندسي

و روانشناسي، دانشگاه تهران .تربيتي
، هاي اساسي پژوهش براي روش«). 1385(پاول، رونالد
دانشگاه آزاد: ترجمه نجلا حريري، تهران» كتابداران
و تحقيقات–اسلامي  .واحد علوم

بررسي وضعيت") 1378(تصويري قمصري، فاطمه
 استفاده از اينترنت توسط اعضاي هيأت علمي

و شهيد دانشگاه هاي علوم پزشكي ايران، تهران
ود،نامه كارشناسي ارشان پاي"بهشتي دانشكده ادبيات

شيعلوم انساني  .راز دانشگاه
و نقاط«بررسي) 1383(،نژاد ذوالفعليوجوكار مشكلات

ضعف شبكه رزنت از ديدگاه كاربران دانشگاه شهيد 
و اطلاع،»باهنر كرمان فصلنامه كتاب، كتابداري

ترويجي سال پانزدهم،- رساني داراي رتبه علمي 
ب)57پياپي(1شماره  .1383هار،

(حقيقي، محمود ارزيابي مجموعه كتابخانه هاي")1373.
ش."دانشگاهي شهر تهران ،2و3پيام كتابخانه،

و ستوده بررسي عوامل موثر در استفاده«.)1381(حياتي
از منابع الكترونيكي اطلاعات در ميان اعضاي هيئت 

با علمي دانشگاه و علوم پزشكي شيراز هاي شيراز
و ديسكتاكيد بر  دانشگاه»هاي نوري شبكه اينترنت

،شيراز، كتابخانه مركزي
هاي بررسي وضعيت پايگاه".)1374( خسرواني، جعفر

و موضوعي مركز تحقيقات  اطلاعاتي معاجم لفظي
نامه كارشناسي ارشد پايان."اسلاميمكامپيوتري علو



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 35 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
و اطلاع دانشكده علوم،دانشگاه تهران.رساني كتابداري

.و روانشناسي تربيتي
دانش آموختگان پرديس دانشكده هاي فني دانشگاه

كانون مهندسين فارغ التحصيل دانشكده: تهران. تهران
.1384،)پيام نامه( 1383-84فني 

بررسي ميزان")1383(،بايرام،و اوزلم آتيلگان،دوغان
استفاده اعضاي هيئت علمي دانشگاه آنكاراي تركيه از 

علي اكبر خاصه، دانشجوي:ترجمه،"كتابخانه رقومي

و اطلاع رساني دانشگاه  كارشناسي ارشد كتابداري
.شيراز
و ميزان"). 1383(ابراهيم زال زاده، بررسي وضعيت

استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه يزد از فن آوري 
و ارتباطات  گزارش نهايي طرح پژوهشي،".اطلاعات

.دانشگاه يزد، دانشكده علوم انساني
هاي تحقيق در علوم روش") 1372(ساروخاني، باقر

.پژوهشگاه علوم انساني:تهران،)جلد اول(اجتماعي
بررسي نگرش كاربران مركز"). 1377(سلاجقه، مژده

اينترنت دانشگاه علوم پزشكي شيراز در مورد شبكه 
و دستيابي به اطلاعات از اين طريق آن  اينترنت

و ارشد پايان نامه كارشناسي"شبكه ، دانشكده اديبات
.علوم انساني، دانشگاه شيراز

بررسي ميزان، مطلوبيت")1386( ابراهيم، سلماني ندوشن
و عوامل موثر بر استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي 
پيوسته توسط اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم

پايان نامه،"1385.-86پزشكي تبريز در سال 
پي،كارشناسي ارشد دانشگاه علوم، راپزشكي دانشكده

و خدمات بهداشتي درماني تبريز .پزشكي
طرح.)1362( مدارك علمي ايران،و مركزاسناد

و صنعتي كشور پيشنهادي شبكه اطلاع ،رساني علمي
.تهران

رفتار اطلاع يابي") 1379(نوروزي چالكي، علي رضا
پژوهشگران مراجعه كننده به وب از طريق تماس با 

اينترنت مستقر در دانشگاه تربيت شبكه جهاني 
و پايان نامه كارشناسي ارشد"مدرس ، دانشكده ادبيات

، دانشگاه تربيت مدرس .علوم انساني
بررسي وضعيت استفاده متخصصان) 1378(وكيلي مفرد،

و خدمات  و عروق دانشگاههاي علوم پزشكي قلب

درماني شهيد بهشتي تهران از تكنولوژي اطلاعات، 
.ه كارشناسي ارشدپايان نام
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 عناوين پايگاه مورد پژوهش: پيوست
و دكتري كارشناسي(توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي اسامي پايگاه هاي مورد پژوهش كه پرديس دانشكده هاي فني)ارشد

.باشد دانشگاه تهران مورد استفاده قرار مي گيرد بشرح زير مي

ف
استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس دانشكده هاي فنيعنوان پايگاه اطلاع رساني تخصصي موردردي

 دانشگاه تهران
1Elsevier Science)و2500نزديك به و6000مجله در سرويس اطلاعاتيOnlineكتاب را به صورت الكترونيكي

.ارئه مي كند Science Direct الكترونيكي خود
2) John Wileyفيزيكشيمي،كامپيوتر،:پوشش موضوعي ، .)محيط زيست، مواد
3Academic Search Premier EBSCO)و تمام تصوير )بزرگ ترين بانك علمي چند منظوره تمام متن
4Engineering Village (EI Compendia)و7بيش از ، مهندسي )دارد...ميليون چكيده مقالات فني
5American Institute of  Physics)الكترونيكيعلوم مختلف بصورت مجلات:پوشش موضوعي(
6(ACS) American Chemical Society)كيمجلات الكترونيعلوم مختلف بصورت:پوشش موضوعي(
7(ACM)Association for Computing Machineryو مهندسي شيمي:پوشش موضوعي علوم كامپيوتر، علوم مهندسي

 E-journalبصورت
8(ASME) American Society of Mechanical Angers)مجلات الكترونيكيرتعلوم مختلف بصو:پوشش موضوعي(
9(ASCE) American Society of Civil Engineers)و و فاضلاب نشرياتبصورت...علوم مهندسي از جمله معدن، آب

)الكترونيكي
10CAB International)واز جمله كشاورزي، منابع طبيعي:علوم مهندسي كتابهايبصورت چكيده مقالات ،مقالات تمام متن

)الكترونيكي
11Prouqest)ي علوم مختلف از جمله كامپيوتر در قالب پايان نامه ها، نشريات روزنامه ها،، چكيده،مجموعه بسيارغني در زمينه

و چكيده حدود و ارشد را در موضوعات 2400000خبرنامه ها به شكل تمام متن وتصوير و تزهاي هاي دكتري ، پايان نامه
.مختلف ارائه مي كند

12Scopus)27و نمايه راميليون ناشر را تحت400نشريه علمي از18000بيش ازوتا كنون1966از سالچكيده مقالات
Johnبه عنوان يك موتور جستجو واحد براي بيشتر ناشران الكترونيك ازجمله) پوشش قرار داده Wiley, Taylor &

Francis, Elsevier Science, Springer
13Springer)عنوان ژورنال داوري شده1600بيش از(Peer Reviewed)و سالانه عنوان كتاب3000كتب مرجع الكترونيكي

.)پايگاه اضافه مي گردد جديد به اين
14) Daneshyar networkومهندسي، شيمي، تكنولوژي، علوم پزشكي،:پوشش موضوعي ..دارو سازي بصورت مجلات..

و كتاب الكترونيكي )الكترونيكي
15ortsISI Journal Citation Rep)و سنجش مجلات  Impact(عامل تأثير:مي باشدو آنهاعبارتند ازمعيار ارزشيابي

factor; If(شاخص فوري ،)Immediately (و نيمه عمر استناد)Cited Half - Life ميباشند .
16nowledgeISI Web of K(زميندردنيامختلفزبان45ازبيشباژورنال9200ازبيشدر:جستجوى عناوينامكان

 انسانى علومو هنر اجتماعى، علوم علوم، ههاى
17CRC ENG net BASE)امكان دسترسي به دستنامه هاي مهندسي برجسته دنيا را ميسر كند(
18Taylor & Francis:ا لكترونيكي در زمينه شيمي، بيو شيمي، تكنولوژي،چكيده مقالات، مج لات الكترونيكي، كتاب هاي

و رياضيات، مهندسي صنايع،  پوشش مي دهد... استاتيك
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19standards Tech street:سازمان استاندارد برجسته دنيا350ارائه مشخصات صنعتي بيش از.

20Computer Source:پوشش موضوعي در زمينه علوم كامپيوترمي باشد.

21Magiran.Com)باشدمقالات نشريات داخلي كشور در آن مي)پايگاه اطلاعات نشريات كشور.

22IEEE:و مجلات الكترونيكي و كامپيوتر بصورت كتاب الكترونيكي پوشش موضوعي مهندسي برق

23Gale:ودر و مجلات الكترونيكي...زمينه مهندسي شيمي .بصورت كتاب الكترونيكي

24United States Patent and Trademark Officeو علائم تجاري آمريكا اداره ثبت اختراع

25www.scirus.com)ميليون135بيش ازباجستجوي خود را فقط به سايت هاي علميمحصول شركت الزوير است كه
).صفحه علمي محدودمي كند






