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  چكيده
نور در  اطلاعاتي واقعي و پايه دانشجويان دانشگاه پيام هاي سوادپژوهش حاضر به منظور سنجش و بررسي وضعيت مهارت :هدف
  .رهاي معدل و ميزان دسترسي به رايانه انجام گرفته استمتغيرابطه با 

هاي پيام نور دانشگاه نفر از دانشجويان 300ي شامل پژوهش به شيوه پيمايشي، توصيفي انجام شده و جامعه آمار :روش پژوهش
 نامه سواد ها پرسش ابزار گردآوري داده. است اي تصادفي بودهگيري به شيوه خوشهنمونه. اندمركز سميرم، شهرضا و اصفهان بوده
. استبوده 79/0دست آمده ه ب در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ. اندآن را طراحي كرده )DAS( اطلاعاتي است كه داورپناه و سيامك

  .استاستفاده شده هاي آمار توصيفي، ضريب همبستگي پيرسونها از روشتحليل داده براي تجزيه و
. بوده است 5/43درصدي آن  50و نقطه  87اطلاعاتي  سواد دهند كه نمره كل يك دانشجوي با هاي پژوهش نشان مي يافته :هايافته

است كه فقط دو نفر از كل نمونه  بوده 62/5با انحراف معيار  10/20اطلاعاتي  هاي سوادرسي در مهارتهاي مورد برنمره كل نمونه
ترين نمره اند و پاييننمونه مورد بررسي در استانداردهاي سوم و چهارم عملكرد نسبتاً بهتري داشته. انددرصدي شده 50حائز نمره 

 اجتماعي مربوط به استفاده از حقوقي و موضوعات اقتصادي، اطلاعاتي بسياري از باسواددانشجوي (ميانگين مربوط به استاندارد پنجم 
كه  بوده 49/3يعني ) كنديابد و از آن استفاده ميرعايت اصول اخلاقي و قانوني به اطلاعات دسترسي مي با و كنددرك مي اطلاعات را

  .استتوجهي دانشجويان به رعايت حقوق معنوي مؤلفين  گر بينشان
تر از نصف نمره اطلاعاتي واقعي دانشجويان بسيار پايين نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه در كل سطح سواد :گيرينتيجه
هاي دانشگاهي و اند و آموزشدانشجويان در هيچ كدام از استانداردهاي تعريف شده حائز نمره مطلوبي نشده نامه است و پرسش

  .استدانشجويان نداشته پايهاطلاعاتي  ايش سطح سوادحضور در دانشگاه تأثيري در افز
  رنوهاي سواداطلاعاتي، دانشجويان دانشگاه پيام  ، مهارت)ACRL( سواداطلاعاتي، استانداردهاي :كليديهاي واژه

  
 است اين مقاله مستخرج از طرح پژوهشي است كه با حمايت مالي دانشگاه پيام نور انجام شده* 

    

 نامه دانش شناسيفصل

     )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(

  د اسلامي واحد تهران شمال دانشگاه آزا
  18الي  1، از صفحه 1394 زمستان، 31تم، شماره شسال ه
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   مقدمه
تكامل تدريجي برخوردار بوده در گذر زمان ازواژه سواد 

هاي مورد نياز براي هر شخص سواد دربرگيرنده مهارت. است
در دنياي . است، تا بتواند نقش مناسبي را در جامعه ايفا كند

امروز كه به سرعت بر حجم اطلاعات و ميزان دانش افزوده 
شود، اگر شخصي بخواهد از تمام اطلاعات جديد منتشر مي
ده در زمينه تخصصي خود آگاه شود، به طور قطع تنها راه ش

براي دستيابي مفيد و سريع به اطلاعات دلخواه، مطالعه 
حال در چنين فضايي كه اطلاعات به . گزينشي خواهد بود

هاي گوناگون الكترونيكي سرعت در حال توليد و نشر در قالب
عات و غيرالكترونيكي است، افراد تحصيل كرده و طالب اطلا

، حضور با نشاط در جهان گيري از اطلاعاتبراي بهره
هاي مبتني بر فناوري اطلاعات، ارتباطات و تعامل پويا با رسانه

هايي فراتر از سواد خواندن و نوشتن ساده نياز  به داشتن مهارت
سواد «ها در عبارت مهارت اين گونه). 1385رضوي، (دارند 

ي اولين بار ژوركوفسكي در شود، كه براخلاصه مي» اطلاعاتي
). 1386صالح، ي منتظر، نصير(كرد ميلادي مطرح  1974سال 

طبق تعريف وبر و جانسون سواد اطلاعاتي به معناي توانايي در 
يابي مناسب به منظور شناسايي اطلاعات اتخاذ رفتار اطلاع
 كهبه طوري مين نيازهاي اطلاعاتي است،أمورد نياز براي ت
به استفاده صحيح، اخلاقي و  نظر عات مورددسترسي به اطلا

). 1385رضوي، (شود  جامعه منجر از اطلاعات در مؤثر
هايي مهارتچنين بروس سواد اطلاعاتي را مجموعه  هم

گر افراد در يافتن اطلاعات مورد كه ياري استتوصيف كرده
به طور . شوندنياز هستند و به فراگيري تمام عمر افراد منجر مي

توان گفت يادگيري تمام عمر، تفكر انتقادي، توانايي كلي مي
اطلاعات در شرايط بر گيري مبتني ه و تصميممسئلحل 

راهبري، همكاري و مشاركت، فراگيري نحوه گوناگون، خود
سواد اطلاعاتي به حساب  عمده كاركردهاي جمله از يادگيري

   اهميت  ازرا آيند كه در واقع فراگيري سواد اطلاعاتي مي
     ). 1387اباذري، پورنقي، (اند  اي برخوردار ساختهويژه
گونه كه بيان شد يكي از كاركردهاي عمده سواد همان

از . استالعمر در يادگيرندگان ايجاد يادگيري مادام اطلاعاتي

سسات ؤها، وظيفه اصلي مطرفي ايجاد پيشرفت مداوم در آن
ي به افراد بخشها از طريق اطميناندانشگاه. آموزش عالي است

هاي هوشي معقول و تفكر انتقادي و نيز از تواناييدر داشتن 
   طريق كمك به افراد در ساختن چارچوبي براي ياد گرفتن

كه، چگونه ياد بگيرند، مبنايي براي پيشرفت مداوم در تمام اين
هايشان به عنوان شهروندان و اعضاي هاي شغلي و نقشدوره

هاي از اين رو انجمن كتابخانه .كنندآگاه جامعه، فراهم مي
استانداردهاي سواد اطلاعاتي را  اي و تحقيقاتي آمريكادانشكده

 22سنجه برآيندي و  87 استاندارد كه حاوي 5در قالب 
ن شاخص عملكردي بوده و يكي از جديدترين معيارهاي مدو

هاي آموزش ريزي، اجرا و ارزيابي فعاليتبراي تعريف، برنامه
گيري سواد  تي دانشجويان است براي اندازهسواد اطلاعا

براساس . است اطلاعاتي پايه و واقعي دانشجويان تدوين كرده
  :كه عبارتند از استانداردهاي مذكور

گستره  دانشجوي باسواد اطلاعاتي ماهيت و: استاندارد اول
  دهد؛تشخيص مي اطلاعات مورد نياز را

 و به شكل مؤثر دانشجوي باسواد اطلاعاتي: استاندارد دوم 
  ؛كندكارآمد به اطلاعات مورد نياز دست پيدا مي

 منابعدانشجوي باسواد اطلاعاتي اطلاعات و : استاندارد سوم
كند و اطلاعات انتخاب آن را به صورت منتقدانه ارزيابي مي

  ؛كندنظام ارزشي خود تلفيق مي شده را با مبناي دانشي و
اطلاعاتي به صورت دانشجوي باسواد : استاندارد چهارم 

انفرادي يا به عنوان عضوي از يك گروه اطلاعات را براي 
مورد استفاده قرار  مؤثرانجام يك مقصود خاص، به صورت 

  ؛دهدمي
 دانشجوي باسواد اطلاعاتي بسياري از: استاندارد پنجم 

 اجتماعي مربوط به استفاده از حقوقي و موضوعات اقتصادي،
قانوني  با رعايت اصول اخلاقي وكند و اطلاعات را درك مي

پريرخ، (كند آن استفاده مي يابد و ازبه اطلاعات دسترسي مي
1391.(  

هاي سواد اطلاعاتي توسط دانشجويان كسب مهارت 
هاي ارزيابي و كاربرد آموزش عالي موجب خواهد شد مهارت

به اين . ها افزايش يابدهاي مديريتي آناطلاعات و نيز مهارت
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نشجويان آموزش عالي اطلاعات گزينش شده را با ترتيب دا
آميزند و به صورتي كارآمد و مؤثر در دانش پايه خود مي

معرفت و ( كنندهاي تحقيقاتي خود از آن استفاده ميفعاليت
هاي سواد اطلاعاتي به حساس كردن مهارت ).1386عضدي، 

دانشجويان نسبت به لزوم اتخاذ يك رويكرد فراشناختي در امر 
كنند و آنان را از اقدامات مشخصي كه براي يادگيري كمك مي

  گردآوري و تحليل و به كارگيري اطلاعات لازم است آگاه 
با وجود اهميت اين مهارت، شواهد بسياري وجود . سازندمي

دارد كه دانشجويان براي گذارندن برخي دروس و يا انجام 
و براي  ستندهتكاليف تحقيقي خود فاقد سواد اطلاعاتي لازم 

العمر تبديل شوند راه طولاني در كه به ياد گيرندگان ماداماين
پيش رو دارند، بسياري از دانشجويان واحدهاي درسي رشته 

كه دانش اندكي در زمينه  گذارند يمخود را در حالي پشت سر 
انجام پژوهش، چگونگي استفاده از ابزار پژوهش و ارزيابي 

، متخصصان اطلاعاتي در محيط از طرف ديگر .منابع دارند
توانند به اندازه كافي جلسات آموزش رسمي دانشگاهي نمي

سواد اطلاعاتي برگزار كنند، در حالي كه نياز مداوم و مستمري 
هاي آموزشي به آموزش سواد اطلاعاتي و نقش آن در مؤسسه

لذا اين پژوهش ضمن بيان . )1389سيامك، (وجود دارد 
نه سواد اطلاعاتي به بررسي سنجش گااستانداردهاي پنج

هاي پيام نور سميرم، دانشگاهمهارت سواد اطلاعاتي دانشجويان 
تعيين سطح سواد  علاوه بر پردازد، تاشهرضا و اصفهان مي

استانداردهاي  يك از هر در اطلاعاتي و مهارت دانشجويان
هاي خصوص مهارت گانه، نيازهاي واقعي دانشجويان درپنج

علل ملموسي كه موجب  يكي از. ايي شودمذكور شناس
شود، اين است كه طبق تجربه ضرورت انجام اين پژوهش مي

كاري محقق در چهار سال اغلب كارهاي عملي كه به عنوان 
به عهده  ترم طول تكليف درسي، در تحقيق و پژوهش و
 شود، بسيار سطحي و گذرا بوده و تعداددانشجويان گذاشته مي
هاي انگيزه قوي و لذت از ها نشانهآن در كارهاي پژوهشي كه

چه رسد آن به نظر مي. انجام پژوهش ديده شود بسيار نادر است
علاقگي شده و موجب ارائه كارهاي پژوهشي كه علت اين بي

باشد، عدم توانايي دانشجويان در سطح بسيار پايين مي در

آوري اطلاعات صحيح و مرتبط با موضوع مورد پژوهش جمع
كه ناشي از عدم دسترسي دانشجويان به اطلاعات است 

ها پاره اي است كه در ميان ميليونارزشمند و سازماندهي شده
هاي گوناگون در سطوح مختلف و اطلاعاتي و در محمل

به ناچار براي  دانشجويان. اندهاي محتلف پراكنده شدهمكان
سواد  اي جز يادگيرياستفاده از اين منابع عظيم اطلاعاتي چاره

ه اين است، زماني كه دانشجويان ما چه ئلمس .اطلاعاتي ندارند
در مراكز فني و يا دانشگاهي از نحوه احساس نياز به اطلاعات 

جوي آن و صحت و سقم اطلاعات به دست آمده و و و جست
وجود آمدن خلاء ه اعتبار منابع اطلاعاتي بي خبر باشند، شاهد ب

خواهيم ...  ن علم توليد شده ودر توليد علم و يا به روز نبود
ويژه آموزش عالي، با هدر اين صورت مراكز آموزشي و ب. بود

هاي محوريت استاد و دانشجويان، كه ركن اصلي فعاليت
باشند، بايد به رفع اشكال در اين مهم هاي آموزشي ميسازمان

بپردازند و همه اين امور در سايه به روز بودن اطلاعات علمي 
در واقع اهميت اين موضوع از . به ثمر خواهد رسيد دانشجويان

اي، هاي آگاهانه و دانشورانهآن جهت است كه دانشجو انتخاب
زاده و اسدي، حسن( هاي خود اتخاذ نمايدبراي اجراء پژوهش

و تعيين سطح  لذا شناسايي نيازهاي واقعي دانشجويان ).1386
كارهاي مناسب  سواد اطلاعاتي آنان نتايجي از قبيل ارائه راه

براي افزايش توانايي دانشجويان براي انجام كارهاي علمي 
سطح سواد  تعيين روش. خواهد داشت و معتبر درست، دقيق

ها دانشگاهولين ئاطلاعاتي دانشجويان باعث خواهد شد تا مس
هاي تري از قبيل هزينههاي بيشضرورت اختصاص هزينه

طلاعاتي را بهتر درك مادي و زماني براي ارتقاء سطح سواد ا
دانشجويان  كنند و اين خود امكان صعود علمي بيش از پيش

با ارائه تحقيقات . فراهم خواهد كرد هاي كشور رادانشگاه
توان خلاءهاي پژوهشي انجام شده، در داخل و خارج، بهتر مي

ه را تشخيص داد مسئلموجود، ضرورت انجام پژوهش و بيان 
ور پژوهشي كه توسط آزاد پيله در. و به ارائه آن پرداخت

انجام شد، نتايج تحقيق بررسي سواد اطلاعاتي اعضاي  )1387(
هاي كتابداري و نقش آن بر توليدات ت علمي گروههيأ

هاي آزاد و دولتي شهر تهران اطلاعات علمي آنان در دانشگاه
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جوي و جست ت علمي ازأكه هدف اعضاء هي نشان داد
منابع . عات تخصصي استاطلا كردن اطلاعات روزآمد

. است هاي تخصصياطلاعاتي رايج مورد استفاده آنان كتاب
يابي به منابع الكترونيكي نياز به  جامعه مورد مطالعه براي دست

ت علمي نياز به آموزش شيوه اعضاء هيأ اكثر. ددارآموزش 
براي . كنند يابي در اينترنت را احساس ميجو و اطلاعو جست

يابي به اطلاعات از واژه، براي دست از كليدبازيابي اطلاعات 
هاي اطلاعاتي و براي توليد مطالب علمي از هپايگا اينترنت و

ترين توليدات علمي آنان كنند و بيشزبان انگليسي استفاده مي
  ت علميهيأ اعضاء. انتشار مقاله در نشريات داخلي است

بع ترين مشكل دسترسي به اطلاعات را كافي نبودن منامهم
  اعضاء داراي  ،انجام شده tطبق آزمون . اند كردهعنوان 
پايان  در )1389( يامكس. باشندهاي سواد اطلاعاتي ميمهارت

نامه خود به تدوين ابزاري استاندارد براي سنجش سواد 
روي  آزمون آن بر اطلاعاتي دانشجويان مقطع كارشناسي و
كه  شان دادنتايج ن. دانشجويان دانشگاه فردوسي پرداخته است

كمتر از  سواد اطلاعاتي دانشجويان جديدالورود و سال آخر
هاي سواداطلاعاتي واقعي و مهارتحد متوسط است و بين 

پايه دانشجويان جديدالورود و سال آخر كارشناسي تفاوت 
 بنابراين، فضاي آموزشي دانشگاه اعم از رسمي و. وجود دارد

در . است مؤثرشجويان غير رسمي بر افزايش سواد اطلاعاتي دان
هاي خود طي بررسي) 1389( يتفرشپژوهش ديگري افضلي و 

هاي صدا و سيما در ارتقاء و جايگاه كتابخانه در مورد نقش
هاي غيررسمي سواد اطلاعاتي كاربران با هدف نقش آموزش

هاي صدا و سيما در ارتقاء سواد اطلاعاتي به اين نتيجه كتابخانه
 57حد خيلي زياد و زياد و  د كاربران دردرص 43اند كه رسيده

نتايج . كم و خيلي كم سواد اطلاعاتي دارند درصد در حد
 درصد كاربران در حد 9/36آن بوده است كه  پژوهش حاكي از

درصد در حد كم و خيلي كم  1/63خيلي زياد و زياد و 
      مؤثرهاي بازيابي اطلاعات كتابخانه را در كسب مهارت

افزايش توانايي  ترين عاملز نظر كاربران مهما. دانندمي
 يريخودفراگهاي بازيابي اطلاعات مراجعان در كسب مهارت

درصد كاربراني كه  84. استدرصد بوده 4/51) آزمون و خطا(

ثير كتابخانه را رفع أاند ميزان تبالايي داشته سواد اطلاعاتي
 .اندتهخيلي زياد و زياد دانس شان در حدنيازهاي اطلاعاتي

هاي ترين اولويتاست كه مهمگر آن بودههاي پژوهش بيانيافته
آشنايي با منابع مرجع  ،آموزشي سواد اطلاعاتي كاربران

ترين موانع دستيابي به و مهم) درصد 3/74(الكترونيكي 
 3/46( اطلاعات در كتابخانه نداشتن ارتباط با ساير مراكز علمي

پژوهش نشان داده كه كاربراني  تحليل نتايج. استبو ده) درصد
 2/56(اند تر به كتابخانه مراجعه كردهبار و بيش چهاركه 

  به كتابخانه  ،اصلاً ،بيش از سايرين و افرادي كه) درصد
تر از سايرين داراي سواد كم) درصد 7/14(اند مراجعه نكرده
 هم چنين شيباني، جمالي مهمويي و اصنافي. انداطلاعاتي بوده

رابطه محيط اطلاعاتي و "هاي پژوهش با عنوان يافته )1390(
مطالعه موردي دانشجويان تحصيلات تكميلي : سواد اطلاعاتي
هاي اطلاعاتي محيط كهاست گر آن بودهبيان "دانشگاه تبريز

دانشگاه، كتابخانه و   اصلي دانشجويان، محيط سايت رايانه
اي استفاده از ترين دلايل براهميت خوابگاه است دانشجويان پر

هاي اطلاعاتي مذكور را حضور افراد خبره و متخصص محيط
آسان بودن برقراري ارتباط با افراد حاضر در آن   در آن محيط،

افزايش دانش و تجربيات شخصي در نتيجه تبادل   محيط،
اطلاعات در آن محيط و امكان برطرف نمودن مسائل مربوط 

طريق اطلاعات كسب شده از  نامه از پروژه و پايان  به تحقيق،
  در خصوص وضعيت سواد اطلاعاتي،. اندآن محيط ذكر كرده

وضعيت مطلوبي   مهارت تعريف شده، 5در سطح   دانشجويان،
 .استنداشته و مهارت سواد اطلاعاتي دانشجويان كم بوده

سواد "، در تحقيق خود با عنوان )1390( صيفوري و غفاري
خر دوره كارشناسي دانشگاه رازي اطلاعاتي دانشجويان سال آ

اند ميانگين اظهار نظر جامعه مورد پژوهش نشان داده "كرمانشاه
و  38/3در مورد آشنايي با منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي 

از % 12. استبوده 16/3در مورد استفاده از آن منابع 
لاين يا حضوري براي اي از خدمات آندانشجويان هيچ استفاده

از جامعه مورد پژوهش % 6/15يابي به اطلاعات نداشته و دست
ها در بررسي تعامل تا حد زياد و خيلي زياد از انواع فناوري

ها در زمينه ميزان مهارت يافته. برندها بهره ميپديده ها وايده
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   دانشجويان در ارزيابي مفيد بودن منابع بازيابي شده نشان 
مورد پژوهش تا حد زياد و  جامعهاز % 9/12است كه تنها  داده

در پژوهش ديگري  .اندخيلي زياد در اين زمينه مهارت داشته
، به تعيين و مقايسه سطح سواد )1390(بيگدلي و ممتازان 

دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي جندي  نفر از 222 اطلاعاتي
اند و بادان پرداختهآشاپور اهواز و دانشكده پرستاري شاخه 

شناختي و مدت زمان رهاي جمعيتيثير برخي متغأچنين تهم
حضور دانشجويان در دانشگاه بر سطح سواد اطلاعاتي آنان را 

است كه دانشجويان پزشكي ها نشان دادهيافته. است معين كرده
تري نسبت به دانشجويان پرستاري  از سواد اطلاعاتي بيش

از سطح  اند، اما در مجموع، جامعه مورد مطالعهبرخوردار بوده
دانشجويان مورد . استسواد اطلاعاتي متوسطي برخوردار بوده

مطالعه در يافتن منابع مورد نياز خود در كتابخانه، استفاده از 
         رايانه و تجهيزات جانبي آن، اعتماد به نفس هنگام 

جوي اطلاعات، ارزيابي اطلاعات بازيابي شده، و جست
نايي در خواست كمك از جو و تواو رضايت از نتايج جست

كتابدار، در سطح متوسط قرار داشتند، ولي در يافتن اطلاعات 
مورد نياز خود در اينترنت و استفاده از عملگرهاي منطقي در 

دانشجويان از كتاب به عنوان منبع . سطح متوسط قرار داشتند
اند و بين اطلاعاتي بيش از ديگر منابع اطلاعاتي استفاده كرده

تري هاي اطلاعاتي استفاده بيش اطلاعاتي، از شبكه هايكانال
كه سطح سواد  گران با توجه به اينپژوهش. است شده

ريزي براي است، برنامهاطلاعاتي دانشجويان متوسط بوده
هاي لازم در راستاي ارتقاي سواد اطلاعاتي جامعه آموزش

در  )2003( 1فلسپهلر. اندمورد پژوهش را ضروري دانسته
اي شامل دو پيرامون آموزش سواد اطلاعاتي، نمونه تحقيقي

گروه از دانشجويان سال اول را انتخاب و پژوهشي بر روي 
وي به اين نتيجه رسيد كه اگر چه دانشجويان . آنان انجام داد

اي مناسبي برخوردارند، اما مطمئناً مورد مطالعه از سواد رايانه
دريافت كه تعداد  وي. ها كاملاً باسواد اطلاعاتي نيستندآن

ها شان به سايتهايزيادي از دانشجويان مورد بررسي در مقاله
هم چنين . اندهاي نشريات با محتواي پايين استناد كردهو مقاله

                                                            
1  - Flaspohler 

معتقدند با توجه به الگوي جديد  )2004(همكاران و  2آرناس
   آموزشي كه به موجب آن، دانشجويان هم براي تقبل 

ي و هم به عنوان يادگيرندگان هاي اجتماعي آتوليتئمس
شوند، براي تحليل تجربي وضعيت العمر تربيت مي مادام

دانشجويان به منظور تعيين ميزان سواد اطلاعاتي آنان ضرورت 
آنان بر روي دانشجويان دو . گرددانكار ناپذيري احساس مي

دانشگاه در اسپانيا و مكزيك پژوهشي انجام دادند تا مشخص 
اطلاعات و رايانه چگونه  يان از كتابخانه،كنند كه دانشجو

هاي ها و تفاوتگر شباهتنتايج تحقيق بيان. كنندمي استفاده
در . ميان دانشجويان دو دانشگاه مذكور بود چندي از اين نظر،
با ارائه مدلي براي واحد درسي  )2006( 3تحقيق ديگري لو

سواد  ه درسئلدانشگاه علوم انساني به مس اطلاعاتي در سواد
اين مدل در اين دانشگاه به مرحله اجرا . استپرداخته اطلاعاتي
دانشگاه متناسب با  كه هر هاي تحقيق نشان داديافته و درآمده
هاي آموزشي خود، نيازمند مدلي خاص نيازها و محيط اهداف،

- شيوه اين پژوهش،. اطلاعاتي است براي طراحي درس سواد

اند را، آزمايش شده اقعي، تجربه ومحيط و كه در هاي نويني را
. گذاردروي افراد مي اطلاعاتي پيش آموزش سواد براي ارائه و

 در هاآن كارگيريبكه نيازمند به  نتايج اين پژوهش عواملي را
معرفي  سپس و شناسايي را است درس سواد اطلاعاتي طراحي

 دور"در پژوهشي با عنوان  )2007( 4پينتو و داكت .كندمي
هاي تكميلي يك پورتال اكادميك براي آموزش  الملليبين نماي

هاي مديريت محتواي  مهارت ابتكار  :سواد اطلاعاتي
اند تا از طريق ايجاد يك پورتال، ، تلاش كرده"الكترونيك

هاي مديريت محتواي الكترونيك را به دانشجويان مهارت
ي طهواسه آموخت و اين امكان را براي ايشان فراهم نمود تا ب

ي نيازهاي خود را در ارتباط با هاي مجازي كليهآموزش
نتايج تحقيق نشان . هاي سواد اطلاعاتي به دست آورندمهارت

هاي مديريت محتواي الكترونيكي، است كه آموزش مهارتداده
از طريق پورتال براي كليه دانشجويان مفيد و كاربردي بوده به 

                                                            
2- Arenas 
3 - Loo 
4 - Pinto, Doucet 
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     به ه نياز اساسين دسته از دانشجوياني كآويژه براي 
  هايي در ارتباط با مديريت محتواهاي الكترونيك آموزش
ي دانش گام در زمينهي پيشاين ابتكار يك پروژه. اندداشته

كه بر محور ارتقاي محتوا در  اسناد در اسپانيا بود، ها وكتابخانه
هدف از ايجاد و بسط . هاي شش ماهه طراحي شده بوددوره

     ن ضرورت دنياي امروز بوده است كه اين پورتال اي
مداوم و مفيد  شخصي،   هاي آكادميك بايد معنا دار،آموزش

براي اهداف جامعه باشد و در اين مسير سواد اطلاعاتي است 
      ساز نمودن ي را از طريق هممؤثركه نقش مهم و 

در راستاي ارتقاي سواد . كندهاي مهارتي ايفا ميچارچوب
     يكالكترونهاي مديريت محتواي پورتال مهارتاطلاعاتي 
E-COMS  ابتكار مفيدي بود كه در ابتدا به زبان اسپانيايي شكل

معتقدند معلمان  )2008( 1و ياسار گلاريا گرفت و نيز دبورا،
هاي اوليه براي كودكان پيش دبستاني نقش مهمي را در آموزش

همين رو از  .كنندپيش از آغاز مراحل دبستان بازي مي
هاي سواد اطلاعاتي ايشان بسيار حائز اهميت است،  مهارت

همكاري "كه محقيقن در تحقيق خود با عنوان پس از اين
هاي سواد اطلاعاتي بين اي براي رشد مهارتكتابداران دانشكده

سطح سواد اطلاعاتي معلمان پيش  "معلمان پيش دبستاني
تصميم بر اين شد تا دبستاني فلوريدا را ضعيف ارزيابي كردند، 

هايي براي آموزش كارگاهبراي ارتقاء سطح مهارتي معلمان 
بعد . برگزار گردد ترم يكهاي استفاده از منابع به مدت مهارت

موزان دو كلاس در آاي بين دانشاز انجام اين كارگاه مقايسه
معلم يك كلاس  ها صورت گرفت،آن شناسيمورد دانش كتاب

ها يافته  شي شركت كرده بود و ديگري خير،هاي آموزدر كارگاه
  آموزاني كه به منابع داد كه تعداد استنادات دانش نشان

اند در كلاس معلم آموزش ديده به طرز اي اشاره كردهكتابخانه
ي تحقيق ه نتيجهئلاين مس. دهدگيري افزايش نشان ميچشم

موزش معلمان از طريق برگزاري آاثبات كرد كه  اوليه را
هاي راهنمايي كننده، در افزايش ها و دستورالعملكارگاه
تواند به طور مستقيم بر روي هاي سواد اطلاعاتي ميمهارت

در بررسي . ثير مثبت بگذاردأآموزان تهاي دانشكيفيت مهارت
                                                            
1- Deborah,Gloria, Yasar 

هاي ارائه شده دستور العمل" با عنوان )2009( 2كه جميل كليب
و با  "وصي اردنهاي خصبراي سواد اطلاعاتي در دانشگاه
   هاي مورد استفاده، درهدف بررسي منابع و روش

هاي خصوصي اردن از هاي اطلاعاتي در دانشگاهدستورالعمل
هاي اين يافته .استنامه صورت داده  ي دو پرسشطريق ارائه

هاي خصوصي مورد بررسي بررسي نشان داد كه در دانشگاه
ها در همه بخانههاي آموزشي سواد اطلاعاتي در كتابرنامه

درصد از  78مند نيست و بيش از جهات جامع و هدف
گويان فقدان واحدهاي درسي و يا تمريناتي در مورد  پاسخ

در ضمن اغلب  .هايشان اعلام كردندسواد اطلاعاتي را در پاسخ
هاي تئوري تري بر جنبهكيد بيشأائه شده تارواحدهاي درسي 

 85چنين حدود هم .عاتيهاي عملي سواد اطلادارند تا جنبه
هاي نوين سواد از روش سؤالهاي مورد درصد از كتابخانه

     موزشي، پوسترها،آهاي اطلاعاتي از قبيل كارگاه
استفاده ... هاي فردي و  موزشآاي، هاي رايانهدستورالعمل

هاي تر به روش همين دليل براي بذل توجه بيشبه. كنندنمي
هاي تئوري به عاتي و حركت از جنبهمتنوع و نوين سواد اطلا

ها و خدمات مكتوب و تر و استفاده از مجموعههاي عمليجنبه
  . مجازي بسيار ضروري است

با عنوان  )2010( 3تهيأدر پژوهش ديگري ميتچلو 
در واحدهاي درسي سواد  )POGIL( يلپوجاستفاده از روش "

ي پوجيل تجربه محقق را در استفاده از روش آموزش "اطلاعاتي
يندمحور و تحقيقات هدايت شده براي يادگيري آيا آموزش فر

كه سعي نموده عملكرد و رويكرد  كندسواد اطلاعاتي بيان مي
. ديدگان و دانشجويان را در ارتباط با آن بررسي كندآموزش

اين روش از طريق تعاملات گروهي و براي آموزش و حل 
اين مطالعه يك  در .بردمي يند يادگيري را پيشآمشكلات، فر

هاي لازم، به مشكل در زمينه سواد اطلاعاتي به همراه راهنمايي
ها و سپس دانشجويان توانستند آموخته  دانشجويان عرضه شد،

ي سواد تجارب خود را براي حل ديگر مشكلاتشان در زمينه
به   مشكل اوليه كه براي حل،. اطلاعاتي به كار ببندند

                                                            
2- Jamil Kalib 
3- Mitcheel, Hiatt 
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هاي درسي سواد ود در مورد واحددانشجويان ارائه شده ب
 هاي بازيابيتحقيق و روش سؤالي تعريف  اطلاعاتي در زمينه

در اين مطالعه تنها بخش اندكي از انواع . بود ي پژوهشپيشينه
ها براي بهتر آموختن و درگير كردن دانشجويان باسواد تكنيك

و رونده هاي پيشاز جمله كاربرگه  اطلاعاتي به كار گرفته شد،
هاي ارزيابي ديگر نظير روش. هاي دانشجو محوركار گروه

توانند به عنوان مي هاي هفتگي صرفاًتكاليف خانگي و آزمون
يك روش رقابتي با پوجيل در حل مشكلات مرتبط با سواد 

، در پژوهشي با )2011( 1بارو و كيبو. اطلاعاتي استفاده شوند
يك : لاعاتيهاي سواد اطآموزش و پرورش برنامه"عنوان 

      به بررسي "كتابخانه دانشگاهي در آفريقا 5بررسي در 
هاي هاي دانشگاههاي مختلف سواد اطلاعاتي در كتابخانهروش

هاي اند به اين منظور كه موانع اجراي برنامه فريقا پرداختهآ
د و در نهايت بتواند نفريقا را تعيين كنآسواد اطلاعاتي در 

     تواند د، مبني بر اينكه چگونه مينارائه كن پيشنهادهايي
طي اين مطالعه . فريقا رشد دادآهاي سواد اطلاعاتي را در روش

هاي اساسي در قالب فريقا، مهارتآدر پنج دانشگاه مطرح 
ها به جوي پايگاه دادهو نظير جست  اي،تورهاي كتابخانه

ن نتايج بررسي نشان داد كه كتابدارا. كتابدارن آموزش داده شد
  ها،دانشگاه آفريقايي مورد بررسي، به دليل اينكه برخي از آن 5

هاي آمريكايي تربيت شده بودند و با استاندارهاي دانشگاه
هاي خودآموز استفاده كرده بودند داراي برخي ديگر از روش

اين . اند هاي سواد اطلاعاتي نبودهسطح يكساني از مهارت
دل استاندارد محلي، براي مطالعه به اين نتيجه رسيد كه يك م

هاي آموزش كتابداران طراحي شود، تا كتابدارن از آموزش
ها آموزشيكسان و هماهنگ استفاده كرده و مطابق با همان 

كه به سبب اهميت ديگر نكته اين. مورد ارزيابي قرار بگيرند
  فريقا،آخاص سواد اطلاعاتي در اقتصاد و رشد اجتماعي در 

موزش آا نياز دارند تا با تمام قواي ممكن فريقآهاي دانشگاه
اطلاعاتي را در مقاطع تحصيلات تكميلي  هاي سوادمهارت

واقع شدن اين نكته همكاري بين  مؤثرتوسعه دهند و براي 
ها بسيار حياتي كتابخانه و ديگر نهادها در دانشگاه  ها،دانشگاه

                                                            
1- Baro, keboh 

           كند كهاست و در نهايت اين مطالعه پيشنهاد مي
فريقا منابع آهاي سواد اطلاعاتي، در مهارت هندگاندآموزش

موزشي خود را با يكديگر به مشاركت بگذارند تا بتواند به آ
يك همكاري مشترك در اين زمينه دست يابند و نيز مانوئل 

رقابت "در تحقيق خود با عنوان  )2012( 2كاردوا، اگينا
طلاعاتي و ي سواد اهاي اجتماعي براي اشاعهكادميك و شبكهآ

ي ثير توسعهأبه بررسي و مطالعه ت "تكنولوژي بين دانشجويان
هاي اجتماعي كهشبيابي از طريق هاي اطلاعو مهارت  رايانه

كادميك پرداخته آبا اهداف ...  بوك، تويتر ومانند ياهو، فيس
ها ي برنامهها در كنار بقيهگونه مهارتي اينبراي توسعه. است

بين دانشجويان توزيع شد كه از طريق  موزشيآوي ئيك ويد
هاي اجتماعي اهداف اين برنامه طراحي روابط گروهي و شبكه

ي دقيق اين برنامه نشان داد كه مطالعه. برده استرا پيش مي
هاي اجتماعي بسيار ترغيب سواد اطلاعاتي از طريق شبكه

ها دانشجويان به چرا كه از طريق اين شبكه ،بوده است مؤثر
وي آموزشي و به خاطر سپردن و به كار بردن ئاي ويدتماش

در پژوهش . ي خوبي را در برداشت موزشي آن نتيجهآمحتواي 
حاضر سعي شده است تا به سنجش سطح سواد اطلاعاتي 
واقعي و پايه دانشجويان دانشگاه پيام نور مركز سميرم، شهرضا 

ي و معدل يا عملكرد تحصيل رهايمتغيو رابطه آن با  و اصفهان
، براساس استانداردهاي سواد اطلاعاتي  ميزان دسترسي به رايانه

دو شيوه اصلي ( .موزش عالي پرداخته شودآبراي دانشجويان 
خودسنجي كه در اين روش : عبارتند از سنجش سواد اطلاعاتي

پردازند و سنجش يادگيرندگان به قضاوت عملكرد خود مي
هميشه به درستي  رادواقعي كه طرفداران اين شيوه معتقدند اف

كميته طرح بررسي . پردازندهاي خود نميبه بررسي قابليت
معتقد  1966 هاي بلومينگتون دانشگاه اينديانا سال كتابخانه

: هاي سواد اطلاعاتي داراي دو سطح شاملاست كه مهارت
هاي سواد اطلاعاتي هاي سواد اطلاعاتي پايه و مهارتمهارت

هاي سواد اطلاعاتي پايه، هارتمنظور از م .پيشرفته است
هاي عمومي سواد اطلاعاتي است كه  ها يا قابليتمهارت

. را كسب كنند لي بايستي آنهاي تحصيرشته دانشجويان كليه
                                                            
2- Manuelcuadrodo, Egina 
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هاي سواد اطلاعاتي پايه، در واقع اساس سواد اطلاعاتي مهارت
سواد اطلاعاتي پيشرفته، . ددهپيشرفته پژوهشي شكل مي

اطلاعاتي در پيوند با حوزه آموزشي را در بر هاي سواد  مهارت
هاي هر برنامه مؤثر آموزشي بايد كار خود را با مهارت. گيردمي

كه انتظار (اطلاعاتي شروع كند داف پايه سواد مرتبط با اه
ل توسط دانشجو هاي پايه تا پايان دو سال اورود مهارت مي

  :است ت زير پاسخ داده شدهسؤالابراين اساس به  )كسب شود
هاي سواداطلاعاتي واقعي دانشجويان دانشگاه پيام مهارت .1

 نور مركز سميرم، شهرضا و اصفهان به چه ميزان است؟

آيا تفاوت معناداري بين دانشجويان دانشگاه پيام نور  .2
هاي اصفهان، شهرضا و سميرم از نظر سواد شهرستان

 اطلاعاتي پايه و واقعي وجود دارد؟

هاي هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان دانشگاهيا بين مؤلفهآ .3
ي معناداري رابطه) معدل( يليتحصپيام نور با عملكرد 

 )حسن زاده و اسدي رجوع شود به مقاله(وجود دارد؟ 

هاي هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان دانشگاهآيا بين مؤلفه .4
ي معناداري وجود رابطه  به رايانه پيام نور با دسترسي

  دارد؟
  

  روش پژوهش
جامعه . از نوع پيمايشي و توصيفي است حاضرپژوهش 

هاي پيام نور استان آماري شامل كليه دانشجويان دانشگاه
سه مركز م نور اصفهان است كه از ميان مراكز دانشگاهي پيا

نفر دانشجو بودند به  15000سميرم، شهرضا و اصفهان شامل 
 300ها در بين نامه اند و پرسشصورت تصادفي انتخاب شده

  هاي موجود كه در رشته از رشته 10از دانشجويان در نفر 

   گيريهاي متفاوت مشغول به تحصيل و به روش نمونهترم
اي و تصادفي انتخاب شده بودند توسط اي چند مرحلهخوشه

گر توزيع و در طي يك هفته جمع آوري همكاران پژوهش
نامه سواد   طلاعات پرسشگردآوري ا ابزار تحقيق و. گرديد

اطلاعاتي طراحي شده توسط داورپناه و سيامك بوده است كه 
هاي سواد اطلاعاتي براي دانشجويان براساس استاندارد قابليت
گيري سواد اندازه، براي آل. رآ .سي .آموزش عالي تدوين اي

. اطلاعاتي پايه و واقعي دانشجويان تدوين گرديده است
 83/0مه مذكور از روش آلفاي كرونباخ نا ضريب آلفاي پرسش

و  بوده 79/0كرونباخ بدست آمده و در پژوهش حاضر آلفاي 
نامه  پرسش. نامه است حاكي از پايايي و روايي بالاي پرسش

تدوين شده به شيوه عيني در  سؤال 55مورد نظر مشتمل بر 
 15مربوط به استاندارد اول،  سؤال 12استاندارد حاوي  5ذيل 
مربوط به استاندارد  سؤال 10بوط به استاندارد دوم، مر سؤال
مربوط به  سؤال 10مربوط به استاندارد چهارم و  سؤال 8سوم، 

نامه را نمايان  مثال زير ساختار پرسش. استاندراد پنجم است
  :سازد يم

دانشجوي با سواد اطلاعاتي به شكل مؤثر و : 2استاندراد 
  .كنددا ميه اطلاعات مورد نياز دست پيكارآمد ب

دانشجوي باسواد اطلاعاتي . 2,5 :هاي عملكرديشاخص
  .كندآن را استخراج، ثبت و مديريت مي نابعاطلاعات و م
بع مورد استناد را از هم انواع مختلف منا. 2,5,3 :برآيندها

استناد در انواع منابع را دهد و تركيب صحيح و عناصر تميز مي
  .كنددرك مي
بي شده زير از يك پايگاه اطلاعاتي را نوع منبع بازيا :سؤال

  )انتخاب كنيدفقط يك گزينه را (مشخص كنيد؟ 
  
  

سواد : موضوع - .1391،كتابدار ،تهران :نشر يمهر پريرخ،: ها، نويسندهها و برنامهروش ،مفاهيم: د اطلاعاتيآموزش سوا: عنوان
  كتابخانه مركزي: اطلاعاتي، موقيعيت

بخشي از يك كتاب) كتاب  سند دولتي  مقاله  مقاله مجله علمي يا عمومي) روزنامه  
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نامه چنين عمل شد كه به هر پاسخ  گذاري پرسشبراي نمره
) يك( 1اي نمره هاي يك يا چند گزينهسؤالدرست مربوط به 

اي ي يك گزينهسؤالگو به  به اين ترتيب، اگر پاسخ. داده شد
اي ي چند گزينهسؤالو اگر به ) يك( 1نمره  .پاسخ درست دهد

الي كه سه گزينه صحيح داشت، پاسخ صحيح دهد نمره ؤس مثلاً
پاسخ درستي  سؤالگو به  اگر پاسخ. كنددريافت مي) سه( 3

بنابراين با توجه به تعداد . گيرداي به وي تعلق نميندهد، نمره
هاي صحيح مربوط به آن، نمره نامه و گزينه هاي پرسشسؤال
درصد  50و نقطه  87جوي باسواد اطلاعاتي ي يك دانشكل برا

  .به دست آمد 5/43آن 

  هاي پژوهشيافته
ها از روش آمار توصيفي تفسير داده تحليل و براي تجزيه و

 و روش آمار) فراواني، درصد، ميانگين و انحراف استاندارد(
هاي مستقل استفاده شد و كليه گروهبراي  )Tآزمون (استنباطي 

انجام گرفت و به  اس پي اس اس رم افزارمحاسبات با ن
 .ت زير به ترتيب پاسخ داده شدسؤالا

هاي سواد اطلاعاتي واقعي مهارت :پژوهش لاو سؤال
به  هاي پيام نور اصفهان، شهرضاو سميرمدانشجويان دانشگاه

  ؟است چه ميزان

  
  بررسي توصيفي سواد اطلاعاتي در كل نمونه مورد بررسي .1جدول

  انحراف معيار  نگينميا  تعداد  
  62/5  10/20  300  سواد اطلاعاتي

  
هاي گر آن است كه ميانگين كل نمونهبيان 1نتايج جدول 

 چهچنان .است 10/20 ياطلاعاتمورد بررسي توصيفي سواد 
آيد نمره سواد اطلاعاتي دانشجويان در مقايسه نتيجه بر مي از

 )87(ژوهش حاضر نامه سواد اطلاعاتي پ با نمره كامل پرسش
گر ضعف سواد اطلاعاتي در بسياري دارد و اين بيان فاصله

  .دانشجويان مورد بررسي است
  

  بررسي توصيفي استانداردهاي سواد اطلاعاتي در كل نمونه مورد بررسي. 2جدول
  1 استاندارد 2 استاندارد 3  استاندارد 4استاندارد  5استاندارد 

 تعداد 300 300 300 300 300

 ميانگين 68/3  92/4 02/5  02/5 49/3

 انحراف معيار 68/1 43/2 93/1 93/1 65/1

  
، در توصيف سواد اطلاعاتي ميانگين در 2نتايج جدول 

 02/5استاندارد سوم  92/4استاندارد دوم  68/3استاندارد اول 
نتيجه  .است 3/ 49و استاندارد پنجم  02/5استاندارد چهارم 

 3آن است كه دانشجويان در استاندارد گر حاصله بيان
آن را به شكل  منابعدانشجويي با سواد اطلاعاتي اطلاعات و (

كند و اطلاعات انتخاب شده را با مبناي منتقدانه ارزيابي مي
 4و استاندارد ) دهددانشي و نظام ارزشي خود تلفيق مي

سواد اطلاعاتي به صورت انفرادي يا به عنوان با دانشجويي(
مورد استفاده قرار  مؤثري از يك گروه خاص، به صورت عضو
  .وضعيت بهتري دارند) دهدمي
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 هاسواد اطلاعاتي كل نمونه) جدول فراواني نمرات كسب شده توسط نمونه مورد بررسي در كل پرسشنامه( بررسي توصيفي. 3جدول

 فراواني درصد
ها در كل زمودنيآنمره كسب شده توسط 

 اطلاعاتينامه سواد  پرسش
 فراواني درصد

 

ها درزمودنيآنمره كسب شده توسط 
 نامه سواد اطلاعاتي كل پرسش

33/3 10 20  33/ 1 0 

66/3  11  25  33 1 4  
33/3  11  26  33  1  7  
1 3 27 66/ 2 11 

1 3 28 3 9 12 

3/2 7 29 1 3 13 

1 3 30 2 6 14 

66/1 5 31 2 6 15 

33 1  32 3/10 31 16 

1 3 33 33/14 43 17 

33 1 34 9 27 18 

66/ 2 36 3/10 31 19 

33  1  37  33/9 28 20  
33  1  38  66/6 20 21  
33  1  43  7 21 22  
33  1  46  3/2 7 23  

  
نامه كه  گذاري پرسشطبق نمره 3نتيجه حاصل از جدول 

 50و نقطه  87 سواد اطلاعاتي كسب شده برابر  نمره كل
دست آمده از ه ب يجهلذا طبق نت. است 5/43 درصدي عبارت از

از اين رو . شدند درصدي 50ز نمره ئنفر حا 2ها فقط كل نمونه
توان گفت كه سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان بسيار مي

   .ضعيف است

  سواد اطلاعاتي در كل نمونه مورد بررسي 1بررسي توصيفي استاندارد . 4جدول
 1انداردت مربوط به استسؤالانمره كسب شده در فراواني درصد

3/1  4 00 

3/8 25 1 

0/13 39 2 

0/25 75 3 

0/23 69 4 

0/14 42 4 

3/11 34 6 

0/3 9  7 

07% 2 8 

03% 1 11 

 كل 300  0/100
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  سواد اطلاعاتي در كل نمونه مورد بررسي 2بررسي توصيفي استاندارد  .5جدول
 2استانداردت مربوط بهسؤالانمره كسب شده در فراواني درصد

0/1 3 00 

3/2 7 1 

0/5  15 2 

3/20  61 3 

7/18  56 4 

7/19 59  5 

3/15 46 6 
3/7 22 7 
3/4 13 8 
3/2 7 9 

07/  2 10 
0/1 3 11 
0/1 3 12 

03/  1 17 

07/ 2 18 

 كل 300 100%

  
 سواد اطلاعاتي در كل نمونه مورد بررسي 3 بررسي توصيفي استاندارد .6جدول

 3ت مربوط به استاندارد سؤالاب شده در نمره كس فراواني درصد

3/2 7 00 

3/3 10 2 

3/13 40 3 

18 54 4 

25  75 5 

3/23 70 6 

3/6 19 7 

0/3 9  8 

3/2 7 9 

7/2  8 10 

03% 1 14 

 كل 300 100
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  سواد اطلاعاتي در كل نمونه مورد بررسي 4 بررسي توصيفي استاندارد. 7جدول
  درصد  فراواني  4وط به استاندارد مرب سؤالاتنمره كسب شده در 

00  7  3/2  
2  10  3/3  
3  40  3/13  
4  54  0/18  
5  75  0/25  
6  70  3/23  
7  19  3/6  
8  9  0/3  
9  7  3/2  
10  8  7/2  
14  1  03/  
  %100  300  كل

  
  سواد اطلاعاتي در كل نمونه مورد بررسي 5 بررسي توصيفي استاندارد .8جدول

  درصد  فراواني  5ط به استاندارد مربو سؤالاتنمره كسب شده در  
00  10  3/3  
1  29  7/9  
2  46  3/15  
3  60  0/20  
4  54  0/18  
5  76  3/2  
6  17  7/5  
7  8  2/7  
  %100  300  كل

  
 75گر آن است كـه  بيان  4بررسي آماري موجود در جدول 

  ل سـواد  نفر از دانشجويان نمونه مورد بررسـي در اسـتاندارد او
اسـاس نتـايج موجـود در     بـر . اندكردهكسب  3اطلاعاتي نمره 

 3نمـره   ،نفـر  61م سـواد اطلاعـاتي   در اسـتاندارد دو  5جدول 
هاي سوم و چهارم سواد اطلاعـاتي  اند در استانداردكسب كرده

در  .)نگـاه كنيـد   7و  6بـه جـدول   (انـد   گرفتـه  5نفر نمـره   75
اند اعـداد بـه دسـت    كسب كرده 3نفر نمره  60استاندارد پنجم 

هاي مورد بررسي در تمـام  كه در كل نمونه دهندنشان مي آمده

ــه    ــده از نقط ــه دســت آم ــره ب ــتانداردها نم درصــدي % 50اس
در كـل نتيجـه حاصـله     .تر استپايين) 5/43(نامه يعني  پرسش

 ـ  بيان ثيري در تغييـر  أگر آن است كه محيط آموزشـي دانشـگاه ت
ته اسـت  سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان از واقعي به پايه نداش

هـاي اساسـي در زمينـه يـادگيري     به آموزش و دانشجويان نياز
  .هاي سواد اطلاعاتي دارندمهارت

آيا تفـاوت معنـاداري بـين دانشـجويان     : م پژوهشدو سؤال
هاي اصـفهان، شهرضـا و سـميرم از    دانشگاه پيام نور شهرستان
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  اطلاعاتي پايه و واقعي وجود دارد؟ نظر سواد
  

  زمون تيآاصفهان، شهرضا و سميرم با استفاده از  انشگاه پيام نور وت سواد اطلاعاتي پايه و واقعي بين دانشجويان دبررسي تفا. 9لجدو

  
هـاي  برحسـب تـرم  (مقايسه سواد اطلاعاتي پايـه و واقعـي   

هاي پيام نـور  هاي آن در دانشجويان دانشگاهلفهؤو م )تحصيلي
 ـ tآزمـون  براساس محاسبات از طريق   مورد بررسي دسـت  ه ب
تـر  متغيرهاي فوق بزرگ) داريمعني(مقدار  pچون . آمده است

است، لذا در اين سطح فـرض  داري  از سطح معني
H0 توان گفت در كليـه متغيرهـاي   شود و در نتيجه ميقبول مي

مورد بررسي بين دانشجويان در ) استانداردها و سواد اطلاعاتي(
  .داري وجود نداردهاي مختلف تفاوت معنيترم

  
هـاي سـواد اطلاعـاتي    لفـه آيا بين مؤ: م پژوهشسو سؤال  

ي معنـاداري  هاي پيام نور بـا معـدل رابطـه   دانشجويان دانشگاه
  وجود دارد؟

 
 هاي پيام نور با معدل با استفاده از آزمون همبستگي پيرسونهاي سواد اطلاعاتي بين دانشجويان دانشگاهلفهؤبررسي رابطه بين م. 10جدول

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
  

ي نتايج ضريب همبستگي پيرسون مربوط به بررسي رابطه
بين سواد اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه پيام نور با معدل كل 

ارائه شده است با توجه به ) 10(ي تحصيلي در جدول دوره
شود بين معدل و سواد اطلاعاتي ملاحظه مي) 10(نتايج جدول 

05.0

 Sig. T Df انحراف معيار ميانگين تعداد ترم ريمتغ

 1استاندارد 
4-1 150 70/3  61/1  

092/  138/  298 
8-5 150 68/3  72/1  

 2 استاندارد
4-1 150 06/5  45/2  

814/  949/  
  
298 8-5 150 79/4  40/2  

 3 استاندارد
4-1 150 28/5  00/2  

320/  213/2  
  
298 8-5 150 80/4  79/1  

 4 استاندارد
4-1 150 28/5  00/2  

320/  213/2  
  
298 8-5 150 80/4  79/1  

 5 استاندارد
4-1 150 55/3  70/1  

202/  385/  
  
298 8-5 150 48/3  59/1  

د نمره كل سوا
 اطلاعاتي

4-1 150 70/20  99/5  
149/  724/1  

  
298 8-5  150 60/19  93/4  

 متغيير
 

 نمره كل سواد اطلاعاتي 5استاندارد  4 استاندارد 3 ارداستاند 2استاندارد  1استاندارد 

 معدل

Pearson Correlation 062/0 120/0(*) 225/0(**) 225/0(**) 143/0- (*) 128/0(*) 

Sig. (2-tailed) 282/0 038/0 000/0 000/0 013/0 027/0 

N 300 300 300 300 300 300 
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128/0(*) =r  در. رابطه معناداري وجود دارد 05/0 در سطح 
جز  هها باستاندارد ضمن لازم به ذكر است بين معدل و كليه

شود ل رابطه معني دار مشاهده مياستاندارد او.  

هاي سواد اطلاعاتي آيا بين مؤلفه: چهارم پژوهش سؤال
ي رابطه  هاي پيام نور با دسترسي به رايانهشگاهدانشجويان دان

  معناداري وجود دارد؟
   

  با استفاده از آزمون خي  هاي پيام نور با دسترسي به رايانه سواد اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه هايلفهؤبررسي رابطه بين م. 11جدول
 و سواد اطلاعاتي  بررسي دسترسي به رايانه: 2جدول خي 

  Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

 Pearson Chi-Square a 652/33 18  014/0 1استاندارد 

 Pearson Chi-Square a 556/139 28 000/0 2استاندارد 

 Pearson Chi-Square a 047/40 20 005/0 3استاندارد 

 Pearson Chi-Square a 047/40 20 005/0 4استاندارد 

 Pearson Chi-Square a 618/13 14 479/0 5استاندارد 

 Pearson Chi-Square a 445/114 62 000/0  سواد اطلاعاتي كل

  
ي بين سواد اطلاعاتي نتايج خي مربوط به بررسي رابطه

در جدول   دانشجويان دانشگاه پيام نور و دسترسي به رايانه
ملاحظه ) 11(با توجه به نتايج جدول  .ارائه شده است) 11(

 05/0و سواد اطلاعاتي در سطح   ه رايانهشود بين دسترسي بمي
ضمن لازم به ذكر است بين  در. رابطه معنا داري وجود دارد

رابطه  5جز استاندارد ه كليه استانداردها ب  و  دسترسي به رايانه
  .معني داري وجود دارد

  
  گيري بحث و نتيجه

هاي سواد اطلاعاتي واقعي دانشجويان مهارت :اول سؤال
به چه  سميرم شهرضا، پيام نور مركز اصفهان،هاي دانشگاه

  ميزان است؟
نامه  طبق پرسش 8تا  1براساس نتايج موجود در جداول 

مورد استفاده در اين پژوهش نمره كل براي يك دانشجوي 
 .بوده است 5/43درصد آن  50و نقطه  87باسواد اطلاعاتي 
اه پيام هاي مورد بررسي دانشجويان سه دانشگنمره كل نمونه

هاي سواد اطلاعاتي مهارت در) سميرم اصفهان، شهرضا و(نور 
كه با نمره كل ) 1جدول (بوده  62/5 با انحراف معيار 10/20

نامه مذكور فاصله بسياري دارد و مطابق با اطلاعات  پرسش
از كل نمونه مورد بررسي  3مده از جدول آآماري به دست 

هاي بنابراين يافته .انددرصدي شده 50ز نمره ئفقط دو نفر حا
اطلاعاتي  هاي سوادمهارت حاصل نشان داد كه دانشجويان در

نيز در پژوهش خود  )1389( سيامك. باشندضعيف مي بسيار
        با توجه به نمره ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان 

و نمره ميانگين دانشجويان  5/26التحصيل كتابداري كه فارغ
كه سطح سواد  استنتيجه رسيدهبه اين  55/19جديدالورود 
     .استتر از حد متوسط بودهگروه بسيار پايين اطلاعاتي دو

يك از  كه به بررسي هر 2هاي جدول چنين مطابق با دادههم
استانداردها به طور جداگانه پرداخته است مشخص شد كه 

نسبت به سه استاندارد ديگر از  4و  3دانشجويان در استاندارد 
تشريح بهتر اين نتايج از . بهتري برخوردار بودند وضعيت نسبتاً

نمرات كسب شده در هر يك از استانداردها كه در  ها وداده
بر مبناي استاندارد  .آمده است قابل استنباط است 8-4جداول 

يك دانشجوي آموزش عالي بايد قادر : ل سواد اطلاعاتياو
د و ماهيت باشد تا دامنه اطلاعات مورد نياز خود را تعيين كن

تشخيص داده و ميزان نياز به اطلاعات را مشخص  اطلاعات را
) 4جدول (ل نمرات كسب شده در استاندارد او تفسير. سازد

 87از  3اين استاندارد نمره  نفر در 75آن است كه  حاكي از
توان گفت  لذا مي ،اندگرفته 4نفر نيز نمره  69اند و كسب كرده

ين و تشخيص ماهيت اطلاعات مورد كه دانشجويان قادر به تعي
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هاي سواد مهارتم براساس استاندارد دو. اندنيازشان نبوده
 و مطلوب به مؤثريابي اطلاعاتي دانشجو بايد قادر به دست

ت سؤالااطلاعات مورد نياز خود باشد نمرات كسب شده در 
نفر  61دهد كه نشان مي) 5جدول (استاندارد مربوط به اين 

كه بالاترين نمره كسب شده در اين استاندارد  اندهگرفت 3نمره 
گر نامه نشان پرسش 87اين نمره در مقايسه با نمره  .استبوده

آن است كه دانشجويان جامعه نمونه مورد بررسي قادر به 
گونه كه در همان. نيستند مؤثريابي اطلاعات مرتبط و دست

م و چهارم سطور پيشين گفته شد دانشجويان در استاندارد سو
قابل ذكر ). 7و  6جدول (اند بهتري را كسب كرده نمرات نسبتاً
 49/3ترين نمره ميانگين مربوط به استاندارد پنجم با است پايين

بوده است طبق اين استاندارد دانشجوياني كه از سواد اطلاعاتي 
مناسب برخوردارند با آگاهي كامل از قوانين حقوقي، اقتصادي، 

اعي موجود از منابع و اطلاعات به طور قانوني اخلاقي و اجتم
لذا با توجه نمره كسب شده در اين استاندارد  .كننداستفاده مي

نتيجه گرفته شد كه دانشجويان توجه بسيار ناچيزي نسبت به 
 سيامك. رعايت حقوق معنوي مرتبط با منابع اطلاعاتي دارند

هي دست نيز در مورد اين استاندارد به نتيجه مشاب )1389(
بنابراين نتيجه حاصله از بررسي اين استاندارد در  .استيافته

پژوهش حاضر يك بار ديگر نتايج به دست آمده از تحقيقات 
گر نتيجه كلي حاصل از پژوهش حاضر بيان. ييد كردأقبلي را ت

آن است كه دانشجويان در واقع از سواد اطلاعاتي واقعي 
ط آموزشي دانشگاه نيز حضور در محي اند ونبوده برخوردار

هاي سواد اطلاعاتي ثير ملموسي در يادگيري مهارتأت
 لذا دانشجويان نمونه مورد بررسي نياز ،استدانشجويان نداشته

هاي سواد هاي اساسي در زمينه يادگيري مهارتبه آموزش
  .اطلاعاتي دارند

آيا تفاوت معناداري بين دانشجويان دانشگاه پيام  :دوم سؤال
هاي اصفهان، شهرضا و سميرم از نظر سواد هرستاننور ش

  اطلاعاتي پايه و واقعي وجود دارد؟
دانشجويان نمونه  سؤالگويي به اين  در پاسخ 9طبق جدول 

ل يعني مورد بررسي به دو گروه دانشجويان دو سال او
دانشجويان باسواد اطلاعاتي ( 4 تا 1هاي دانشجويان ترم

هاي م به بعد يعني دانشجويان ترمو دانشجويان سال دو) واقعي
تقسيم شدند براي ) دانشجويان باسواد اطلاعاتي پايه( 8 تا 5

بررسي تفاوت ميان دو سواد اطلاعاتي واقعي و پايه در بين دو 
نتايج حاصل از بررسي نشان داد  .استفاده شد tآزمون گروه از 

 داري ميان سواد اطلاعاتي پايه و واقعياكه هيچ تفاوت معن
هاي هاي مختلف وجود ندارد و آموزشدانشجويان ترم

ثيري در افزايش أدانشگاهي و حضور در محيط دانشگاه هيچ ت
 هاي بالاتر كه اصولاً هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان ترممهارت

بايد از سطح مهارت سواد اطلاعاتي بالاتري نسبت به 
. استتر برخوردار باشند نداشتههاي پاييندانشجويان ترم

است كه در تحقيق خود به اين نتيجه رسيده) 1389( سيامك
گرفتن در محيط دانشگاهي و گذراندن بخش اعظمي از  قرار

اي  نمره 3 واحدهاي درسي، به طور غير رسمي، موجب افزايش
التحصيل رشته كتابداري سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان فارغ

  .استرود شدهو اطلاع رساني نسبت به دانشجويان جديدالو
هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان آيا بين مؤلفه :سوم سؤال
  ي معناداري وجود دارد؟هاي پيام نور با معدل رابطهدانشگاه

رابطه متغير معدل تحصيلي دانشجويان جامعه نمونه 
نشان داده  10پژوهش با مهارت سواد اطلاعاتي كه در جدول 

و سواد ) حصيليعملكرد ت(شده مشخص كرد كه بين معدل 
رابطه معني  1اطلاعاتي در تمام استانداردها به غير از استاندارد 

گر آن است كه دانشجوياني كه اين نتيجه بيان. وجود دارد داري
داراي معدل بالاتري بودند از سطح سواد اطلاعاتي بالاتري هم 

  .برخوردارند
 هاي سواد اطلاعاتي دانشجويانآيا بين مؤلفه :چهارم سؤال
ي معناداري رابطه  هاي پيام نور با دسترسي به رايانهدانشگاه

  وجود دارد؟
كه با استفاده از  11با توجه به نتايج موجود در جدول 

در  2ت مربوط به استاندارد سؤالانمرات كسب شده از 
اظهاري دانشجويان در رابطه با ميزان نامه و خود پرسش

يزان استفاده و مشخص شد كه م  ها به رايانهدسترسي آن
و سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان در   دسترسي به رايانه

داري وجود دارد و هرچه  رابطه معني 2 و 1استانداردهاي 
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تر بوده نمرات بالاتري بيش  ميزان دسترسي دانشجويان به رايانه
اند نامه كسب كرده پرسش 2 ت مربوط به استانداردسؤالادر 

اي بين دسترسي و هيچ رابطه) هنام پرسش 28 – 13ت سؤالا(
بايد دقت كرد گرچه . با ساير استانداردها مشاهده نشد  به رايانه

اند، سطح سواد داشته  دسترسي به رايانه دانشجوياني كه
اما نمره كل سواد اطلاعاتي  ،اندداشته اطلاعاتي بالاتري نيز

 50تر از نمره است كه بسيار پايينبوده 10/20دانشجويان 
 سؤاللذا نتيجه به دست آمده از اين  .نامه است صدي پرسشدر

 اگر"مبني بر اينكه ) 2003( 1با نتيجه پژوهش و گفته فلهسپر
اي مناسبي چه دانشجويان مورد مطالعه از سواد رايانه

 "باسواد اطلاعاتي نيستند ها كاملاًآن برخوردارند، اما مطمئناً
نيز ) 1389( يامكس هاي پژوهشچنين يافتههم. مطابقت دارد

گر كه بيان 2التحصيل در استاندارد نشان داد كه دانشجويان فارغ
و كارآمد به اطلاعات است نمرات  مؤثريابي  مهارت دست

. اندستانداردها كسب كردهنسبي بهتري را در مقايسه با ساير ا
هاي سواد نيز با بررسي تفاوت) 2004(همكارانش و  2آرناس

شجويان دو دانشگاه مورسياي اسپانيا و داشگاه اطلاعاتي بين دان
ملي مكزيك به اين نتيجه رسيدند كه ميان دانشجويان دو 
دانشگاه از نظر چگونگي استفاده از اطلاعات و كتابخانه و 

  .استهايي وجود داشتهها و تفاوترايانه شباهت
  :با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير قابل پيگيري است

ن علمي هاي مدوها و سياستاي برنامهطرح و اجر -
يابي به در باب آموزش سواد اطلاعاتي براي موفقيت در دست

  ؛سواد اطلاعاتي
هاي آموزشي سواد اطلاعاتي در برگزاري كارگاه -

واسطه ه هاي پيام نور براي رفع خلاءهاي آموزشي كه بدانشگاه
  ؛شودحضور ناچيز دانشجويان در دانشگاه ايجاد مي

هاي آموزش علوم رايانه و آشنايي ري كارگاهبرگزا -
آموزش نحوه ذخيره و بازيابي  هاي اطلاعاتي وبا پايگاه

رايانه در  با هاي كاراطلاعات، براي آموزش مفاهيم و شيوه
  ؛مراكز دانشگاه پيام نور

                                                            
1- Flaspohler 
2- Arenas 

طراحي و اجراي درس سواد اطلاعاتي براي مربيان و  -
اه ارائه دروس تخصصي ها به همراساتيد دانشگاه تا از طريق آن

اطلاعاتي در رابطه با سواد اطلاعاتي نيز به دانشجويان خود، 
 .انتقال دهند

 
 منابع

بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي ). 1387(.؛ پور نقي، ر.اباذري، ز
هاي علوم پزشكي ايران و شهيد هاي دانشگاهكتابداران كتابخانه

  .12-2). 2(، فصلنامه دانش شناسي. بهشتي
هاي صداو نقش و جايگاه كتابخانه). 1389(.؛ تفرشي، ش.افضلي، ط

 3، فصلنامه دانش شناسي .سيما در ارتقاء سواد اطلاعاتي كاربران
)10.(  

وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاء هيأت علمي ). 1387(.آزاد پيله ور، ل
هاي كتابداري و نقش آن در توليد اطلاعات علمي آنان در گروه

 ،)73( فصلنامه كتاب، .آزاد و دولتي شهر تهرانهاي دانشگاه
213-228.  

مقايسه سواد اطلاعاتي دانشجويان ). 1390( .؛ ممتازان، م.بيگدلي، ز
الملل با دانشجويان دانشكده پرستاري دانشگاه علوم واحد بين

). 4(8مديريت اطلاعات سلامت، . پزشكي جندي شاپور اهواز
  http://www.sid.ir ز، ا1391آبان  8بازيابي . 524-537
ها و مفاهيم، روش: آموزش سواد اطلاعاتي). 1391( .پريرخ، م
  .نشر كتابدار: تهران .هابرنامه
. هاي عملكرد سواد اطلاعاتي دانشجويانشاخص). 1383(.حداد، ز

  .52-41، )3(1، اطلاع شناسي
تأثير آموزش سواد اطلاعاتي ). 1386( .ح.؛ اسدي، م.حسن زاده، ر
هاي تربيتي دانشگاه پژوهش. رد تحصيلي دانشجويانبر عملك

  .18-2، )11(، آزاد اسلامي واحد بجنورد
. موفقيت صد در صدي در سواد اطلاعاتي). 1387( .درودي، ف

  .76-72، كتاب ماه كليات اطلاعات، ارتباطات و دانش شناسي
وضعيت سواد ). 1384(. ج.؛ آل مختار، م.؛ الماسي، ص.ر.رحيمي، ع

رسانان اطلاعاتي و عوامل مؤثر بر آن در ميان كتابداران و اطلاع
ات در مديريت و اطلاع. هاي دانشگاه علوم پزشكيكتابخانه

  .14- 8، )1(2، بهداشت و درمان
   چالش نوين: سواد اطلاعاتي). 1385(رضوي اصل، محسن 

ماهنامه اطلاع يابي و اطلاع رساني،  .هاي هزاره سومكتابخانه
)9( ،30- 32.  
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تأثير محيط دانشگاهي بر سواد اطلاعاتي ). 1389(سيامك، مرضيه 
صلنامه كتاب، رساني، فدانشجويان كارداني كتابداري و اطلاع

)84(،54-70.  
رابطه ). 1390( .ر.؛ اصنافي، ح.ر.؛ جمالي مهمويي، ح.شيباني، ب

مطالعه موردي دانشجويان : محيط اطلاعاتي و سواد اطلاعاتي
تحقيقات كتابداري و اطلاع . تحصيلات تكميلي دانشگاه تبريز

از ، 1391آبان  8بازيابي . 48-27، )55(45، رساني دانشگاهي
http://www.sid.ir/  

سواد اطلاعاتي دانشجويان سال ). 1390(. ؛ غفاري، س.صيفوري، و
ها و خدمات نظام. آخر دوره كارشناسي دانشگاه رازي كرمانشاه

 ، از1391آبان  8بازيابي . 108-95، )1(1اطلاعاتي، 
http://www.sid.ir/  

سواد اطلاعاتي دانشجويان  بررسي وضعيت). 1385(. ح.قاسمي، ع
تكميلي و انطباق آن با استانداردهاي سواد اطلاعاتي  تحصيلات

ACRL پايان نامه دكتري، دانشگاه فردوسي،  .و چهار سند ملي
  .مشهد
استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي ). 1386( .، معضدي؛ .رمعرفت، 

مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي . دانشجويان آموزش عالي
 .242-229، )1(18 ،اطلاعات

طراحي مدل توسعه سواد ). 1386( .؛ نصيري صالح، ف.، غمنتظر
هاي كتابداري و نقش آن بر اطلاعاتي اعضاء هيأت علمي گروه

هاي آزاد و دولتي شهر توليد اطلاعات علمي آنان در دانشگاه
، )44(، پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي فصلنامه. تهران
109- 130.  
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