
هاي فرهنگيريزي مشاركتي فعاليتارائه چارچوبي مناسب جهت برنامه
در راستاي توسعه پايدارهاي عمومي كتابخانه

2مريم اميدخدا   |    1زهرا اباذري

abazari391@yahoo.com  (نويسنده مسئول) علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال دانشيار گروه -1

مسئول كتابخانه حضرت وليعصرعج، اداره كل استان دكتري رشته علم اطلاعات و داتش شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، -2
ketabdarhv@gmail.comعمومي كشور  يها كتابخانهتهران، نهاد 

12/10/1399تاريخ پذيرش:      1399 /30/7فت: تاريخ دريا

چكيده
در راستايهاي عمومي كتابخانههاي فرهنگي ريزي مشاركتي فعاليتاين مقاله با هدف ارائه چارچوبي مناسب جهت برنامه هدف:
نگاشته شده است. توسعه پايدار
ها پرسشنامه است كه ضريب نسبي پيمايشي است. ابزار گردآوري داده -صيفيروش پژوهش كاربردي و از نوع تو :پژوهش روش

هاي عمومي نهاد ) آن تأييد شده است. جامعه پژوهش كتابداران كتابخانهCVI) و شاخص روايي محتوايي (CVRروايي محتوايي (
ها با استفاده از آزمون فريدمناب شدند. تحليل دادهاي انتخگيري خوشهنفر كتابدار از طريق نمونه 357هاي عمومي كشور بودند.  كتابخانه
استفاده شده است. 22اس افزار اس.پي.اس. در نرم

به ايجاد كنندگان و توجهدقيق ذينفعان، رقبا، مشتريان و تامين دار عبارتند از: شناختهاي اولويتمؤلفهنتايج نشان داد كه  ها:يافته
همچنين زيرمؤلفهي: شناخت كاربران كتابخانه، توجه به رويكردهاي توسعة اجتماعي مانند ايجاد(مشاركت شهروندي). فضاي مشاركتي 

اندهاي فرهنگي در اولويت بودههاي صميمانه محلي براي طراحي فعاليتوفاق و بحث و تبادل نظر محلي با برگزاري جلسات و جمع
هاي فرهنگيريزي مشاركتي در راستاي توسعه پايدار به منظور طراحي فعاليتامهتوانند به عنوان چارچوبي براي برنكه مي طوريبه

هاي عمومي ايران مورد استفاده قرار گيرند.كتابخانه
هاي فرهنگي مورد استفادهتواند به عنوان چارچوبي براي طراحي فعاليتهاي برنامه ريزي مشاركتي ميبكارگيري مؤلفه گيري:نتيجه

هاي عمومي ياريهاي فرهنگي كتابخانههاي مربوط به فعاليتگيريتصميم ريزان و مديران را دررگيري اين چارچوب برنامهبكا گيرد. قرار
خواهد كرد.
هاي عمومي.هاي فرهنگي، كتابخانهفعاليت پايدار،ريزي مشاركتي، توسعهبرنامه هاي كليدي: واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
11الي  1، از صفحه 1399، تابستان 49سال سيزدهم، شماره 
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 مقدمه

ه ز طريق مشاركت مردم با صرفاًدر قرن بيستم توسعه پايدار 
آيد. مشاركت سبب افزايش پنجاه برابري كارآيي وجود مي

بررسي اهميت مشاركت . )1390خواهد بود (طالشي و عفتي، 
اي، بر تقويت و اهميت نقش حضور هاي توسعهمردم در برنامه
گيري تاكيد ها و نهادهاي مدني در عرصة تصميممردم، انجمن

روندان و مشاركت و همكاري آنان شده است، همچنين نقش شه
هاي ها و اقدامات روزمره و تدوين برنامهدر عرصه فعاليت

متناسب با نيازها و شرايط محلي مورد توجه واقع شده است 
). اين اهميت مشاركت مردم و 1394(ميرك زاده وديگران، 

ها باعث پيدايش تحولات فرهنگي درگير نمودن جامعه در برنامه
كه در نيم قرن  طوريي عظيمي گرديده است. بههاو پيشرفت

قرار گرفته است  توجه از توسعه به شدت مورد شيوه نوينياخير، 
ريزي متمركز ريزي مشاركتي و محلي بر برنامهكه در آن برنامه

  ).1،2004غلبه دارد (پريتچت و ولكك
مورد توجه ريزي مشاركتي در جامعه و نظام اجتماعي برنامه

نيز به عنوان هاي عمومي كتابخانه .ه استان قرار گرفتريزبرنامه
از اين تغيير و پايدار سعه پيشرو تو وجزئي از پيكر نظام اجتماعي 

ريزي مشاركتي و بكارگيري برنامه .ندتحول دور نبوده و نيست
طراحي رويكرد مشاركتي جهت توسعه فرآيندهاي كاربر محور 

افزايش كارايي اين مراكز،  ها وبه منظور پيشبرد اهداف كتابخانه
در زمينه توسعه  2002كه از سال  طوريبه دليلي بر اين مدعاست.

ريزي كتابخواني، رويكرد طراحي مشاركتي و بكارگيري برنامه
 مينههاي نظري و كاربردي در اين زمشاركتي، همچنين ديدگاه

 كتابداراننظرمحققان در اروپا، استراليا و آمريكاي شمالي كه با 
را جلب كرده و براي  كننداي ايالات متحده كار ميكتابخانه

محور به منظور پيشبرد يادگيري -توسعه فرآيندهاي كاربر
      ريزي بهرهسازماني و افزايش كارايي كاربران از اين برنامه

        بكارگيريهمچنين  .)2،2008(سامرويل و كولينز اندرفتهگ
ريزي برنامه ياست كلانسطراحي ريزي مشاركتي و برنامه

هاي فرهنگي ها در زمينهها و ديگر سازمانبين كتابخانه مشاركتي

                                                            
1 Pritchett and Woolcoc 
2 Collins  & Somerville 

           و ورزشي با هدف بهبود كيفيت زندگي مردم از طريق
            گيري از اين نوعهاي ورزشي و فرهنگي با بهرهفعاليت
      ، از ديدگاه مدرنيزه هاي عموميدر كتابخانه ريزيبرنامه

دپارتمان فرهنگ و ( بيانگر اين ادعاست ،3هاي عموميكتابخانه
  .)2010، 4رسانه و ورزش

(ارباب رجوع و بهره  ريزي مشاركتي، شركاي برنامهبرنامه
دهد.  ريزي قرار ميمركز فرآيند برنامهبرداران اصلي برنامه) را در 

كنندگان نيز سازي مشاركتتواند به توانمندكار مشاركتي مي
رجوع،  خالت نقطه نظرات و تجربيات اربابمك نمايد. دك

ها نه تنها به اين كنندگان و شركاي برنامه در طراحي برنامهاستفاده
گردد. رساند، بلكه منجر به تقويت برنامه نيز ميافراد سود مي

ها و تجربيات افراد باشد، اي كه متناسب نيازها، خواستهبرنامه
نگهداري ارباب رجوع خواهد موفقيت بيشتري در جذب و 

هاي ريزي در كتابخانهظهور اين نوع برنامه). 5،2002داشت (نيكلز
هاي فرهنگي و عمومي و رشد چشمگير آن در عرصه فعاليت
ريزي خدمات كتابخواني با اهداف به كارگيري مدل برنامه

هاي فرهنگي ها و فعاليتكليه خدمات و برنامه ،6محورجامعه
كه در  طوريقرارداده است. به يرتأثرا تحت  عمومي هايكتابخانه
ها و ريزي تمركز روي جامعه است و قرار است برنامهاين برنامه

. )7،2010(ويتلي خدمات كتابخانه بر اين اساس سازماندهي شوند
ها، در مورد  ريزي براي آينده كتابخانهبرنامهاز طرفي در كتاب 

و آينده تا سال  21قرن  يها هكتابخانبيني درباره  ديدگاه و پيش
ها پيش آيد، هايي كه ممكن است براي كتابخانهو فرصت 2025

 8بحث شده است. در اين كتاب به طوركامل روي مشاركت مردم
شده است.  9ها متمركزبه عنوان كليد موفقيت براي آينده كتابخانه

ريزي با همين رويكرد مشاركت حاميان اين كتاب روي برنامه
ها در آينده ريزي و ارزيابي كتابخانهبراي برنامه و مدليمردم 

به اين ترتيب با  ).10،2014و فريسون (كيممتمركز شده است 

                                                            
3 The modernisation review of public librarie 
4 Department for Culture, Media, & Sport 
5 Nichol 
6 Com munity-Led Service Philosophy 
7 Wheatley  
8 Patron participatio 
1 Focus on patron participation as a key for success 
2 Frierson  & kim 
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    هاي عمومي در درگير نمودن مخاطبين و كاربران كتابخانه
هاي عمومي قادر هاي فرهنگي، كتابخانهريزي فعاليتبرنامه

زار متناسب با نياز آنها برگهاي ها و فعاليتخواهند بود تا برنامه
از ها گردند. تر شدن فعاليت نموده و موجب تحول و كاربردي

ريزي مشاركتي فرآيندي پويا است، در هر مرحله آنجا كه برنامه
و كيفيت نتايج را تضمين  كنندتوانند مداخله برخي از مخاطبين مي

يز هاي عمومي نكتابخانه). 1394(ميرك زاده وديگران،  نمايند
        هايمؤلفهها و زيرمؤلفهتوانند متناسب با نيازهاي خود، مي

را شناسايي كرده و در جهت توسعه و  ريزي مشاركتيبرنامه
  پيشبرد اهداف فرهنگي خودآن را بكارگيرند.

 گيري ازبا بهره تا سعي دارندهاي عمومي دنيا كتابخانهامروزه 
هاي ريزي فعاليتمهراهبردهاي برنا ريزي مشاركتي،برنامه

-بكارگيري اين نوع برنامهفرهنگي را به خوبي مديريت نمايند. 

ريزي در كتابخانه منجر به شكوفايي ديدگاه جديد و نوين به 
هاي عمومي گرديده هاي فرهنگي كتابخانهخدمات و فعاليت

 گيري جامعي دربهرهاما متاسفانه كشور ما فاقد چنين است. 
. سياست باشدمي هاي عموميكتابخانههاي فرهنگي فعاليت

نيازمند مطالعه  قطعاًها دركتابخانه مشاركتي ريزيبكارگيري برنامه
كه در اين پژوهش سعي شده است، به آن  و بررسي است

ريزي مشاركتي در گيري از برنامهجهت بهر پرداخته شود.
 توانند يمريزي هاي برنامهمؤلفههاي عمومي، بررسي كتابخانه

     ريزيهايي متناسب برنامهمؤلفهچه اهگشا باشند. اينكه ر
هاي عمومي هستند و اينكه چه هاي فرهنگي كتابخانهفعاليت

هاي فرهنگي ريزي مشاركتي فعاليتبراي برنامهچارچوبي 
در بنابراين  است، جاي بحث و بررسي دارد.قابل قبول  هاكتابخانه

جامع و كامل در منابع اين پژوهش سعي شده است با جستجويي 
، در آن شده هاي استفادهمؤلفهريزي مشاركتي و برنامه و بررسي

بعد از . هاي عمومي ارائه گرددچارچوبي متناسب كتابخانه
در نهايت با ستي از آنها، يها و تهيه لمؤلفهها و زيرمؤلفهشناسايي 

      ،هاي عموميكتابخانه كتابداراناز  نظرخواهياستفاده از 
در قالب هاي عمومي متناسب كتابخانه نهائي داراولويتهاي مؤلفه

هاي هاي فرهنگي كتابخانهبه منظور طراحي فعاليت چارچوبي
  عمومي ارائه گردد.

  اساسي پژوهش شامل: پرسش
ريزي مشاركتي هبرنام هاياز بين گويه مؤلفهو زير مؤلفهدام ك

 كتابداران هاي فرهنگي از ديدگاهمنظور طراحي فعاليتبه
 ؟در اولويت قرار داردهاي عمومي كتابخانه

  
  روش پژوهش

ــژوهش حاضــر از نظــر هــدف كــاربردي و از نظــر       روش پ
پيمايشي اسـت. جامعـه ايـن پـژوهش      -ها توصيفي گردآوري داده

باشـند. جامعـه   هاي عمومي ايران ميشامل تمام كتابداران كتابخانه
(دفتـر  نفـر   6336از  هـاي عمـومي كـه متشـكل    كتابداران كتابخانه

بـود و بـر    )1397هـاي عمـومي كشـور،    ريزي نهاد كتابخانـه برنامه
نفـر تعيـين شـد.     357حجم نمونـه   اساس جدول كرجسي مورگان

اي اسـتفاده  گيري خوشهها از نمونهمنظور حفظ پراكندگي نمونه به
ب، مركز، ايران به پنج بخش شرق، غر شد براي اين منظور كشور

رفت تعـدادي از  از آنجا كه احتمال ميتقسيم شد. شمال و جنوب 
ــنامه   ــدگان، پرسش ــخ دهن ــداد   پاس ــد، تع ــل نكنن ــا را تكمي  400ه

پرسشـنامه تكميـل و مـورد     375پرسشنامه توزيع شد. از اين تعداد 
 تحليل قرارگرفت.

ها، پرسشنامه ايست كه براساس شناسايي ابزار گردآوري داده
اي انجام شد. اده از روش كتابخانهريزي، با استفهاي برنامهمؤلفه

ها  اي ساير پژوهشمبناي تهيه پرسشنامه، مطالعه اسنادي و كتابخانه
ريزي (براي  هاي برنامه در اين زمينه موضوعي از جمله كتاب مدل

هاي هاي بكاررفته در كتابخانه مچنين مدله)، 1390مثال مرادي، 
 .مريكا بوده استهاي انگلستان و اعمومي ادمونتون و كتابخانه

روايي يا اعتبار پرسشنامه با استفاده از نظركارشناسان و متخصصان 
جهت سنجش روايي پرسشنامة  قرار گرفت. ييدتأاين حوزه مورد 

شاخص  و CVR)(حاضر از دو ضريب نسبي روايي محتوي 
 20بر روي  استفاده گرديد. نتايج حاصله CVI)روايي محتوي (

هاي عمومي دراين زمينه كتابخانه بدارانتاككارشناسان و  از نفر
 25از  يهگو 22 يمحتوانشان دادكه مقدار ضريب نسبي روايي 

قرارگرفته كه از مقدار  1تا  8/0گوية پرسشنامه دردامنة بين 
ضريب نسبي روايي  ، مقداراند بوده بالاتر 42/0ضريب بحراني 

ده و بدست آم تراز مقدار ضريب بحراني پايين يهگو 3محتواي 
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پرسشنامه مورد  گوية 22رديدند. بنابراين روايي محتواي حذف گ
ها بيانگرآن بودندكه شاخص قرارگرفتند. همچنين يافته ييدتأ

باشند كه از مقدار  مي 1هاي پرسشنامه برابر اي گويهروايي محتو
گوية  22بوده، و لذا روايي محتواي هر  بالاتر 79/0استاندارد 

 4( سؤال 26پرسشنامه شامل  ييدگرفتند.پرسشنامه نيز مورد تا
زير  14و  مؤلفه 8دموگرافيك جمعيت شناختي كتابداران،  سؤال
 منظور مشخصّ نمودن پايايي پرسشنامه از. بهبوده است )مؤلفه

 25ضريب آلفاي كرونباخ بهره گرفته شدكه نتايج بدست آمده با 
اكي از هاي عمومي اين امرحكارشناس كتابخانه 20روي  گويه بر

باشدكه ضريب مي 944/0آن بودكه مقدار ضريب آلفا برابر با 
، براي تحليل هادادهآوري  بعد از جمع گردد.بالايي محسوب مي

افزار اي ناپارامتريك فريدمن در نرمها از آزمون رتبه داده
  استفاده گرديد. 22اس.پي.اس. اس 

  
  هايافته

عات مربوط به ميزان اطلا ،حاضر در نمونه كتابداراناز ميان 
تحصيلات ورشته تحصيلي آنها دريافت گرديد كه به شرح زير 

  باشد:مي
  

 هاي عمومي ايراندركتابخانه كتابدارانميزان تحصيلات . 1جدول 

درصد 
 فراواني

 هاي آماري ويژگي فراواني

 ميزان تحصيلات

 فوق ديپلم 17 5/4

 ليسانس 214 1/57

 فوق ليسانس 139 1/37

  دكتري 5 3/1
 جمع كل  375 100

  
ــدول  ــه از  1جـ ــت كـ ــانگرآن اسـ ــان  بيـ ــداران  375ميـ       كتابـ

 1/57(نفـر   214نيمـي يعنـي    بـيش از  ،هاي عمومي ايـران كتابخانه
نيـز نفـر    139درجة دوم  در و داراي مدرك ليسانس بوده )درصد

نشان داده بودند كـه داراي مـدرك فـوق ليسـانس      )درصد 1/37(

) درصـد  5/4( نفر 8درجة سوم  رحالي است كه در. اين دباشندمي
كه داراي مدرك فوق  بررسي عنوان نموده بودند مورد كتابداران
 ش داده بودندگزار )درصد 3/1(نفر  5سرانجام  باشند؛ وديپلم مي

  .كه مدرك دكتري دارند
  

 هاي عمومي ايرانكتابخانه كتابدارانفراواني ودرصد رشتة تحصيلي . 2جدول 

 هاي آماري ويژگي فراواني فراواني درصد

 رشتة تحصيلي

 علوم كتابداري واطلاع رساني 284 7/75

 ساير 89 7/23

  بدون پاسخ  2  5/0
 جمع كل 375 100
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ــان  2جــدول در  ــه 375ازمي ــداران كتابخان هــاي عمــومي كتاب
گـزارش داده بودنـد كـه     )درصـد  1/76(نفر  284درحدود  ايران،

ايـن   و باشـد  يم ـوم كتابداري واطلاع رساني شان علرشتة تحصيلي
 مــورد كتابداران) ســايردرصــد 7/23( نفــر 89درحــالي اســت كــه 

 . دراستمرتبط شان غيربررسي نشان داده بودند كه رشتة تحصيلي
تحصـيلي خـود را    مطالعـه رشـتة   مورد كتابداران از نفر اين بين دو

ست كه بيش دهنده آن ااين اطلاعات نشان .مشخصّ ننموده بودند

    كــرده ايــن رشــتهو تحصــيل متخصــص ،از نيمــي از جامعــه نمونــه
  اند.بوده

ريزي مشاركتي به منظور برنامه هاياز بين گويه مؤلفهكدام 
هاي  كتابخانه كتابدارانهاي فرهنگي از ديدگاه طراحي فعاليت

 4و  3نتايج اين آزمون در جدول  ؟عمومي در اولويت قرار دارد
  شده است.نشان داده 

  
  هاريزيهاي اصلي مشترك در تمام برنامه. مقايسه مؤلفه3جدول 

 
 

ــدول در  ــترك در   ا 3ج ــلي مش ــة اص ــنج مؤلف ــان پ ــام  زمي       تم
، ميـانگين مؤلفـة   هـاي فرهنگـي  ها براي طراحي فعاليتيريزبرنامه

 )01/4( كننـدگان تـامين  مشـتريان و  رقبـا،  دقيق ذينفعـان،  شناخت
ايـن زمينـه بـا     در بوده وكمتـرين ميـانگين نيـز    مؤلفه ساير از بيشتر

(مكتـوب كـردن و    متعلق بـه مؤلفـة ارزشـيابي و بـازنگري     )31/3(
نشــان دادكــه  هــا. يافتــهبــوده اســت مســتند ســازي شــرح اثــرات)

آزمـون مجـذوركاي    مقــدار من محاسبه شده ازمقدارآزمون فريد
 تـر  بـزرگ  05/0سطح خطاي كمتراز  در 4با درجة آزادي  جدول

ي مؤلفـه توان چنـين عنـوان نمـود كـه مـابين      باشد؛ درنتيجه ميمي
هـاي  بـراي طراحـي فعاليـت    ها ريزيتمام برنامه اصلي مشترك در

  .ي تفاوت معناداري وجود داشته استفرهنگ

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هاي آماري ويژگي رديف
 مؤلفه

انحراف  ميانگين
 معيار

درجة  x² تعداد
 آزادي

سطح 
 معناداري

   94/0 46/3  و رسالت يتمأمور 1
  
375 

  
  

08/219 

  
4 

  
  
000/0 

 94/0 51/3  متصور و مطلوب يندةآ چشم انداز، 2

  95/0  9/3  اهداف  3

 ينتأمدقيق ذينفعان، رقبا، مشتريان،  شناخت  4
  كنندگان

01/4  2/1  

(مكتوب كردن و مستند  ارزشيابي و بازنگري  5
  سازي شرح اثرات)

31/3  02/1  
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 هاي فرهنگيريزي مشاركتي براي طراحي فعاليتي مربوط به برنامه مؤلفهآزمون فريدمن جهت مقايسة . 4دول ج

 رديف
 هاي آماري ويژگي

 مؤلفه
 ميانگين

انحراف 
 معيار

 x² تعداد
درجة 
 آزادي

سطح 
 معناداري

6 

كنندگان و تعيين مشاركت
(شناسايي نهادهاي  هاصلاحيت

 مرتبط درون و برون سازماني
  فرهنگي و غيرفرهنگي)

78/3  15/1 

  
375 

  
07/138 

  
2 

  
000/0 7 

تعيين دامنه مشاركت (تعريف ابعاد 
مشاركت سازماني، رسمي و غير 

  )رسمي ويا مردمي
41/3 1 

8 
توجه به ايجاد فضاي مشاركتي 

 25/1 98/3  (مشاركت شهروندي)

  
 

ي طراحـي  ريزي مشاركتي براازميان سه مؤلفة مربوط به برنامه
، بــالاترين ميــانگين متعلــق بــه 4در جــدول  هــاي فرهنگــيفعاليــت

مؤلفــة توجــه بــه ايجــاد فضــاي مشــاركتي (مشــاركت شــهروندي) 
بوده و اين درحالي است كـه كمتـرين ميـانگين بـه مؤلفـة       )98/3(

تعيين دامنه مشاركت (تعريف ابعاد مشاركت سـازماني، رسـمي و   
. نتـايج آزمـون   ط بـوده اسـت  مربو )41/3( )غير رسمي ويا مردمي

 از محاسـبه شـده   دراين زمينه حـاكي ازآن بودكـه مقـدار    فريدمن
سـطح خطـاي    در 2بـا درجـة آزادي    آزمـون مجـذور كـا    مقــدار
توان گفت كه مـابين  رو مي باشد؛ ازاينمي تر بزرگ 05/0 از كمتر
هـاي  ريزي مشاركتي براي طراحي فعاليتي مربوط به برنامهمؤلفه

يكديگر تفاوت معنـاداري وجـود    اب كتابدارانديدگاه  ازفرهنگي 
  .دارد

ريزي مشاركتي به برنامه هاياز بين گويه مؤلفهكدام زير
     كتابدارانهاي فرهنگي از ديدگاه منظور طراحي فعاليت

نتايج اين آزمون در  هاي عمومي در اولويت قرار دارد؟كتابخانه
  نشان داده شده است. 5و  6جدول 
هـا  ريـزي ان هفت زيرمؤلفة اصلي مشترك در تمام برنامـه ازمي

، ميــانگين زيرمؤلفــة شــناخت 5هــا در جــدول متناســب باكتابخانــه
با ميـانگين سـاير زيرمؤلفـه بـه      يسه) درمقا27/4كاربران كتابخانه (

صـــورت بـــارزي بيشـــتر بـــوده و زيرمؤلفـــة در ميـــان گذاشـــتن  
هــاي فرهنگــي بــا كتابــداران كتابخانــه انــدازطراحي فعاليــت چشــم

ميانگين را در اين بين به خود اختصاص داده بود.  ين) كمتر22/3(
اين درحالي اسـت كـه نتـايج آزمـون فريـدمن در ايـن مـورد نيـز         

د كــه مقــدار بدســت آمــده از مقــــدار آزمــون      بيــانگرآن بــو 
در سـطح خطـاي كمتـر از     6مجذوركاي جدول بـا درجـة آزادي   

  باشد.تر مي بزرگ 05/0
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 هاي عموميمتناسب باكتابخانه هاريزيي اصلي مشترك درتمام برنامهمؤلفهآزمون فريدمن جهت مقايسة زير. 5جدول 

 هاي آماري ويژگيرديف
 مؤلفه

 گينميان
انحراف 
 معيار

 x² تعداد
درجة 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 87/0 47/3  بررسي چشم انداز كتابخانه وماموريت آن 9

  
  
  
375 

  
  
  

81/398 

  
  
  
6 

 
 
 
000/0  

10  
طراحي  تدوين چشم اندازمناسب

هاي فرهنگي كتابخانه شامل هدف و  فعاليت
  جهت آن

41/3 91/0 

11 
به چشم ها براي دستيابي تدوين استراتژي

 04/1 6/3  هاي فرهنگي انداز طراحي فعاليت

در ميان گذاشتن چشم انداز طراحي   12
  24/1  22/3  هاي فرهنگي با كتابداران كتابخانهفعاليت

  91/0  95/3  بررسي اهداف كلي و جزئي كتابخانه  13

  1  27/4  شناخت كاربران كتابخانه  14

هاي عاليتاي فنظارت و ارزيابي دوره  15
  04/1  35/3  براي سنجش ميزان پيشرفت آنها فرهنگي

   
 هاي فرهنگيريزي مشاركتي براي طراحي فعاليتي مربوط به برنامه مؤلفهآزمون فريدمن جهت مقايسة زير .6جدول 

 هاي آماري ويژگيرديف
 مؤلفه

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 x² تعداد
درجة 
 آزادي

سطح معناداري

16 

نهادهاي مرتبط درون و برون سازماني تعيين 
فرهنگي و غيرفرهنگي در راستاي مشاركت 

  شهروندي با كتابخانه
68/3 98/0 

  
  
  
  
  
375 

  
  
  
  
  

69/509 

  
  
  
  
  
6 

  
  
  
  
  
000/0 

17 
شناسايي منابع سازماني و پشتيباني نهادهاي ديگر در 

 22/1 87/2  راستاي مشاركت

18 
قد تفاهم تعريف ابعاد و سطوح مشاركت نظير ع

 08/1 24/3  قرارداد سازماني خارج از كتابخانه نامه،

(آموزشي، اطلاعاتي،  تعيين انگيزه و علل مشاركت  19
  57/1  33/2  دانشي، مهارتي)

(نظير ايجاد شبكه  مشاركت هاي ينهزمبسترسازي   20
  03/1  8/3  هاو ارتباطات، تعامل پايدار كتابخانه با شهروندان)

21  
ه به رويكردهاي توسعه اجتماعي مانند ايجاد توج

وفاق و بحث و تبادل نظر محلي بابرگزاري جلسات 
  هاي صميمانه محلي و جمع

4  15/1  

22  
(جلب مشاركت  سازماندهي اجتماعات محلي

هاي فرهنگي كه منجر به درگير  مردمي در فعاليت
  كردن مردم محله گردد)

9/3  23/1  
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بين هفـت زيرمؤلفـة مربـوط     است كه از گوياي آن 6جدول  
، هــاي فرهنگــيطراحــي فعاليـت ريـزي مشــاركتي بـراي   بـه برنامــه 

زيرمؤلفة توجه به رويكردهاي توسعة اجتماعي مانند ايجاد وفاق و 
هاي صميمانه برگزاري جلسات و جمع بحث و تبادل نظر محلي با

ي فــهمؤلزير مقايســه بــا ديگــر در) 4(محلــي ميــانگين بــالاتري را 
ايـن درحـالي    اين زمينـه بـه خوداختصـاص داده بـود و     در موجود

است كه كمترين ميانگين مربوط به زيرمؤلفة تعيين انگيزه و علـل  
بــوده  )33/2( (آموزشــي، اطلاعــاتي، دانشــي، مهــارتي) مشــاركت

هاي آزمون فريدمن نيزگوياي آن بـود كـه   مجموع يافته . دراست
با درجـة   ون مجذوركاي بحرانيمقــدارآزم بدست آمده از مقدار

مـــي تـــر بـــزرگ 05/0از درســـطح خطـــاي كمتـــر    6آزادي 

ي مربـوط  مؤلفـه توان نتيجه گرفت كه مابين زيرباشد؛ پس مي
هـاي فرهنگـي بـا     ريزي مشـاركتي بـراي طراحـي فعاليـت    به برنامه
  .گر تفاوت معناداري وجود داشته استيكدي

  
  گيرينتيجهحث و ب

ي فرهنگي هافعاليت در مشاركتي ريزيبرنامهبكارگيري 
ها و مؤلفهشناسايي . استضروري  هاي عموميكتابخانه

و  مؤلفهبرآيند  ريزي، همچنينهاي اين نوع برنامه مؤلفهزير
هاي عمومي كتابداران كتابخانهدار توافقي هاي اولويتمؤلفهزير
ها و مؤلفهرا مشخص نمايد. در اين پژوهش  يتواند چارچوب مي
مناسب  هاي فرهنگيريزي مشاركتي فعاليتهاي برنامهلفهمؤزير

  .شناسايي گرديد هاي عموميكتابخانه
(بر  مؤلفهو تعيين مهمترين در پاسخ به پرسش درباره شناسايي 
ريزي مشاركتي به برنامه هايمبناي بالاترين اولويت) از بين گويه

-تابخانهك كتابدارانهاي فرهنگي از ديدگاه منظور طراحي فعاليت

 درجة اول كتابدارانز ديدگاه اهاي عمومي، نتايج نشان دادند كه 
كنندگان  ينتأم مشتريان و رقبا، دقيق ذينفعان، شناخت اولويت با

 اين نتيجه با تحقيق. استبوده هاي فرهنگي براي طراحي فعاليت
نيز  پژوهشكه در آن  هم خواني دارد. به طوري 2010 1ويتلي
شناخت دقيق ذينفعان  مؤلفهريزي، همين برنامه هاي اول درمؤلفه

ي مؤلفهميان  از طرفي ازها است.  و جامعه و تعيين دقيق گروه
         ريزي مشاركتي براي طراحياختصاصي مربوط به برنامه

مؤلفة توجه به ايجاد  ،كتابدارانهاي فرهنگي ازديدگاه فعاليت
زي مشاركتي ريفضاي مشاركتي (مشاركت شهروندي) برنامه

 هاي فرهنگي داراي اولويت اول بوده است.جهت طراحي فعاليت

                                                            
1 Wheatley 

خواني  ) هم2013( 2اين نتيجه نيز با تحقيق پت من و ويليمنت
ايجاد فضاي مشاركتي  مؤلفهدر آن تحقيق نيز، كه  طوريدارد. به

گونه كه  همانو مشاركت شهروندان در اولويت قرار داشت. 
هاي شناخت دقيق ذينفعان و مؤلفهيز اين تحقيقات ن مشاهده شد

(مشاركت شهروندي) را  جامعه، همچنين ايجاد فضاي مشاركتي
 اند.ريزي خود قرار دادهدر اولويت برنامه

دربـاره شناسـايي و تعيـين    پـژوهش   ادامـه پرسـش  در پاسخ به 
 هـاي از بـين گويـه  (بر مبناي بالاترين اولويـت)   مؤلفهمهمترين زير

هـاي فرهنگـي از   كتي به منظـور طراحـي فعاليـت   ريزي مشاربرنامه
هـاي  ، نتـايج نشـان دادنـد كـه ازميـان زيرمؤلفـة      كتابدارانديدگاه 

بـراي   هـا متناسب باكتابخانـه  هاريزيتمام برنامه اصلي مشترك در
ــت  ــدگاه  طراحــي فعالي ــاي فرهنگــي ازدي ــدارانه ــانگين ، كتاب مي

 انگين سـاير زيرمؤلفة شـناخت كـاربران كتابخانـه درمقايسـه بـا مي ـ     
 كتابدارانكه  طوريبوده است. به صورت بارزي بيشتره ب مؤلفهزير

انـد كـه شـناخت كـاربران كتابخانـه      بـوده  مطالعه براين بـاور  مورد
ــت اول ــين اولويـ ــهزير از بـ ــترك در  مؤلفـ ــلي مشـ ــام  ي اصـ تمـ

هـاي  بـراي طراحـي فعاليـت    هـا متناسـب باكتابخانـه   هـا ريزي برنامه
 درسـانگ، گـراس،   نتيجـه نيـز بـا تحقيـق    فرهنگي بوده است. اين 

بـه  كـه در آن تحقيـق نيـز     طـوري بـه  ،خواني داردهم) 2006(3لزلي
ــه كــاربران، جامعــه و   مؤلفــهزير جمــع آوري اطلاعــات مربــوط ب

 در .تاكيـد گرديـده اسـت   شـناخت دقيـق آنها   جمعيت در راستاي
ريـزي و ارزشـيابي برآمـدمحور    پنج گام برنامه "4ا.بي.پي.اي مدل
، نيز تمركز اصلي برشـناخت جامعـه اسـت.    " هاي عمومينهكابخا

شناخت دقيق كاربران و پاسخگوبودن به علايق و نيازهاي جامعـه،  

                                                            
2 Pateman. Williment 
3 Dresang, Gross, Leslie 
4 OBPE model 
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(گــراس،  عامــل اصــلي محبوبيــت نــزد اعضــاي آن جامعــه اســت 
  .)1395، 1و والترمدياويلا 

ريزي ي اختصاصي مربوط به برنامهمؤلفهاز طرفي ازبين زير
، كتابدارانهاي فرهنگي ازديدگاه عاليتمشاركتي براي طراحي ف

زيرمؤلفة توجه به رويكردهاي توسعة اجتماعي مانند ايجاد وفاق و 
هاي صميمانه برگزاري جلسات و جمع بحث و تبادل نظر محلي با
ريزي مشاركتي ي مربوط به برنامهمؤلفهمحلي ميانگين درميان زير

پت با تحقيق نيز  است. اين نتيجهبوده  اولويت اول برخوردار از
كه در آن تحقيق  طوري) همخواني دارد. به2013من و ويليمنت (

هاي صميمانه محلي نيز رويكرد توسعه اجتماعي و ايجاد جمع
           مؤلفهها به عنوان زيربراي انتقال بهينه خدمات و فعاليت

 پژوهشيبوده است. همچنين اين نتيجه با مورد توجه ريزي برنامه
كه در  طوريبه .، نيز همخواني دارد)2008( مرويل و كولينزساكه 

توسعه اجتماعي جهت بحث و تبادل نظر  مؤلفهزيراين تحقيق نيز 
ريزي طراحي برنامه ها و خدمات درو تغييرات اساسي در فعاليت

ها بوده است. و خدمات از اولويت ي فرهنگيهافعاليتبراي 
نيز ) 2014( 2گريوز و هالپين تاون، همچنين اين تحقيق با تحقيق

 كاربراندر آنجا نيز تعامل كتابخانه با  كه طوري. بههمخواني دارد
هاي داوطلب از اركان و اساس ها و گروهاز طريق ايجاد جمع

نيز در  )1391( برهمندپور، فرزادريزي مشاركتي بوده است. برنامه
هاي ريزي و ارزشيابي پروژهبرنامهتحقيق ديگري در خصوص 

را مورد تاكيد قرار داده است كه توسعه  مؤلفهاين ، ارتقاء سلامت
ريزي دار برنامههاي اولويتمؤلفهاز  3اجتماعي و بسيج نيروها

  هستند.
هاي مهم با بالاترين اولويت مؤلفهها و زيرمؤلفهجمع بندي 

  عبارتند از:
 مشتريان وتامين كنندگان رقبا، دقيق ذينفعان، شناخت 

 ؛اربران كتابخانه)(شناخت ك

 (مشاركت شهروندي) ه به ايجاد فضاي مشاركتي؛توج 

                                                            
1 Gross,. Mediavilla, and walter  
2 Town, Grieves and Halpin 
3 Community Development and Mobilization 

  ه به رويكردهاي توسعة اجتماعي مانند ايجاد وفاقتوج
هاي برگزاري جلسات و جمع و بحث و تبادل نظر محلي با

  .محليصميمانه
شناخت كاربران كتابخانه و توجه به ايجاد فضاي به طور كلي 

همچنين توجه به  و تعامل با آنها،حداكثري اعضا  مشاركتي و
از جمله  رويكردهاي محلي و برگزاري جلسات صميمانه محلي،

 هاي فرهنگيفعاليتريزي مشاركتي هاي مناسب برنامهمؤلفه
مشاركت كاربران و تمركز  مؤلفه. باشند يمهاي عمومي كتابخانه

تواند در طراحي  هاي عمومي ميمحوري در كتابخانهبر مشتري
      ريزان برنامه هاي فرهنگي و خدمات بكار رود.يتفعال

و  مؤلفهگيري از با بهره توانند يمهاي عمومي كتابخانه
هاي فرهنگي را با  فعاليتهاي برنامه ريزي مشاركتي،  مؤلفهزير

 .ريزي نماينداطمينان خاطر بيشتري برنامه

  شود:ميا توجه به نتايج اين تحقيق پيشنهاد ب
 هاي فرهنگي جهت طراحي يزان فعاليترتا برنامه
خود از چارچوب ارائه شده بهره فرهنگي هاي ها و فعاليتبرنامه

بتوانند به اهداف متعالي مشاركت مردم و جامعه در سايه گيرند تا 
 فرهنگي خود دست يابند.

 شناخت دقيق كاربران كتابخانه و جامعه، همچنين  مؤلفه
-اركت شهروندي) در برنامهتوجه به ايجاد فضاي مشاركتي (مش

هاي فرهنگي را در اولويت ريزي مشاركتي جهت طراحي فعاليت
قرار دهند، تا از فرصت تعامل با كاربران و جامعه بيش از گذشته 

 مند گردند.بهره

  توجه به رويكردهاي توسعة اجتماعي مانند ايجاد
برگزاري جلسات و  هاي وفاق و بحث و تبادل نظر محلي باكانون

 ايجاد ، همچنين توسعه اجتماعي نظيرهاي صميمانه محليمعج
تعامل پايدارتر با هاي محلي جهت هاي داوطلب و انجمنگروه

ها و خدمات تغييرات اساسي در فعاليتمردم و جامعه در راستاي 
 ريزي كامل و جامعي طراحي گردد.را سرآمد قرار دهند، تا برنامه
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Abstrac 
Objective: the aim of this research is to provide an appropriate framework for participatory 

planning of cultural activities of public libraries for sustainable development 
Method: The present research is an applied survey method. a researcher-made questionnaire is 

selected as the tool for data collection, that has been approved for Content Validity Ratio (CVR) 
and Content Validity Index (CVI). The research population consisted of: Librarians of Public 
Library of Iran. 357 librarians were selected through cluster sampling. Friedman test in SPSS 22 
software is used for data analysis. 

Results: The results showed that the priority components are: the exact and accurate recognition 
of stakeholders, competitors, customers and suppliers, and attention to the creation of a 
collaborative environment (citizenship participation), as well as sub-components: recognition of 
library users, attention to social development approaches such as creating consensus and discussion 
groups Local liaison by holding Local Meetings, these have been priorities for designing cultural 
activities, which can be used as a an appropriate model for participatory planning in sustainable 
development in order to design cultural activities for public libraries in Iran. 

Conclusion: The result is a framework for collaborative planning for designing cultural 
activities from the perspective of staff and public library officials. Applying this framework will 
assist planners and managers in making decisions about cultural activities. Because in the new 
sustainable development model, participatory and local planning is overcome by central planning. 

Keywords: Participatory Planning, sustainable development, Cultural Activities, Public 
Libraries. 
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