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   چکیده

 

 از بخش این در مالی گردش فراوان حجم مچنینه و معاملات و مبادلات ابزارهای در روزمره و گسترده تغییرات دلیل به مالی، بازارهای در بورس هایکارگزاری

 گزاریکار کارکنان روانی آوریتاب بر مؤثر هایهمؤلف و ابعاد شناسایی هدفدارد. پژوهش حاضر با  زیادی القوهب هایتکانه و هابحران ایجاد ظرفیت اقتصاد،

ت از دآوری اطلاعای می باشد و برای گرکیف ،کاربردی و از حیث شیوه اجرا ،با توجه به هدف آن پژوهشروش . باشدمیتهران  در بهادار اوراق بورس

 مالی، مدیریت مدیریت، هایرشته در نمتخصصی و نظرانصاحب و از خبرگان نفر  10شامل  پژوهش جامعه آماری این. شده استروش دلفی فازی استفاده 

ا ب رفته است.الایش قرار گپها استخراج گردیده و مورد شده و با استفاده از روش دلفی فازی نظرات آن گیرینمونه هاآن از هدفمند روش به که باشندمی حسابداری

 3  عد،ب 2 بورس به اجرا در آمده است، یکارگزار کارکنانهای موثر بر تاب آوری روانی توجه به تحلیلی که از روش دلفی فازی جهت تعیین ابعاد و مولفه

 محیط وآوری فرد درن و خلاقیت کارگیریکاری شامل دو مولفه به محیط آوری رفتاری فرد دربعد تابشده است.  شناسایی و تایید شاخص 29 مولفه و 

آوری شناسایی گردیده تاب برای یتظرف رفتاری شامل یک مولفه ایجاد آوریکاری و بعد تاب در محیط اجتماعی شدن فرد شناختی کاری و تمایلات

 رد فرد نوآوری و کارگیری خلاقیتبه» مؤلفه هس هر عاملی بار آمده دستبه نتایج بنابر. گرفت انجام تأییدی عاملی تحلیل پژوهش، نهایی مدل تأیید جهت است.

 برازش هایشاخص و بود بیشتر توصیه مقادیر زا «بیشتر آوریتاب برای ظرفیت ایجاد» و «کاری محیط در فرد شدناجتماعی شناختی تمایلات» و «کاری محیط

 .داد نشان را قبولی قابل مقادیر مدل
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 مناسب و منطقی طوربه شخصی تمایلات و تضادها حل و اجتماعی و فردی محیط اصلاح و تغییر دیگران، با هماهنگ و موزون ارتباط: کندمی تعریف
 و افراد اینکه نه باشد وابسته کارکنان تخصص و جسارت و کیفی کار کاری، نظام کاری، تعهد هب سازمان اینکه یعنی سازمانی درون شغلی امنیت. داندمی

 گرددمی باعث و شد خواهد منجر کارکنان آوریتاب سطح ارتقای به موضوع این. باشند سازمان به وابسته رسمی استخدام طریق از سازمان کارکنان
 معنای به آوریتاب (.Mughli & Vajdani, 2019) نمایند تجربه گذشته به نسبت را هتریب هایتجربه و گردد هموارتر آنان شغلی مسیر
 سازمان توانایی عنوان به سازمانی آوری تاب است و بالقوه ناخوشایند حوادث با ترموفق سازگاری یا بازیابی کردن، تحمل برای ریزیبرنامه و شدنآماده

 بازگرداندن برای سازمانی ظرفیت از ترکیبی توانایی این. شودمی تعریف محیطی تغییرات و اختلالات ابربر در مثبت تعدیل و اجتناب بینی پیش در
 مفاهیم از یکی هابحران در آوری (. تابDaei Niyaki et al, 2020) است بحران به پاسخ از قبل لازم های قابلیت ایجاد و اختلال از پس کارایی
 بحران برابر در آور تاب سازمانهای به زیادی نسبتاً توجه اخیراً راستا همین در. است بوده اخیر سالهای در بحران یریتمد در کاربردی و نظری مهم بسیار

 سازمانهایی آور تاب (. سازمانهایTekei & Sadri, 2021) است گردیده معطوف جامعه، آوری تاب در کلیدی و مهم اجزای از یکی عنوان به
 سر پشت کم هایهزینه با را بحرانها هستند قادر نمایندمی ایجاد خود در که بالایی پذیری انعطاف و آمادگی ریزی، موثر برنامه دلیل به که هستند
(. Deng et al, 2010) شودمی بیشتر دانش و بهتر خودمدیریتی مهارتهای و تفکر آوردن دست به و افراد رشد موجب آوری تاب ارتقاء. بگذارند

 آوریتاب. کندمی فراهم سخت شرایط این لطمات کاهش منظوربه را بهتر ریزیبرنامه و سخت شرایط و بلایا بهتر بینیپیش امکان فتهیا ارتقا آوریتاب
 زمان طول در عملکرد سلامت از سیری خط عنوانبه و دلخراش حوادث از پس عملکرد از ثابتی سطح حفظ در فرد توانایی عنوانبه بونابو وسیلهبه

 همه در دلخراش حوادث یا بحران، از بعد و حین در مناسب، عملکرد استمرار در فرد توانایی به فردی آوریتاب دیدگاه، این اساس بر. است شده تعریف
  (. Jafar Tabatabai et al, 2020) دارد اشاره محیط تغییر حال در الزامات بر آمیزموفقیت شدنفائق و رفتاری سطوح

 این در مالی شگرد فراوان حجم همچنین و معاملات و مبادلات ابزارهای در روزمره و گسترده تغییرات دلیل به مالی، بازارهای در بورس هایکارگزاری
 بازارها ماهیت از لباغ که است داده رخ دنیا در زیادی مالی هایبحران امروز،. دارد زیادی بالقوه هایتکانه و هابحران ایجاد ظرفیت اقتصاد، از بخش
 و مهم ییراتتغ دچار گذارانسرمایه اتتصمیم و بازارها سایر تحولات و تغییر اثر در مالی بازارهای(. Felipe & Estrada, 2020) اندگرفته نشئت

 را بهادار اقراو بورس و گذاشته اثر گذارانسرمایه تصمیمات بر که دارند وجود رفتاری عوامل عنوان تحت عواملی مجموعه. شوندمی فراوانی نوسانات
 باشد، تامی این بورس هایکارگزاری وظایف سویی از(. Ahmadi, 2016) دهندمی قرار تأثیر تحت کشور در سرمایه بازار ارکان تریناصلی عنوانبه

 با ندبتوان نهادها یا و افراد عنیی. بیاید وجود به قوقیح و حقیقی افراد برای گذاریسرمایه امکان که دهند قرار گذارانسرمایه اختیار در دقیق اطلاعات
 .کنند فروش و خرید را مختلف هایرکتش سهام( است بورس بازار تغییرات و لحظه به لحظه اطلاعات ارائه همان که) ها،کارگزاری خدمات از استفاده

 شارف رو این از(. Mohammadi et al, 2017) گرددمی فروشندگان و خریداران آوریتاب باعث موقع به و درست اطلاعات عدم یا و اختلال لذا
 زندگی در موفق گاریساز موجب روانی آوریتاب. باشد داشته هایکارگزاری کارکنان روانی آوریتاب در زیادی اثرات تواندمی کار این روانی و کاری

د، آین پیش عنوانبه هم و آید شمار به آوریتاب پیامد اندتومی هم زندگی، با مثبت سازگاری که کندمی اشاره نکته این به کامپفر حال عین در. شودمی
 شغلی هایگروه در روانی آوریتاب زمینه در گرفته صورت مطالعات بررسی(. Tang et al, 2019) شود موجب را آوریتاب از بالاتری سطح

 طوربه و جامعه پذیرآسیب افراد هاوهشپژ این عموماً دهد،می نشان هستند روانی فشارهای از ناشی جسمانی و روانی هایآسیب معرض در که کارکنانی
 عنوانبه را گرانامداد و اضطراری درمانی خدمات دهندهارائه کارکنان نظامیان، نشانان،آتش پرستاران، جمله از پراسترس و سخت مشاغل کارکنان اخص
 کارکنان یکار محیط شرایط و شغلی هاییویژگ بر منطبق که خاصی الگوی نونتاک که دهدمی نشان بررسی این. اندداده قرار توجه مورد هدف جامعه

 در روانی آوریتاب حوزه در تحقیقی و است نشده گذاشته آزمایش بوته به و طراحی کارکنان این در روانی آوریتاب ارتقای برای باشد، بورس کارگزاری
 اب کشور فعلی وضعیت در یرانا سرمایه بازار. است نگرفته صورت دهد، قرار بررسی مورد کشور خارج در چه و کشور داخل در چه بورس کارگزاری

 طلا و ارز مانند موازی ازارهایب تلاطم از شده، منجر اقتصادی رشد به که سرگردانی نقدینگی جذب با است، مواجه بسیاری فشارهای و هاتحریم
 پژوهش جامان. است کرده پیدا زیادی همیتا فعلی وضعیت در بهادار اوراق بورس هایزاریکارگ کارکنان آوریتاب بحث خاطر، همین به. کند جلوگیری

 و شود رترهموا آنان شغلی مسیر گرددمی عثبا و شود منجر بورس هایکارگزاری کارکنان آوریتاب سطح ارتقای به تواندمی موضوع این درباره
 .نمایند تجربه گذشته به نسبت را بهتری هایتجربه

 گرفته صورت هایتلاش رغمعلی ست؛ا آمده وجود به تهران شهر بهادار اوراق بورس هایکارگزاری کارکنان روی بر که روانی فشارهای به توجه اب
 که دهدیم نشان شواهد. است یافته کاهش بورس هایکارگزاری کارکنان روانی آوریتاب متأسفانه روانی، فشارزای هایعامل از جلوگیری برای

 یبرخ .است گذاشته هاآن آوریتاب بر منفی ثیرتأ مشکل این و گردند؛می فراوانی روانی فشارهای دچار سهامداران روانی هایتلاطم این در کارکنان
 روانی آوریتاب رب مؤثر هایمؤلفه و ابعاد ناساییش رو این از. باشدمی مسأله این رخداد دلایل خوابی،بی پرخاشگری، اضطراب، همچون، استرس، عوامل

 نمایدمی تحمل را زیادی روانی بار که کنانکار و مشاغل نوع این مشکل رفع در شایانی کمک تواندمی قطعاً تهران در بورس هایکارگزاری کارکنان
 اربهاد اوراق ورسب کارگزاری کنانکار روانی آوریتاب بر مؤثر هایمؤلفه و ابعاد پژوهش که شناسایی هدف به دارد باتوجه تلاش محقق رو این از .گردد

 به سوال پژوهش به شرح زیر بپردازد: باشد،تهران می در

 سوال پژوهش
 باشد؟می چه تهران در بهادار اوراق بورس کارگزاری کارکنان روانی آوریتاب بر مؤثر هایمؤلفه و ابعاد
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 پژوهش چهارچوب نظری

 تاب آوری
 در نسانا به که عواملی دلیل این به. دارد بالدن به را روان بهداشت و سلامت که است هاییشیوه و هازهسا شناسایی دنبال به سلامت شناسیروان

 توجه لقاب موضوعات از یکی رتباطا این در. بود خواهد حوزه این توجه مورد موضوعات از کند، کمک زندگی تهدیدات و مشکلات با انطباق و سازگاری
 در را آوریتاب که بود کسی اولین نگهالی(. Seyed Mahmoudi et al, 2011) باشدمی آوریتاب روانی، تبهداش و سلامت شناسیروان در

 مچنینه(. Holling, 1973) نمود تعریف نهاآ مقابل در ایستادگی و تغییرات جذب در هاسیستم توانایی را آوریتاب او :کرد تعریف شناسیبوم
 هنوز سیستم کهطوریبه نمایندمی تعریف ،«شده تغییر متحمل که حالی در مجدد سازماندهی و آشفتگی جذب جهت سیستم یک توانایی» را آوریتاب

 منزله به صرفا آوری بتا (.Ghiathund & Abdul Shah, 2015) نمایدمی حفظ را خود یکسانی بازخورهای و مشخصات ساختار، وظیفه،
 خود یاجتماع شایستگی مثل شخصی ویژگیهای آور تاب افراد. است شده اطلاق ها گرفتاری و شکلاتم با برخورد در مثبت و سازنده تطبیق و سازگاری
 و آینده اهداف بالا نفس تعز شخصی، کنترل و هدفمندی احساس و دارند خوبی مسئله حل مهارت آنها. دارند بالایی هوش و صبر نظم، مختاری،

 عوامل به وریآ تاب واژه کلی طور به اما شده ارائه آوری تاب از زیادی تعاریف گرچه. است آنها گیهایویژ دیگر از نیز ضعف نقاط نه قوت نقاط بر تمرکز
 به ناگوار شرایط وجود رغم به و کرده قطع روانشناختی آسیب و زا مشکل رفتارهای به خطر از را رشد سیر خط که شودمی اطلاق فرایندهایی و

 توانمندی فردی، آوریتاب (Connor & Davidson, 2003) باور هب(. Memarzadeh et al, 2018) گرددمی منتهی سازگارانه پیامدهای
 از سپ مثبت هیجانات ایجاد با غلبا هستند، فردی آوریتاب دارای که است. افرادی خطرناك شرایط در روانی - زیستی تعادل برقراری در فرد

 سر پشت را زاشتن رویدادهای شوند، روانی بیماری ردچا و یابد کاهش روانشان سلامت اینکه بدون و گردندبازمی طبیعی حالت به زا،تنش هایرویارویی
 نظر در جاری رشدی دفراین یک عنوانبه را آن دیگر، برخی هک درحالی اند؛گرفته نظر در فردی ویژگی یا صفت عنوانبه را آوریتاب برخی. گذارندمی

 که است این بر اعتقاد و کنندمی قلمداد خصیتیش ویژگی یک را آوریتاب باوجوداینکه. است ناگوار شرایط با یسازگار کنندهمنعکس که اندگرفته
 (Strenberg, 2006) چون تخصصانیماست؛  تغییر غیرقابل و پایدار نسبتاً و گیردمی شکل خاص شرایط تحت و زمان درگذر شخصیتی هایویژگی

 مقابله، ارتباطی، هایمهارت مانند هاییمهارت آموزش با توانمی آنان، باور به. اندورزیده تأکید آوریتاب ونگوناگ هایمهارت بودن آموختنی بر
  بخشید. ارتقا هاآن در را زندگی از ایتمندیرض احساس رو از این و داد افزایش را آنان هیجانی و روانی سلامت سطح توانمی خود ابراز و دهیجرئت

 سه مولفه می باشد که به تشریح هریک می پردازیم:تاب آوری دارای 

 منعکس را هاسیستم زیر و هاسیستم ینب متقابل عمل یک سازمانی آوریتاب و اشخاص آوریتاب بین ارتباط آوری:تاب برای ظرفیت ایجاد

 راث موضوع این بر هاآن واکنش مه و صاشخا عمل هم. نیست شخصی هایتوانایی از افزایشی ترکیب یک سازمانی سطوح هایتوانایی. کندمی
. است شده ایجاد دهد،می توسعه را مهم هایراه در آوریتاب برای سازمانی ظرفیت درك هم و تغییرات هم که پیچیده اجتماعی شبکه یک. گذاردمی

 بر ما نهایی تمرکز شود،می جلب شرکت یک رمندانکا بین در آوریتاب به مربوط توانایی و مهارت دانش، یتوسعه سوی به ما توجه که وقتی بنابراین
 اد( پیشنهBack, 2009) ( وLengnick hall, 2005) .سازندمی آوریتاب به قادر را سازمان جمعی طوربه اشخاص چگونه که باشدمی این روی
 شتقم فرآیندها و عملکردها روتین، کارهای ،اصخ سازمانی هایقابلیت از مجموعه یک از آوریتاب یتوسعه برای شرکت و یک، ظرفیت که کنندمی
 بک و هال لنجنیگ. کند خلق را متنوع و سازگار یمجموعه یک و کند حرکت جلو سمت به تا کندمی راهنمایی و هدایت را خود شرکت که شودمی

 این در. تاس یافته توسعه سازمانی سطح ادارکی و رفتاری بافتی، هایتوانایی و روتین کارهای در ترکیب از آوریتاب برای ظرفیت که کنندمی بحث
 مشتق سطحی هایویژگی دیگر و واناییت مهارت، دانش، ترکیب از عوض، در سازمانی هایتوانایی و روتین کارهای این که کنیممی بیان پژوهش،

 .(Lengnick hall, 2011) ندشومی یکپارچه و یابندمی توسعه شرکت یک انسانی منابع مدیریت سیستم طریق از که شوندمی

 قدرت پردازش وشود که توانایی شناختی، انسان سازگار به کسی اطلاق می رویکرداز  :تمایلات شناختی اجتماعی شدن فرد در محیط کاری

وسانات روانی ت تأثیر نحتنماید تا بینانه برای خود تنظیم میصحیح اطلاعات را دارا است و چون قادر به چنین کاری است، یک نظام ارزشی واقع
کسانی هستند که  ردرویکز این اازگار کند تا احساس بهتری دست یابد. افراد سدردناك و اختلاف با دیگران دچار آسیب نشود. این روند به او کمک می

ها ها و روشگاهمنطقی دید ز انتقادکنند، ابند هستند. زندگی که در آن از منطق و تجربی نگری برای حل مشکلات استفاده میبه زندگی منطقی پای
ای دردسرهای آزارنده ندگی هر کسیدانند که در زاند، انتظار ندارند که زندگی باغ پر از گل رز باشد و میهای خود واقفکنند. به محدودیتاستقبال می

 کنندیندتر نمیند، ناخوشاچه هستناخوشایند را از آن کنند، به عبارت دیگر رویدادهایها را به بیماری مرگ بار تبدیل نمیوجود دارد. امّا آن
(Procheska & Nurkras, 1999). (Peidaei et al, 2020نشان دادند، همدلی و حفظ اعتقادات مذهبی با تاب )رابطه  آوری روانی و معنوی

تواند باعث افزایش مت معنوی در افراد شده که خود میطرفی باعث افزایش سلا ها و باورهای مذهبی ازه ارزشتوان گفت توجه بدارد. در این رابط می
 نتظامیا نیروی پلیس عملیاتی هاییگان این موضوع برای کارکنان ( نیز تأییدکنندهAfshar et al, 2016) هایآوری در افراد شود. یافتهتاب

نش در تای حل مسئله و جلب حمایت اجتماعی با کاهش له( نشان داند که راهبردهای مقابShare et al, 2011) .است بوده ایران اسلامی جمهوری
ز عوامل ااجتماعی را  محکم اتارتباطو  مسئله حل هایمهارتد. پژوهش حاضر نیز همسو با آنان آوری پرستاران رابطه دارمحیط کار و افزایش تاب

 هایمهارت موزشآ که است واقعیت این مبین فوق تحقیقات با همگرایی رد پژوهش این دیگر، بیان بهداند. آوری در بین کارکنان میافزایش تاب
 .سازدمی فراتر را ترمنطقی تصمیم یک به حصول تا بیشتر مقاومت و آوریتاب افزایش موجبات ،حل مسئله اساسی
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انایی تطبیق با شرایط متغیر سازمان های تاب آور از طریق راهکارهای نوآورانه و جدیدی تو :یکار یطفرد در مح یو نوآور یتکارگیری خلاقبه

 چالش به در را افراد و همچنین توانایی سازگاری با ابزارهایی که از عهده شرایط پیش بینی نشده و جدید بر می آیند را دارا است. سازمان های تاب آور
 ,Tekeai & Sadri) هستند شده اختهشن جدید هایروش کارگیریبه در شانتوانایی در سازمان کند و افرادمی تشویق خود توسعه و کشیدن

 Noruzi et) در همین راستا پژوهش .شوندمی تشویق خودشان دایره ار خارج کردن فکر و نوآوری و خلاقیت برای سازمان (. همچنین افراد2021

al, 2020آوری پرستاران شود. این یافته در زمینه بتواند سبب افزایش تاها میگیریهای پرستاران در تصمیم( نشان داد که استفاده از نظرات و ایده
تواند افزایش کارآمدی و احساس مفید بودن را در کارکنان افزایش گیری میهای بورسی نیز صادق است و مشارکت کارکنان در امر تصمیمکارگزاری

 کوثر دست یافته است. معادن شرکت ر کارکنان( نیز به نتایج یکسانی دSalehi, 2015) ها را افزایش دهد. در این زمینهآوری آنداده و تاب

 بازار بورس اوراق بهادار
 ربش دانش و داشته پایین بینیپیش قابلیت هستند که رو روبه متعددی مخاطرات با اجتماعی و اقتصادی هایسیستم امروز، نااطمینان و متلاطم دنیای در
 که است آورتاب سیستمی رویکرد، این در. است آوریتاب ارتقای مخاطرات، این با بلهمقا راه بهترین. است اندك هاآن پیامدهای و آثار خصوص در

 بدهد دست از را خود کارکرد اینکه بدون دهد انطباق تغییر حال در سرعت به شرایط با را خود و کرده جذب را دائم یا موقت مخاطرات بتواند
(Ghiyasvand & Ahmadshah, 2015.) هاینقدینگی جذب در عه،توس حال در کشورهای هایبورس که دارند باور اقتصادی نظرانصاحب 

 اب کشور که فعلی وضعیت در تواندمی هم یرانا سرمایه بازار(. Ahmadi, 2016) اندداشته مهمی نقش ،2008 مالی بحران از عبور از بعد المللیبین
 طلا و ارز مانند موازی ازارهایب تلاطم از شده، منجر اقتصادی رشد به که نیسرگردا نقدینگی جذب با است، مواجه بسیاری فشارهای و هاتحریم

 است کرده پیدا زیادی همیتا فعلی وضعیت در بهادار اوراق بورس هایکارگزاری کارکنان آوریتاب بحث خاطر، همین به. کند جلوگیری
(Hassanzadeh et al, 2020 .)اخص طوربه و جامعه پذیرآسیب افراد عموماً اند،شده ارائه روانی آوریتاب ارتقای برای تاکنون که الگوهایی 

 جامعه عنوانبه را نامدادگرا و اضطراری درمانی خدمات دهندهارائه کارکنان نظامیان، نشانان،آتش پرستاران، جمله از پراسترس و سخت مشاغل کارکنان
 که اریبسی روانی فشارهای به توجه با که آنان کارکنان مخصوصاً بورس، هایگزاریکار که است این واقعیت اما اند؛داده قرار توجه مورد هدف
 انتظار لذا. نمایندمی تقلمن نیز کارگزاری کارکنان به را روانی فشار این قطعاً آید؛می وجود به نوسانات در سهام( فروشندگان و خریداران) کنندگانمراجع

 بر کامل سلطت با نیروها این رود،می و انتظار شدبا برو رو باشدمی مربوط هاآن شغل به که خاصی روانی یآورتاب با نیز کارکنان این که رودمی
 از .کنند اماقد خود سهامداران خدمات و فاهدا راستای در گیرند، قرار کنندهمراجع روانی اقدامات تأثیر تحت آنکه بدون و شخصی عواطف و احساسات

 روانی آوریتاب به شایانی کمک تواندمی شغل روانی فشار کردنکم قطعاً و باشدمی کنانکار این روانی آوریتاب نیازمند روانی نوسانات این دفع رو این
 .گردد هاآن

شاره های مرتبط ایشینهادی از پهای داخلی و خارجی مختلف به تاب آوری کارکنان و سازمان اشاره شده است که در ادامه به بررسی تعددر پژوهش
 کردیم.
 برای رقب و آب گاز، و نفت سلامت، دماتخ مانند اساسی هایزیرساخت در سازمانی آوریتاب توانمندسازی و ارزیابی به پژوهشی ( در2020) ریهاك

 سطح و رداختهپ اساسی هاییرساختز در سازمانی آوریتاب عوامل شناسایی به پژوهش، این در شده ارائه روش. است پرداخته چک کشور شهروندان
 نقاط تقویت برای ریزیبرنامه و سیستم هایضعف ساییشنا مدنظر، روش شروع نقطه. سازدمی توانمند و کرده گیریاندازه را هابخش این در آوریتاب

 روی اساسی هاییرساختز هایختلالا احتمالی منفی پیامدهای و ریسک رساندن حداقل به روش، این از استفاده مزایای از. است سیستم پذیرآسیب
 هایزیرساخت آوریتاب و پایداری اطمینان، بلیتقا کیفیت، تقویت برای را روش این مقاله نهایت، در. هاستآن خدمات کنندگاناستفاده و شهروندان

 .است کرده استفاده چک کشور برق
 بهادار اوراق ورسب در حقیقی گذارانسرمایه بین در گذاریسرمایه گیریتصمیم بر مؤثر رفتاری عوامل عنوان با ایمقاله در( 2016) همکارانش و کیمئو

 رد موجود هایتورش اعتماد، جنبه سه از که ستا ایشان اشاره مورد عامل اولین اکتشافی عامل. اندپرداخته اثرگذار عوامل دسته چهار بیان به «نایروبی»
 از جلوگیری گریزی،زیان: از اندعبارت هک است حقیقی گذارانسرمایه انتظار مورد عوامل ملعا دومین. است شده بررسی حد از بیش اطمینان و بازار

 معاملات محج و بازار اطلاعات از ناشی که ستا بهادار اوراق بورس فضای در وارتوده هایحرکت سوم عامل. گذارسرمایه ذهنی محاسبات و پشیمانی
 کرده رفیمع مشتریان ترجیحات و یمتیق تغییرات از متاثر را آن و کرده توجه کلیدی عاملی منزله به نیتعقلا عامل به آخر وهله در مطالعه این. است
 فروش و خرید تعملیا در که دهندمی تشکیل را گذاریسرمایه برای حقیقی سهامداران گیریتصمیم رفتاری ساختار نهایت در عامل چهار این. است
  .یابدمی تبلور سهم حجم و میزان و رینگهدا زمان مدت سهم، انتخاب سهم،

هش حاضر های دانش بنیان پرداختند. پژو( به بررسی نقش توانمندسازی روانشناختی بر تاب آوری شغلی و رضایت شغلی کارکنان شرکت1401) سلطانی
دهد که تعداد آن از ایجان شرقی تشکیل میهای دانش بنیان عضو پارك علمی و فناوری استان آذربتوصیفی است. جامعه آماری این پژوهش را شرکت

های ها از پرسشنامهباشد. برای جمع آوری دادهنفر می ۵0شرکت انتخاب شد که حجم نمونه در این پژوهش برابر با  14بین شرکتهای دانش بنیان 
های تحقیق از آزمون رگرسیون در ها و آزمون فرضیهاستفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل داده رضایت شغلیتوانمندسازی روانشناختی، تاب آوری و 

کارکنان  لیرضایت شغو  تاب آوری شغلیبا  توانمندسازی روانشناختینتایج تحقیق حاکی از آن است که  .استفاده شده است SPSS نرم افزار
 .شرکتهای دانش بنیان رابطه مستقیمی دارد

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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 تاب آوری روانیبا نقش میانجی  دانش آموزان  بهزیستی روانشناختیبر  هوش معنوی ( به بررسی اثرات مولفه های1401) مالکی طبس و همکاران

جامعه آماری پژوهش کلیه دانش آموزان . پژوهشاز نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی از نوع همبستگی است انجام پذیرفت.
پژوهش انتخاب شد.  هر زاهدان است که از میان ایشان به روش نمونه گیری تصادفی ساده و با بهره گیری از جدول مورگان، نمونهپسرمتوسط دوم ش

شد.  آنها با بهره گیری از روایی محتوا تعیین گیری از آلفای کرونباخ و رواییابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه های استاندارد بود که پایایی آنها با بهره
نتایج پژوهش حاکی از اثر مثبت و  .، استفاده گردیدLisrel برای بررسی مدل مفهومی پژوهش، از مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار

بر  هوش معنوینهایت، اثر  بود. در بهزیستی روانشناختیدار تاب آوری بر و اثرمثبت و معنی بهزیستی روانشناختیبر تاب آوری و  هوش معنویدار معنی
 .بدست آمد که نشان از مثبت بودن اثر است 63/0با نقش میانجی تاب آوری برابر با  بهزیستی روانشناختی

 فازی دلفی ردرویک اب اسلام دیدگاه از کرونا پندمی شرایط در انسانی منابع آوریتاب ابعاد شناسایی عنوان با خود تحقیق در (1400) پیدایی و همکاران
 بدین و گردیده تعریفاسلامی هایآموزه بر مبتنی کرونا بیماریپندومی  شرایط در انسانی منابع آوریتاب ابعاد شناسایی هدف با حاضر مقاله .پرداختند

 در انسانی منابع آوریتاب افزایش جهت معجا یراهکارها ارائه دنبال به مذهبی، خبره کارشناسان نظر اخذ و دینی هایآموزه از گیریبهره ضمن منظور
 گلوله گیرینمونه روش به و بوده دولتی هایسازمان در شاغل مذهبی کارشناسان از نفر 30 پژوهش این آماری نمونه .باشدمی کرونا ویروس با مقابله
 آوریتاب بعادا نظرسنجی مرحله سه طی در و دهش گرفته هرهب فازی دلفی روش از آوریتاب ابعاد شناسایی فرایند در .اندشده انتخاب و شناسایی برفی

 مورد مؤلفه یستب در معنوی – روانی آوریتاب و تماعیاج -فرهنگی آوریتاب زیستی، -جسمی آوریتاب اقتصادی، -مالی آوریتاب اصلی بعد چهار در
 در کرونامی پندو با مقابله جهت انسانی منابع آوریتاب سطح ارتقای هایبرنامه تدوین جهت مناسبی چارچوب تواندمی که شده گرفته قرار شناسایی
 . باشد امروزی هایسازمان

 بحران رد بیرجند اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان روانی پذیریآسیب در آوریتاب نقش بررسی عنوان با خود تحقیق در (1399) همکاران و جعفرطباطبایی
 هامقیاس خرده بین رد. دارد وجود داریمعنی رابطه روانی پذیریآسیب با آوریتاب کلی نمره بین که داد نشان تحقیق نتایج. پرداختند 19-کووید پاندمی

 تحلیل یجنتا همچنین .داشتند را آوریتاب با همبستگی بیشترین پرخاشگری و اضطراب متقابل، وسواس، روابط در حساسیت افسردگی، ترتیب؛ به هم
 .کند بینیپیش را آن هایمقیاس خرده و روانی پذیریآسیب میزان %40 کلی طور به توانست آوریتاب که ددا نشان خطی رگرسیون

   پژوهش شناسیروش

باشد. می فازی دلفی پژوهش نوع از پژوهش اجرای روش نظر از و کیفی شکل به هاداده آوریجمع نحوه نظر از کاربردی، هدف نظر از پژوهش این
 شوند. درمی انتخاب پژوهش هدف به توجه با نمونه اعضای یعنی و در دسترس است؛ هدفمند صورت به کیفی، هایپژوهش در حقیقت نمونه انتخاب
 طریق از شرایط به توجه با کنندهشرکت هر روش، این در. است شده استفاده در دسترس بردارینمونه روش از هدفمند، بردارینمونه برای حاضر تحقیق
 مدیران همچنین و مالی مدیریت مدیریت، رشته اساتید نظرانصاحب و پژوهش خبرگان آماری جامعه .شوندمی انتخاب دیگر، شده اییشناس اعضای

 جهت پژوهش سؤال آزمون شدند. برای انتخاب نمونه عنوانبه ساختار نیمه مصاحبه اجرای برای هاآن از نفر 10 که هستند تهران شهر هایکارگزاری
 دلفی تکنیک از استفاده با خبرگان با مصاحبه محقق تهران در بهادار اوراق بورس کارگزاری کارکنان روانی آوریتاب بر مؤثر هایمؤلفه و ابعاد شناسایی

 ساختار بر یمبتن قوی فرآیند یک دلفی تکنیک نماید.می شناسایی را بورس کارگزاری کارکنان روانی آوریتاب بر مؤثر عوامل هاآن هایپاسخ روی بر
 ناکامل دانشی که مواردی در روش این. شد ارائه راند مؤسسه برای 19۵0 سال در هلمرده و دالکلی توسط بار اولین برای روش این. است گروهی ارتباط

 بدین. گیردمی قرار فادهاست مورد شود، مشاهده ریاضی هایمدل و هافرمول قوانین، کاربرد لحاظ از هاییمحدودیت یا و باشد دسترس در نامطمئن و
 دلفی روش. شودمی سپرده امر آن متخصصان به قضاوت دیگر عبارت به. شوندمی آوریجمع معین حیطه یک در افراد هایقضاوت و نظرها منظور
 منظوربه روش این. گیردمی قرار استفاده مورد گیریتصمیم منظوربه مناسب اطلاعاتی تهیه یا و اطمینان قابل و خلاقانه هایایده کشف هدف با عمدتاً

 با هانظرسنجی این. پردازدمی افراد از نظرسنجی به ها،دیدگاه بین هماهنگی ایجاد نیز و متخصص هایگروه و افراد هایقضاوت و هانگرش بررسی
 مجموعه تحلیل و گذاریارزش بندی،جمع پایان رد. شودمی انجام مرحله چندین طی معین، محلی در حضور به افراد الزام بدون و پرسشنامه از استفاده
 دلفی روش هایگام 1 شکل در. (Khorshidi, 2011) گیردمی قرار گیریتصمیم یا و برنامه تدوین گذاری،هدف مبنای افراد، نظرهای و هادیدگاه

 (.Delavar, 2018) است شده آورده مرحله سه در
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 (1397 دلاور،) :راند سه در دلفی روش یهاگام -1 شکل

 

 های روش دلفیگام .1شکل 

 پژوهش یها افتهی
 این در. ستا شده استفاده فازی دلفی روش بورس از هایکارگزاری کارکنان روانی آوریتاب بر مؤثر هایمؤلفه و ابعاد و شناسایی استخراج برای

 پژوهش این در. روندمی کار هب شاخص هر اهمیت بیان برای ،1 جدول زبانی متغیرهای آن در که است گرفته صورت سه مرحله در فازی دلفی پژوهش

 .است شده استفاده مثلثی فازی اعداد از

 (1394 همکاران، و موسوی ؛1395 همکاران، و سپاسی میر) فازی دلفی اعداد و زبانی عبارات .1 جدول

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (0 ،0، 2۵/0)  خیلی کم

 (0 ،2۵/0 ،۵/0)  کم

  

 (2۵/0 ،۵/0 ،7۵/0)  متوسط

 (۵/0 ،7۵/0 ،1)  زیاد

 (7۵/0 ،1 ،1)  خیلی زیاد

 انتخاب موضوع تحقیق

بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق 

های و استخراج عوامل و مؤلفه

 مرتبط با موضوع

 

انتخاب اعضای پانل دلفی با 

توجه به تخصصی که نسبت به 

 موضوع دارند

 ه اول دلفیمرحل

شود که به عوامل بر اساس اهمیتشان امتیاز دهد همچنین در این دور از افراد خواسته می

 نمایندعوامل جدید که افراد مد نظر دارند را هم اضافه می

 مرحله سوم دلفی

پذیرد همچنین ضریب های راند دوم انجام میدر این دور دوباره عملیات غربالگری شاخ

 های دلفی پایان دادبه دوره گردد تا بتوانیز محاسبه میهماهنگی کندال ن

 مرحله دوم دلفی

گردند و اند حذف میدر این دور شاخص هایی که در دور اول دلفی امتیاز کسب نکرده

 گرددسپس شاخص های جدید بر اساس پرسشنامه اصلاحی دوباره بین افراد توضیح می
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 ذهنی استنباط با آستانه مقدار. پذیردمی صورت 𝑆 آستانه مقدار با شاخص هر اکتسابی ارزش مقدار مقایسه طریق از هاشاخص غربالگری و تائید

 وجود آستانه دارمق تعیین برای قانونی و ساده راه هیچ داشت خواهد تأثیر شوندمی غربال که عواملی تعداد روی بر مستقیم و شودمی معین گیرندهتصمیم

 فازی مقادیر باید ابتدا کار این برای. (Rahdari & Nasr, 2017) است شده گرفته نظر در آستانه مقدار عنوانبه ۵/0 مقدار پژوهش این در. ندارد

 برای τ فازی عدد محاسبه. شود محاسبه هاآن فازی میانگین دهنده،پاسخ n نظرات میانگین محاسبه برای سپس شده محاسبه خبرگان نظرهای یمثلث

 .(Seyfeddin et al, 2017؛ Rahdari & Nasr, 2017) گیردمی صورت زیر روابط از استفاده با هاشاخص از یک هر

 (1    )                                                       

 (2)                                                                                                                                                     

 (3)                                                                                                                                                      

 (4)                                                                                                                                                       

 به زیر رابطه از فازی عدد میانگین دهش دیفازی مقدار همچنین. دارد اشاره گیریتصمیم شاخص به j اندیس و خبره فرد به i اندیس بالا روابط در

Rahdari) آیدمی دست  & Nasr , 2017.) 

 (۵)                                                                                                                                           

 رسدمی اتمام به فازی دلفی باشد ترکم 1/0 از فازی دلفی متوالی راند دو میانگین اختلاف چنانچه مرحله این در: فازی دلفی اتمام و اجماع مرحله

(Cheng & Li n, 2002.) 

 در جدول زیر نشان داده شد: تحقیق هامؤلفه و ابعاد جهت نخست نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه ر مرحله اول میانگیند

 اول راند نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین .2 جدول

 شده زدایی فازی میانگین هامؤلفه ابعاد

 یطفرد در مح یو نوآور یتارگیری خلاقکبه (633/0) یکار یطمح فرد در یرفتار یآورتاب

 یکار

627/0 

تمایلات شناختی اجتماعی شدن فرد در محیط 

 کاری

638/0 

 ۵6۵/0 یآورتاب یبرا یتظرف یجادا (6۵6/0) یرفتار یتاب آور

 مؤلفه هب مربوط کاری محیط در دفر رفتاری آوریتاب بعد در نظرسنجی نخست مرحله در خبرگان موافقت بیشترین آمده دست به اطلاعات به توجه با

 627/0 میانگین با کاری محیط در فرد نوآوری و کارگیری خلاقیتبه سپس و 638/0 میانگین با کاری محیط در فرد شدن اجتماعی شناختی تمایلات

 بر بیشتری اجماع خبرگان نیز ابعاد بخش رد ستا آمده دست به ۵6۵/0 میانگین با آوریتاب برای ظرفیت ایجاد مؤلفه نیز رفتاری آوریتاب بعد در است

 .دارند 6۵6/0 میانگین با رفتاری آوریتاب بعد روی

 اختیار در و طراحی جدید ایسشنامهپر در است شده استخراج خبرگان نظرات از که هاییشاخص همراه به دلفی اول مرحله دوم پرسشنامه مرحله در

 نیز قبل همرحل در شاخص هر میانگین نمیزا از خبرگان تا است شده داده قرار نیز اول دور قطعی میانگین دور، این در همچنین شد؛ داده قرار خبرگان

 شوند. مطلع

 مرحله دو بین اختلاف انچهچن همکاران، و لین چنگ نظر اساس بر. است شده آورده نیز اول و دوم مرحله قطعی میانگین تفاوت مرحله این در

 که ؛(Cheng & Lin, 2002) ایمرسیده اجماع به یعنی شودمی متوقف نظرسنجی فرایند باشد،( 1/0) کم خیلی آستانه حد از کمتر نظرسنجی

 سپس و ایمسیدهر اجماع به پس باشدمی 1/0 از کمتر میانگین اختلاف است شده استخراج ادبیات مرور از که هاییشاخص تمامی در دهدمی نشان نتایج

 .شویممی فازی دلفی سوم مرحله وارد 1/0 از بیشتر میانگین اختلاف که هاییشاخص سایر تائید برای
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 هامؤلفه دوم نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین راداری نمودار. 1 نمودار

 

 
 هامؤلفه دوم نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین ستونی نمودار  .2 نمودار
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 هامؤلفه دوم و اول مرحله نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین مقایسه راداری نمودار .3 نمودار

 

 
 هامؤلفه دوم و اول مرحله نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین مقایسه ستونی نمودار. 4نمودار
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 ابعاد دوم و اول مرحله نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین مقایسه ستونی نمودار  .5 نمودار

 

 دوم و اول راند نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین. 3 جدول

شده راند  زدایی فازی میانگین هامؤلفه ابعاد

 دوم

 زدایی فازی میانگین

 شده راند اول

 اختلاف دو راند

 فرد در یرفتار یآورتاب

 یکار یطمح

 (677/0) راند دوم

 (633/0) راند اول

 (044/0) اختلاف

فرد  یوآورو ن یتکارگیری خلاقبه

 یکار یطدر مح

669/0 627/0 042/0 

تمایلات شناختی اجتماعی شدن 

 فرد در محیط کاری

684/0 638/0 046/0 

 یرفتار یتاب آور

 (663/0) راند دوم

 (6۵6/0) راند اول

 (007/0) اختلاف

 098/0 ۵6۵/0 663/0 یآورتاب یبرا یتظرف یجادا

 اختیشن تمایلات مؤلفه در کاری محیط در فرد رفتاری آوریتاب بعد در خبرگان اجماع بیشترین دوم مرحله در آمده دست به عاتاطلا به توجه با

 است 669/0 میانگین با کاری حیطم در فرد نوآوری و خلاقیت کارگیریبه متغیر سپس و 684/0 میانگین با کاری محیط در فرد شدن اجتماعی

 در خبرگان توافق میزان نیز ابعاد بخش در .است آورده دست به را 663/0 میانگین آوریتاب برای ظرفیت ایجاد مؤلفه رفتاری آوریتاب بعد در همچنین

 است. 663/0 ینمیانگ با رفتاری آوریتاب بعد از بیشتر 677/0 میانگین کاری با محیط در فرد رفتاری آوریتاب بعد

 میانگین نیز دور ینا در همچنین. گیردمی قرار برگانخ اختیار در و شودمی تشکیل اندنرسیده اجماع به که هاییصشاخ از ایپرسشنامه مرحله سوم، در

 شوند مطلع نیز هاشاخص قبل دور میانگین از خبرگان تا شودمی داده قرار پرسشنامه در دوم، دور در هایشاخص

 محاسبه قطعی امتیازات (۵) رابطه توسط و شده محاسبه امتیازات فازی میانگین (4) تا (1) روابط زا قبل دور استفاده با مشابه طریق به نیز دور این در

 .شودمی

 فازی دلفی سوم دور نتایج :4 جدول

میانگین  میانگین فازی مرحله سوم شاخص ردیف

قطعی مرحله 

 سوم

میانگین 

قطعی مرحله 

 دوم

 وضعیت اختلاف

انطباق فرد در  یتارتقا قابل 1

 ازمانس یک

 تائید 0۵0/0 717/0 767/0 ۵۵0/0 800/0 9۵0/0

 تائید 034/0 7۵8/0 792/0 600/0 8۵0/0 92۵/0منطبق شدن در  ییمن توانا 2
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آشفته و به سرعت  یطمح یک

بعد از  یهبرگشتن به حالت اول

 فاجعه را دارم. یکمواجهه با 

 از بیرون و درون ارتباطات 3
کردن تسهیل برای سازمان

 به مؤثر هایپاسخ
 محیطی هایپیچیدگی

 تائید 07۵/0 717/0 767/0 ۵۵0/0 800/0 9۵0/0

 یک در شدن منطبق توانایی من»خص ؛ شا767/0در مرحله دوم به  717/0از « سازمان یک در فرد انطباق قابلیت ارتقا»در این مرحله میانگین شاخص 

 و درون ارتباطات»و شاخص  792/0م به در مرحله دو 7۵8/0از « « دارم را فاجعه یک با مواجهه از بعد اولیه حالت به برگشتن سرعت به و آشفته محیط

 افزایش پیدا کرده است. 767/0به  در مرحله دوم 692/0از « محیطی هایپیچیدگی به مؤثر هایپاسخ کردنتسهیل برای سازمان از بیرون

 نشان که است شده 1/0 از کمتر فازی یدلف دوم و سوم مرحله در هاشاخص تمامی نمیانگی تفاوت شودمی مشاهده (4) براساس اطلاعاتی که در جدول

 از الاترب میانگین دارای اندشده تائید لفید سوم و دوم دور در که پژوهش هایشاخص تمامی همچنین. ایمرسیده اجماع به نیز بخش این در دهدمی

 و اندشده نهایی تائید هاشاخص تمامی پس. شودمی گرفته نظر در ۵/0 دامنه این معمولاً که( Mosavi et al, 2015) دارند کم خیلی دامنه

 بعد، 2 در رگانخب نظرات که دلفی تحلیل براساس. دشدن انتخاب بورس هایکارگزاری کارکنان روانی آوریتاب بر مؤثر عوامل مهم فاکتورهای عنوانبه

 شده داده نمایش بورس هایکارگزاری کارکنان روانی آوریتاب بر مؤثر عوامل عنوان( به6) دارنمو در و است گردیده شناسایی شاخص 29 و مؤلفه 3

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل حاصل از بخش کیفی .6نمودار

 

 بحث و نتیجه گیری
 اندداده صاختصا خود به حوزه این در شده نجاما هایپژوهش در را فراوانی بیشترین که هاییمؤلفه و هاشاخص ابتدا پژوهش در سؤال به پاسخ جهت

 از و فتندگر قرار منتخب خبرگان اختیار در ایمرحله سه فرآیند یک طی در هامؤلفه و هاشاخص این سپس. شدند انتخاب پژوهش اولیه مبنای عنوانبه

 شاخص 29 نهایت در خبرگان از نظرسنجی ورد سه انجام از پس. دبدهن امتیاز هاآن به شاخص این از یک هر اهمیت میزان به توجه با شد خواسته هاآن

کارگیری به» از بودند عبارت که فتندگر قرار آزمون مورد عامل چندین مدل این در. کردند ایجاد را پژوهش مدل که شد؛ استخراج مؤلفه 3 و بعد 2 در

 .«آوریتاب برای ظرفیت ایجاد» و «کاری محیط در ردف شدن اجتماعی شناختی تمایلات» ،«کاری محیط در فرد نوآوری و خلاقیت

 هامؤلفه

 
 ابعاد

 

 یرفتار یآورتاب

 شدن اجتماعی شناختی تمایلات

 سازمان در فرد

 

 یو نوآور یتخلاق یریبه کارگ

 یکار یطفرد در مح

 

 یآورتاب یبرا یتظرف یجادا

 فرد در یرفتار یآورتاب

 یکار یطمح

 کارکنان روانی آوریتاب

 



 عسگری و همکاران              فازی دلفی تکنیک با تهران در بهادار اوراق بورس های کارگزاری کارکنان روانی آوریتاب بر مؤثر هایمؤلفه و ابعاد واکاوی  

 

 1402 پائیز، 3شماره ،6مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  |306

 توانممی نم -2سازمان  یک در فرد انطباق قابلیت ارتقا -1 :است زیر موارد شامل «کاری محیط در فرد نوآوری و کارگیری خلاقیتبه» هایشاخص

 عمل عادی صورت به کاری محیط بحرانی طشرای در سخت شرایط در توانممی من-3 .آورم ارمغان به خودم کاری محیط برای رقابتی مزیت یک

 و هویت به نسبت گاهیآ -۵ .باشدمی مهم برایم دادن است رخ حال رد آن در که رویدادهایی و پیرامونی محیط به نسبت بودنحساس-4 .نمایممی

 حساسیت یزانم -6شدن  روز به و هماهنگ توانایی افزایش و جدید هایقابلیت توسعه -۵است.  لازم هستم کار حال در که سازمانی در خود موجودیت

 و محیطی هایچالش جهت کارکنان برای سازمان دیریتم -7خود  کارکنان آوریتاب افزایش جهت مالی هایبحران تأثیر به نسبت سازمان توجه و

 -9 .ارمد را فاجعه یک با مواجهه از بعد اولیه حالت به برگشتن سرعت به و آشفته محیط یک در شدنمنطبق توانایی من -8 .دارد حمایتی نقش رفتاری،

 تشویق خودمان وظایف از خارج فکرکردن و نوآوری و یتخلاق برای کاری، محیط در ما -10 .دارم را لازم پذیریانعطاف و چابکی کاری محیط در من

 آگاهی و نگری آینده واناییت خودم کاری محیط در من -12 .دارم را استراتژیک فرصت برای منبعی به هابحران تبدیل برای توانایی من -11 .شویممی

 نوآوری و کارگیری خلاقیتبه» مؤلفه هایاخصش بین خبرگان موافقت میزان بیشترین .دارم را ظهور قابل هایبحران از جلوگیری منظوربه موقعیت از

 و «ارمد را فاجعه یک با مواجهه از عدب اولیه حالت به برگشتن سرعت به و هآشفت محیط یک در شدنمنطبق توانایی من» به مربوط «کاری محیط در فرد

 .باشدمی «نمایممی عمل عادی صورت به کاری محیط بحرانی شرایط در سخت شرایط در توانممی من» به مربوط خبرگان موافقت میزان کمترین

 و ویته -2اختلالات جذب در سیستم یک رفیتظ -1 :است موارد نشامل ای «کاری محیط در فرد شدناجتماعی شناختی تمایلات» هایشاخص

 فردی هایظرفیت زا -۵بازیابی  ظرفیت نیز و سوانح طی در ویژه و اساسی عملکردهای و ساختارها حفظ-4فشارها  جذب ظرفیت -3قبلی  بازخوردهای

 دارای -9 .کنندمی عمل هشیار و هانهآگا-8بحرانی  شرایط در ششاننق از سازمان افراد آگاهی زانمی -7قوی  ایمان و مثبت هایتقویت -6روانی  و

 بین خبرگان موافقت میزان بیشترین .دارند اجتماعی محکم ارتباطات -11 .برخوردارند مسئله حل هایاز مهارت  -10 .هستند درونی کنترل منبع

 موافقت میزان کمترین و «ویق ایمان و مثبت هایتقویت» به مربوط «کاری محیط در فرد شدن اجتماعی شناختی تمایلات» مؤلفه هایشاخص

 .باشدمی «فشارها جذب ظرفیت» و «اختلالات جذب در سیستم یک ظرفیت» به مربوط خبرگان

 جمعی رطوبه را سازمان در اشخاص توانمی چگونه که این روی بر نهایی تمرکز .1:است زیر موارد شامل «آوریتاب برای ظرفیت ایجاد» هایشاخص

 برای سازمان از بیرون و درون ارتباطات .4فردی هاینگرش و رفتارها .3پذیری با انعطاف همراه مشترك فکر طرز .2.گرداند آوریتاب به قادر

 کارشان تا ندکنمی کار سازمانی هایمحدودیت از نظررفص باشد لازم هرکس با سازمان افراد .۵محیطی  هایپیچیدگی به مؤثر هایکردن پاسختسهیل

 از بیرون و درون ارتباطات» به مربوط «آوریتاب برای ظرفیت ایجاد» مؤلفه هایشاخص بین خبرگان موافقت میزان بیشترین .دهند انجام خوبی به را

 با همراه كمشتر فکر طرز» به بوطمر خبرگان موافقت میزان کمترین و «محیطی هایپیچیدگی به مؤثر هایپاسخ کردنتسهیل برای سازمان

 .باشدمی «پذیریانعطاف

 تراسی ،(139۵) افشار و همکاران ،(1397) فروتن و همکاران ،(1399) پژوهش حاضر همسو  با نتایج پیدایی و همکاران ،باتوجه به نتایج به دست آمده

توان گفت ین زمینه مینان تأکید دارد. در اکر انتقادی آباشد که بر نقش آموزش در ارتقای سطح آگاهی کارکنان و تف( می201۵) آننارلی و نانینو ،(201۵)

 بیش و بگذارند زمونآ بوته به را احتمالی هایحلراه تمام مشکلات با برخورد در و شوند مسائل درگیر فعالانه افراد شود،می موجب انتقادی تفکر آموزش

 ایخلاقانه هایتصمیم به مختلف وایایز از مسائل بررسی با و داشته تیزبینانه و جامع نگرشی کنند، برخورد مسائل با قالبی و معین روش با که آن از

تأثیر بیشتر عوامل درون سازمانی  بر روی (  همسو می باشد که139۵) ( و چیت کران1396) همچنین با نتایج پژوهش ابراهیمی و همکاران .یابند دست

 ، از این رو پژوهشر مهمی داردتوان گفت در بین عوامل درون سازمانی مدیریت نقش بسیاه مینسبت به عوامل بیرون سازمانی تأکید دارد. در این بار

( 1390) کند. شاره و همکارانمی وشزدگ مدیران به را مدیریت نوین هایشیوه یادگیری و مدیریتی دانش ارتقا سطح به بیشتر هرچه توجه لزوم حاضر

طه دارد. پژوهش آوری پرستاران رابفزایش تابه و جلب حمایت اجتماعی با کاهش تنش در محیط کار و اای حل مسئلنشان داند که راهبردهای مقابله

 این یگر،د بیان بهداند. آوری در بین کارکنان میاجتماعی را از عوامل افزایش تاب محکم ارتباطاتو  مسئله حل هایمهارتحاضر نیز همسو با آنان 

 تا بیشتر مقاومت و آوریتاب ایشافز موجبات ،حل مسئله اساسی هایمهارت آموزش که است واقعیت این مبین قفو تحقیقات با همگرایی در پژوهش

عنوان عاملی که بر روی نوآوری و به و ینکارآفر ( بر نقش نیروی دانش محور،2011) . دمر وهمکارانسازدمی فراتر را ترمنطقی تصمیم یک به حصول

های هارتموسعه فردی و این یافته بر توانمندسازی کارکنان جهت ت اب حاضر همسو پژوهش نتایج رو این اند. ازکید کردهآوری تأثیرگذار است تأتاب

 بیان به باشند، نداشته ار آن برخی و باشند آن دارای افراد یبرخ که نیست خصلتی یا ویژگی آوریتوان گفت تاباجتماعی تأکید دارد. در این باره می

نیز نشان  (1390) همکاران و محمودی سید .های مناسب توانمند کرد.توان افراد را با آموزشپذیر است و میای است که آموزشمسئله آوریبتا تردقیق

 و همکارانفروتن  .کرد مقاوم آینده رد احتمالی خطرات ها را در مقابلآوری را افزایش داد و آنتوان تابهای ارتباطی میدادند از طریق آموزش مهارت

 آموزشتوان گفت ه میارد. در این زمیند( بر نقش آموزش در ارتقای سطح آگاهی کارکنان و تفکر انتقادی آنان تأکید 1394) ( و افشار و همکاران1397)

 نآ از بیش و بگذارند آزمون وتهب به را احتمالی هایحلراه تمام مشکلات با برخورد در و شوند مسائل درگیر فعالانه افراد شود،می موجب انتقادی تفکر

 دست ایخلاقانه هایتصمیم به مختلف زوایای از مسائل بررسی با و داشته تیزبینانه و جامع نگرشی کنند، برخورد مسائل با قالبی و معین روش با که

 یابند.

 «:کاری محیط در فرد نوآوری و خلاقیت کارگیری به»پیشنهادات براساس مؤلفه 
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 را آن با برخورد و حل توانایی افراد که مسائلی بروز صورت ها دراز سایر بخش متخصصان بینی لازم جهت دسترسیپیش هاکارگزاری شودمی پیشنهاد

 ندارند، داشته باشند.

 فراهم کنند.آنان را  سطتو پیشنهادات ارائه زمینه کردنفراهم یا هاحلراه کارکنان در یافتن مشارکت ها زمینهشود کارگزاریپیشنهاد می

 «:کاری محیط در فرد شدناجتماعی شناختی تمایلات» پیشنهادات براساس مؤلفه

 .کنند تشویق خود توسعه و کشیدن چالش به در را کارکنان هاکارگزاری شودمی پیشنهاد

های ارتباطی، مینه مهارتزی آموزشی در هاها جهت توانمندسازی کارکنان خود به صورت مستمر اقدام به برگزاری کارگاهکارگزاری شودمی پیشنهاد

 تفکر انتقادی و مدیریت استرس نمایند.

 «:آوریتاب برای ظرفیت ایجاد»پیشنهادات براساس مؤلفه 

 قبل از را هانآ وجود عدم صورت در افراد سایر اب کلیدی افراد جایگزینی جهت لازم هایبینیپیش ضرورت، و امکان حد پیشنهاد می شود تا مدیران به

 باشند. داشته

 هایاستراتژی و دهند پرورش خود در را یر اثربخشتغی مدیریت برای نیاز مورد هایقابلیت تحول، و تغییر از استقبال شود ضمنپیشنهاد می مدیران به

 .کنند شرکت تدوین شرایط به توجه با را تغییر مدیریت

 ای تمرین نمایند.مان را به صورت دورهساز در غیرمنتظره وقایع برای کافی و مناسب ریزیها برنامهکارگزاری شودمی پیشنهاد

 نمایند. بندیها را شناسایی و این عوامل را اولویتبحران بروز در مؤثر عوامل هاکارگزاری شودمی پیشنهاد

 د.کنن اهمبحران فر کاهش یا حل، کنترل برای لازم هایزمینه و ها امکاناتکارگزاری شودمی پیشنهاد 

 دابعا و موضوع گستردگی و انیزم ویژه شرایط به پژوهش نتایج بودن وابستهاز محدودیت های پژوهش حاضر می توان به این موارد اشاره کرد که 

 تعمیم در بنابراین است؛ محدودشده هرانت بورس کارگزاری کارکنان به پژوهش همچنین این .رودمی شمار به مطالعه این هایمحدودیت از آن مختلف

 بعادا حاضر، پژوهش رد اینکه به توجه ود بابه پژوهشگران آینده پیشنهاد می ش .شود احتیاط باید هاسازمان سایر به پژوهش این از آمده دست به نتایج
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