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    چکیده

 
 ،یرفتار کردیبا رو یسازمان یراستا چابک نیکرده است. در ا یچابک یآوردن به سو یرو به ناچار را هاامروز اغلب سازمان یایمستمر دن راتییتغ

رشد و ارتقاء عملکرد  یرا برا یمطلوب گاهیمختلف، جا یهانمختلف آن در سازما یایابعاد و زوا نییکه تب شودیمحسوب م یاز زمره موضوعات
 تیکرده و با تقو ییرا شناسا رییتغ یهامحرک دیاست که با ییهااز جمله سازمان ،ی. نظام آموزش عالسازدیآنها در سطوح مختلف فراهم م

مدل  یموضوع، پژوهش حاضر با هدف طراح تیبه اهم گام بردارد. با اشاره شتریب یو چابک یطیمح راتییدر جهت پاسخ به تغ یانسان یروین
پس از  بیبا استفاده از روش فراترک ،یفیانجام گرفت. در بخش ک ختهیروش آم یریبا بکارگ یدر بخش آموزش عال یسازمان یاررفت یچابک

شدند. در بخش  یمعرف بیفراترک ییامل نهاعامل به عنوان عو 11 نیب نیقرار گرفتند که از ا یمقاله مورد بررس 120مقاله تعداد  481 یغربالگر
 یریرپذیتأث ،یرگذاریتأث زانیبه لحاظ م متل،ید کیتکن یریپانل خبرگان و بکارگ ینفر از اعضا 14با استفاده از نظرات  شدهعوامل احصاء  یکم

 نیدر ب 76/5با مقدار  «یطیسائل محبه م پاسخ یی»توانا یعنی A9 اریپژوهش نشان داد که مع جیقرار گرفتند. نتا یمورد بررس یو روابط درون
 یبر رو یاثرگذار نیکمتر 11/3با مقدار  «یآموزش یزیر»تحول در برنامه یعنی A1 اریو مع R+C یمجموع سطر نیشتریب یادار ارهایمع ریسا
 نیو کمتر 55/2با مقدار  «یمجاز یقاتیو تحق یآموزش یهابرنامه یریگ»شکل یعنی A2مربوط به  یرینفوذپذ نیشتریست. بعناصر را دارا ریسا

 23/0کل  سیبا توجه به جدول ماتر T. مقدار میانگین مقادیر ماتریس دیمربوط گرد -73/1با مقدار  ران«یمد تیحما» یعنیA4به   یرینفوذپذ
 یها»مهارت «،یطیپاسخ به مسائل مح یی»توانا یعنی A11و A9 ،A10  یرهایبدست آمد و با لحاظ کردن حد آستانه مشخص شد که متغ

براساس روابط معنادار  انیمستقل محسوب کرد. در پا به عنوان ،یسازمان یرفتار یچابک یرهایمتغ نیاز ب توانیرا م «یو »سازگار «یکاربرد
 .دیو ارائه گرد یپژوهش طراح یینها یالگو یسازمان یرفتار یابعاد چابک نیبدست آمده ب
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قدمه  م  
کردند، اگر چه این گونه میرات محیطی انتخاب یها و تغیها استراتژی بازسازی و مهندسی مجدد را در پاسخ به چالششرکت اغلبدر دهه گذشته، 

نامطمئنی مواجه های دولتی و خصوصی با رقابت رو به افزایش پایدار و وزه، بسیاری از سازمانامر اما ؛اند، نبودهاثربخشموفق و واره رویکردها، هم
. این (2019، 4)لیو و بوستینزا های بازاری و نیازهای در حال تغییر مشتریان شدت گرفته استهای فناورانه، تغییر محیطهستند که به واسطه نوآوری

 نتی و حتی الگوهای نسبتاًهای کسب و کار و بازبینی الگوهای س، اولویتهاانداز راهبردی سازمانای در چشموضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده
های سازمانی و محیط های گذشته قابلیت و توانایی خود برای مقابله با چالشحلتوان گفت که رویکردها و راهمی جدید، شده است. به بیان دیگر،

. (1397پور و علی بیگی، رجاوید، خسروی)پو جایگزین شوند های جدید،اند و بهتر است با رویکردها و دیدگاهاز دست داده تا حدودیبیرونی معاصر را 
-ها و بنگاههای پاسخگویی به عوامل تغییر و تحول سازمانی، چابکی است. در واقع چابکی به عنوان پارادایم جدیدی برای مهندسی سازمانیکی از راه

را وادار به پاسخ  هاها و سازمانحیطی است که بنگاهیک طرف، نیاز به این پارادایم جدید، مبتنی بر افزایش ضریب تغییر در م است. از های رقابتی
ریع کند و از طرف دیگر، بازارها و مشتریان خواهان محصولات و خدمات ارزان، متناسب با سلایق خود و دسترسی سمتفکرانه و معقولانه به تغییرات می
چابکی زیرا  (.2018، 5)پاندا و راس ارهای متغیر امروزی، به همراه داشته باشدتواند پیروزی و موفقیت سازمان را در بازبه آنها هستند. بنابراین چابکی می

)سگاراناوارو و  سازدمیشن رو های ناشی از تحولات سریع،در مواجهه با چالش گیری مدیران رامسیر تصمیم بوده وها تأثیرگذار بر عملکرد سازمان
  (. 2020، 6مارتلولندروگزِ

-، جامعه ایرانی باید با تأکید بر جنبش نرم1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق لازم به ذکر است که طبق سند چشم با توجه به اهمیت موضوع،
سرانه و رسیدن به اشتغال کامل به جایگاه اول اقتصادی، علمی و افزاری و تولید  علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی، ارتقای نسبی سطح درآمد 

انداز طقه آسیای جنوب غربی ارتقاء یابد و در این راستا، نظام آموزش عالی نقش بسیار چشمگیری در رسیدن به اهداف سند چشمح منفناوری در سط
ییر در آموزش عالی را شناسایی کند و با تقویت نیروی انسانی در جهت  تغ هایدارد. بنابراین نظام آموزش عالی، به عنوان یک نظام پویا باید محرک

های آموزشی است که باید ترین سازمانبه عبارت دیگر، دانشگاه از مهم .(1391)باقری و عباسپور،  تغییرات محیطی و چابکی بیشتر گام بردارد پاسخ به
ها و شگاهدانی، فناورانه و محیطی را داشته باشد؛ زیرا اکثر پژوهشگران بر این باورند که قدرت لازم برای واکنش در برابر تغییرات سازمانی، سیاس

در  رییتغ ،دیجد میدرک پارادا ،یسازمان یبه چابک ازین نانیو عدم اطم راتییبقا و مقابله با تغ یها براسازمان ریمانند سا زین یمؤسسات آموزش عال
رقابتی که تا چند دهه قبل مختص شرایط  و( 1398)عبادی، آراسته، نوه ابراهیم و عبدالهی،  ها دارندسازمان تیریدکار و م یهاوهیها، اهداف، شنگرش
گیر علم و دانش نیاز به درک ها برای باقی ماندن در صحنه رقابت نفسهای تجاری و صنعتی بود به آموزش عالی تسری یافته و دانشگاهسازمان

 یدولت یهاو دانشگاه یمراکز آموزش عال بنابراین .(1397)ارجمندی، امین بیدختی و رضایی،  در برابر آن دارند ع و مناسبالعمل سریتغییرات و عکس
این موضوع فقط محدود به مراکز  .بوده و از سرعت لازم برای انطباق با آنها برخوردار باشند حساسی طیمح راتییبه تغ کهی طورهچابک باشند ب دیبا

 19گیری کویید های بسیاری به ویژه همهپیچیدگیوزش عالی در جهان نیز در حال حاضر با داخل کشور نیست، بلکه مؤسسات و مراکز آم آموزش عالی
 ودخ تیسراسر جهان به طور مداوم حما یهادولتاولاً ، زیراو بقا روبرو است.  یداریپا یبا دو مانع مهم برا یجهان یآموزش عالمواجهند و علاو بر آن، 

آورند تا ارزش یها فشار م، دولتها بر دانشگاهاًیاست. ثان افتهی شیداوم افزاها به طور م نهیکه هز یاند، در حالبه حداقل رسانده یدولت یرا از آموزش عال
-یم تیابهام و عدم قطع تیریمد ییبا توانا یجهان یسسات آموزش عالؤم لذا و مرتبط با بازار نشان دهند. یمدرک خود را در اقدامات کوتاه مدت، کم

 یاست که وقت یاستراتژ کی یچابکدر این بین  تواند منجر به شکست شود.یم راتییکنار آمدن با تغدر  یبرعکس، ناتوان و زنده بمانند تیتوانند با موفق
 یسازمان یچابک و است رییعت در حال تغاست که به سر یطیدر شرا شرفتیپ یبرا یبلکه راه کندکمک می ءاجرا شود نه تنها به بقا ؤثربه طور م

)مک  دارند ازیبه آن ن ناسبو م عیآشفته با ارائه امکان پاسخ سر یهاطیمح تداوم حیات در یرابآموزش عالی است که موسسات  یرقابت یژگیو
  .(2021، 7کورماک، لِموین، والر و ریچاردسون

مانند  یتدول یهاو دانشگاه یمراکز آموزش عال و رودیبشمار م یها وادارات آموزشسازمان یبرای مهندس دیجد میپارادا کبعنوان ی یچابکاز این رو؛ 
با  چنین حالتی،در . کند یصورت چابک طراح به ،یو خارج یداخل روهاییای از نبه مجموعه ییبتوانند خود را در راستای پاسخگو دیها باسازمان ریسا

. دهدیم عیپاسخ سر انیمتقاض ایازهیو ن یناگهان راتییبه تغ قدرتمندتر شده و سازگارتر و و دیآینم از پا در یدگبه سا یناگهان راتییوقوع اتفاقات و تغ
له نخست به انتظارات دانشجویان از دانشگاه و أای روبرو هستند، مسها در ایران و سایر نقاط جهان با مسائل و مشکلات گستردهامروزه، دانشگاه اما

و این در حالی  ندارند اان پاسخ به این انتظارات رها تودانشجویان رو به افزایش است و دانشگاه بدون شک انتظارات زیرا گردد.می وطآموزش عالی مرب
له دوم پیش أ. مس، نیازمند هستندمحور که متناسب با کار و صنعت و یا به اصطلاح شغل محور باشدبرنامه درسی شایسته به یکدانشجویان  است که

با صلاحیت و  ،دیدهگاه انتظار دارد در تربیت نیروی کار آموزشجامعه از دانش ؛ چراکهها استها، ضعف تحقق انتظارات جامعه از دانشگاهی دانشگاهرو
 .(1397)حقیقی، حامی و شجاعی،  فهم جدید گردد، بکوشددانش، فناوری و ها، رفتارها و محصولات و خدمات، سیاست خلقپژوهشگر نوآور که باعث 
های غیرمنتظره و ارائه پاسخ سریع تی برای مواجهه با تغییرات و آشفتگی( نیز چابکی سازمانی را به عنوان استراتژی رقاب2021مک کورمک و همکاران )

 
4 Liu & Bustinza 
5 Panda & Rath 
6 Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez 
7 McCormack, Lemoine, Waller & Richardson 
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شناسی ی آسیب( نیز در پژوهش خود ط2020) 8کرِوم، خیات، باهناس و آئولا .های آشفته برای مؤسسات آموزش عالی برشمردندو مناسب به محیط
از فقدان  یضعف ناش ور نسبت به انتظارات تفاوت چشمگیری دارد وهای کشور مراکش پی بردند که نظام آموزش عالی این کشوضعیت دانشگاه

 یراه عنوانو از سوی دیگر به  رینامشخص و متغ طیدر مح راتییبه تغ عیپاسخ سر ییتوانا ی را به عنوانچابکآنها جامع است.  یو حکمران یاستراتژ
در کردند زیرا  شنهادیرا پ یچابک هایمزیتاستفاده از  یچابک برا کردیروتخاذ ا معرفی کردند و در این راستاسازمان  یبرا شتریب راتییتغ جادیا یبرا

دانشگاه  یهابا چالش ییارویرو یبرا یکاف یریپذانعطافهای این کشور از فعلی مورد استفاده در دانشگاهروش  ه بودند کهمتوجه شد اتیطول مرور ادب
، سازمان نیبنابرا. کند یم عتریتر و سررا آسان راتییو عمل به تغ قی، تطبی دانشگاهی را کاهشهانهیهز ی است کهچابک برخوردار نیست و اینمراکش 

. پیشگام باشند، نفعانیذ داریبا الزامات ناپا یبتقار اریکند تا در بازار بسیها کمک مبه سازمان رایشود، زیمحسوب م 21قرن  ربرنده د یچابک استراتژ
تواند استعدادها را در داخل و خارج شناسایی کند و از منابع موجود به یک سازمان چابک بخوبی می ر این باور بودند کهنیز ب( 2020) 9فستینگهارچ و 

که یک دانشگاه چابک، تا حد زیادی قادرخواهد بود تا بر مشکلات  بهترین شکل در کمترین زمان ممکن بهره ببرد. بنابراین می توان استدلال کرد
کاهش بودجه دولتی آموزش عالی، است؛ های مالی محدودیت ،های دیگر کشورهااز دانشگاه یها در ایران و بسیارله سوم دانشگاهأمسمذکور فائق آید. 

باعث محققان و کارکنان، افزایش هزینه و پیچیدگی تحقیق دانشگاهی،  فشار جامعه برای کاهش شهریه، رشد و افزایش حقوق اعضای هیئت علمی،
 های محیطی و تکنولوژیکیله چهارم، ناشی از دگرگونیأهای مالی در حال ورشکستگی باشند. مسمحدودیتموجب ها به از دانشگاه بسیاری شده که

با توجه به قدرت انقلاب دیجیتال و  و قیت در زندگی و محل کار استاست. بدون شک هدف آموزش عالی تجهیز دانشجو به مهارت و دانش برای موف
میسر نیست )پورجاوید و نوین های آموزش عالی دچار یک انقلاب شده و تولید دانش در این عصر اطلاعات بدون کمک فناوری گسترش اطلاعات،

های سنتی، پاسخگوی نیاز توانند با بکارگیری روشنمی اهی کشوربندی مسائل مطرح شده حاکی از آن است که واحدهای دانشگجمع. (1397، دیگران
های روز گام بردارند و مشکلات مالی خود را حل کنند و نیروی اند همگام با فناریها نتوانستهامروزه دانشگاه و دنمختلف جامعه باش دانشجویان و اقشار

برای رفت هایی که در خلال دهه گذشته تا امروز در آموزش عالی به کار میه و استراتژیکار را برای اقتصاد جدید آماده کنند. به عبارت دیگر، انگار
 ؛(1396)خاوری، آراسته و جعفری،  فرد سیستم آموزش عالی ایران مناسب نیستبرآورده کردن انتظارات اقتصادی، علمی، سیاسی و اجتماعی منحصربه

 تیدمات و تربخود ندارد و در ارائه خ یجامعه را بر اساس اهداف عال ازهاییبه ن ییسخگوتوان پا متفاوت، لیکشور به دلا یمراکز آموزش سفانهأو مت
 ازمندیو موفق، ن ایپو یموزشآبه  یابیموجود و دست هایناکارآمدی و هایاز کاست ییکارآمد با مشکلات متعددی مواجه شده است. رها یانسان رویین

اهداف را  تحققرو،  شیهای پصتاز منابع و فر نهینظام، بتوان استفاده به نیا تیتمام عوامل مؤثر بر موفق دیزتولنهاد است تا با با نیدر ا قیتحول عم
و چابکی  هایی در رابطه با چابکی سازمانیپژوهش و خارجی بسیاری،پژوهشگران داخلی طی دهه اخیر  (.1397)انصاری و امیرنژاد،  دنک لیتسه

درباره  ییهاپژوهش یا اندها پرداختههای مختلف به ویژه دانشگاهچابکی سازمانی در سازمانالگوهای ها و و ارائه مدل ، عوامل مؤثر بر آنکارکنان
و  یدر مراکز آموزش عالسازمانی  یچابکبه بررسی  پژوهشی که اما ؛اندچابکی در آموزش عالی به بررسی هر یک از عوامل به صورت جداگانه پرداخته

کمتر مل جدید و اصلی را مورد مطالعه قرار داده باشد، و ارتباط متقابل بین عوا یا فهرست جامعی از عوامل پرداخته باشد رویکرد رفتاریا ب هادانشگاه
و بر اساس مدل سه شاخگی، مهمترین عوامل به عوامل  مختلف با هم تفاوت دارد یهادر سازمان یچابک یهامؤلفهانجام شده است. در حالی که 

 یسازمان یرفتار یچابک الگوی طراحیب شده و هدف آن . بدین خاطر پژوهش حاضر پژوهشی بدیع و نوآورانه محسوشوداری در سازمان مربوط میرفت
ابتدا و پس از ارائه  بدین ترتیب که باشد.تکنیک دیمتل میهای فراترکیب و گیری از روشروش آمیخته با بهرهبا بکارگیری  یدر بخش آموزش عال

سپس با  و دینما ییرا شناسا چابکی رفتاری سازمانیمرتبط با  یرهایمتغ ،تکنیک فراترکیبدر قالب استفاده از  هاپژوهش نهیشیپ یو بررس یقو اتیدبا
 .دیارائه نما یتبخش دول یمراکزآموزش عالو ها در دانشگاه یرفتار کردیبا رو یچابک شیافزا یبرا یمناسب و کاربرد بکارگیری تکنیک دیمتل، الگویی

 پژوهش یهارچوب نظرچ
 10چابکی رفتاری سازمانی

 ستهیشا یتیاست و باوجود قابل یخارج طیو هم در مح یداخل طیهمه جانبه، هم در مح یبه صورت رات،ییبودن نسبت به تغ اریهش جهینت یسازمان یچابک
 داشته باشد، راآن  یاجرا ییتوانا زیو مربوط که سازمان ن ریپذانعطاف یلدر زمان مناسب و به شک راتییتغ نیبا ا ییپاسخگو یدر استفاده از منابع برا

 ،یطیمح ندهیو فزا عیسر راتییمنطق استوار است که، تغ نیبر ا یمفهوم چابک (.2009، 11)برانسچیدل و سورِش ردیگیبه خود م یصورت مؤثر
ی ستیسودآور از آنها با یهاو کسب فرصت راتییتغ نیبه ا عیسر ییپاسخگو یها براسازمان جه،یها را تحت شعاع خود قرار داده است. در نتسازمان

 یبه معنا یسازمان ی(، چابک1995و همکاران ) 13گلدمن پژوهشبا توجه به  (.2011، 12)ژانگ ندینما تیشان را تقویدیکل یهایستگیها و شاتیقابل
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 یهایژگیو (،1999) 14و به زعم شریف و ژانگ مشارکت کارکنان است لیت و تسهشکل، توجه به مهار رییتغ یآماده شدن برا، یارزش دادن به مشتر
انطباق  ییتوانا -یریپذانعطاف( 2حداقل زمان ممکن؛  رها دتیانجام فعال ییتوانا -سرعت( 1شود: یم یشامل چهار عنصر اصل یسازمان یچابک یدیکل

 ازمانبه اهداف س یابیدست ییتوانا -یستگیشا (4 ها؛ وفرصت تیگرفتن مزمناسب و و پاسخ  راتییتغ صیتشخ ییتوانا -ییپاسخگو( 3 رات؛ییبا تغ
 کیافزار(، )به عنوان مثال توسعه نرم کردیرو کیفرد،  کیاز  یتیخاص تواندیم یچابکدر جدیدترین تعریف، . (1395زاده، ، پیکانی و غلامگرصنعتی)

 رییتغ یودن براشبکه کسب و کار باشد. چابک شدن به عنوان توانا ب کی یحت ایو  نیتأم رهیزنج کیسازمان،  کیاطلاعات(،  یمنبع )مانند فناور
 .(2019)لیو و بوستینزا، شده است  فیتعر یریپذار فراتر از سطح معمول از انعطافکسب و ک یندهایکسب و کار و فرآ

ها سازمان یندهد که ااست. مطالعات نشان می یزبرانگ ینتحسب توجه و چابک جال یهاسازمان یتموفق یجنتا یرااست؛ ز یفراوان یتاهم یدارا چابکی
توسط  سال پیش 20ی که تقریباً  پژوهشدر  یاآورند. خود به دست می یاننسبت به همتا یاقدامات تحول یدرصد( در اجرا 20 یباً)تقر یا یندهفزا نرخ

د درص 38کارکنان  یتدرصد، در رضا 53 یورد که مؤسسات چابک در بهرهنشان داپژوهش  یجکشور انجام شد، نتا 8( از 2003) 15رنیک یتای مؤسسه 
و  یریپذسرعت، انعطاف ینهکه در زم ییهادولتدهد ها نشان میهمچنین یافتهداشته است.  یشدرصد رشد و افزا 3 یانمشتر یتمندیو در رضا

بر  سیار سریعب یوراو فن یاقتصاد ی،اجتماع یاسی،عوامل س یراز ید؛خواهند رس به اهدافشان قویکنند به احتمال می یگذاریهسرما یشترب ییپاسخگو
تر از یعها سریمشخط یدامر با ینا یجهنت کنند. درمی یداپ یازن یتریتر و تخصصیعو شهروندان به خدمات سر بوده گذار یرآنها تأث یماتها و تصمدولت

)ذاکری،  کمک کند یرسالت و کسب اهداف سازمان ینتواند به سازمان و مؤسسات در انجام امی یکچاب و اجرا کنند که مسلماً ینتدو یه،گذشته ته
 (.1396اسدی، رستمی و داورزنی، 

رویکرد باشد. منظور از چابکی رفتاری سازمانی، بررسی چابکی سازمانی با رویکرد رفتاری می باشد. چابکی رفتار سازمانی مورد نظر میدر این پژوهش 
توان از سه منظر ساختار، رفتار و محیط دیریتی در سازمان را میهای مطرح مبر اساس این مدل، تمام مدلاد مدل سه شاخگی است ی یکی از ابعرفتار

ا هیکل و یبررسی کرد. منظور از شاخه ساختار سازمان، همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیر انسانی است که با نظم، قاعده، قالب، پوسته، بدنه 
های رفتاری، ارتباطات رسمی و غیر رسمی انسان در روابط انسانی در سازمان که با فرمسازند. منظور از شاخه رفتار، رفتار فیزیکی و مادی سازمان را می

و عوامل محیطی و برون باشد. و منظور از شاخه زمینه، تمام شرایط دهد، میو الگوهای خاصی به هم پیوسته و محتوای اصلی سازمان را تشکیل می
براساس این مدل، چابکی رفتار سازمانی  .دهندهای سازمان را تشکیل میهای اصلی یا ابر سیستمباشد که بر سازمانی محیط بوده و سیستمسازمانی می

 (.1394تکار هرانکی، )مبینی دهکردی و کش شوند که با رفتار کارکنان یک سازمان در ارتباط استشامل همه عواملی مؤثر بر چابکی می

 پیشینه پژوهش
های داخلی و خارجی در پژوهشترین و مرتبط به جدیدترین  1در جدول جو شد ومختلف داخلی و خارجی جست هایچابکی رفتاری سازمانی در پایگاه

ها و مراکز آموزش عالی ف، به ویژه دانشگاههای مختلهای چابکی سازمانی در سازمانحوزه چابکی سازمانی، عوامل مؤثر بر آن و ارائه الگوها و مدل
 اشاره شده است.

 شینه داخلی و خارجی پژوهشپی. 1جدول 
 شکاف نظری پژوهش هایافته عنوان پژوهشگر )سال(

های حاضر با پژوهش
 پیشین

 اکبری زیرک، ،کیخا
 (1399فلاح مهنه ) و

در  یسازمان یچابک یارائه الگو
 یادارات آموزش و پرورش مبتن

 اطلاعات یفناور کردیرو بر

ساازاین پژوهش که به چاابکی  نااوری منظور ارائه الگوی  کارد ف سااس روی مانی برا
یاد جاام گرد یال داده. اطلاعات، ان فای، از روش تحلیلبارای تحل ضامون هاای کی م

سااتگی،  سااخگویی، شای عااات، پا ناااوری اطلا کااه ف شااان داد  تااایج ن شااد. ن سااتفاده  ا
قاش یکپارچگی، کار تیمی، سرعت و مدیری ناان ن ساازمانی کارک ت دانش بر چابکی 

مای دارند که در این میان متغیرهای  فناوری اطلاعات، پاسخگویی، سرعت و کار تی

 .دارندرا  بیشترین نقش

به لحاظ عنوان و محتوا 
 تا حدودی تشابه دارد.

فرجاد، قورچیان و 
 (1398پور ظهیر )تقی

 یسازمان یعوامل چابک نییتع
دل گلدمن دانشگاهها بر اساس م

 و ناگل

هاا نیتارمهم این پژوهش حاکی از آن بود که جینتا   یساازمان یچاابک یشااخص 
-دانشگاه تیری(  شامل ثبات در مد1995دانشگاهها بر اساس مدل گلدمن و ناگل)

ظاارت و  ساتمیس ،یعلم تیمورأم و یسازمان یریادگیانداز، ها، روشن بودن چشم ن
قاایی–و خود  یکنترل-خود  ،یابیزار -خودفرهنگ  ،یقاتیعملکرد تحق یابیارزش  ،ارت

مادشاگاهدان در یتوجه به کار گروه جاه  تاا رانیهاا، تو  سیساأت قاات،یتحق جیباه ن
سااختارها یاز محققان، مهندس تیصندوق حما جادد    ینادهایو فرا یساازمان یم

کاه  یدر دانشگاهها م یساز یجهت تجار یقاتیتحق یو وجود واحدها یفعل شاد  با
سا یدر پنج طبقه اصل هیاول یومطبق مدل مفه نادتهد مادل  شادند. یب سااس  بار ا

عدم  کنترل ،یتوانمندساز ،یانسان یرویدادن به ن تییاهم بیل، به ترتمن و ناگدگل

لحاظ عنوان و محتوا  هب
 تا حدودی تشابه دارد.
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یادر برابر تغ عیسر راتییتغ ،یطیمح نانیاطم مااهنگ ،یطایمح راتی و  یساازمان یه
 داشتند. ریثأت یسازمان یبر چابک دیجد یها یتوجه به فناور

عبادی و همکاران 
(1398) 

 یسازمان یچابک یالگو یطراح
 شهر تهران یدولت یهادانشگاه

شاگاه یبرا یسازمان یچابک یمفهوم یالگو یپژوهش حاضر با هدف طراح  یهادان
شارا ییوالگ تیدر نهاه و شهر تهران انجام شد یدولت مال  شاش عا بار   طیمشتمل 

حاور دهیا(، پدیچاابک یها)محرک یلع ساازها یم هاا یچاابک ی)توانمند (، راهبرد
لاه  22و  یچاابک یامدهایگر، پمداخله ،یانهیزم یرهای(، متغیچابک یهاتیقابل) مقو

نا شاد یشهر تهران طراح یدولت یهادانشگاه یبرا بااط م یکاه مبت  انیابار آن ارت
 .دیگرد ییالگو شناسا نیا دهندهلیعناصر تشک

عنوان، قلمرو حاظ به ل
مکانی مورد مطالعه و 
محتوا تا حدودی تشابه 

 دارد.

و همکاران  رجمندیا
(1397) 

طراحی الگوی توانمندسازهای 
 هاچابکی در دانشگاه

ساختاریافته برای گردآوری داده و تحلیل آن به در این پژوهش از ابزار مصاحبه نیمه
یاک مصاحبهروش تحلیل محتوا استفاده شده و پس از تلفیق  یاق،  ها و ادبیات تحق

ساازمان  مدل مفهومی طراحی گردید. توانمندسازهای مدل عبارت بودند از: تشکیل 
های سازمانی، نیروی کار چابک، فرهنگ سازمان، فناوری محور، قواعد و رویهدانش

باری،   مادیریت و ره ساازی،  یات نو مای، قابل کاار تی کااری،  اطلاعات، شراکت و هم
نادیپژوهی، تحول در برنامهاستقلال، آینده سای و توانم شای و در یازی آموز هاای ر

 مالی.

حاظ عنوان، قلمرو به ل
مکانی مورد مطالعه و 
محتوا تا حدودی تشابه 

 دارد.

 امیرنژادو  انصاری
(1397) 

بررسی تأثیر آموزش بر چابکی و 
های سازمانی در استراتژی

 مؤسسه جهاد نصر

ارد متغیر های پژوهش، پرسشنامه استاندابزار گردآوری اطلاعات برای سنجش 
تراتژی های سازمانی و پرسشنامه چابکی آموزش و توسعه منابع انسانی، اس

انجام گرفت و نتایج تحلیل  1397تا  1396سازمانی بود و پژوهش در بازه زمانی  
های سازمانی در مؤسسه جهاد ها نشان داد که آموزش بر چابکی و استراتژیداده

 مثبت و معناداری دارد. نصر تأثیر

به لحاظ عنوان، قلمرو 
مکانی مورد مطالعه و 

توا تا حدودی تشابه مح
 دارد.

و همکاران  خاوری
(1396) 

-به دانشگاه یابیعوامل مؤثر دست
بر نقش  دیکأچابک با ت یها

 یآموزش یزیربرنامه

تأکید های چابک با ثر بر دستیابی به دانشگاهؤشناسایی عوامل م این پژوهشهدف 
پاژوتحلیل دادهریزی آموزشی بود. تجزیهبرنامه بر نقش یاق های کیفی  وهش از طر

فاتفرایند کدگذاری مبتنی بر طرح نظام صاورت گر یااد  یاه داده بن بارد نظر  مند راه
تاهبندی شدند. مقوله اصلی عمده طبقه 5در قالب  مفاهیم باق یاف لاههاا ط های مقو

باود  ماهنگی توسعه کمیها عبارتند از: هاصلی چابکی دانشگاه شاد و به دانشگاه با ر
فازایش زن برنامهکیفی دانشگاه، همبستگی متوا کاار، ا های آموزشی با نیازهای بازار 

شاگاه ساتگیکارایی دان ساعه شای باا تو طاابق  هاارتهاا م نااییهاا، م هاای هاا و توا
لایدانشجویان، انطباق برنامه فازای و های آموزشی دانشگاهی با برنامه توسعه م ش ا

 .های دانشجویان با دانشگاهاریسازگ

به لحاظ محتوایی و 
مورد قلمرو مکانی 

مطالعه تا حدودی تشابه 
 دارد.

 مزاریو  پورکریمی
(1396) 

ای در ای خود توسعهنقش واسطه
آفرین و رابطه رهبری تحول

 چابکی سرمایه انسانی

رهبری هدف تبیین نقش واسطه ای خودتوسعه ای در رابطه  پژوهش حاضر با
شان داد که ها نه و نتایج بررسشد تحول آفرین و چابکی سرمایه انسانی انجام

ای گری خودتوسعهبا میانجیو  ایآفرین به طور مستقیم بر خودتوسعهرهبری تحول
 تأثیر داشته است. بر چابکی سرمایه انسانی

به لحاظ محتوایی تا 
 حدودی تشابه دارد.

 ،یدختیبامین 
 روپنیحسی و محمد

(1395) 

رابطه کارآفرینی سازمانی با 
چابکی سازمانی: آموزش نقش 

جی تعهد سازمانی )مورد میان
 مطالعه: کارکنان دانشگاه سمنان(

هدف این پژوهش، بررسی جهت و پایداری روابط کارآفرینی سازمانی، تعهد 
 سازمانی و چابکی سازمانی در کارکنان دانشگاه سمنان است. برای تجزیه و تحلیل

ی، تحلیل انمونهتک های تیهای پرسشنامه در بخش آمار استنباطی از آزمونداده
عاملی تأییدی و مدل ساختاری استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که کارآفرینی 

واسطه تعهد سازمانی بهیعنی طور غیرمستقیم طور مستقیم و هم بهسازمانی هم به
ی دارد. همچنین تعهد سازمانی تأثیر مثبت، نقش کلیدی را در توسعه چابکی سازمان

 .سازمانی دارد ر بر چابکیدامستقیم و معنی

به لحاظ محتوایی و 
قلمرو مکانی مورد 

مطالعه تا حدودی تشابه 
 دارد.

 اسعدیو  آذر ،نقوی
(1394) 

بندی عوامل توانمندساز اولویت
چابکی سازمانی در مراکز آموزش 

 عالی شهر یزد

بندی عوامل توانمندساز ساختاری چابکی ناسایی و اولویتهدف این پژوهش ش
ها با استفاده از رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری بود. نتایج شگاهسازمانی در دان

محور، تحلیل عاملی نشان داد که هفت عامل فرهنگ، تشکیل سازمان دانش
ت و نیروی کار چابک، بهبود مستمر، شراکت و همکاری جمعی، فناوری اطلاعا

ازمانی در عنوان عوامل کلیدی توانمندساز ساختاری چابکی سساختار سازمانی به
روند. همچنین، نتایج مدلسازی ساختاری تفسیری نشان داد شمار میها بهدانشگاه

محور بالاترین قدرت نفوذ و کمترین وابستگی را در که عامل تشکیل سازمان دانش
 .بین شش عامل کلیدی دیگر دارد

محتوایی و حاظ به ل
قلمرو مکانی مورد 

مطالعه تا حدودی تشابه 
 دارد.

به لحاظ محتوایی تا های پژوهش نشان داد که بین چابکی سازمانی و ابعاد آن با آمادگی برای یافتهدر  یسازمان ینقش چابک یبررسو همکاران  محمودی
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در کارکنان  رییتغ یبرا یآمادگ (1393)
اداره کل ورزش و جوانان استان 

 البرز

چنین، هم .کارکنان اداره کل ورزش و جوانان البرز ارتباط معنادار وجود دارد تغییر در
با . تری برای متغیر ملاک بودبین قویاز بین ابعاد چابکی، مؤلفه منابع انسانی پیش

نیازمند پذیرش تغییر  هتوجه به نتایج پژوهش، اجرای موفق برنامه تغییر در این ادار
ای دارند. لذا از است که در تسهیل آن نقش عمدهتوسط کارکنان سازمان مربوطه 

ره کل است که با توانمندسازی و توجه ویژه به نیروی وظایف مدیران این ادا
 .انسانی، سازمان خود را در برابر هر گونه تغییر احتمالی آماده نمایند

 حدودی تشابه دارد.

 16منون و سورِش
(2021) 

 یسازمان یابکثر بر چؤعوامل م
 یدر آموزش عال

ما بود یعوامل یمقاله بررس نیهدف از ا چاابکناوانتیکاه  عاال ید  ماوزش   یرا در آ
ساترده و  اتیامارور ادبپس از د. نکن لیعوامل را تحل نیو روابط متقابل ب لیتسه گ

عاال یچابک جادیثر در اؤعامل م 8، نظر کارشناسان ماوزش  لاه در آ ناای از جم  ییتوا
حا ساااختطیدرک م سااز،  ناااوریمانار  خاااذ ف طااات،  ی، ات عاات و ارتبا  یریادگیاااطلا

یاتغ یبارا ی، آمادگی، رهبریمنابع انسان یهایاتژ، استریسازمان کاار ری باا  یو هم
ساتراتژ ی،رهبرنشان داد که به ترتیب  یساختار شناسایی و مدل نفعانیذ  یهاایا

 .ی به عنوان مهمترین عوامل هستندو ساختار سازمان یمنابع انسان

به لحاظ محتوایی و 
قلمرو مکانی مورد 

مطالعه تا حدودی تشابه 
 دارد.

ک کورمک و م
 (2021همکاران )

مؤسسات آموزش عالی: بررسی 
با  19گیری کویید مواجهه با همه

استفاده از چابکی و قابلیت 
 انطباق

 یاصل یاز اجزا یکی ریتحت تأث یبه طور قابل توجه یجهان یموسسات آموزش عال
 یفرصت کم یموزش عالدارند و مدیران آقرار  زیدوران چالش برانگمرج در هرج و 

شاته دهیچیپ نیز اوضاع ییای. پورندو قضاوت آگاهانه دا یابی، ارزیابیرزا یبرا تر از گذ
عادم قطع تیریماد ییبا توانا یجهان یموسسات آموزش عال و است هاام و  و  تیااب

 انند. زنده بم تیتوانند با موفقیمچابکی سازمانی 

به لحاظ محتوایی و 
قلمرو مکانی مورد 

مطالعه تا حدودی تشابه 
 رد.دا

پیتافی، رشید، کانوال 
 (2020) 17و رِن

 یکارکنان و رسانه ها یچابک
: نقش مهارت یسازمان یاجتماع

 اطلاعات و تخصص کار یفناور

ناوان  یسازمان یاجتماع یهاارتباط رسانه یچگونگ یمطالعه با بررس نیا  کیابه ع
چاابک لیتسه یبرا یتالیجیبستر د باا  ساازمانها  ناان در  طاات کارک ناان کا یارتبا رک

چاابک یسازمان یاجتماع یهااستفاده از رسانه نیها رابطه مثبت بافتهی. پرداخت  یو 
یان  استفاده از نیکار رابطه مثبت ب خصصت نموده و نشان داد که دییکارکنان را تأ ا

 کند.یم تیکارکنان را تقو یچابک ها ورسانه

به لحاظ محتوایی تا 
 حدودی تشابه دارد.

 ی، شدت خدمات و چابک FDI (2019لیو و بوستینزا )
 تیفی: کیالمللنیب یابیبازار

 ینیچ یهاصادرات شرکت

هدف از این مقاله پیشنهاد راهکاری برای بهبود عملکرد سازمانی از طریق سنجش 
ها نشان داد که قابلیت ن بود. یافتهو پاسخگویی به تغییرات محیط پیرامون سازما

نیازی مهم برای بهبود عملکرد ی، پیشهای سازمانسنجش محیط و توانمندی
کند که ترکیب قابلیت شرکت هستند. همچنین نتایج این پژوهش تأکید می

سنجش محیط و چابکی سازمان باعث کسب مزیت رقابتی در کلاس جهانی،  
 شود.برای شرکت می

وایی تا به لحاظ محت
 دی تشابه دارد.حدو

-اسطهها و وکنندهلیتسه یبررس (2016) 18مودالی
 کیکار:  یروین یچابک یها

 یمطالعه تجرب

و آموزش  یریادگیدر قالب  یسازمان یهاوهیش ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس
 یروین یاطلاعات بر چابک ستمیو س یمی، مشارکت، کار تخدمات، جبران یسازمان
 یعملکردها نیروابط ب نیب یروانشناخت یتوانمندسازمیانجی و نقش  باکار 

 یسازمان یهاوهیکه شکرد ثابت  هاافتهی. انجام گرفتکار  یروین یو چابک یسازمان
 یمی، کار تقیبه طور دق و کار هستند یرویها و رفتار چابک نیژگیقادر به بهبود و

پاداش، مشارکت  ستمیس از آن سکار دارد و پ یروین یرا بر چابک ریتأث نیشتریب

 جهی، نتنیها وجود دارد. علاوه بر ا ISو  یو آموزش سازمان یریادگیکارکنان ، 
و  یسازمان یهاوهیش نیرا ب یروانشناخت یتوانمندساز یامطالعه نقش واسطه

 کار ثابت کرد. یروین یچابک

به لحاظ محتوایی تا 
 حدودی تشابه دارد.

 19پاندا و راس
(2016) 

 نیب یارتباط ساختار یرسبر

 یسازمان یو چابک ITتیقابل

 توابع شامل)انسانی  های فناوری اطلاعاتیقابلیت تأثیر بررسی مطالعه این از هدف
. است سازمانی چابکی بر( فناوری مدیریت تخصص و فردی بین مدیریت تجاری،

 فناوری هایقابلیت که دهندمی نشان ابتدا اند یعنیدوجانبه پژوهش هاییافته
 دوم، رد وگذاتأثیر می پاسخگویی و سنجش چابکی، مؤلفه هر دو بر اطلاعات

 بتوانند تا کنند تمرکز اطلاعات فناوری عظیم هایگذاریسرمایه بر باید هاشرکت
 دهند. شکل چابکی برای مؤثر طور به را برتر هایتوانایی

به لحاظ محتوایی تا 
 حدودی تشابه دارد.

 
16 Menon & Suresh 
17 Pitafi, Rasheed, Kanwal & Ren (2020) 
18 Muduli 
19 Panda & Rath (2016) 
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 ،ال هرمیت، تام
 20بولِس و بروکز

(2016) 

 یبرا یسازمان یهاتیتوسعه قابل
در تدارکات  یاز چابک تیحما

 یانسان

تدارکات انسانی  نهیدر زم یچابک کیاستراتژ یهامیزمکان یمقاله بررس نیهدف از ا
، مقاله به صورت یتجار یهاانجام شده در رشته هایپژوهشاست. بر اساس 

)هدفمند بودن، تمرکز بر عمل،  کیستراتژاز چهار بعد ا یامجموعه یتجرب
ها و یتقابل نیا نیو ارتباط ب دادهقرار  ید بررسمحور( را مور یریادگیو  یهمکار

 برها تیقابل نیکه ا پژوهش نشان داد نی. اکردمشخص  را  کیلجست اتیعمل
 نقش دارند.تدارکات  اتیدر عمل یتوسعه چابک

به لحاظ محتوایی تا 
 .حدودی تشابه دارد

و طبق شکاف نظری  انجام شده متنوعیهای پژوهشچابکی سازمانی با بطه در را مشاهده شد، 1همانطور که در جدول در رابطه با نوآوری پژوهش 
موزش های پیشین، پژوهش حاضر با بعضی از آنها به لحاظ عنوان، موضوع، قلمرو مکانی مورد مطالعه )یعنی دانشگاه و مراکز آپژوهش حاضر با پژوهش

موضوع چابکی سازمانی تاکنون پژوهشی در رابطه با چابکی رفتاری سازمانی یا با که توان مدعی شد می اماعالی( و محتوا تا حدودی تشابه وجود دارد؛ 
تکنیک  از هاپژوهش نهیشیپ یو بررس یقو اتیابتدا و پس از ارائه ادبدر این پژوهش پس  در داخل یا خارج کشور انجام نشده است.با رویکرد رفتاری 

 یبرا یمناسب و کاربرد با بکارگیری تکنیک دیمتل، الگوییشد تا  ییشناسا رفتاری سازمانی چابکیمرتبط با  یرهایمتغ فراترکیب استفاده شد تا
 برای بخش آموزش عالی طراحی و ارائه شود. یرفتار کردیبا رو یچابک شیافزا

  پژوهش  شناسیروش

ها و اطلاعات و برای گردآوری داده باشدی( میو کم یفیک) ختهیاز نوع آمکاربردی و به لحاظ گردآوری داده  -ایتوسعهبلحاظ هدف پژوهش حاضر 
، فرایند انجام پژوهش و 1های مقالات داخلی و خارجی از مطالعات میدانی نیز بهره گرفته شد. در شکل ای و استناد به یافتهعلاوه بر مطالعات کتابخانه

 شده است. های کیفی و کمی به تفکیک نشان دادهای مورد استفاده در بخشهتکنیک

 جامعه آماری و معرفی تیم خبره
با ملاک قرار  نفر از متخصصان 14 های دولتی بود که از بین آنهاشامل متخصصان و کارشناسان آموزش عالی و فعال در دانشگاهه آماری پژوهش جامع

زمینه چابکی سازمانی، افراد با صلاحیت علمی به عنوان اعضای تیم خبره با استفاده  ربه و سابقه آموزش دانشگاهی دردادن معیارهایی مانند دانش، تج
و گردآوری  های مجازی به تعاملو پژوهشگر از طریق مصاحبه حضوری، تلفنی، ابزارهای پژوهش اینترنتی و شبکهاز تکنیک گلوله برفی  انتخاب شده 

 نظرات ایشان در مراحل مختلف پرداخت.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 روایی و پایایی ابزارهای پژوهش

 روایی و پایایی در بخش کیفی
های گروه کانونی با شرکت پنج نفر از پیشین و جلسه هایپژوهشاستفاده از اجزا و عوامل  در پژوهش حاضر، از دو جنبهبخش کیفی جهت روایی 

 های پیشین که خود به روایی مدل انجامید. ه استفاده شد و تغییری روی آنها انجام نگرفت و همچنین استفاده از اجزا و عوامل مدلراعضای تیم خب
 شد،های پیشین به عنوان کد در نظر گرفته های مدلفراترکیب، معیار مراحل طراحی مدل در که دراز آنجاییبرای بررسی پایایی در بخش کیفی، 

بدین طریق که، شخص دیگری از  گردید؛استفاده  2طبق اطلاعات جدول  به منظور سنجش پایایی مدل به دست آمده از شاخص کاپا نبنابرای
سپس مفاهیم ارائه و بندی کدها در مفاهیم کرده کارشناسان خبره بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاهیم ایجاد شده توسط پژوهشگر، اقدام به دسته

 این فرد مقایسه شده است.  طشده توس

 
20 L'Hermitte, Tatham, Bowles &  Brooks (2016) 

 
 

 کیفی

 
 فراترکیب

 دلفی

-آوری اطلاعات مربوط به موضوع پژوهش با استفاده از مطالعات کتابخانهجمع
 ای

 خراج عوامل اثرگذار بر چابکی رفتاری سازمانیاست

 سازی عوامل برای آموزش عالیپالایش و بومی

 خبرگانتأیید متغیرهای بدست آمده با استفاده از تکنیک دلفی و نظر 

 

 
 کمی

 

 تکنیک دیمتل

 انجام مراحل تکنیک دیمتل برای عوامل بدست آمده از بخش کیفی

 تعیین روابط علت و معلولی

 رائه مدل چابکی رفتاری سازمانی در بخش آموزش عالیا

 پژوهشفرآیند انجام . 1شکل 
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 های کاپاحاسبه شاخصم .2 جدول
  پژوهشگرنظر 

 بله خیر مجموع

 B A نظر خبره دیگر بله 

 D C خیر 

N   مجموع 

 
 دد و اگرگرمحاسبه می 3و شاخص کاپا از طریق رابطه  2، توافقات شانسی از طریق رابطه 1رابطه  توافقات مشاهده شده از طریق، 2 جدول بر اساس

 شود.مقدار شاخص کاپای بدست آمده در بازه مورد نظر بود، تأیید می 3طبق جدول 

 (1رابطه )
 

 (2رابطه )
 

 (3رابطه )

 
 

 شاخص کاپا تیوضع .3 جدول

 وضعیت شاخص کاپا مقدار عددی شاخص کاپا

 ضعیف 0کمتر از 

 اهمیتبی 2/0-0

 متوسط 21/0 -4/0

 مناسب 41/0 – 6/0

 معتبر 61/0 – 8/0

 عالی 81/0 – 1

 بخش کمیو پایایی در  روایی
با ، ی مدلمتغیرها نمرتبط بود ، روایی ومشاهده شده است گرید یهادر پژوهش ،هاستفاده شد یهامتغیرها و سنجه اینکه علیرغم این پژوهشدر 

 زیپرسشنامه تجو یرا برا یاستفاده شده که فرمت خاص یکیاز تکن شپژوه نیدر ا نکهیبا توجه به اتأیید شد. همچنین ، متلیمدل د یهایخروجتحلیل 
 یها متکپرسشنامه ییایپا گرید. به عبارت دونظر گرفته ش ها دربه عنوان پشتوانه پرسشنامه یموردنظر از نظر شکل کیشود تا تکنیباعث م نیا، کندمی

شکل پرسشنامه  میدر تنظ یچندان اریاخت و پژوهشگر گیردمی و مورد استفاده قرار شده نیتدو پژوهشگران ریاست که توسط سا یااثبات شده کیبه تکن
 ندارد. 

 تکنیک فراترکیب
شده توسط  یمعرف ایمرحله 7روش اند. در پژوهش حاضر از انجام فراترکیب برشمرده یرا برا یهای گوناگونمختلف مراحل و بخش پژوهشگران

( 3، پژوهش یاتادب یستماتیکمرور س( 2، طرح سؤال پژوهش( 1عبارتند از:  مراحل آن 2طبق شکل  د که ش ( استفاده2007)و همکاران  یسندلوسک
 هایافتهارائه ( 7یفیت و کنترل ک( 6ها،  یب یافتهو ترک یلو تحل یهتجز( 5، استخراج اطلاعات از متون( 4، های مناسبوجو و انتخاب مقالهجست

 استفاده شد. 4طبق جدول  ها و معیارهای اولیهبه منظور بررسی مقالات از شاخص همچنین .(7200، 21)سندلوسکی، باروسو و ولیس

 در مورد رویکرد رفتاری مقالات یبررس هیاول یارهایها و معاخصش .4جدول 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش هاشاخص

دوره زمانی انجام 
 پژوهش

 تا 2011یا  1398 تا 1390چاپ شده از سال  هایپژوهشمقالات و 
2019 

به چاپ  2011و  1390که قبل از سال  هاییپژوهش
 اند.رسیده

 های دیگر به غیر از فارسی وانگلیسیزبان فارسی و انگلیسی زبان پژوهش

ها و وبلاگ ها چاپ سایر )مانند مقالاتی که در روزنامه تحقیقات چاپ شده در پایگاه های علمی نوع مقالات
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 شده(

 موضوعاتی غیر از رویکرد رفتاری های مشابهرفتاری و کلید واژه ویکردر موضوع

 سایر معتبر های علمیشده در پایگاهنمایه  نوع مجله

 

 
 (2007سندلوسکی، باروسو و ولیس، ای فراترکیب )روش هفت مرحله. 2شکل 

 های آن در این پژوهشو گامتکنیک دیمتل 

  چابکی رفتاری سازمانید م ابعاثیر مستقیگام اول: تشکیل ماتریس تأ
ثیر هر أدیگر، میزان تیکثیرگذاری هر یک از ابعاد بر أدر این بخش با استفاده از ابعاد بدست آمده از بخش کیفی، از خبرگان خواسته شد تا جهت تعیین ت

 4رابطه  سپس با استفاده از .بیان کنند ثیر بسیار زیاد(أ)ت 4و  زیاد( ثیرأ)ت 3(، و کمثیر أ)ت 2کم(، بسیار ثیر أ)ت 1ثیر(، أ)عدم ت 0کدام را با استفاده از اعداد 
  شود.بندی میجمعمیانگین حسابی، نظرات خبرگان محاسبه تعداد خبرگان است،  m تعداد ابعاد و  nکه در آن 

 (4رابطه )

 
 ثیر مستقیم نرمال شدهأام دوم: تشکیل ماتریس تگ

 گردد. سازی میثیر مستقیم نرمالأیس ت، ماتر5در این گام با استفاده از رابطه 

 (5رابطه )

 
 ثیر کلأگام سوم: محاسبه ماتریس ت

 گردد.ثیر کل محاسبه میأماتریس ت ،6در این گام با استفاده از رابطه 

 (6رابطه )
 

 چابکی رفتاری سازمانیگام چهارم: تعیین روابط درونی ابعاد 
 . شودمحاسبه می ri-ciو ri+ciقادیر ، م8و  7در این گام با استفاده از روابط 

 (7رابطه )
 

 (8رابطه )
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 محاسبه آستانه روابطگام پنجم: 
اعتنا را نظر کرده و شبکه روابط قابلتوان از روابط جزئی صرفباید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می (NRM) جهت تعیین نقشه روابط شبکه

، 22زنگ، چیانگ و لی)تی نمایش داده خواهد شد NRM تر باشد دراز مقدار آستانه بزرگ T  ها در ماتریسر آنمقادی ترسیم کرد. تنها روابطی که
2007.)  

 پژوهش  یهاهتفای
 های بخش فراترکیبیافته

  مقاله مورد بررسی قرار گرفتند. 120مقاله تعداد  481پس از غربالگری  اولدر گام  •

 مقاله باقی ماند.  53و در نهایت  هنوان، چکیده و محتوا نامناسب بودند حذف شدلحاظ ع، مقالاتی که به دومدر گام  •

بااه  های ارزیابی حیاتیا به کارگیری ابزار برنامه مهارتپس از غربال مقالات، با توجه به روند ذکر شده، پژوهشگر بدر گام سوم،  • بااوط  در بخش مر
 مقاله به دست آمدند.  53مقاله از بین  42تعداد  تر مقالات اقدام کرده وت به ارزیابی دقیقت، نسببندی مقالات از حیث کیفیو دسته رویکرد رفتاری

 . شدندهای چابکی سازمانی رفتاری مشخص مؤلفه چهارم،در گام  •

شااابه ابتدا تمامی عوامل استخراج شده از مقالات را به عنوان کد در نظر گرفته و سپس با قرار دادن کدهای  در گام پنجم، • تاامم لااب  هااا و در در قا
 6ها و کدگذاری باز در جدول . نتایج حاصل از تحلیل تمرسیدها به انجام کار تجزیه و تحلیل و ترکیب یافتهها، های مشابه در درون مقولهنهایت تم

  کد برای این مرحله در نظر گرفته شد. 21تم و  5(، 5براساس اطلاعات جدول )نشان داده شده است. 

به منظور کنترل کیفیت ابعاد با استفاده از روش دلفی از نظرات تیم خبره استفاده و از آنها خواسته شد تا عوامل چابکی سازمانی به  ام ششمدر گ •
 اتدست آمده را با رویکرد رفتاری در آموزش عالی بخش دولتی انتخاب و سپس نظرات خود را در رابطه با میزان اهمیت هریک اعلام نمایند. نظر

 .آورده شد 5های مذکور در جدول بره برای تأیید مؤلفهتیم خ
 هاتأیید مؤلفه یخبره برا میت ینظرات اعضاها و کدگذاری باز و نتایج حاصل از تحلیل تم. 5جدول 
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 د یا ردتأیی رتبه با توجه به فراوانی فراوانی 10تا  1میانگین درجه اهمیت از  نماد های چابکی رفتاری سازمانیمؤلفه تم

 تأیید A1 5/7 6 6 ریزی آموزشیتحول در برنامه آموزش

 تأیید A2 5/8 4 8 یمجاز یقاتیو تحق یآموزش یهابرنامه یریگشکل

 رد A3 9/6 4 8 از نقش در سازمان یگاهآ

 تأیید A4 5/8 4 8 آموزش مداوم کارکنان

 تأیید A5 8/8 6 6 حمایت مدیران فرهنگ

 رد A6 7/4 5 7 رنگرش مثبت به تغیی

 رد A7 8/6 4 8 بهبود مستمر

 تأیید A8 5/7 4 8 اعتماد

 تأیید A9 3/8 7 5 تشریک مساعی

 تأیید A10 9/7 5 7 های داخل و خارجآگاهی از فرصت دانش

 رد A11 1/5 4 8 جو یادگیری یریگشکل

 تأیید A12 1/7 4 8 آگاهی از نیاز مشتریان

 رد A13 8/6 4 8 زشیهای آموفناوری فناوری

 رد A14 6 .7 4 8 های هوشمندبکارگیری فناوری

 رد A15 5/6 5 7 فناوری های روز

 تأیید A16 8/7 12 3 توانایی پاسخ به مسائل محیطی توانایی کارکنان

 رد A17 0/6 15 2 های مشتریانتوانایی پاسخ به خواسته

 تأیید A18 9/7 6 6 های کاربردیمهارت

 رد A19 5/5 9 4 رگروهیهای کارتمها

 تأیید A20 1/8 16 1 سازگاری
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ت سنجش کمی میزان پشتیبانی پژوهشگر در این پژوهش برای به انجام رساندن این مرحله از فراترکیب، جه( مشاهده شد، 5همانطور که در جدول )
 بررسی فراوانی بهره برده است. ش حاضر از ها و نتایج پژوههای پیشین از یافتهپژوهش

 نشان داده شده است. (6)شدند که در جدول  ییشناسا نهایی برای ورود به بخش کمی عامل 11گام هفتم،در  •
 عوامل اثر گذار بر چابکی رفتاری سازمانی در آموزش عالی. 6جدول 

 عامل نماد عامل نماد

A1 ریزی آموزشیتحول در برنامه A7 داخل و خارج هایز فرصتآگاهی ا 

A2 یمجاز یقاتیو تحق یآموزش یهابرنامه یریگشکل A8 آگاهی از نیاز مشتریان 

A3 آموزش مداوم کارکنان A9 توانایی پاسخ به مسائل محیطی 

A4 حمایت مدیران A10 های کاربردیمهارت 

A5 اعتماد A11 سازگاری 

A6 تشریک مساعی - - 

 تل(های دیمفته)یا های بخش کمییافته

ثیرگذاری ابعاد چابکی أدر رابطه با میزان ت اننظرات تیم خبرگ، اساس روش فراترکیبعامل نهایی بر  11پس از مشخص شدن در این گام  :اولگام 

 .مشخص شد 7در جدول  رفتاری سازمانی بر هم

 یسازمان یرفتار یابعاد چابک میتأثیر مستق. 7 جدول

A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

06/2 27/1 45/1 17/3 37/2 17/2 54/2 63/2 26/3 65/2 0 A1 

45/2 75/2 39/3 35/3 19/3 48/2 21/3 01/2 43/0 0 89/3 A2 

24/3 14/3 89/2 68/3 95/3 4 76/3 61/3 0 55/1 15/1 A3 

37/1 0 0 72/3 4 4 27/2 0 0 0 0 A4 

69/2 32/1 72/3 64/2 96/2 67/1 0 84/3 26/1 0 21/1 A5 

23/3 36/2 64/2 38/2 16/2 0 24/2 38/2 15/1 0 049/0 A6 

25/1 11/2 38/2 13/2 0 42/3 84/0 56/1 58/1 45/1 0 A7 

15/1 09/2 13/2 0 15/2 4 45/2 32/2 24/1 0 0 A8 

89/3 14/3 0 4 87/2 74/2 92/3 88/3 16/2 0 91/0 A9 

79/3 0 4 38/2 17/2 61/3 68/3 26/3 18/2 48/2 43/2 A10 

0 25/2 65/2 12/3 42/1 15/1 42/3 91/3 38/3 15/2 0 A11 

  قابل مشاهده است. 8محاسبه و به صورت جدول  ماتریس تأثیر مستقیم نرمال شده، در این گام گام دوم:

 نرمال شده میتأثیر مستق .8 جدول

A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

07/0 04/0 05/0 10/0 08/0 08/0 10/0 07/0 10/0 08/0 00/0 A1 

08/0 09/0 11/0 11/0 10/0 13/0 08/0 08/0 12/0 00/0 11/0 A2 

11/0 10/0 09/0 12/0 13/0 13/0 11/0 12/0 00/0 04/0 05/0 A3 

04/0 00/0 00/0 12/0 13/0 07/0 06/0 00/0 00/0 00/0 00/0 A4 

09/0 04/0 12/0 13/0 10/0 05/0 00/0 12/0 05/0 00/0 04/0 A5 

10/0 08/0 09/0 11/0 07/0 00/0 07/0 08/0 04/0 00/0 02/0 A6 

04/0 07/0 08/0 00/0 00/0 11/0 03/0 05/0 08/0 00/0 00/0 A7 

04/0 07/0 07/0 11/0 09/0 13/0 08/0 08/0 04/0 00/0 00/0 A8 

13/0 10/0 00/0 11/0 07/0 09/0 12/0 14/0 07/0 01/0 03/0 A9 

12/0 00/0 13/0 10/0 05/0 12/0 12/0 11/0 08/0 07/0 03/0 A10 

00/0 07/0 09/0 08/0 06/0 04/0 11/0 12/0 08/0 00/0 00/0 A11 

 رد A21 5/6 14 3 سرعت عمل
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  تهیه گردید. 9بر اساس گام سوم تکنیک دیمتل، ماتریس تأثیر مستقیم کل محاسبه و به صورت جدول  گام سوم:

 روابط کل سیماتر .9 جدول

A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

07/0 12/0 21/0 29/0 28/0 31/0 29/0 35/0 23/0 18/0 24/0 A1 

19/0 06/0 24/0 35/0 36/0 36/0 35/0 43/0 35/0 28/0 31/0 A2 

11/0 10/0 17/0 42/0 37/0 42/0 37/0 45/0 34/0 28/0 33/0 A3 

03/0 02/0 08/0 12/0 18/0 25/0 23/0 26/0 12/0 10/0 14/0 A4 

06/0 04/0 15/0 31/0 15/0 24/0 28/0 34/0 29/0 18/0 27/0 A5 

06/0 04/0 16/0 28/0 34/0 19/0 25/0 35/0 26/0 20/0 29/0 A6 

05/0 08/0 14/0 21/0 17/0 27/0 15/0 30/0 21/0 19/0 18/0 A7 

05/0 04/0 16/0 23/0 22/0 30/0 23/0 21/0 23/0 18/0 17/0 A8 

08/0 06/0 20/0 36/0 32/0 35/0 32/0 42/0 22/0 26/0 33/0 A9 

11/0 12/0 22/0 38/0 36/0 41/0 33/0 43/0 35/0 20/0 35/0 A10 

04/0 05/0 15/0 31/0 24/0 23/0 21/0 29/0 24/0 20/0 14/0 A11 

-ام از ستونهر کد دهد ون مینشا، آنها را Ri-Ci و Ri+Ciمقادیر  برای هر عامل و همچنین Cو  Rمحاسبه شده  مقادیر ،10جدول  گام چهارم:

 های به دست آمده بر اساس بیشترین مقدار به دست آمده در جدول شده است.

 R-Cو  R+Cو  C، R رتیب پارامترهایت.10 جدول

R-C R+C C R 

55/2 A2 76/5 A9 51/3 A8 36/3 A3 

48/1 A3 75/5 A6 33/3 A6 28/3 A2 

41/1 A1 53/5 A8 26/3 A4 26/3 A10 

01/1 A10 51/5 A10 01/3 A7 92/2 A9 

08/0 A9 3/5 A5 99/2 A5 42/2 A6 

65/0- A11 24/5 A3 84/2 A9 31/2 A5 

68/0- A5 96/4 A7 75/2 A11 26/2 A1 

91/0- A6 85/4 A11 25/2 A10 1/2 A11 

06/1- A7 79/4 A4 88/1 A3 02/2 A8 

49/1- A8 01/4 A2 85/0 A1 95/1 A7 

73/1- A4 11/3 A1 73/0 A2 53/1 A4 

های پژوهش و یافته های دیگر تأثیر دارند. بنابراین با استفاده از بر روی شاخصهایی است که قویاًنشان دهنده شاخص R+Cرین مجموع ردیفی بیشت
ا دارای بیشترین در بین سایر معیاره ،R+Cبا بیشترین مجموع سطری  «توانایی پاسخ به مسائل محیطی»یعنی  A9که معیار  شدمشخص  10 جدول

، با کمترین مجموع سطری، کمترین اثرگذاری را بر روی «ریزی آموزشیتحول در برنامه» یعنی A1است و معیار را دارگذاری بر روی سایر عناصر اثر
دهد ت که نشان میاس «یمجاز یقاتیو تحق یآموزش یهابرنامه یریگشکل» یعنی A2پذیری مربوط به اصر داراست. همچنین بیشترین نفوذسایر عن

تأثیر  دهد کمتر از دیگر متغیرهاشود که نشان میمربوط می« حمایت مدیران» یعنی A4 پذیری بهل زیادی قرار دارد و کمترین نفوذت تأثیر عوامتح
 . ترسیم شد 3شکل  طبقسازمان  چابکی رفتاریی ابعاد بر اساس مقادیر بدست آمده، نمودار علّگیرد. می
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 یسازمان یرفتار یابعاد چابک یدار علّنمو .3 شکل

برای محاسبه مقدار آستانه روابط شد. میباید ارزش آستانه محاسبه   (NRM)جهت تعیین نقشه روابط شبکههمانطور که اشاره شده بود،  گام پنجم:

که شدت آستانه تعیین شد، آن از بعدبدست آمد.  23/0 مقدار آن با توجه به جدول ماتریس کل که محاسبه شود T کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس
نشان دهنده آن است که این  11طبق اطلاعات جدول  مشخص گردید و خاکستریبا رنگ  بودتر از آستانه که کوچک T ماتریس هایخانهتمامی 

 روابط بی معناست. 

 روابط معنادار سیماتر .11 جدول

A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

07/0 12/0 21/0 29/0 28/0 31/0 29/0 35/0 23/0 18/0 24/0 A1 

19/0 06/0 24/0 35/0 36/0 36/0 35/0 43/0 23/0 28/0 31/0 A2 

11/0 10/0 17/0 42/0 37/0 42/0 37/0 45/0 34/0 28/0 33/0 A3 

03/0 02/0 08/0 12/0 18/0 25/0 23/0 26/0 12/0 10/0 14/0 A4 

06/0 04/0 15/0 31/0 15/0 24/0 28/0 34/0 29/0 18/0 27/0 A5 

06/0 04/0 16/0 28/0 34/0 19/0 25/0 35/0 26/0 20/0 29/0 A6 

05/0 08/0 14/0 21/0 17/0 27/0 15/0 30/0 21/0 19/0 18/0 A7 

05/0 04/0 16/0 23/0 22/0 30/0 23/0 21/0 23/0 18/0 17/0 A8 

08/0 06/0 20/0 36/0 32/0 35/0 32/0 42/0 22/0 26/0 33/0 A9 

11/0 12/0 22/0 38/0 36/0 41/0 33/0 43/0 35/0 20/0 35/0 A10 

04/0 05/0 15/0 31/0 24/0 23/0 21/0 29/0 24/0 20/0 14/0 A11 

 نشان داد.  4شکل  دررا  چابکی رفتاری سازمانیتوان روابط معنادار بدست آمده بین ابعاد ، می11 جدول اطلاعات با توجه به

 
 پژوهش یینها الگوی. 4 لشک
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 یهامهارت»، «یطیپاسخ به مسائل مح ییتوانا»یعنی  A11و A9 ،A10شود، با لحاظ کردن حد آستانه، متغیرهای میمشاهده  4همانطور که در شکل 
 نظر گرفت.  توان به عنوان متغیرهای مستقل نیز دررا می «یسازگار»و  «یکاربرد

   نتیجه گیریحث و ب
روابط  و دیمتل انجام گرفت های فراترکیب وبا بکارگیری تکنیک یدر بخش آموزش عال یسازمان یتاررف یچابکهدف طراحی مدل  با این پژوهش

کل بیانگر آن است که بین نشان داده شد. این ش  3شکل  به صورتمعنا ، پس از حذف روابط بیبه کمک روش فراترکیب عامل شناسایی شده 11میان 
ثیر أتوان تدهد این عوامل برهم تأثیر گذارند و نمیانبه زیادی وجود دارد که نشان میبط یک جانبه و دوجبکی رفتاری سازمانی، رواثر بر چاعوامل مؤ

توانایی پاسخ »معیار حاکی از آن بود که  پژوهشنتایج همچنین  نظر گرفت. صورت مستقل بر روی چابکی رفتاری سازمانی آموزش عالی دره آنها را ب
. این موضوع با تعاریف اولیه از ، در بین سایر معیارها دارای بیشترین اثرگذاری بر روی سایر عناصر استمجموع سطری« با بیشترین سائل محیطیبه م

نی و درون ( چابکی سازمانی را غلبه بر تغییرات محیطی با مدیریت روابط انسا2019)و بوستینزا  همچنین لیونی دارد، اچابکی سازمانی نیز کاملا همخو
 «توانایی پاسخ به مسائل محیطی»رویکرد رفتاری چابکی سازمانی مطرح است،  نیز که صرفاً پژوهشنکته حائز اهمیت آنکه در این  .ندداسازمانی می

ابکی سازمانی با چرا که منظور از چابکی رفتاری سازمانی، چمعرفی شد؛ یکی از ابعاد اصلی مشترک بین چابکی سازمانی و چابکی سازمانی رفتاری 
-تحول در برنامه»معیار  ،به شکلشوند. همچنین با توجه رفتاری است و ابعادی از چابکی که با نیروی انسانی سروکار دارد، در نظر گرفته میرویکرد 

( 1397) سط ارجمندی و همکارانتوعد اولین بار این بُ .بدست آورد ، با کمترین مجموع سطری، کمترین اثرگذاری را بر روی سایر عناصر«ریزی آموزشی
آموزشی با ریزی تحول در برنامه آنها بر این باور بودند کهدر ایران، به عنوان یکی از متغیرهای توانمندساز چابکی دانشگاهی مورد بررسی قرار گرفت. 

که دانش و مهارت با صلاحیتی شود  تحصیلانالتواند منجر به تربیت فارغهای لازم جهت زندگی در یک دنیای پر تغییر میمحوریت آموزش مهارت
عد، خود وابسته به ابعاد دیگری است و این بُ داد کهنشان  حاضرپژوهش نتایج  اما. کافی جهت پاسخگویی به نیازهای بازارکار و جامعه را دارا هستند

  نظر گرفت. صورت مستقل دره ب آن را تواننمی
دهد ه نشان می« اختصاص یافت کیمجاز یقاتیو تحق یآموزش یهابرنامه یریگلشکنفوذپذیری به معیار » از دیگر نتایج پژوهش این بود که بیشترین

های آموزشی و تحقیقات گیری برنامهو شکل یید قرار گرفتهأ( مورد ت1391عباسپور )باقری و  وهش. این موضوع در پژثیر عوامل زیادی قرار داردأتحت ت
-ر نیز نشان داد، برای اثربخشی برنامهحاض پژوهشکه  ؛معرفی شده بودهای کشور ر دانشگاهرسیدن به چابکی مطلوب د یکی از ابعاد به عنوانمجازی 

مشخص گردید که کمترین نفوذپذیری  ،پژوهشهمچنین طبق نتایج  توجه کردبه سایر عوامل چابکی رفتاری باید ریزی آموزشی و تحقیقات مجازی  
( و 2018) راسهای پاندا و با یافتهیجه ین نتا گیرد.ثیر میأکمتر از دیگر متغیرها ت معیار این دهدمی ت و این نشان« اسحمایت مدیرانمربوط به »

سازی در سازمان را بدون حمایت مدیران بکهای چاسازی برنامهپیاده های خودآنان در پژوهشچرا که  ؛( همخوانی دارد2018) 23باسکارادا و کورونیوس
 یها مهارتی، طیپاسخ به مسائل مح ییتواناهمچنین مشخص شد که با لحاظ کردن حد آستانه، متغیرهای د. ندانسته بودمان، ناممکن ارشد آن ساز

  نظر گرفت. از بین متغیرهای چابکی رفتاری سازمانی به عنوان متغیرهای مستقل نیز در توانمی ی راسازگاری و کاربرد
بکی رفتاری سازمانی، برای تأثیر گذارترین ابعاد و در رابطه با نظام آموزش عالی بخش تایج تحقیق، پیشنهادهای زیر در جهت ارتقاء چابا توجه به ن

 گردد:دولتی، از طریق مشورت با اعضای تیم خبره، ارائه می

ئل امس پاسخ به یی»توانا پژوهش که افتهی اریمع نیرتراثرگذا، یبخش دولت یها و مراکز آموزش عالدر دانشگاه یرفتار یچابک جادیبه منظور ا •
، یعیو منابع طب طیجامعه، استفاده مناسب از مح یو روان یکیزیف یبهبود سلامت، یو رشد اقتصاد یوربهره شیکمک به افزا یعنیاست،  «یطیمح
 یدهسخپا یبرا نیو همچن دندر دستور کار خود قرار دهاست را  ... و زنده و ایمنسجم و تنوع، فرهنگ پوا، یپو مطلوب، جامعه امن، ستیز طیمح

 یعنی پژوهشی هاافتهیدر  یرینفوذپذ نیشتریبیان هستند، دانشجو کارکنان ون که هما انیمشتر یو خارج یداخل یازهایبه ن عتریهرچه سر
سازمان در مقابل  یرفتار یچابک نیمأت راستایدر  یانسانی رویآموزش مستمر ن به منظور را «یمجاز قاتیآموزش و تحق یهابرنامه یریگ»شکل

 د. نخود قرار ده یآموزش تیدر اولو راتییغت

شود که واحدی در نظام آموزش عالی جهت رصد به منظور ایجاد توانایی پاسخگویی به مسائل روز محیطی در نظام آموزش عالی، پیشنهاد می •
های دانشگاهی در راستای برطرف کردن ها و آموزشهای آیندگان، شکل بگیرد تا مهارتپژوهی نیازو تحولات دنیای آموزش وآینده ریپیوسته تغی

 نیازهای روز جامعه باشد.

ه پروری بهای کارآموزی و مهارتهای تحصیلی، برنامهشود که برای دانشجویان در همه رشتههای کاربردی، پیشنهاد میارتقاء مهارتبه جهت  •
 داشته باشد.که دانشجو بتواند تصویری از آینده شغلی خود  طوریهب صورت عملی انجام شود؛

چرا که در بسیاری  ؛باشدو فرایندهای آموزشی می های آموزشی درسیبازنگری پیوسته و دائمی در سرفصلسازگاری در نظام آموزش عالی، نیازمند  •
سی است های درزء سرفصلدارند اما به دلیل آنکه ج تایهای آموزشی شکتید از قدیمی بودن مطالب و سرفصلاز موارد دانشجویان وحتی اسا

 با جدید باید مطالب جدیدی هم به دانشجویان آموخت که این امر صرفاً فناورانهها و تغییرات ن هستند. برای سازگاری با پیشرفتمجبور به ارائه آ
 .گرددهای آموزشی محقق میهای آموزشی و فرایندبازنگری مستمر در سرفصل
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 رد ذیل اشاره کرد:توان به موامیحاضر  ی پیش رویهااز جمله محدودیت

بسیار سیاسی هستند و رفتار سیاسی آنها باعث ایران های بخش دولتی . سازمانها در بخش دولتییا متغیر سیاسی بودن سازمان مؤلفه •

فضای ثر از أمال وجود دارد که بخشی از نتایج بدست آمده توسط خبرگان متگردد. این احتهای غلط و نادرست برروی خبرگان میبروز تحلیل
 سیاسی و رفتار سیاسی باشد. 

. امنیت اقتصادی یعنی وضعیتی که در آن واحدهای آموزش عالی بتوانند بدون نگرانی از خطرهای محیطی، عدم امنیت اقتصادی در کشور •

بالقوه در وضعیت اقتصادی و  کنند. در کشور ایران عدم تعادل اجرا به صورت بلندمدتتا چابک شدن های چابکی رفتاری سازمانی را از ابتدا برنامه
 قابل توجهیثیر أت های به دست آمده از تحقیقات پیشین،ؤلفهو همچنین م تواند در نحوه امتیازدهی خبرگاندر بخش دولتی، می پشتوانه مالی
 داشته باشد.

در ایران بسیار متنوع بخش دولتی آموزش عالی های دولتی. تمام دانشگاه مشترک آموزشی در هایعدم داشتن اهداف و اولویت •

کلیت  و مدل طراحی شده، بر اساس مورد بررسی قرار نگرفتههای مختلف آموزش عالی تنوع بخش های درونی ودر پژوهش حاضر لایهاست. 
 لمی کاربردی وهای سراسری روزانه و شبانه، غیرانتفاعی، پیام نور، عامل دانشگاهکه آموزش عالی دولتی شدر حالی ؛تنظیم شده است بخش دولتی

توان گفت که این مدل برای تمامی مراکز آموزش عالی بخش دولتی به مین و هم کمی متفاوت است باشد و یقیناً اهداف و ماهیت آنها با. می..
 یک میزان قابل اجرا است. 

، پیشنهادات زیر جهت انجام تحقیقات آتی ارائه می ها و راهکارهایی که محقق در طول انجام تحقیق با آنها روبرو بوده استبا توجه به مشکلات، چالش
 گردد:

 ا تئوری و فرا روش. بررسی مقالات و مستندات موجود در حوزه چابکی رفتاری سازمانی با استفاده از دیگر روش های فرامطالعه مانند فرا تحلیل،فر •

 ریروزانه، شبانه، غ ی)موسسات آموزش عال ولتی در کشورآزمون مدل پیشنهاد شده در پژوهش حاضر در میانتمام موسسه های آموزش عالی د •
 شده. به تفیکیک و به صورت جداگانه و جزئی ترو بررسی میزان موافقت آن ها با ابعاد و شاخص های احصا نور و. . . ( امی، پیانتفاع

 دولتیبررسی موانع و چالش های پیاده سازی چابکی رفتاری سازمانیدر میان موسسات آموزش عالی غیر  •

چابکی رفتاری سازمانی، موضوع جدیدی است که به دنبال پیاده سازی چابکی سازمانی با رویکرد رفتاری است، انجام یک تحقیق میدانی در  •
ضوع از دیدگاه مدیران سازمان ها بسیار حائز اهمیت است چرا که علل شکستبسیاری از برنامه سازمان های مختلف جهت سنجش اهمیت این مو

 بک سازی، عدم توجه به بعد رفتاری می باشد. های چا

 نابع م

آموزش در  یهاراهبرد هینشر ها.در دانشگاه یچابک یتوانمندسازها یالگو ی(. طراح1397)یی، علی محمد رضای، علی اکبر؛ دختیب ؛بهیط ،یارجمند
 .18-35 (،5)11ی، علوم پزشک

مورد ی )تعهد سازمان یانجی: آموزش نقش میسازمان یبا چابک یسازمان ینیرابطه کارآفر. (1395)، عذرا پورنیحس ی، احمد؛محمد ؛نیام ،یدختیبامین 
 .135-155 (،35)9 ،یآموزش عال فصلنامه. (مطالعه: کارکنان دانشگاه سمنان

آموزش و  یشناسجامعهصر. سسه جهاد نؤدر م یسازمان یهایو استراتژ یآموزش بر چابک ریثأت ی(. بررس1397) قنبر رنژاد،یام و محمد حسن ی،انصار
 .116-125 (،1)6پرورش. 

 .61-79(، 1)1 ،ینیو ارزش آفر یفصلنامه نوآورها. دانشگاه تیرینوآورانه در مد یافتیره ،یچابک (.1391)، عباس عباسپور و نیام ،یباقر
 یکشاورز یدر آموزش عال یسازمان یچابک یامدهایو پ هاتیقابل یساز و کارها نیی(. تب1397) ی، امیرحسینگیب یعلی، بهمن؛ خسرو ؛لایسهد، یپورجاو
 . 36-52 ،47ی، آموزش کشاورز تیریفصلنامه پژوهش مد. رانیا

مطالعات رفتار سازمانی، . آفرین و چابکی سرمایه انسانیای در رابطه رهبری تحولای خودتوسعه(. نقش واسطه1396ابراهیم ) ،مزاری و جواد ،پورکریمی
6(2 ،)124-101. 

 تیریمد هینشردر ادارات ورزش و جوانان استان مازندران.  یسازمان یعوامل مؤثر بر چابک ی(. بررس1397) وحید ی،شجاع ی، محمد؛حام ی؛مهد، یقیقح
 .249-262 (،2)5ی، منابع انسان

فصلنامه  .یآموزش یزیربر نقش برنامه دیکأچابک با ت یهابه دانشگاه یابیثر دستؤ(. عوامل م1396)ی، پریوش جعفر ، حمیدرضا؛آراسته ؛عبداله ،یخاور
 .136-174(، 1)8ی، مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشک

بر نقش  دیکأبا ت یسازمان یچابک یبر ارتقا یسازمان یفتار شهروندر ریثأ(. ت1396)ی، محمد داورزن ی، نسرین؛رستم؛ لیاسماع ،ذاکری، محمد؛ اسدی
 .1-31(، 4)17ی، نظام تیرینامه مدلفص .یمنابع سازمان یزیرسامانه برنامه تیموفق یانجیم

مدیریت . نعت نفتبررسی و آزمون مدل چابکی سازمانی درصندوق بازنشستگی ص (.1395) داریوش ،غلامزاده ؛مهربان ،هادی پیکانی ؛هدا ،گرصنعتی
 .117-142(، 29)8، منابع انسانی در صنعت نفت
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. های دولتی شهر تهران(. طراحی الگوی چابکی سازمانی دانشگاه1398بیژن )، عبدالهی ؛عبدالرحیم ،ه ابراهیمنو ؛حمیدرضا ،آراسته ؛ملیحه عبادی،
 .13-40(، 2)12های آموزشی، ریزی در نظاممدیریت و برنامه

های نوآوری. س مدل گلدمن و ناگلها بر اسا(. تعیین عوامل چابکی سازمانی دانشگاه1398علی ) ،تقی پور ظهیر ؛نادر قلی ،قورچیان ؛زشهرو ،فرجاد
 .63-79(، 1)14مدیریت آموزشی، 

بررسی نقش چابکی سازمانی در آمادگی برای تغییر در کارکنان (. 1393) ایوب ،اسلامی ؛محمدحسن ،متقی شهری ؛غلامعلی ،کارگر ؛حمدا ،محمودی
 .15-28(، صص 8)4، های معاصر در مدیریت ورزشیپژوهش. اداره کل ورزش و جوانان استان البرز

. ها و مراکز آموزش عالی شهر یزدبندی عوامل توانمندساز چابکی سازمانی در دانشگاهتاولوی (.1394) میرمحمد ،اسعدی ؛عادل ،آذر ؛سیدعلی ،نقوی
 .61-81(، 1)21، ریزی در آموزش عالیفصلنامه پژوهش و برنامه

Baskarada, S., & Koronios, A. (2018). The 5S organizational agility framework: a dynamic 
capabilities perspective. International Journal of Organizational Analysis, 26(2), 331-342. 

Braunscheidel, M. J., & Suresh, N. C. (2009). The organizational antecedents of a firms supply 
chain agility for risk mitigation and response. Operations Mgement, 27(2), 119-140.  

Cegarra-Navarro, J. G., & Martelo-Landroguez, S. (2020). The effect of organizational memory on 
organizational agility. Journal of Intellectual Capital. 21(3), 459-479.  

Harsch, K., & Festing, M. (2020). Dynamic talent management capabilities and organizational 
agility—A qualitative exploration. Human Resource Management, 59(1), 43-61.  

Kerroum, K., Khiat, A., Bahnasse, A., Aoula, E., & Khiat, Y. (2020). The proposal of an agile model 
for the digital transformation of the University Hassan II of Casablanca 4.0. Procedia 
Computer Science, 175(1), 403–410. 

L'Hermitte, C., Tatham, P., Bowles, M., &  Brooks, B. (2016). Developing organisational 
capabilities to support agility in humanitarian logistics: An exploratory study. Journal of 

Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, 6)1(, 72-99. 
Liu, Y., & Bustinza, O. F. (2019). FDI, service intensity, and international marketing agility: The 

case of export quality of Chinese enterprises. International Marketing Review, 36(2), 213-
238.  

McCormack, T. J., Lemoine, P. A., Waller, R. E.,  & Richardson, M. D. (2021). Global Higher 
Education: Examining Response to the COVID-19 Pandemic Using Agility and Adaptability 
Journal of Education and Development, 5(1), 10-16. 

Menon, S., & Suresh, M. (2021). Factors influencing organizational agility in higher education. 
Benchmarking: An International Journal, 18(1), 307-332. 

Muduli, A. (2016). Exploring the Facilitators and Mediators of Workforce Agility: An Empirical 
Study. Management Research Review, 39(12), 1567-1586. 

Panda, S., & Rath, S. K. (2016). Investigating the structural linkage between IT capability and 
organizational agility: A study on Indian financial enterprises. Journal of Enterprise 
Information Management, 29(5), 751-773. 

Panda, S., & Rath, S. K. (2018). Strategic IT-business alignment and organizational agility: from a 
developing country perspective. Journal of Asia Business Studies, 12(4), 422-440. 

Pitafi, A. H., Rasheed, M.I., Kanwal, S., & Ren, M. (2020). Employee agility and enterprise social 
media: The Role of IT and work expertise. Technology in Society, 63(1), 101-133. 

Sandelowski, M., Barroso, J. and Voils, C. I. (2007). Using qualitative metasummary to synthesize 
qualitative and quantitative descriptive findings. Res Nurs Health, 30(1), 99-111. 

 
نحوه استناد به مقاله: 

 
 

 متلیو د بیفراترک یهاکیبا تکن یسازمان یرفتار یمدل چابک یطراح. (1401).محمد جواد ؛انیپور ی، تقداود ؛یکجور ای، کمیمر ؛یعیرب

  .  158-143 ،(2) 5 ،یسانان هیسرما یمجله توانمندساز. یبخش آموزش عال یبرا

html695205.article_/ir.iau.rasht.jhce://https  

 

 
 

https://jhce.rasht.iau.ir/article_695205.html

