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  دهیچک

 

را به خود   نیتأم رهیزنج تیریحوزه مد نیحققتوجه م است که یچند رگذاریتأث اریو بس دیجد یبه عنوان بحث نیتأم رهیدر زنج یداریمفهوم پا
خطرات   ژهیصنعت، به و  نیمربوط به ا یداریپا ی ها سکیآن و خطرات و ر تیماه لی مفهوم در صنعت نفت و گاز به دل ن یساخته است. ا معطوف

نفت  عیدر صنا داریپا نی تام رهیزنج یابیارز دلم نییپژوهش به دنبال تب نی راستا، در ا نیبرخوردار است. در هم یا ژهیو  تیاز اهم یطیمح ستیز
تعداد،   نی باشد که از ا یفعال در صنعت نفت و گاز م یشرکت ها هیپژوهش کل ی. جامعه آمارمیباش یم یو گاز بر اساس مدل معادلات ساختار

  ی شت داده شد. براروش قابل قبول برگپرسشنامه به  240 تیدر دسترس به عنوان نمونه انتخاب و در نها  یریبه روش نمونه گ اشرکت ر 252
استفاده شده است. مدل معادلات   Lisrelبا استفاده از نرم افزار  ی معادلات ساختار یها از مدل ساز ه ی داده ها و آزمون فرض لی و تحل هیتجز

  ی نشانگرها یریندازه گل ا مد یعنیباشد. در گام اول  یم «یو »مدل ساختار «یریشامل دو قسمت »مدل اندازه گ قیقتح نیدر ا یساختار
)ثبات   ی (، عوامل خارجکیلجست تیرینظارت بر محصول و مد ات،یعمل تیریمد ، یکننده محل ن یتأم تیری)مد داریپا ن یتأم رهیمربوط به زنج

( تیارشد و شفاف تیریمد  تیحما ،ی)فرهنگ سازمان یداری(، تعهد به پایانرژ یگذار استیو س نفعانیذ فشار و مقررات،  نیرقابت، قوان ،یاقتصاد
  ی برا ینسبتاً مناسب ریبه دست آمده مقاد یعامل یبارها یعملکرد( تمام تیریو مد ی متقابل عملکرد یها  میت سک،یر تیری)مد تیریمد  یگو آماد

اندازه   ی دل براده م مان یباق  ی نشانگرها ی برخوردار بوده و به عبارت ی توان گفت از برازش خوب ی است و م ر دا یآنها معن یباشد و همگ ی برآورد م
  ات یفرض یتمام یمدل ساختار یعنیبرخوردار هستند. در گام دوم  یخوب ینییبرخوردار بوده و از قدرت تب یفوق از دقت کاف یرهایمتغ یریگ

  رهیزنج یداریبر پا میمستق ریتأث تیریمد یو آمادگ ی داریتعهد به پا ،یعوامل خارج یرهایبوده و متغ دار ی معن  01/0و در سطح  دییمورد تأ قیتحق
  ی و آمادگ یداریتعهد به پا ،یعوامل خارج یرهایمتغ ریشوند. مقدار تأث یم  نیتأم رهیزنج  یداریپا شینفت و گاز دارند و باعث افزا عیدر صنا نیتأم
 تیریمد یآمادگ ریمتغ شتریب ریتأث نزایم انگریبوده و ب 58/0و  27/0، 38/0 بینفت و گاز به ترت عیدر صنا نیتأم رهیزنج یداریبر پا  تیریمد

 . باشد ینفت و گاز م عی در صنا نی تأم رهیزنج یداریبر پا قیتحق یمورد بررس  یرهایمتغ رینسبت به سا
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 مقدمه 
که باید مشکلات مربوط به تغییرات آب و هوایی را شناسایی  دست و پنجه نرم کنند از جمله اینندگانه های نوین چی با چالش ها بایستامروزه شرکت 

د و از پایداری  سبز رسیدگی کنن تبیینها رو به رو شوند، به منافع عمومی اکولوژی از قبیل لجستیک سبز و های مالی و قیمتکنند، با اثرات منفی بحران
ا اطمینان حاصل نمایند. همچنین فشار مضاعفی از طریق وضع قوانین محیطی )از جمله قوانین محیط زیست اتحادیه  هو کافی بودن انرژی محیطی

ها در  های آنگاهیهای جمعی و به طور کلی افکار عمومی جامعه، تقاضای در حال رشد و قابل توجه مشتریان برای شفافیت و افزایش آاروپا(، رسانه 
شود. این شرایط منجر به ایجاد  ها اعمال می ع کالاها )از جمله مسائل زیست محیطی، ایمنی و حقوق بشر( بر شرکتوص شرایط ساخت و توزیخص 

ه موضوع اجتماعی،  تر شده که در آن پایداری به ترکیب س مفهوم پایداری شده است. مفهوم مدیریت زنجیره تأمین با افزودن جنبه پایداری گسترده 
 . (2018و همکاران،  1)کاستیلو دگردی طی و اقتصادی اطلاق ممحی

(. این استراتژی ها بر روی چگونگی هماهنگی 2013، 2از جمله الزامات یک شرکت تولیدی پذیرش نوعی از استراتژی های زنجیره تامین است )استامپی 
انی به مشتریان و مصرف کنندگان نهائی ارائه نگی ، بهترین خدمت رستا در نتیجه این هماهفرایندهای داخلی و خارجی کسب و کار تاکید می کنند ، 

برای مدیریت موثر زنجیره تامین ضروری است که تامین کنندگان و مشتریان با   .گردد و نیز موجب تقویت عملکرد تک تک اعضای سازمان شود 
این امر یعنی جریان سریع اطلاعات در میان   ر تعامل داشته باشند.ل اطلاعاتی، با یکدیگیکدیگر و در یک روش هماهنگ و با شراکت و ارتباطات کام 

و ایجاد کند که پاسخگوی   تبیینارکان زنجیره آنها را قادر  می سازد که زنجیره عرضه بسیار بالائی را ایجاد کنند. اگر شرکتی بتواند زنجیره تامینی را 
ی  ر بزرگ تبدیل شود ، برای این منظور و در راستای برآورده کردن تقاضای بازار به شکلتقاضای بازار باشد، می تواند از یک شرکت کوچک به یک بازا

در کجاهای زنجیره تامین عملکرد   سودآور، عملیات های کارآمد زنجیره تامین نقش محوری را ایفا می کند. یک شرکت باید بداند در چه مواردی و 
 (.2018، 3ی متمرکز شود تا ارزش افزوده بیشتری داشته باشد )باستاس و لیاناگلیتهایتصمیم بگیرد بر روی چه فعا مطلوبی دارد، سپس باید

عریفی است که توسط کمیسیون جهانی محیط  ها تترین آنبه مانند مدیریت زنجیره تأمین، در رابطه با پایداری نیز تعاریف متعددی وجود داشته و متداول 
را در برآورده کردن   های آتینسل ای که نیازهای فعلی را برآورده کند بدون آنکه تواناییه است: »توسعه و توسعه در رابطه با توسعه پایدار ارائه شد

پایداری دارای ماهیتی کلان نگر بوده و راهنمایی اندکی برای  تعریف مزبور از  نیازهایکردن  برآورده  ت که نیازهای خود به خطر اندازد«. البته پیداس
های بلندمدت مربوط به  ی کاهش ریسککند. شریواستاوا پایداری را به صورت »توانایی دستیابی به پایداری بیشتر فراهم می ها در تلاش براسازمان

ریت فاضلاب« تعریف کرده است و بالاخره اینکه سیکدار پایداری را تعادل  های انرژی، مسئولیت محصول، آلودگی و مدیکاهش منابع، نوسانات در هزینه 
باید اطمینان حاصل شود که نیازهای افراد برآورده   داند. برای پایداری اجتماعیتوسعه اقتصادی، نظارت محیط زیست و برابری اجتماعی می عاقلانه بین

د و  ای پایداری محیطی باید مصرف مواد غیرقابل تجدید حداقل شود، تولید ضایعات حداقل شو شود. برای پایداری اقتصادی باید سود حداکثر شود. بر می
 .(1397)اوشنی،   آسیب دائمی به محیط زیست وارد نشود

ساخته   پایداری در زنجیره تأمین به عنوان بحثی جدید و بسیار تأثیرگذار چندی است که توجه محققین حوزه مدیریت زنجیره تأمین را به خود معطوف
ز ارزیابی عملکرد سنتی و تجارت محور می باشد. هنگامی که  وت امتفا (. ارزیابی که شامل جنبه های پایداری است،1390است )اشرفی و چهارسوقی،

ابعاد زیست محیطی و   ابعاد پایداری در نظر گرفته می شوند، دامنه ارزیابی باید توسعه داده شود. توسعه پایدار نه تنها شامل ابعاد اقتصادی است، بلکه
 (. 2011، 4اجتماعی را نیز در بر می گیرد.)سنتیکایا 

زنجیره تأمین است،   در رقابتشان با یکدیگر که هایی سازمان بین رقابت به تغییر توجه با پایدار تأمین زنجیره عملکرد  گیری اندازه برای ممداو  اهمیت
  سابقاً  .دارد پایدار تأمین  زنجیره عملکرد  گیری اندازه  سیستم توسعه  به نیاز تأمین  زنجیره  عملکرد  بهبود و  تأمین زنجیره ارزیابی بنابراین،. دارد وجود

  اجتماعی، معیارهای  شامل  گیری اندازه دامنه  حاضر  حال پایداری در اضافه کردن با  بود، شده  تشکیل  اقتصادی  از معیار  تنها عملکرد  گیری  اندازه سیستم
 (.  2018و همکاران،  5روی)  منابع است و  محیطی زیست

رشد اقتصادی کشور   خود اختصاص داده اند و توسعه و پیشبرد این صنعت نقش مهمی درصنایع نفت و گاز سهم قابل توجهی از اقتصاد ملی ایران را به 
نفت  ایفا می کند. در سال های اخیر با توجه به گشودگی نسبی فضای سیاسی بین الملل تلاش فراوانی برای جذب سرمایه داخلی و خارجی در صنعت 

 و گاز تحت تأثیر قرار داده است.لملل حجم جذب سرمایه را در صنعت نفت این وجود، نوسانات فضای سیاسی بین ا باصورت گرفته است. 
هزار بشکه است. طی سال های   802میلیون و  1طبق گزارش مرکز زنجیره ارزش، ظرفیت بالفعل پالایش نفت خام کشور روزانه  ،در یکی از موارد

هزار بشکه در روز صورت گرفته است. بررسی ها نشان می دهد   840 و  میلیون 3رنامه ریزی هایی جهت افزایش ظرفیت پالایش کشور به گذشته ب
وع قابل تأمل است که به رغم  وضعیت صنعت پالایش کشور از دو حیث کمی و کیفی با وضعیت مطلوب فاصله دارد. از حیث شرایط کمی این موض

نرسیده است. در خصوص تولید کیفی نیز صنعت پالایش کشور   ریف طرح های جدید پالایشگاهی هیچ یک از آنها به بهره بردارییک دهه از تع گذشت
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مصرف درست عمل نماید )مرکز  و تغییرات بازار  نسته است در مقابل کنش های محیطی از جمله ارتقای استانداردهای کیفی و زیست محیطینتوا
 (.  1395صنعت نفت و گاز،  مطالعات زنجیره ارزش در 

دارای تفاوت ها و شباهت هایی هستند. ابهام در معرفی ابعاد پایداری همچنان در ادبیات   هاشده است. این مدل هایی ارائهدر بررسی پایداری، مدل 
سیستم جامع و کاملی وجود ندارد و هر یک از روش   مین در صنایع نفت و گاز أزنجیره ت از طرف دیگر، در مورد اندازه گیری پایداریمشاهده می شود. 

با این نارسائی و مشکلات این تحقیق بدنبال تبیین مدل ارزیابی زنجیره تأمین پایدار در صنایع نفت  .شندهایی می بادارای عیب  های اندازه گیری موجود 
 اهداف کاربردی و فرعی این تحقیق نیز عبارتند از:  و گاز بوده و هدف علمی و اصلی این تحقیق می باشد. 

 صنایع نفت و گاز  شناخت عوامل موثر بر زنجیره تأمین پایدار در  •

   اربخشی الگوی تدوین شده برای ارزیابی زنجیره تأمین پایداراعتب •

 پژوهش  نظری  چارچوب 
ز  صنعت نفت و گاز یکی از پیچیده ترین و بزرگترین بخشهای صنعت در جهان می باشد. به طور کلی، این صنعت در مقایسه با سایر صنایع کشور ا

رژی به سبب نقش تعیین کننده خود در به حرکت درآوردن چرخ صنعت، یکی از مهم ترین مسائلی است که توجه  ناحساسیت بالایی برخوردار می باشد. 
شناخته می   سیاست گذاران را به خود جلب می نماید. در میان منابع مختلف انرژی، نفت و گاز همچنان به عنوان منبع اصلی تأمین انرژی در سراسر دنیا

ن، مشتقات نفت و  المللی، تحلیل گران و قانون گذاران بازار انرژی علیرغم روند رو به رشد تقاضا برای انرژی های جایگزی شوند و موسسات مشاوره بین 
شورها  گاز را در افق میان مدت اصلی ترین منابع تأمین انرژی در بخش های مختلف صنعت، تجارت و حمل و نقل می دانند. به علاوه در بسیاری از ک

قیمی بر افزایش تقاضا برای نفت بعی برای تأمین انرژی برق است. بنابراین افزایش تقاضا برای انرژی برق به عنوان انرژی پاک، تأثیر مستنفت و گاز، من
 و گاز دارد و این مسئله اهمیت صنعت نفت و گاز را دو چندان می سازد.   

  . یک زنجیره دیگر است بازنجیره ت دیگر نیست بلکه رقابت بر سر یک در اقتصاد امروزه دیگر رقابت یک شرکت در برابر یک شرکاز طرف دیگر 
هارلند مدیریت زنجیره  . مین از مواردی است که دارای اهمیت زیادی می باشد و در سال های اخیر مورد توجه زیادی قرار گرفته استأ مدیریت زنجیره ت

  روی ) که در تدارک نهایی کالاها و خدمات مورد نیاز مشتریان نهایی مشارکت دارند  داندای از کسب و کارهای به هم پیوسته میتأمین را مدیریت شبکه 
   (.2018همکاران، و 

  گذشته ارزیابی عملکرد بیشتر مبتنی بر هزینه/کارایی، سود محوری  بررسی عملکرد زنجیره تأمین مورد توجه تعداد زیادی از محققان قرار گرفته است. در
اند از: ارزش  اند که عبارت رح شده ردی بود در حالی که با تشدید رقابت، رویکردهای جدیدتری مطهای مجزا و فدت با شاخص های زمانی کوتاه مدوره  و 

های گروهی برای ارزیابی عملکرد. با توجه به این موارد،  انتخاب یک  های زمانی بلند مدت و استفاده از مجموعه شاخصمحوری، مشتری محوری، دوره 
د یکپارچه برای مدیریت مناسب جریان مواد و باشد. مدیریت زنجیره تأمین به عنوان یک رویکربرای ارزیابی عملکرد زنجیره مهم می  رویکرد مناسب

ر سطح یریت زنجیره تأمین دهه است که بحث مدیک به سه دکالا، اطلاعات ،جریان پولی و توانایی پاسخگویی به شرایط فعلی سازمان ها است. نزد
های مربوطه  ر حوزه های چشمگیری دپیشرفت اندبه کارگرفته انش را هایی که این د، کشورها و سازمان ه و براساس آمار و ارقام موجود مطرح شد  جهانی

ها و کشورهای مختلف  ر بین سازمانه، امروزه این فلسفه د یریت زنجیره تأمین حاصل شد ی که به خاطر به کارگیری مد های زیاد . نظر به منفعتانداشته د
 .شود ه میه و هر روز نیز به مشتاقان آن افزود ا کرد مقبولیت خاصی پید 

دارند  ترکیب فعالیت محیطی با فعالیت ها در مدیریت زنجیره تأمین، به سازمان در کسب مزیت های فراوانی کمک می کند. بسیاری از محققان عقیده 
آلودگی و بهبود عملکرد محیطی کمک خواهد نمود. همچنین با بکارگیری   و  هش ریسک های محیطی، به سازمان ها در کا SSCMکه بکارگیری 

با   مدیریت زنجیره تأمین پایدار سازمان ها به مزیت های بازاریابی، بهبود تصویر و شهرت شرکت دست خواهند یافت. کاهش هزینه و بهبود رابطه
 .(2019، و همکاران روی) ار خواهد بودت زنجیره تأمین پایدمزیت های بکارگیری مدیری مشتریان یکی دیگر از 

 پژوهش  پیشینه تجربی
، قتتوانین و ثبات اقتصادی، فشار ذینفعان، رقابتتتعوامل خارجی ) یک مدل جامع و  بررسی همزمان نقش تبیین ه دنبالرای اولین بار، بب ،پژوهش حاضر

ریت  بر عملکرد پایدار زنجیره تامین در  صتتنایع نفتتت و گتتاز تعهد  به پایداری و آمادگی مدیانرژی( و عوامل داخلی  همچون  یسیاست گذار مقررات و 
برخی از  عوامتتل  نقشبا توجه به اینکه در پیشینه پژوهش   .شده استسنجی اعتبارمدل تبیین شده  ،معادلات ساختاری مدلو سپس با استفاده از  بوده

در زمینه نقش این عوامل بر پایداری  توان به نتایج قابل اطمینان بیشتریمورد تایید قرار گرفته است، میمین  أخارجی و داخلی بر عملکرد پایدار زنجیره ت
 دست یافت.زنجیره تامین 
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 )خارجی(  له ی تحقیقأمرتبط با مسمنابع و سوابق مطالعات  .1جدول

سال  محقق

 پژوهش

 یافته ها عنوان

رائوت و  
 (2017)1همکاران 

ثر بر  حیاتی مو» عوامل  2017
مدیریت زنجیره تامین پایدار  
در زمینه صنایع نفت و گاز:  

 «ISMرویکرد 

نشان داد که فشار جهانی و  ISMنتایج این  پژوهش بر اساس رویکرد 
کمبود منابع زیست محیطی  به عنوان مهم ترین عوامل اثرگذار در اجرای  

 اقدامات پایداری می باشند. 

نه ای مدیریت ل زمی»عوام 2016 ( 2016)2کریماه
زنجیره تامین در صنعت نفت و 

 گاز«

عوامل خارجی و محیط سازمانی بر  تاثیر  نتایج این پژوهش حاکی از
 استراتژی های زنجیره تامین پایدار بود.

»تاثیر عوامل خارجی بر  2016 3نورل و همکاران 
اهداف پایداری زنجیره تامین  

 در صنعت نفت و گاز« 

ان و ثبات سیاسی ، موثرین عامل ها  بود که  فشار ذینفعنتایج حاکی از این 
در اثرگذاری بر اهداف پایداری می باشند. رقابت در صنعت نفت و گاز نیز در  

ی بر اهداف پایداری عملکردی داشت، اما رقابت در  مستقیمحالیکه تاثیر 
 یک داشت. حوزه صنعت انرژی تاثیری منفی بر اهداف پایداری استراتژ

» تاثیر ابعاد مدیریت زنجیره   2016 (0162)4یونیس
تامین سبز بر عملکرد  

 شرکت«

لجستیک معکوس تنها بر عملکرد اجتماعی   در میان ابعاد مورد بررسی،
شرکت تاثیر گذاشته و تاثیر آن بر سایر مولفه ها غیرمعنادار بود. اما خرید سبز 

چرا که هم بر  رسید که مهم ترین اقدام زنجیره تامین سبز باشد  به نظر می
 تصادی شرکت موثر بود.عملکرد عملیاتی و هم بر عملکرد اق

» رویکردهای مدیریت  2015 5تاچیزاوا و همکاران  
زنجیره تامین سبز:محرک ها  

 و نتایج عملکردی « 

نتایج حاکی از این بود که شرکت ها به همکاری های زیست محیطی با  
همکاری بین شرکت های  تامین کنندگان خود نیاز دارند و تلاش های 

 وی می باشد. خریدار و تامین کننده برای بهبود پایداری امری ضر

»تحلیل محرک های موثر بر   2013 6بول و ناروال
اجرای مدیریت زنجیره تامین  

 سبز صنایع تولیدی هند« 

 ایمنی و  سلامت و  نتایج پژوهش حاکی از این بود که انگیزه کارکنان
زنجیره تامین سبز برای   ای اتخاذ مدیریتمهم ترین محرک ه کارکنان

صنایع تولیدی دوچرخ  می باشد. اما در صنایع تولیدی چارچرخ، قوانین و  
 مدیریت زنجیره تامین سبز می باشد. پذیرش مقررات دولتی مهم عوامل  

خارجی   نیروهای »ارزیابی 2014 7صداقیانی 
پایدار   تامین  زنجیره موثر بر 

رین  استفاده از متد بهتبا 
 بدترین«

از میان بررسی عوامل خارجی ، برنامه های سرمایه گذاری، سرمایه گذاری در برنامه 
های حفاظت زیست محیطی، شرکت های بین المللی نفت و گاز، بی ثباتی در 
سیاست های دولت در زمینه انرژی  و سرمایه گذاری در برنامه های اجتماعی ، پنج 

 ن پایدار نفت و گاز بودند.قدامات زنجیره تامیین عوامل موثر بر ا تا از مهمتر

» قابلیت های پویا در صنایع   2014 8شائن و همکاران 
نفت و گاز: مدیریت رقابت 

 نسل بعد«

پذیرش اقدامات مدیریت زنجیره تامین پایدار  که  این محققان نشان دادند
 .پایداری می باشدمسائل مربوط به سازمان در  متاثر از فرهنگ

 9همکاران و تورنر 
 

 مدیریت اهمیت » افزایش 2014
 مدیریت  در محیطی زیست
 و  نفت کنندگان تولید شرکت

 روسیه «  گاز

که رهبری مدیریت ارشد و شفافیت می تواند به انجام   محققان دریافتند
 اقدامات زنجیره تامین پایدار کمک کند. 
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 ی(منابع و سوابق مطالعات مرتبط با مسآله ی تحقیق )داخل .2جدول

سال  محقق

 پژوهش

 یافته ها عنوان

اله یاری و پیله 

 (1396وری)

 مبتنی تأمین  زنجیره پایداری عوامل  شناسایی » 1396
 زیست  و  اقتصادی اجتماعی، های  حوزه بر

  مطالعه)  خودروسازی صنعت  در محیطی
 «(خودرو  ایران صنعتی  شرکت: موردی

  ی، اجتماع اقتصادی، بعد سه پژوهش نظری ادبیات مرور با
  عنوان  به شاخص 18 و  اصلی ابعاد عنوان به محیطی زیست

  نظر  مرحله 3 از پس نهایت در شد و  انتخاب معیار زیر
 .گرفت قرار موافقت مورد   شاخص 15 خبرگان از  خواهی

 

و  قربان پور

 (1395همکاران)

مدل ساختاری اقدامات مدیریت  تبیین»  1395
مدل زنجیره تامین سبز با استفاده از رهیافت  
 سازی ساختاری تفسیری فازی« 

نتایج نشان دادند که الزامات قانونی و مقررات، مدیریت 
سبز و فناوری و تکنولوژی  تبیینمحیطی داخل سازمان، 

مدیریت زنجیره  سبز جزء اقدامات پایه ای و نفوذی در
 صنایع نفتی هستند.تامین سبز  

 

یدار با تولید پا مینأزنجیره تبین  رابطه بررسی   1395 عشقی محمدی
 (بهنگام )مطالعه موردی: صنایع چوب پاکو 

نتایج پژوهش حاکی از این بود که بین زنجیره تامین پایدار  
 وجود دارد. مستقیمو تولید بهنگام رابطه 

 

قاسمی و رعیت 

 پیشه

 زنجیره پایداری ارزیابی برای مدلی  » ارائه 1394
 فراترکیب« رویکرد  با تأمین

  و  این بود که بازیافت محققان حاکی از نتایج پژوهش این
  24)  شرکت  شهرت و  تصویر ،(ارجاع 29) محصول بازتولید

  ، (ارجاع 22) کنندهتأمین انتخاب و  عملکرد ارزیابی و  (ارجاع
شده در زمینه پایداری  شناسایی کدهای  ترینمهم  زمره  در

 می باشند.

 » شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر 1393 کریمی
مین سبز در صنعت فراساحل  أیریت زنجیره تدم

)مورد مطالعه:    رویکرد فرآیند تحلیل شبکه هابا 
شرکت مهندسی و ساخت تاسیسات دریایی 

 ایران(

ت تامین کنندگان، مشارکت  نتایج نشان دادندکه ابعاد مدیری
شاخص های مشارکت کارکنان و ارزیابی و سازمانی، 

شترین وزن و بالاترین انتخاب تامین کنندگان به ترتیب بی
 جیره تامین سبز این صنعت دارند.مدیریت زن اهمیت را در

 

بلوغ نیافته اند. از این رو پژوهش حاضر در صدد یافتن   رکته برداشت می شود که اغلب مدل های نظری حاضنپس از بررسی گسترده ادبیات نظری این 
سعی  پیشین ع نفت و گاز با رویکرد آمیخته و ترکیبی است و با ترکیب مدل ها و الگوهای نظری مدلی جامع جهت ارزیابی پایداری زنجیره تأمین در صنای

بی، مدل جامع و کاملی است که می تواند پویایی و ایستایی زنجیره  مدل نظری ترکی به صورت کامل و جامع به بررسی موضوع تحقیق بپردازد. داشته 
     بررسی کند.کرد پارادایمی کمی گرا و کیفی گرا تأمین پایدار در صنایع نفت و گاز با دو روی

 شاخص سازی ارزیابی عملکرد زنجیره تامین پایدار .1
  ارزیابی  و  سنجش برای ابعادی عنوان به را تولید بر نظارت و  لجستیک مدیریت  تولید، مدیریت کننده، تامین مدیریت خود، پژوهش  در (2016) کریماه

  عملکرد  بر سبز تامین زنجیره مدیریت در پژوهشی با هدف بررسی نقش ابعاد ( 2016)1یونیس  .دادند قرار بررسی مورد  تامین زنجیره  پایدار  عملکرد
سبز را به عنوان مولفه های مدیریت زنجیره تامین پایدار مورد   معکوس و خرید  لجستیک  محیطی، زیست همکاری محیطی، زیست تبیین ابعاد شرکت،

 محصول، پذیری مسئولیت سبز، محصولات محصول، کیفیت تولید، هزینه)محصول ابعادیک مطالعه مروری،  نیز در  (2017)بررسی قرار دادند. گودمن 
  های  هزینه آب، هزینه گذاری، سرمایه هزینه تولید، هزینه تامین، زنجیره هزینه عملیات، هزینه محیطی، زیست هزینه) هزینه ؛...(  و  محصول طراحی

  سبز،  های  خرید محیطی،  زیست تخریب محیطی، زیست اثرات محیطی، زیست های برنامه محیطی، زیست مدیریت) ستزی محیط ؛...(و  محصول دفع
  هدررفته، زمان) زمان ؛...(و  انرژی بازیافت انرژی، هزینه انرژی، منابع انرژی، کارایی پذیری، تجدید انرژی،انرژی مصرف) ؛انرژی ..(. و  سبز لجستیک

  دی سولفور انتشارات کربن، اکسید دی انتشارات )  انتشارات  ،...(و  نقل و  حمل زمان محصول، توسعه زمان جدید، لصومح زمان  پاسخگویی، زمان
  هزینه کنندگان، تامین با ارتباط  کنندگان، تامین ارزیابی کنندگان، تامین بر نظارت )کنندگان تامین و  ...(و  صوتی های آلودگی آب، های آلودگی  اکسید،
 د. معرفی نمودن پایدار   تامین زنجیره عملکرد ارزیابی های  شاخص را به عنوان ...( و  کننده تامین اثربخشی کننده،  تامین

 
1 Younis 
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 شاخص سازی عوامل موثر بر زنجیره تامین پایدار . 2
ر و  عوامل  عوامل مربوط به محیط کسب و کاعوامل اجتماعی، در پژوهشی  عوامل زیست محیطی، عوامل اقتصادی،  (2017)1رائوت و همکاران 

  ( 2016)  نورل و همکاران ،  (2016)2ون احمد ان عوامل اثر گذار بر مدیریت زنجیره تامین پایدار مورد بررسی قرار دادند. سازمانی را به عنو
  فشار )مقرارات و ینقوان انرژی و  رقابت،انتقال سهامداران، فشار اقتصادی، سیاسی،ثبات شامل ثبات خارجی ، عواملش خودنیز در پژوه (2014)3صداقیانی 

  و  واملع(2015)4تاچیزاوا و همکاران همچنین را به عنوان ورودی پژوهش و مفاهیم اثرگذار بر پایداری زنجیره تامین مورد تایید قرار دادند. ( نظارتی
  آگاهی ، محیطی زیست های نیرانگ ، (فشارنظارتی)مقررات و  وانینق ( 2013)5بول و ناروال؛ و  غیراجباری های محرکو  (قانونی)اجباری  های محرک
در سایر پژوهش های   را به عنوان را به عنوان محرک های اثرگذار بر پایداری مورد بررسی قرار دادند. سازمانی های قابلیت و  حمایت و  فشار  ، مشتری

ی، کارشناسان و شرکای زنجیره تامین)تیم  ( در پژوهشی دریافتند که مشارکت تیم های بین رشته ا2012 )6اندرسن و مصتوانجام شده در این حوزه،  
پذیرش  ( در پژوهشی نشان دادند که 2009)7پاگل و وو ات انجام عملیات در صنعت پتروشیمی نقش مهمی دارد و دی( در کاهش خطرهای متقابل عملکر

.  جدید در حوزه مسائل مربوط به پایداری می باشداقدامات مدیریت زنجیره تامین پایدار متاثر از فرهنگ پایداری و توانایی کسب و توسعه قابلیت های 
( توسعه سیستم های سنجش عملکرد و الزامات مرتبط می تواند معرفی و اجرای اقدامات پایدار  2005)8هروانی و همکاران  همچنین بر اساس یافته های 

 در زنجیره تامین را تسهیل کند. 

مدل مفهومی  و تحلیل فرضیات،  حوزه موضوع پژوهشنظر اساتید و خبرگان در  ،تحقیق ینهپیشبررسی از  شاخص سازی های صورت گرفتهبا توجه به   
و تدوین   تبیین 1شکلصورت  به  گاز و  نفت صنایع در  ساختاری  معادلات  مدل اساس بر  پایدار تامین  زنجیره ارزیابی برای مدلی  تبیینمبنی بر  پژوهش

 می گردد. 
 فرضیات تحلیل و نظرات اساتید و خبرگان ، موثر بر زنجیره تامین پایدر ی نظری تحقیق، شاخص سازی عواملانمب، حاصل از : : مدل مفهومی پژوهش1 شکل
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   پژوهش    شناسیروش
 -یفیوصت به روش آوری اطلاعات،بر اساس هدف از نوع کاربردی و از نظر شیوه گرد روش ارزیابی  ،شدهتدوین  به مدلعتبار بخشی ابه منظور 
کند. توصیفی کاربردی به این جهت که دانش جدیدی را که کاربرد مشخصی درباره فرآورده یا فرآیندی که واقعیت دارد، دنبال می . می باشدهمبستگی 

های در حال  یا روند د های جاری، آثار مشهودکند و به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، فرآیناز آن جهت که آنچه را که هست توصیف و تفسیر می
ترش توجه دارد. همبستگی هم به آن جهت که رابطه بین متغیر ها را بر اساس هدف تحقیق تحلیل می کند چرا که رابطه همبستگی زمانی وجود  گس

های فعال در  شرکت ان ) شرایط واقعی در یک سازم گر در همچنین از آنجا که پژوهش دارد که تغییرات یک متغیر با تغییرات متغیر دیگر همراه باشد.
 ( حضور دارد، این پژوهش در زمره مطالعات میدانی قرار گرفته است. صنعت نفت و گاز

 روش و ابزار جمع آوری اطلاعات پژوهش
آن با استفاده  پرسشنامه استفاده گردیده است که روایی از شیوه اطلاعات کتابخانه  ای و برای ارزیابی فرضیه ها از نظری و تجربی جهت تدوین پیشینه 

و پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد آزمون قرار گرفت.  نسبت روایی  (  وشه) از نسبت روایی محتوای لا

یب آلفای کرونباخ  از روایی محتوی ابزار پژوهش بود. همچنین ضر نفر( حاکی 10) به دست آمد که با توجه به تعداد خبرگان 76/0محتوی برابر با 
 بود که حاکی از پایایی مناسب ابزار پژوهش بود. 78/0پرسشنامه نیز برابر با 

 پژوهشجامعه و نمونه آماری 
است که با توجه به حداقل نمونه مورد نیاز جهت انجام   کلیه مدیران و معاونین شرکت های فعال در صنعت نفت و گاز  ، پژوهش این آماری جامعه

، که از  عنوان نمونه انتخاب و مورد بررسیشرکت  فعال در صنعت نفت و گاز به روش نمونه گیری در دسترس به   252نفر(،  200) اریمعادلات ساخت 
 ه به روش قابل قبول برگشت داده شد. پرسشنام 240این تعداد 

   روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
( با استفاده از نرم  SEMسازی معادلات ساختاری )مدل و اعتباربخشی مدل تبیین شده از  اهها و آزمون فرضیه در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده 

دو . در قسمت مدل اندازه گیری می باشدمدل معادلات ساختاری شامل دو قسمت »مدل اندازه گیری« و »مدل ساختاری« استفاده شد.  Lisrelافزار 
برآورد مدل اندازه گیری با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی برای  و  ی تحقیقآزمون کیفیت نمونه گیری داده های متغیرها: مرحله کار صورت گرفته است

غیرعادی هنجارشده  ، شاخص برارزندگی GFI، شاخص برازندگی NFIشاخص برارزش هنجار شده ن و اعتبار مدل اندازه گیری. تست قابلیت اطمینا
NNFI  ن توان دوم خطای تقریب و شاخص ریشه میانگیRMSEA  .روابط  اولاً در قسمت دوم، یعنی در مدل ساختاری از این قبیل تست ها است

. به طور کلی،  شرح داده می شودو میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته ت علی اثرا ثانیاً کنون با سازه ها مشخص شده و علی بین متغیرهای م
فن تحلیل چند متغیری نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری یا به بیان دقیق تر بسط مدل خطی کلی است که به  مدل معادلات ساختاری یک 

ن آن را می دهد تا مجموعه ای از معادلات رگرسیون را به گونه ای همزمان مورد آزمون قرار دهد. این مدل رویکرد آماری جامع برای  پژوهشگر امکا
ره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون است که گاه تحلیل ساختار کوواریانس یا مدل یابی علی و گاه نیز لیزرل نامیده  آزمون فرضیه هایی دربا 

  /df، شاخص های عددی است که مهمترین این شاخص هالازم به ذکر است مدل معادلات ساختاری دارای شاخص های برازندگی متی شود. م
) نزدیک به   RMRو (  80/0)بالاتر از    AGFIو  GFI( ؛ 90/0)بالاتر از  CFIو  NFI ، NNFI( ؛ 1/0)کمتر از  RMSEA(؛ 3)کمتر از 

 صفر(؛ می باشد.

 پژوهش  های یافته 
 داده هاآزمون کیفیت نمونه گیری 

 بارتلتتتو بارتلت انجام می شود. مقتتدار  kmoزمون این آزمون که به منظور تشخیص مناسب بودن داده ها برای تحلیل عاملی می باشد با استفاده از آ
تتتا  5/0 باشد داده ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقتتدار آن بتتین 5/0کمتر از  kmoدر صورتی که  .در نوسان است 1و  0همواره بین 

ای موجود در بین داده ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهنتتد باشد همبستگی ه 7/0، بزرگتر از متوسط بوده و اگر مقدار این شاخصباشد داده ها  69/0
 بود.

تعهد به مدیریت و آمتتادگی عوامل  خارجی، مین، أپایداری زنجیره تی متغیرهاداده های برای هر یک از  kmoبر اساس نتایج بدست آمده مقدار آزمون 
متغیرهتتا داده هتتای باشد و این حاکی از کفایت نمونه گیری هر یتتک از  ( میkmo>0/5)  741/0و  836/0، 752/0 ، 71/0سازمانی  به ترتیب برابر 

 جهت انجام تحلیل عاملی است. 
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 پژوهش :  آزمون کفایت نمونه گیری بارتلت برای متغیر های  3جدول

 784/0 آماره بارتلت مینأپایداری زنجیره ت

kmo 71/0 

 741/0 آماره بارتلت عوامل خارجی

kmo 752/0 

 816/0 آماره بارتلت مدیریتتعهد به 

kmo 836/0 

 767/0 آماره بارتلت آمادگی سازمانی

kmo 741/0 

تاری برای  در این قسمت به کمک مدل اندازه گیری رابطه بین نشانگرها و سازه ها مورد بررسی قرار می گیرد در گام بعد بعنی مدل ساختاری روابط ساخ
 د.  آزمون فرضیات مورد بررسی قرار می گیر

 گام اول: مدل اندازه گیری
مدل سازی معادلات ساختاری به حساب می آید تمامی متغیرهای مشاهده شده و متغیرهای   با استفاده از نرم افزار لیزرل که عامل کمکی برای  در اینجا 

گیری روابط بین صفت های مکنون و نشانگرها در   نهفته مورد ارزیابی و تفسیر داده ای قرار می گیرند. همچنین باید خاطر نشان کرد که در مدل اندازه 
گیری نمود و باید آن را از طریق نشانگرها یا متغیرهای   اندازهمی توان نت که به صورت مستقیم ر توجه است. منظور از صفت مکنون متغیری اسوخ

در حقیقت تحلیل فوق این مطلب را بیان می   داد.قرار  مشاهده پذیری که به صورت مستقیم قابلیت اندازه گیری را دارند مورد سنجش و اندازه گیری
ر نظر گرفته اند واقعا معرف آنها هستند یا خیر و همچنین مشخص می نماید که  دسازه یا متغیرهای مکنون گرهایی که برای معرفی نکند که آیا نشا

 نشانگرهای انتخابی با چه دقتی معرف یا برازنده متغیر مکنون هستند.  

 مین پایدارأزنجیره تگیری  اندازهمدل 
  حداقل  عاملی بار دارای ( عاملی های بار) λ مقدار نظر از  پایدار تامین زنجیره به مربوط نشانگرهای  شود می  مشاهده 4 شماره جدول در که گونه همان

  برای  مناسبی نسبتاً مقادیر آمده دست  به  عاملی بارهای  تمامی ضمن در . باشد می(Operat2) سوال  برای 84/0 حداکثر تا ( Local5)برای  45/0
  گانه  پنج ابعاد میان در که است آن از حاکی استاندارد تخمین حالت در مدل نتایج همچنین(. P<0/01) باشند می معنادار آنها همگی و  باشد می برآورد

با توجه به   از طرف دیگر. دارند پایدار تامین نجیرهز متغیر تبیین در را  بیشتری سهم دیگر ابعاد به نسبت عملیات مدیریت بعد ، پایدار تامین زنجیره

 ؛   /df=04/2  شاخص های برازش به دست آمده
066/0 RMSEA= 95/0؛ NFI=  97/0؛ NNFI=،97/0 = CFI   0/ 89؛ = GFI  86/0و = AGFI   توضیحات بند روش  با و مقایسه آن

به عبارتی نشانگرهای باقی مانده مدل برای اندازه گیری   .استدار  راز برازش خوبی برخو مین پایدارزنجیره تأ گیری مدل اندازهتجزیه و تحلیل اطلاعات، 
 زنجیره تأمین پایدار از دقت کافی برخوردار بوده و از قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند. 

 دوم متغیر پایداری زنجیره تامین مرتبهبارهای عاملی استاندارد و مقدار معناداری  حاصل از تحلیل عاملی تاییدی  .4 جدول

 tمقدار  ضریب مسیر گویه ضریب مسیر شاخص شاخص

 

 مدیریت تامین کننده محلی

( local supplier 

management) 

 
73/0 

(43/8 ) 

Local1 67/0 - 
Local2 76/0 49/9 
Local3 73/0 24/9 
Local4 75/0 46/8 
Local5 45/0 30/6 

 مدیریت عملیات

(operations 

management) 

96/0 
54/7 

Operat1 49/0 - 
Operat2 84/0 82/7 
Operat3 68/0 10/7 
Operat4 82/0 74/7 
Operat5 79/0 60/7 

 - Steward1 72/0 87/0 نظارت بر محصول
Steward2 65/0 29/9 
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 پایداری زنجیره تامین  متغیر مدل اندازه گیری .1نمودار 

   خارجیعوامل اندازه گیری مدل 
  34/0 حداقل  عاملی بار دارای( عاملی های بار) λ مقدار  نظر از  خارجی  عوامل  به  مربوط نشانگرهای شود می مشاهده  5 شماره جدول در  که همانگونه

 برای مناسبی نسبتاً مقادیر آمده دست به عاملی بارهای تمامی ضمن در. هستند( Econom3 سوال برای) 85/0 حداکثر تا( econom2 سوال برای)
  عوامل متغیر  گانه پنج ابعاد میان در که است آن از حاکی استاندارد تخمین حالت در مدل نتایج همچنین.  باشند می  معنادار آنها مگیه و  باشد می برآورد

  با توجه به از طرف دیگر . دارد خارجی  عوامل  متغیر  تبیین در  را بیشتری سهم  دیگر ابعاد به  نسبت انرژی، یگذار سیاست  و  ذینفعان  فشار بعد  ، خارجی 

  83/0و  GFI = 88/0؛   NNFI=،91/0 = CFI 91/0؛  =NFI 90/0؛ =082/0RMSEA؛  /df=61/2 شاخص های برازش به دست آمده
= AGFI   ،به عبارتی   .استدار راز برازش خوبی برخوعوامل خارجی گیری  مدل اندازهو مقایسه آن با توضیحات بند روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 ی باقی مانده مدل برای اندازه گیری عوامل خارجی از دقت کافی برخوردار بوده و از قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند. نشانگرها
 
 
 
 
 
 
 

( product stewardship) 45/10 Steward3 73/0 31/10 
Steward4 72/0 15/10 
Steward5 51/0 23/7 

 مدیریت لجستیک

( logistics management) 

68/0 
95/7 

Loges1 75/0 - 
Loges2 59/0 20/6 
Loges3 57/0 06/6 
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 ملی استاندارد و مقدار معناداری  حاصل از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم متغیر عوامل خارجیبارهای عا .5جدول 
 

 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

 عوامل خارجی  متغیرمدل اندازه گیری  .2نمودار 

 

 tمقدار  ضریب مسیر گویه ضریب مسیر شاخص شاخص

 ثبات اقتصادی

(economic stability) 

42/0 
(14/3 ) 

Econom1 42/0 - 
Econom2 34/0 88/3 
Econom3 85/0 58/3 

 رقابت

(competition) 

59/0 
(10/6 ) 

Competi1 73/0 - 
Competi3 55/0 38/8 
Competi4 66/0 94/4 
Competi5 35/0 43/3 

 قوانین و مقرارات

( Regulation) 

27/0 
(12/3 ) 

Regulat1 76/0 - 
Regulat2 71/0 52/6 
Regulat4 52/0 11/6 

 فشار ذینفعان
(stakeholder pressure) 

82/0 

(06/7 ) 

Pressur1 58/0 - 
Pressur2 54/0 16/6 
Pressur3 64/0 81/6 
Pressur4 61/0 65/6 

 انرژی یسیاست گذار

(transition) 

94/0 
(32/7 ) 

Transit1 56/0 - 
Transit2 79/0 38/7 
Transit3 83/0 79/9 
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 تعهد به پایداریاندازه گیری مدل  
  38/0 حداقل عاملی بار دارای( عاملی  های بار) λ مقدار نظر از  پایداری به تعهد به مربوط نشانگرهای شود می  مشاهده  6 شماره جدول در که همانگونه

 برای مناسبی نسبتاً مقادیر آمده دست به عاملی بارهای تمامی ضمن در. هستند( transpa3 سوال برای) 0/ 82 حداکثر تا( manag1 سوال رایب)
  تعهد  متغیر گانه سه  ابعاد میان در  که است آن از حاکی استاندارد تخمین حالت در مدل نتایج همچنین. باشند می معنادار آنها همگی و  باشد¬می برآورد

با توجه به  لازم به ذکر است که  .دارد پایداری به  تعهد متغیر  تبیین در  را  بیشتری سهم  دیگر ابعاد به نسبت ارشد، مدیریت حمایت بعد ،  پایداری به

و  GFI = 59/0؛   NNFI=،89/0 = CFI 89/0؛  =NFI 0/ 69 ؛ =550/0RMSEA  ؛ /df =1/ 71 شاخص های برازش به دست آمده
92/0 = AGFI   به   .استدار راز برازش خوبی برخوتعهد به پایداری مدل اندازه گیری توضیحات بند روش تجزیه و تحلیل اطلاعات، با و مقایسه آن

 ند. عبارتی نشانگرهای باقی مانده مدل برای اندازه گیری تعهد به پایداری از دقت کافی برخوردار بوده و از قدرت تبیین خوبی برخوردار هست

 مرتبه دوم متغیر تعهد به پایداری: بارهای عاملی استاندارد و مقدار معناداری  حاصل از تحلیل عاملی تاییدی  6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایداری تعهد بهمدل اندازه گیری متغیر  .3نمودار

 

 tمقدار  ضریب مسیر گویه ضریب مسیر شاخص شاخص

 فرهنگ سازمانی

(organizational culture) 
 

 

81/0 
(99/8 ) 

Cultur2 70/0 - 

Cultur3 72/0 90/9 

Cultur4 81/0 84/10 

Cultur5 72/0 84/9 

Cultur6 40/0 80/5 

 حمایت مدیریت ارشد
(top management) 

91/0 
(5) 

Manage1 38/0 - 

Manage2 74/0 90/4 

Manage3 39/0 94/3 

 شفافیت
(transparency) 

78/0 
(78/8 ) 

Transpar1 72/0 - 

Transpar2 76/0 37/10 

Transpar3 82/0 81/10 
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 دیریتآمادگی ممدل اندازه گیری 
  حداقل  عاملی بار دارای( عاملی های بار) λ مقدار نظر از  مدیریت آمادگی به مربوط نشانگرهای شود می  مشاهده  7 شماره جدول در که همانگونه

  برای ناسبیم نسبتاً مقادیر آمده دست به  عاملی بارهای تمامی ضمن در. هستند( Risk3 سوال برای) 85/0 حداکثر تا ( Functio3 سوال برای ) 51/0
  آمادگی متغیر گانه  سه  ابعاد  میان در  که  است آن از حاکی استاندارد  تخمین حالت در  مدل  نتایج همچنین . باشند می  معنادار آنها همگی  و  باشد می برآورد

ذکر است که با توجه به شاخص  لازم به  . دارد مدیریت آمادگی متغیر تبیین در را بیشتری سهم دیگر ابعاد به نسبت ، عملکرد مدیریت بعد ، مدیریت

  = 93/0و  GFI = 96/0؛   NNFI=،99/0 = CFI 89/0؛  =NFI 79/0 ؛ =590/0RMSEA  ؛ /df =82/1 های برازش به دست آمده
AGFI    ،به عبارتی   .استدار راز برازش خوبی برخوآمادگی مدیریت مدل اندازه گیری و مقایسه آن با توضیحات بند روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 نشانگرهای باقی مانده مدل برای اندازه گیری آمادگی مدیریت از دقت کافی برخوردار بوده و از قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند. 

 حاصل از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم آمادگی مدیریت  بارهای عاملی استاندارد و مقدار معناداری .7جدول 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 تمتغیر آمادگی مدیریمدل اندازه گیری  . 4نمودار

 
 

مسیر ضریب  شاخص

 شاخص

 tمقدار  ضریب مسیر گویه

 مدیریت ریسک
(risk management) 

93/0 
76/8 

Risk1 59/0 - 

Risk2 81/0 18/9 

Risk3 85/0 39/9 

 تیم های متقابل عملکردی
Cross-team) 

85/0 
91/10 

Team1 79/0 - 

Team2 63/0 48/9 

Team3 83/0 29/12 

 مدیریت عملکرد

(  functional management) 

96/0 
87/8 

Functio1 60/0 - 

Functio2 65/0 55/7 

Functio3 51/0 36/6 
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 ام دوم: مدل معادلات ساختاریگ
، از مدل معادلات ساختاری و ضرایب استاندارد و اعداد معناداری استفاده شده است . منظور از عدد مود نیاز جهت تحلیل نتایج   فرضیات بررسی  به منظور

می باشد . با این تفاوت که برای معنادار بودن یک ضریب ، عتتدد معنتتاداری آن بایتتد  spssدر نرم افزار  sigرل همان مفهوم معناداری در نرم افزار لیز
همبستگی دو تایی  میزان. منظور از ضریب استاندارد یا رد فرضیات پژوهش بکار می رودباشد و در کل برای تایید   – 96/1تر از   کیا کوچ  96/1بزرگتر از  

است )بین دو متغیر( و جهت مقایسه اثرات اجزای مدل بکار می رود و هر چه ایتتن ضتتریب بیشتتتر باشتتد بتته تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته  و میزان
هش نمایی از  ضرایب استاندارد و معناداری هر یک از روابتتط فرضتتی پتتژو  6و  5نمودارهای . غیر وابسته استمعنای اثرگذاری بیشتر متغیر مستقل بر مت

 .ترسیم شده است

 
 آزمون فرضیات در حالت استاندارد مدل  .5 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل آزمون فرضیات در حالت معناداری  .6 نمودار
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 د نیاز جهت تحلیل نتایجرموفرضیات 

 ثیر دارد.أمین تأ: عوامل خارجی بر پایداری زنجیره ت فرضیه اول

 01/0بتتوده و در ستتطح  96/1بالاتر از t (69/2 )می باشد که دارای مقدار   38/0رای این دو متغیر برابر با (، مقدار ضریب مسیر ب6و  5بر اساس نمودار )
مین در صتتنایع نفتتت و أدرصد معنی دار است. لذا فرض صفر رد و فرض تحقیق پذیرفته می شود که بیان می دارد عوامل خارجی  بر پایداری زنجیره تتت 

همچنین می توان گفت که با توجه به مقدار مثبت ضریب مسیر مشتتخص متتی شتتود کتته عوامتتل است.  38/0تأثیر برابر با ر داشته و مقدار این ثیأگاز، ت
زنجیتتره مین در صنایع نفت و گاز دارد و باعتتث افتتزایش پایتتداری أثیر مستقیم بر پایداری زنجیره تأمطالعه به گونه ای است که ت خارجی در نمونه مورد

 مین می شود. أت

 ثیر دارد.أمین تأ: تعهد به پایداری بر پایداری زنجیره ت دومفرضیه 

 01/0بتتوده و در ستتطح  96/1بالاتر از t (10/2 )می باشد که دارای مقدار   27/0(، مقدار ضریب مسیر برای این دو متغیر برابر با 6و  5بر اساس نمودار )
د که بیان می دارد تعهد به پایداری بر پایداری زنجیره تامین در صتتنایع نفتتت و صفر رد و فرض تحقیق پذیرفته می شودرصد معنی دار است. لذا فرض 

. همچنین می توان گفت که با توجه به مقدار مثبت ضریب مسیر مشخص می شتتود کتته تعهتتد بتته است 27/0داشته و مقدار این تأثیر برابر با ثیر أگاز، ت
بر پایداری زنجیره تامین در صنایع نفت و گاز دارد و باعتتث افتتزایش پایتتداری زنجیتتره  مستقیم ثیرأمطالعه به گونه ای است که ت دپایداری در نمونه مور

 مین می شود. أت

 ثیر دارد.أمین تأ: آمادگی مدیریت بر پایداری زنجیره ت فرضیه سوم

 01/0بتتوده و در ستتطح  96/1بتتالاتر از t (16/6 ) می باشد که دارای مقدار 58/0(، مقدار ضریب مسیر برای این دو متغیر برابر با 6و  5بر اساس نمودار )
مین در صتتنایع نفتتت و أدرصد معنی دار است. لذا فرض صفر رد و فرض تحقیق پذیرفته می شود که بیان می دارد آمادگی مدیریت بر پایداری زنجیره ت

ه به مقدار مثبت ضریب مسیر مشخص متتی شتتود کتته آمتتادگی . همچنین می توان گفت که با توجاست 58/0داشته و مقدار این تأثیر برابر با ر ثیأگاز، ت
پایتتداری زنجیتتره مین در صنایع نفت و گاز دارد و باعث افتتزایش أثیر مستقیم بر پایداری زنجیره تأمطالعه به گونه ای است که ت مدیریت  در نمونه مورد

 مین می شود. أت

  ی ری گ جه ی بحث و نت

مدل  کی،  اتیفرض لیو خبرگان و تحل دیاسات اتینظر دار،یپا نیتام  رهیعوامل موثر بر زنج یشاخص ساز ق، یتحق ینظر یمبان ی با بررس
شد، که در آن نقش عوامل   یبررس یآن با استفاده از مدل معادلات ساختار یو اعتبار سنج دیمطرح گرد یو کابرد  دهیچینسبتا پ یساختار

  یمدل پژوهش نیحاصل از آزمون ا جیقرار گرفت. نتا ی مورد بررس نیتام رهیزنج یداریرا  بر پا تیریمد یو آمادگ یداریپاتعهد به  ،یخارج
به دست آمده به طور مشروح به آن پرداخته   جینتا نییبود که جهت تب نیتام رهیزنج یداریهر سه عامل بر پا مینقش مستق دیاز تائ یحاک

 شود:  یم
  یداریتعهد به پا -1
بود. در   داریپا نیتام رهیزنج تیری( بر مدتیارشد و شفاف تیریمد تیحما ،ی)فرهنگ سازمان یداریاز نقش تعهد به پا یپژوهش حاک جینتا
و رفتار  یریپذ سکیر ،یرقابت ،یمیت یهمچون همکار ییکه فرهنگ ها ییکرد که شرکت ها انیطور ب نیتوان ا یمطلب م نیا نییتب
ها در  ندهیاز انتشار آلا یریو جلوگ یمنیا نیجهت تام یاتخاذ اقدامات یبرا یشتریب لیباشد، تما یشتر حکمفرما میدر آن ها ب رانهیشگیپ

 تیحما یفرهنگ سازمان کیتوان انتظار داشت که  یم یمحصول دارند. به طور کل کیچرخه عمر  یدر ط نیو همچن دیتول ندیطول فرا
  ، ی در  بهبود سلامت یکننده ا نییرا که نقش تع ییایپو یها تیو گاز کمک کند تا  قابل نفتفعال در صنعت  یکننده بتواند به شرکت ها

 دهیچیسازد تا مسائل پ یشرکت ها را قادر م نیها همچن تیقابل نیه دهند. ادارند، توسع اتیعمل یطیمح ستیز تیریو مد تیو امن یمنیا
  یریبه بکارگ ازین نیو همچن ند یآ یم دیبه منابع نفت و گاز، پد یاب یدر دست دیدکسب و کار خود را که بر اثر رقابت ش ستمیمربوط به اکوس

ها، شرکت ها   تیقابل نیاز ا یبهره بردار یکنند. برا تیریرا مد داریناپا یاتیعمل یها طیدر مح اتیو انجام عمل دیجد یها یتر فناور عیسر
خود را به حداقل رسانند.   یها تیدهند تا خطرات مربوط به فعال شی افزا ا ر فنعانیکننده و ذ نیتام یگسترده خود با شرکا یهمکار دیبا
( است که  2014؛ شائن و همکاران ،2012؛ والکر و جونز ،2009همچون ) پاگل و وو ،  یبخش از پژوهش همراستا با مطالعات نیا یها افتهی

در حوزه  دیجد یها تیکسب و توسعه قابل ییو توانا یداریمتاثر از فرهنگ پا داریپا نیتام رهیزنج تیریاقدامات مد رشیدهد پذ ینشان م
 باشد.   یم یداریمسائل مربوط به پا

  تیریمد یآمادگ -2
نشان   قی تحق یها لیو تحل هیتجز  ز یعملکرد( ن تیریو مد یمتقابل عملکرد یها میت سک،یر تیری)مد تیریمد یعوامل آمادگ نهیزم در

نظارت بر منابع مختلف   شیتوان اذعان داشت که  افزا یم یدارد. به طور کل ریتاث دار،یپا نیتام رهیزنج تیریبر مد تیریمد یداد که آمادگ
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تواند عملکرد   یمنابع شرکت شده و م نیشرکت بر اقدامات  تام شتریب دینفت و گاز منجر به تاک نیتام رهیزنج یاتیعمل یها سکیر
  ژهیو تیآن اهم اتیعمل یجهان ت یماه لیدر صنعت نفت و گاز به دل ژهیامر به و ن یکننده را ارتقا بخشد. ا نیتام ی طیمح ستیو ز یاجتماع

مختلف و شبکه توابع شرکت به کارگرفته   یعملکرد یتوانند در حوزه ها یرا که م یداریپا یها یاستراتژامر استفاده از  نیدارد و هم یا
بخش از   نیا جیمهم است. لازم به ذکر است که نتا یمیدر صنعت پتروش اتیسازد و در کاهش خطرات انجام عمل ی م یشوند را ضرور

 باشد.   ی( م2012اندرسن و مصتو  )  و( 2011اسکوبر و وردنبورگ  ) یها افتهیپژوهش همسو با 
 عیصنا اتیتوان گفت که عمل ی م ،یدارد. به طور کل ریتاث ،یداری عملکرد بر بهبود اقدامات پا تیریبود که مد نیاز ا یحاک نیهمچن جینتا

بهبود   یبرا یا ندهیباشند که به طور فزا یم یکنندگان  و ارائه کنندگان خدمات تخصص نیاز تام یا دهیچیپ ینفت و گاز، شامل شبکه ها
 دهیچیپ یندهایفرا نیا تیریتحت فشار قرار دارند. مد  یطیمح ستیبه منظور کاهش اثرات ز دیتول یندهایمورد استفاده در فرا دموا یابیرد
را ارتقا بخشند،  نیتام رهیزنج ییو کارا یتواند به شرکت کمک کند تا هماهنگ یاست که م یعملکرد تیریمد یها ستمیس ازمندین

کنند.  ییکمک کنند را شناسا نیتام رهیدر زنج یطیمح ستیو ز یمنیتوانند به آنها در ادغام اقدامات ا یکه  م یکنندگان نیتام نیهمچن
 باشد.   ی(  م2010)  صلی( و ف2005و همکاران ) یهروان  یها افتهی بخش از پژوهش همسو با  نیا جینتا
  یعوامل خارج -3

  نیاز ا کینقش هر  نییقرار گرفت، که در ادامه به تب دیمورد تائ نیتام رهیزنج یداریبود که نقش آن بر پا یعوامل گریاز د یخارج عوامل
 شود:  یعوامل پرداخته م

  ،یو مال یاتیمال یها استیس  نهیو اقدامات دولت در زم ماتیتوان گفت که تصم ی م ن،یتام رهیزنج یداریبر پا یاسیقش ثبات سن نییتب در
مختلف از جمله  یاز حوزه ها یاریشرکت در بس  یها یریگ میتواند تصم  ی م ت،یو شفاف یادار ییکارا ،یخارج یگذار هیحفاظت از سرما

تواند منجر به عواقب ناگوار شود و به   یم ی ثبات یاز ب یمناقشات ناش گر،ید انیقرار دهد. به ب ریکارخانه را تحت تاث حلم نهیدر زم میتصم
ها اثر گذارد و مشکلات  رساختیکارکنان و ز یمنیرا به دنبال داشته و بر ا  یطیمح ستیز یو فاجعه ها یمال ینوبه خود خسارت ها

 یثبات یقرار دهد.  ب دینفت و گاز را مورد تهد عیصنا نیتام رهیزنج تیامن نیداده و همچن شیافزا زیرا ن یالملل نیب یها یتوسعه همکار
عان داشت که،  توان اذ یمطلب م نیا نیینقش داشت. در تب دار،یپا نیتام رهیاست که در عملکرد زنج یاز عوامل خارج گرید یکی یاقتصاد

 یمال نیتأم یکننده ، برا دیتول یاز کشورها یاریخواهد شد  و  همانطور که بس متیو ق یژانر یموجب کاهش تقاضا یکاهش رشد اقتصاد
در  زهیانگ جادیا یدولت برا یاسیبر اراده س ن،ییهستند، درآمد پا ینفت و گاز متک دیحاصل از تول یخود  به درآمدها یتوسعه ا یپروژه ها
در حوزه   یگذار هیدر حفظ و سرما زیشرکت را ن ییتوانا ،یکاهش رشد اقتصاد نیا ن،یگذارد. همچن یم ریتأث داریپا یانرژ یپروژه ها
عامل  نفعان،یدهد. فشار ذ یقرار م ریکم کربن را تحت تاث یانرژ ستمیبا هدف س یبازساز یهمچون طرح ها ییها رساختیو ز یتکنولوژ

کرد که   ان یطور ب نیتوان ا یم افته، ی نیا نییگرفت. در تب ارقر دیمورد تائ داریپا نیتام رهیاست که نقش آن در زنج یگریموثر د یخارج
  ای، جوامع و  یاسیس یکنندگان، گروه ها نیگذاران، تام هی)دولت ، سرما نفعانیذ  یاز سو یشتریکه در معرض فشار ب یشرکت ها هنگام

به   نفعان،یدغدغه ذ لیراستا به دل نی. در همددهن یم یشتریب تیاهم یطیمح ستیز یها یبه اتخاذ استراتژنسبت  رند،یگ یرقبا(  قرار م
پردازند. رقابت از   ی م نهیزم نیدر ا ی شرکت و اقدامات یاجتماع تینفت و  گاز ، به مسئول عیصنا نهیدر زم یشتریفعال ب یشرکت ها جیتدر

  با ی(، تقر2008کرد که با استناد به گفته  ژو ) انیطور ب نیتوان ا ی م افتهی نیا نییبود. در تب داریپا نیتام رهیموثر بر زنج ی عوامل خارج گرید
  ریبه ذخا یامر رقابت بر سر دسترس  نیشود، که ا یم نیتام یغرب یقایفارس و افر جیخل ه،یروس منطقه سه از جهان نفت عرضه از 80٪

نفت و   یالملل نیب یباشد(  و شرکت ها ی شرکت ها م نینفت و گاز تحت کنترل ا ری)که اکثر ذخا یمل یشرکت ها نیب ژهینفت و گاز ، بو
  جیرا ر یرا به منظور توسعه منابع غ یشتریب ینفت و گاز، تلاش ها یالملل نیب یمقابله با رقابت، شرکت ها یدهد. برا ی م شی گاز را افزا

و مقررات )فشار  نیواننقش ق ن،یتام رهیزنج یداریبر پا ینقش عوامل خارج  یدهند. در بررس یرا انجام م ینفت یماسه ها لینفت و گاز از قب
  ت یفعال ،یاشاره نمود. به طور کل 2010در سال  پواتر یتوان به حادثه منطقه د یم جه ینت نیا نییقرار گرفت، در تب دیمورد تائ زی( نینظارت

دهنده   اننش 2010در سال  پواتریباشد. حادثه منطقه د یو سلامت جامعه مضر وخطرناک م ستیز طیمح  یبرا اریصنعت نفت وگاز بس یها
نفت و گاز   ییایدر اتیعمل ستیز ط یو مح ،سلامت یمنیبر ا ینبود فشار نظارت لیاتفاق به دل نیباشد. ا ی نفت و گاز م یشدت حوادث صنعت

  یانی( و صداق2016(، نورل و همکاران  )2016ون احمد  ) یها افتهیهمسو با   هیفرض ن یحاصل از آزمون ا جیکه نتابود. لازم به ذکر است 
 باشد.   یم نیتام رهیزنج یداریبر پا  ی( در حوزه نقش عوامل خارج2014)
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در   نیتأم رهیزنج یداریابعاد در مبحث پا نیتر تیاز بااهم یطیو سپس مح  یاجتماع ،یعوامل اقتصاد نیشیپ قاتیتحق جیتوجه به نتا با
کم   یطیو بعد مح ستیدارد دور از انتظار ن یناخالص داخل دیکه بعد اقتصاد نفت و گاز در تول ینفت و گاز بوده است. با توجه به سهم عیصنا
از حد   شیابعاد بوده و تمرکز داده ها ب نیتر تیاز بااهم یاقتصاد یرهایمتغ زین رانیا یداخل قاتیشده است. در تحق نیین بعد تعیتر تیاهم

هنوز  نیدهد. هم چن یرا نم گریساله دانست که مجال توجه به ابعاد د نیچند یها میتوان در اثرات تحر یبوده است که م یبر بعد اقتصاد
  ر یآن است که مقدار تأث دیمو قی تحق نیا کنینکرده است. ل دایخود را پ گاهیدر کشور ما جا دیو شا دی گونه که با آن یطیمح ستیبحث ز

 58/0و  27/0، 38/0 بینفت و گاز به ترت عیدر صنا نیتأم رهیزنج یداریبر پا  تیریمد یو آمادگ یداریتعهد به پا ،یعوامل خارج یرهایمتغ
نفت   عیدر صنا نیتأم رهیزنج یداریبر پا قیتحق یمورد بررس یرهایمتغ رینسبت به سا تیریمد یآمادگ ریمتغ شتریب ریتأث زانیم انگریبوده و ب
 ت یریو مد یمتقابل عملکرد یها میت سک،یر تیریمد یرهایمتغ رییسازمان است. تغ رییتغ یبرا تیریمد یباشد. توسعه آمادگ یو گاز م

 یندهایجام فراان ییبرخوردار باشند تا توانا یسازمان یریاز انعطاف پذ ینیشود سازمان ها از سطح مع یسازمان که باعث م رییعملکرد. تغ
       در سازمان است داشته باشند.    یو سازگار یساز  کپارچهیرا که شامل  یسازمان یدیکل

  شنهاداتیپ
همانند  نیگزیجا یها یگردد که دولت از انرژ یم شنهادینفت و گاز، پ عیدر صنا نیتام رهیزنج داریبر پا  یتوجه به نقش عوامل خارج با

کاهش انتشارات  یبرا یکرده و در چارچوب نظارت فعل تینفت و گاز حما عیصنا تیکاهش انتشارات کربن حاصل از فعال یبرا ارانهی یاعطا
 یو سازمان ها یکنندگان، دولت ها، سهامداران، موسسات آموزش نیتام یگردد ، از سو یم هیتوص نی. همچندینما تیقاطعاعمال  یآلودگ

رسد اعمال   یبه نظر م تیاعمال گردد و در نها شتریب یداریپا یها است ینفت و گاز جهت اتخاذ س عیبه صنا یشتریفشار ب ،یردولتیغ
نفت و گاز   عیصنا اتیعمل ندیدر فرا ریپذ دیتجد یها یکم کربن و انرژ یها یاستفاده از انرژ جیترو و اقدامات جهت ارتقاء  ریمالیات و سا

 صنعت، نقش داشته باشد.   نیدر ا یداریاقدامات پا رشیبتواند در پذ زین
  ق یتشو نهیارشد در زم تیریگردد که مد یم شنهادیپ نیتام رهیزنج یدارینفت و گاز در پا عیصنا یداریبا توجه به نقش تعهد به پا نیهمچن

 یریادگی( جهت یآموزش یدوره ها یکارکنان )همچون برگزار یمنابع لازم برا  هیته   نیو همچن  داریتوسعه پا  نه یدر زم ک یبه تفکر استراتژ
سازمان در وب  یداریمنظم از عملکرد پا یبه روز رسان ت،یدر حوزه شفاف نیاقدامات لازم را اعمال کند و همچن ،یداریبه پا وطدانش مرب

عملکرد سازمان بر   یافشا نیو همچن یداریپا به گزارشات مربوط به  عیاز شرکت ، پاسخ سر دیبازد یشرکت، دعوت از سهامداران برا تیسا
(،  یمیصنعت پتروش یطیمح ستیو ز یالملل نیکنفرانس ب ای( GRI) یجهان ی) همچون ابتکار گزارشگریداریپا یاساس دستورالعمل ها
 اجرا کند.   یاقدامات موثر و اثربخش

سازمان، به منظور   تیریگردد که مد یم شنهادینفت و گاز پ عیدر صنا نیتام رهیزنج یداریبر پا تیریمد  یبا توجه به نقش آمادگ تینها در
 ستیخطرات ز نیمحصولات و همچن یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیخطرات ا ات،یعمل یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیاثرات ا تیریمد
هدف مشترک کار  کی یمختلف که در راستا یاز افراد با مهارت ها ی)گروه یمتقابل عملکرد یها میاز ت ،یکیلجست یها تیفعال یطیمح

 یبرا یرسم ی( استفاده کرده و در استفاده  از شاخص هانیتام رهیزنج یکارشناسان و شرکا ،یرشته ا نیب یها میکنند همچون  ت یم
 یها ستمیسازمان به س یداریرتبط ساختن پام نیو همچن یرسم یارهایاز مع استفادهبا  یداریپا یای، سنجش مزا یداریسنجش عملکرد پا

 . دیلازم را اعمال نما تیسنجش و  پاداش ، اولو
و ...(  انجام   یی صنعت مواد غذا ،ی)همچون صنعت خودروساز یو جوامع آمار عیصنا ریبا عنوان مشابه در سا ی قیشود که تحق یم شنهادیپ

  ، ینقش عوامل خارج نهیدر زم یتر قیدق نش یحاضر مطابقت دهند تا به ب ق یآن را با تحق جیآن، نتا یریپذ میدهند تا علاوه براثبات تعم
 . ابندیدست  نیتام رهیزنج یداریبر پا تیریمد یو آمادگ یداریتعهد به پا

 یداریابعاد سنجش پا ریپژوهش، سا نیشده در ا ی بررس یداریسنجش پا یعلاوه بر مولفه ها ،یآت یشود در پژوهش ها یم شنهادیپ
 نهیهز ن،یتام رهیزنج نهیهز ات،یعمل نهیهز ،یطیمح ستیز نهیپژوهش )همچون هز یمطرح شده در بخش شاخص ساز نیتام رهیزنج
  نهیهز ،یمنابع انرژ ،یانرژ ییکارا ،یریپذ دیتجد ی،انرژیدفع محصول، مصرف انرژ یها نهیهز آب، نهیهز ،یگذار هیسرما نهیهز د،یتول

 گردد. یمدل ساز ز یو...( ن یانرژ افتیباز ،یانرژ
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