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  دهیچک

 

پژوهش از لحاظ هدف،   نی. اباشدی م  یفرهنگ سازمان قیاز طر یسازمان یوربهره بر اسپنج ستمیس ریتأث یسرپژوهش حاضر با هدف  بر
کارکنان اداره مخابرات شهرکرد   ه یآماری این پژوهش را کل ۀ است. جامع  یهمبستگ –یها، توصیفداده یگردآور ۀو از لحاظ نحو ی کاربرد

نفر  138عداد در دسترس ت یتصادف یریگآنها با استفاده از جدول مورگان به روش نمونه  ن یز بکه ا دباش یم نفر 215 هاکه تعداد آن  باشندیم
سنجش   یبرا نی(، همچن1395)  ییطباطبا نامهپرسش  از اس،مدل پنج یرهایسنجش متغ یشرکت در پژوهش حاضر انتخاب شدند  و برا یبرا
  و همکاران  ا یاولسان نامه از پرسش  ،یسازمان یوربهره  ی رهایسنجش متغ یبرا تا  یو نها (2006)   نییکو نامهپرسش از  ،یفرهنگ سازمان یرهایمتغ
کرونباخ،   یبا روش آلفا زیآن ن ییایسازه، پا ییروا نیو همچن ی منطق ییمذکور، پس از سنجش روا یها نامه ( استفاده شده است. پرسش 2012)

 SPSS»  یافزارهانرم  قیاز طر  بوده است و   یو استنباط  یفیاطلاعات، در دو سطح توص  لیلو تح  هیروش تجز  شد،برآورد    7/0  یکه مقدار آن بالا

21» ،«WarpPls6« و »Lisrel 8.9 .فرهنگ   ق یاز طر 489/0 ن ییتع بیپنج اس، با مقدار ضر ستمیپژوهش نشان داد، س یهاافته ی« اجرا شد
  ستم یس یهامؤلفه  یبالا یکنندگینیبش یقدرت پ نیداشته است، که مب یایقو اریبس ریتأث د،اداره مخابرات شهرکر یوربر بهره یسازمان
 . داشته است یوربر بهره یایقو اریبس ریتأث 562/0 نییتع بیبا مقدار ضر زی ن یو فرهنگ سازمان باشدی م اس«»پنج

 یسازمان فرهنگ ،یوربهره اس،پنج ستمیس :هاکلید واژه
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 مقدمه  
  یهاو حضور در عرصه  اتیکه خواهان ادامه ح یاست و هر سازمان یفزون به رو  هادر سازمان  یورتوجه به بهبود بهره ،یاداقتص در روند پرشتاب توسعه 

ده  و ادامه استفا هاستمیو استقرار س یریکارگبه  ازها،ین حیامر، درک صح نیاست. به تبع ا یوربهبود مستمر بهره یبرا یزیراز برنامه  ریباشد، ناگز یرقابت
  ستمیاست.استفاده از »س اریدر اخت یها ییاز امکانات و توانا حیو استفاده صح نهیبه یبرداربهبود بهره هیدر تحقق اول یاصل گام سه ها،از آن نهیهب

  در  را  اس( پنج 1989)  آمده است. اوسادا   ودوجدوم در ژاپن به  یاز زمان جنگ جهان ، یتجار یبه تعال یابیدست یبرا ی استراتژ ک ی عنوان  به  اس«پنج
از   ی بخش عنوان به اسبار، پنج  ن یاول یدهد. برا ش یو خدمات را افزا دیدر تول ی طیعملکرد مح یریگ چشم طورکرد تا به  یمعرف 1980سال  لیاوا
 زن یاست، کا  زنیکا ،یورهر بهرمجهت بهبود مست سازنه یماز عوامل ز  یکی.(2015و آهوجا ،  نگیس) شد یسازادهیپ  وتایتو شرکت  در هاآن دیتول ستمیس

و کارکنان را در بر   رانیکه تمام افراد اعم از مد شودی اطلاق م یبه بهبود مستمر زنیآن بهبود است؛ در واقع، کا ی اصل یاست که معن یژاپن ی اصطلاح
  ی خاستگاه علم توانی (. اگر چه م1386 ،یابیفار ژاد و رنجعف) ابدیبهبود  وستهید پیانسان با یزندگ وهیاصل استوار است که ش نیو فلسفه آن، بر ا ردیگیم

: ندیفرما-یع( م) راستا، امام صادق   نیدارد. در ا شهیر یدر فرهنگ اسلام زنیکا  شکیژاپن در نظر گرفت؛ اما ب اتیبهبود مستمر را در اصطلاحات و ادب
از ارکان حرکت به سمت  یاریاست که موارد بس یهمانند چتر زنیکا(.1396 و همکاران، ییآقا)  است« ارانکیز  باشد، برابر هم  با اش»هر کس دو روز 

از استانداردها و   یا( مجموعه ی ژاپن کلمه پنج مخفف )   اسپنج. است اسپنج ستمیس هااز آن  یکیکه  ردیگیدر بر م یسازمان یو تعال شرفتیپ
و   ییآقا) دارد دیخلاق و حفظ آن تأک ر،یدلپذ با،یز زه،یمرتب، پاک افته،یمانازس یطیمح جادیبر ا یتیریمد ،یهنگفر  یاست که در قالب نظام ییهاتیفعال
 فنى هاىمهارت  کارگیرىبه  از حمایت براى فعال روابط گسترش اس،از نتایج حاصل از اجراى فرآیندهایى ساختارمند، نظیر پنج  کىی(. 1392 ،ییآقا

  شی افزا ،یرضروریکاهش حمل و نقل غ ،یرضروریغ یهاتیکاهش فعال ن ی(. همچن1390 ،ییو آقا ییآقا) هاستکار گروهى آن هاىیت قابل و  کارکنان،
نظم و انضباط در کارکنان، بهبود  جادیا زات،یطول عمر تجه شیافزا ، یشغل یهای ماریکاهش حوادث و ب ها،ی کارکار، کاهش دوباره  طیبهداشت مح

چه در   ت،یریگسترش دانش مد رغم ی (.عل1396و همکاران،  ییآقا)  خواهد داشت ی سازمان و ... را در پ د در موجو یاز فضا نهیاستفاده به ان،کارکن هیروح
نظام   ر استقرا ر یمس در  ها و رهبران سازمان ران یکه اغلب مد دهدی نشان م شتر،یب یهای بررس ها،آن در سازمان  یریکارگبه  و  عمل  در  چه و  ها نوشته
 (.1388 ،انیعرب) اندنشده مندآن بهره  یاتیو منافع ح جیاساس از اثرات، نتا نیا بر و  انده برنداشت گام اسپنج
  یخراب لیاز قب یاداره با مشکلات نی. در حال حاضر اباشدی که بهبود مستمر را در سرلوحه خود قرار داده است، اداره مخابرات م ییهااز سازمان  یکی

  یکه برا یستمیمخابرات از س است که چرا اداره نی ا قیتحق نیا یاساس مساله اصل نیر همجه است. بو ... مو اهی راکدوباره  زات،یو تجه آلاتن یماش
  ، یاجتماع ،یرا در ابعاد اقتصاد یاگسترده  یامدهایو ... دستاوردها و پ یو سنت شرفتهیپ یبزرگ و کوچک، فناور ،یو خدمات یدیتول ها؛همه سازمان 

  ی اریچهارمحال و بخت تاناداره مخابرات اس یوربهره بر اسپنج ستمیس یآورد و اجرا یبه عمل نم یریگبهره شود،یب مموج یطیو مح یفن ،یفرهنگ
 ؟ گذارد یم  یریچه تأث

 پژوهش  نظری  چارچوب 
   سیستم پنج اس 

  .(1396،4تیموری،) استته شده کار گرفها بهایر کشورکه ابتدا در ژاپن و سپس در س (.2، 2018، 1اسلام و همکاران )  است یژاپن کیتکن کیاس« »پنج
های تغییرات و وری از طریق حفظ سلامت و نظم محیط کار و استفاده از نشانهیک سیستم برای کاهش اتلافات و افزایش کیفیت و بهرهاس، پنج

کارگیری نظام اند که به دهرسیجه تیاین نن به امروزه محققا. (2017و دیگران، 2سعد ) یابی به نتایج عملی سازنده استبصری برای دستاصلاحات 
.  (3،0182میرجانا و کاپیک ) آراستگی به عنوان نوعی از قوانین محلی کسب و کار می تواند در ایجاد یک محیط کاری ایمن و سازنده بسیار کارا باشد

اس عبارتند  دهنده پنجتشکیل های مؤلفه(. 1396همکاران،  یی و آقا) است غییرات درونی در کارکنانت وری عملکرد از طریـقافزایش بهرهاس، هدف پنج
ارائه شده   1اس در جدول اصول و مزایای سیستم پنج (.2014، 9عبدالعزیز و همکاران) 8و بهبود مداوم  7ی سازاستاندارد  ،6کردنزی، تم5، نظم 4یسازماندهاز: 

 است:
 
 

 
1 - Islam et al 
2 -saad 
3- Mirjana, Cupic 
4 - Seiri= Sort 
5 - Seiton= Set in Order/Straighten 
6 - Seiso= Shine/Sweep 
7 - Seiketsu= Standardize 

8 - Shitsuke= Sustain/Self-discipline 

9 - Abdul Aziz et al 
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 .(2019، 1نمکارام و هبالاسوندارا) . اصول و مزایای سیستم پنج اس1جدول 

پنج   هایمؤلفه
 اس 

 مزایا  اصول 

دور  ستیکار لازم ن طیرا که در مح یموارد کیستماتیو به طور س یسازمرتب یبرا ی سازمانده
 ختیر

 نهیبهبود روند با کاهش هز -
 استفاده بهتر از محل کار  -
 ابزار  شدنگماز  یریجلوگ -

 یی و کارآ یاثربخش شیافزا - ظمو من موارد لازم به صورت مرتب بیترت نظم
 یمنیبهبود ا -
اقلام   یکوتاه شدن زمان جستجو -

   موردنیاز 

 ها راندمان دستگاه  شیافزا - کامل از محل کار   یکردن و بازرسزیتم یبرا کردنزیتم
 کارآیی و  حفظ نظافت دستگاهها   -
   زیمحل کار تم -
در مورد   عیسر یاطلاع رسان -

 خسارات 
  ل ی، حذف دلاارک  ط یحم یبهساز -

 حوادث 

  ی و کاهش آلودگ یمنیا شیافزا - در هر زمان نظمو  یزیتم رعایتبا  محل کاراز  یاستاندارد عال  کیحفظ  یبرا ی سازاستاندارد
 صنعت

 فرآیندها  یهاهیرو  نییتع -

  ی ازمان امر در فرهنگ س ن یکه ا یاگونهبه اسپنج ستمیمداوم س نیآموزش افراد به تمر بهبود مداوم
 شود  هدیو گنجان نهادینه

 افزایش آگاهی و روحیه  -
کاهش میزان اشتباهات ناشی از   -
 توجهیبی
 فرآیندهای ارتباطی داخلی بهبود  -

 وری سازمانیبهره
که تعدادی از  است وری افته است، ناشی از عوامل مختلف تأثیرگذار بر بهرهیهای غالب کشورهای کمتر توسعهاز ویژگیکـه  وریهسـطح بهرن پایین بود

هایی در زمینه آوردن پیشرفتدستامروزه بیشتر کشورهای جهان در پی بهای در کنترل هستند. از این رو، کنترل این جوامع و پاره  ن عوامل خارج ازای

ه،  ها، سرمایرتى انسانى، مهانیرو  خام، ورى چگونگى ترکیب منابع از جمله موادهرهب (.2015، 2اصلانی و همکاران)  وری و ارتقای عملکرد هستندبهره

ورى به این صورت بهره (.2016، 3و ادجیراکور  اگروال) کالاها و خدمات است لى براى تولیدمازمین، دارایى فکرى، قابلیت مدیریتى و سرمایه  تجهیزات،
مفاهیم کلیدى   یىآکار اثربخشى و  ؛ممکن هزینه ترینمک با و قبلی  هزینه  همان با کالاها یا و  خدمات ترباکیفیت شود: ارائه مؤثرتر و نیز تعریف مى

-بهره(.1397حمیدی، ) یی استآکارورى ناظر بر اثربخشى و بنابراین، بهره ؛(102، 1398نیکوکار و همکاران، ) هستندها ورى در سازمانگیرى بهرهاندازه
  ،(دروندادها)   صرف شده است  بر منابع و آنچه براى آن (اداده برون) حاصله ى  هایتهاست که با نسبت مطلوبنظام و  هافعالیت عملکرد ارزیابى معیار ورى

را به نمایش   ورىبهره علاقه به پژوهش در زمینه محققان 1913از سال  د.گوینورى مىدادها را بهرهدادها به برونشود، یعنى نسبت دروننشان داده مى
 4گونه که سینک و توتل همانشوند. اگرچه گرفته می یکـدیگر اشـتباهب بـا ، اغلـیی و اثربخشیآراک حات صطلاا (.1398، اکبرینیکوکار و ) گذاشتند

بــه   شــود.تعریف می »انجـام درسـت کارهـا»یی آو کار «انجام کارهای درست» صــورتبــه بیــان ســاده بــه  اثربخــشی معمــولا  کردند، بیـان
صورت  یی عمومـا بـه آکه، کـارتوضیح بیشتر این ،شودمربوط می  ـتفاده از منـابعشدت اس یی به آموافقند که کارگران پژوهش هــر حــال، بیــشتر

نیاز است، در مقایسه با مقـدار منـابعی   گـــردش درآمدن عملیات مورد نظر در یک سیستم مورد حــــداقل منـابعی کـه از لحـاظ نظـری بـرای بـه 

 
1 - Balasundaram et al 

2 - Almasi et al 

3 - Agarwal & Adjirackor 

4 - Sink and toilet 



 و همکاران یفارسانی بابائ                                        مورد مطالعه: اداره مخابرات شهرکرد() یفرهنگ سازمان قیاز طر یسازمان یوراس بر بهرهپنج  ستمیس ریتأث

 1400 بهار، 1شماره ، 4مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 58

است و در بیشتر موارد  گرفته  اثربخشی اصطلاحی است که بیـشتر مـورد اسـتفاده قـرار ،شودمی تعریف ست،اده قرار گـــرفته اتفاس ردمـو  کـه حقیقتـا 
   مشکل است.  آن بسیار تعیین کمیت

یابی به یک هدف  تسدایی توان» :است از یک تعریف ساده و مناسب از اثربخشی عبارت مربوط است. اثربخشی، اغلب به ایجاد ارزش برای مـشتری
 محدودیتی هـیچ  شود: معمـــولا  منجر می (از اثربخشی)  مفهوم جالب . چنین تعاریفی به یک «انده نتایج مورد نظر تحقق یافته ک  میزانـی »یـا  «نمعی

  وریزایش بهـرهثمـری بـرای افـپـر ه اند رتوایی نمیآکار کنـد کـه تنهـا تمرکـز بـر مـیبیان  1جکسون  .بودن سازمان وجود نداردبرای میزان اثربخش
ممکن است یک سیستم   بنـابراین، ؛وری بـالا منجـر خواهـد شـدمحصول، به بهـره یند تولیدآیی و اثربخشی بالا در فرآبه هر حال، مجموع کار .باشد

 (.1389لطفی، دهزا ینحس) ، اثـربخش نباشـد آیا امکان دارد که یـک سیـستم کـار  و  یی نداشته باشـدآاثربخش، کار

 سازمانی نگفره

مطلوب نقش ایفا کنند و به صورت   توانند در ایجاد تغییرات که قربانی تغییرات بشوند، میاین ها قبل ازجهان در حال تغییر و تحول است. سازمان
-شکست مواجه شده است که بیها، با شده در سازمانیریزهتغییرات برنام درصد 55مطلوب را برای آینده ایجاد کنند. از طرف دیگر،  تغییرات فراکنشی،

در واقع ناتوانی در تغییرات   (.1398زاد، کراچی و قاسمیباقری) است ها عنوان شده ترین دلیل برای این ناکامیسازمانی متداول توجهی به فرهنگ
دلیل ماهیت انتزاعی  سازمانی به فرهنگ.(2011، 2کامرون و کویین ) تس ا  ادهتغییرات سازمانی در حال انجام را تحت تاثیر قرار د فرهنگ سازمانی سایر
تعریف کرد.   سازمان به اشتراک گذاشته شده است عنوان مفروضات و باورهای اساسی که توسط اعضای یکسازمانی را بهفرهنگ 3آن دشوار است. شاین 

یکپارچگی و  خارجی و نیل به و سازگاری با محیطمقابله با مشکلات ای اص بروهی خگردد که گربنیادین برمی سازمانی به الگویی از مفروضاتفرهنگ
-می با نگاهی به نقش و کارکردهای عمده فرهنگ سازمانی( 1386) (.اعرابی 1397پور و همکاران، عباس) کنندانسجام داخلی؛ ابداع، کشف یا ایجاد می 

سازمان را یکپارچه، متحد و همسو نماید. مضاف به   رهنگ، اعضاینتواند به اندازه ف سازمانر د یریمتغ توان به این نکته وقوف پیدا کرد که شاید هیچ
طوریکه خصایص شخصیتی و رفتاری   تواند پایدار مانده بهدر صورت مدیریت صحیح می که این اتحاد و همسویی در ارزش و باور اشتراک دارد، این
 اید. نم بسیج اده و سازمان را در این جهت شکل د  تک اعضایتک
تواند باعث بهبود  مناسب در سازمان می گذارد. همچنین وجود یک فرهنگ سازمانیاثر می بر نحوه تفکر در رفتار مدیریت و کارکنان ،هنگکلی فرطوربه

پذیر افسازمانی مناسب و انعط  فرهنگ  اد یکبالا ببرد. تنها با بررسی، تغییر و ایج یی سازمان را نیزآاثربخشی کارکنان شده و در نتیجه کار در عملکرد و 
دهد که فرهنگ  می های متعدد نشانپژوهش(.1398نوری و همکاران، ) تدریج الگوی تعامل بین افراد را در سازمان تغییر داد توان بهاست که می

افزایش  (، 1320، 5و همکاران  ویوارا )  شت دانمدیری(، 2013، 4جاکوبز و همکاران )   آن باعث ارتقای عملکرد سازمان سازمانی مناسب و مدیریت صحیح
  ساخریکار و شود. ( می2014، 8عشقی و همکاران )  رضایت مشتری( و 2013، 7مسنر)   کارکنان بهبود و تعهد(، 2015، 6تانگ و همکاران)  شغلی رضایت
گرفتند که فرهنگ   زه نتیجهبر ادبیات این حولی اجما مروریپرداخته و با  کارکنانثیر فرهنگ سازمانی بر أای به بررسی تدر مطالعه( 2014)  9دیشمیخ

 . گذاردثیر میأوری کارکنان تشغلی، عملکرد و بهره سازمانی بر تعهد سازمانی، رضایت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 - Jackson 

2 - Cameron, Quinn 

3 . Shine 

4 - Jacobs et al 
5 - Wiewiora et al 
6 - Tong et al 
7 - Messner 
8 - Eshghi et al 
9 - Sakhrekar, Deshmukh 
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 سازمانیوری پنج اس، فرهنگ سازمانی و بهرهپیشین در حوزه  پژوهش های . 2جدول 

 نویسنده و سال هدف کلیدی های یافته

ها، انگیزش و  انگیزش و کاهش هزینه انگیزش و کاهش ضایعات، ونچ ملی عوا
بهبود محصول، رضایت از ثبات شغلی، رضایت از محیط کار، سلامت روحی 

های جدید انجام کار را به عنوان ها و روشکارکنان، سعی کارکنان در یافتن راه
کنند، مورد  ل میها را تسهیوری شرکتاس بر بهرهعواملی که اجرای سیستم پنج

 دادند. شناسایی قرار  

اس  بررسی سنجش اجرای سیستم پنج 
های تحت پوشش  وری شرکتبر بهره

 ایران خودرو 

 ( 1395)  طباطبائی

 وری کارکنانبهره مطالعه،  مورد واحدهای  در اس  پنج  آراستگی اجرای نظام

 بانیپشتی-خدماتی واحدهای و  مالی-اداری واحدهای درمانی،-بهداشتی واحدهای
به   ) انضباطی و خود نگهداری و  حفظ سازی،پاکیزه ،ترتیب و  نظم سازماندهی،(

 بوده است.  مؤثر طورجدی

تاثیر آموزش نظام آراستگی محیط کار  
وری کارکنان مرکز بهداشت  بر بهره

وری تاثیر نظام آراستگی بر بهره
 کارکنان 

   انهمکاربهادری و 
(1396) 

در موفقیت  زانتقریبا  به یک میظام، پنج ناین پژوهش نشان داده شد که هر 
 .باشندهای توزیع برق موثر میها و شرکتسازمان

داری صنعتی در  نظام آراستگی و خانه 
 برق های توزیع نیرویشرکت

 ( 1397)  ثناگر

استفاده   از نظام آراستگیهایی جراحی که  ها نشان داد که محیطنتایج حاصل از یافته
 .تأثیر قابل توجهی خواهد داشت  اهنگ سازمانی آنو فرهوری کنند در کیفیت، بهره

  پنج اس بر نظام آراستگی  بررسی تاثیر
کیفیت، بهره وری و فرهنگ سازمانی  
پرسنل در محیط های جراحی  

 بیمارستان های دولتی شهر شیراز 

  موغلی و رهبر 
(1397) 

د که  دیگر جر من ی رابطه بین پنج اس و اثربخشی کلی تجهیزاتنتایج به شناسای
 وری تولید منجر شد. هرهنهایتا  به ب

  ی کل یبه اثربخش اسپنجانتقال 
در   یوربهره تیتقو یبرا زاتیتجه
 دیتول

 

  1ساهو و همکاران 
(2015) 

بقا و رشد   یبهبود ابعاد رقابت برا ییتوانا اس«»پنج  که برنامه داد  نتایج نشان
 .سازمان ها را دارد

عاد  ببود ابر بههای پنج اس تاثیر فعالیت
 رقابتی

  2نداوا و آهوجا ار
(2018) 

کسب و  تعالیبه  یابیتوانند دست یم یابه طور قابل ملاحظه اس«»پنج  هایمؤلفه
 .دکن   لیرا تسه  یدیتول یهاکار در سازمان

پنج اس به عنوان یک  های لفهؤنقش م
-کننده کسب و کار در سازمانتسهیل

 های تولیدی

  رانداوا و آهوجا 
(2017) 

 قسمت در  یدیکارگران تول یمنیا طیبر مح اسپنج  ریتأث به درک مطالعه ننتایج ای
ابعاد تعهد مدیریت و مشارکت عمومی به طور قابل   ، همچنین مونتاژ کمک کرد

 یافته است. بهبود  نیز و ایمنی پیدا کردای افزایش ملاحظه 

اس بر جو ایمنی تاثیر سیستم پنج 
 یدی های تولکارکنان کارخانه

و  3ینیواسانرس
 ( 2016)  اران همک

داک و  ایران) ها ها، رساله اس وجود دارد، پس از بررسی منابع متعددی از قبیل کتابکه در حوزه نظام آراستگی و سیستم پنج ،با بررسی ادبیات موجود
و  سرینیواسان) ایمنی چون غیرهایی همکنون با متتا اس جاس.آی.دی، امرالد، الزویر و ...( ، سیستم پن) ای های پژوهشی و کتابخانهپروکوئست(، مقاله

(،  1396رضایی، ) (، کارآیی 1396رضایی، ) (، عملکرد 1395طباطبایی، ) وری (، بهره1395فایض، ) (، رضایت شغلی 1397و زارعی،  2016، 4ران همکا
عامل   ز طرفی، با توجه به این که فرهنگ سازمانی یک ا  ؛ه استر رفت( به کا2018، رانداوا و آهوجا)  بهبود ابعاد رقابتی ( و 1395راستین، )  انگیزش شغلی 

اس به  های سیستم پنجاساسی در موفقیت سازمان و تحقق اهداف بلندمدت سازمان است؛ بنابراین محقق را بر این داشت علاوه بر در نظر گرفتن سازه 
در نظر قرار   وری سازمانیان عاملی مهم در جهت نیل به بهرهونبه ع نی را عنوان متغیر مستقل، جهت بررسی این خلأ تئوریکی، متغیر فرهنگ سازما

 مورد نیزوری بر بهره بر فرهنگ سازمانی تأثیر که  است وری از طریق فرهنگ سازمانیتأثیر سیستم پنج اس بر بهره بررسی تحقیق این هدف دهد.
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 این  برای  فرضیه 6 آن اساس بر که بود  خواهد  ) 1 ( شکل رت و ص به ققیتح این برای شده  حاصل  مفهومی مدل بنابراین .گرفت خواهد قرار  سنجش 

 .گرفت در نظر میتوان مدل

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

   پژوهش    شناسیروش
ات  مخابر  کارکنان را کلیه پژوهش این آماری جامعۀاست.  همبستگی –توصیفی ها،داده  گردآوری نحوۀ از لحاظ و  کاربردی هدف، از لحاظ پژوهش این
گیری از بین آنها با استفاده از جدول مورگان به روش نمونه  کهنفر می باشد  215ها ، تعداد آن1398تابستان باشند که طبق آمار تا پایان می ردرکشه

 است. رتیکی لاه ینگز 5 طیف با  نامهپرسش پژوهش، این اصلی  ابزار . نفر برای شرکت در پژوهش حاضر انتخاب شدند 138تصادفی در دسترس تعداد 
مورد مطالعه بود. بدین منظور برای  های سنجش سازه  هایی جهتشناختی و بخش دوم مشتمل بر گویه الات جمعیتؤنامه، شامل سبخش اول پرسش

 و یاانلساو  نیوری سازمابهره و  (2006) 1کویین  (، فرهنگ سازمانی1395) طباطبایی  اسپنج  نامه استانداردپرسش سهاز  های مدل،سازه سنجش 
 استفاده شد. (2012)  2همکاران 

 (تحلیل عاملی اکتشافی)  روایی سازه روش اول: 
نمودن روایی استفاده شد، که به منظور مستند(، 1395) طباطبایی اس پنج سوالی استاندارد  20 هاینامهپرسش، از پژوهشبرای سنجش متغیرهای مدل 

سوالی   20نامه پرسش . همچنین ازاستفاده شد( sig=0/000 ,KMO=0/837) واریماکس  شیوه  فی بهنامه، از تحلیل عاملی اکتشاسازه این پرسش
(  sig=0/000 ,KMO=0/930)  تفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به شیوه واریماکش ( که روایی سازه آن با اس2006)  کویین فرهنگ سازمانی
( که روایی سازه آن با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به شیوه  2012)  رانکامه و  اولسانیاوری سازمانی بهرهسوالی  10نامه پرسشحاصل شد و 
 ( حاصل شد. sig=0/000 ,KMO=0/915) واریماکش  
 تحلیل عاملی تأییدی() روایی سازه  روش دوم: 

مهرگان و )  کندمی  توجه است، کرده طراحی نآ یانمب بر گیری کهاندازه ابزار به هم و  نظریه به هم گرپژوهش گیری،اندازه ابزار سازه، روایی ارزیابی در
کلاین،  )  آیدمی دستعاملی به تحلیل طریق از که است سازه اعتبار از صورتی عاملی اعتبار(. یکی از انوع روایی سازه، اعتبار عاملی است. 1385زالی، 
1393  .) 
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 نامه سیستم پنج اس سشی تأییدی پرعامل  تحلیلاستاندارد و معناداری ضرایب  مدل .2شکل  
شده را در سطح  های مشاهدههمان معناداری همبستگی tمقدار آماره ، شوداستفاده می 1شاخص تی ولیو از مدل معناداری دادن نشان منظور به

، 2ویرا ) ، معنادار نیستلت استاندارددر حاشده دهد همبستگی مشاهدهمی باشد، نشان 1.96دهد. اگر هر یک از مقادیر کوچکتر از نشان می  %5خطای 
های برازش، مطلوب گزارش شده است؛  ، تمامی شاخص4های جدول و همچنین داده 2 شکل افزار لیزرل بر اساس خروجی های نرم (.74، 2015

 گیرد.  ، مورد تأیید قرار می3تحلیل عاملی تأییدی بنابراین اعتبار سؤالات با رویکرد 
همگی بالای   2بارهای عاملی نیز در شکل  (.1393زاده، ابراهیم ) باشند  4/0تر از باید بزرگ 4پردازان، بارهای عاملی دگاه نظریهدی سابر اساز طرفی، 

 باشد.می پژوهشسازه( خود، در مدل مفهومی )  همبستگی بالای هر متغیر با هر عامل   می باشد، که مبین 0.4
 پنج اس  ییدیلی تأمل عا های برازش تحلیبررسی شاخص .4جدول 

 تفسیر میزان  مقدار استاندارد های برازش شاخص
df/ (2χ) 3  96/1  برازش مطلوب 

P.value 05/0 064/0    برازش مطلوب 
GFI 9/0 96/0    برازش مطلوب 

AGFI 9/0 94/0    برازش مطلوب 
NFI 9/0 97/0    برازش مطلوب 
CFI 9/0 96/0    برازش مطلوب 

RMSEA 05/0 021/0    برازش مطلوب 

 

 
1. T. Value 
2. Viera 

3. Confirmatory factor analaysis 

4. Factor Loading 
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 پرسش نامه ها پایایی
دست آمده حاکی از اطمینان  مقدار آلفای بهباخ محاسبه شد و ها، ضریب آلفای کرونسانی درونی سؤالهمنامه و منظور اطمینان از پایا بودن پرسشبه

-باشد که نشانمی % 70ها، ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از فهمؤلها و زیر های آن بود، به نحوی که در تمامی مؤلفهسانی درونی گویهنامه و همپرسش
 ارائه شده است:  7باشد که در جدول های مورد بررسی میمؤلفهدهنده قابلیت اعتماد بالای 

 پژوهش های تشکل دهنده مدل  ضریب آلفای کرونباخ سازه .7جدول 

 باخضریب آلفای کرون تعداد سؤالات عوامل مدل مفهومی های مدلسازه

 

 

 پنج اس

 79/0 4 سازماندهی 

 77/0 4 نظم

 76/0 4 پاکیزگی 

 84/0 4 استانداردسازی 

 88/0 4 انضباط 

 91/0 20 - فرهنگ سازمانی

 93/0 10 - وریبهره

 96/0 50 جمع

 پژوهش  های یافته 
معیارهای برازش برای پاسخ  در واقع،  گیرد.ار میقرسی گیرد و سپس آزمون فرضیات مورد برردر این پژوهش ابتدا اعتبار مدل مورد سنجش قرار می

  3مدل پژوهش در در شکل بر همین اساس،  کند یا خیر؟ ها، مدل مفهومی پژوهش را تأیید می شده به وسیله داده سؤال است که آیا مدل بازنماییبه این 
 نشان داده شده است.

 
 اس  الپی با استفاده از   پژوهشاعتبارسنجی مدل مفهومی . 3  شکل
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 های پژوهشآزمون فرضیه
که مبتنی بر   WarpPls6خروجی نرم افزار  با توجه به که بر اساس آن، ، داده شده است ش ینما 8 های پژوهش در جدولکلّی آزمون فرضیه  نتایج

گر نتایج مدل تحقیق، از بین دی از و  باشد، تمامی روابط و مسیرهای موجود در مدل ساختاری تحقیق معنادار هستندسازی معادلات ساختاری میمدل
/. مؤلفه انضباط بر فرهنگ سازمانی گذاشته است، همچنین مقدار  23های سیستم پنج اس، بیشترین تأثیرگذاری را با مقدار ضریب مسیر تمامی مولفه

 نیز، قابل توجه است.  0.56وری با ضریب تعیین فرهنگ سازمانی از بهره کنندگی سازه بینیپیش
 های پژوهشنتیجه کلّی آزمون فرضیه  .8 لجدو 

فر

 ضیه

ضریب  های پژوهشادعای فرضیه    

 مسیر

ضریب  معناداری

 تعیین

 نتیجه

 تأیید فرضیه  070/0  001/0 15/0 به فرهنگ سازمانی  اثر سازماندهی اول

 تأیید فرضیه  063/0  001/0 14/0 به فرهنگ سازمانی اثر نظم دوم

سو

 م

 تأیید فرضیه  058/0  001/0 12/0 زمانی به فرهنگ سا اثر پاکیزگی

چها

 رم

 تأیید فرضیه  106/0  001/0 21/0 به فرهنگ سازمانی  اثر استانداردسازی 

پنج

 م

 فرضیهتأیید   118/0  001/0 /23 به فرهنگ سازمانی  اثر انضباط

شش

 م

 تأیید فرضیه  56/0  001/0 75/0   وریاثر فرهنگ سازمانی به بهره

 های برازش مدل معادلات ساختاری ص شاخ
 .گیردبر اساس مدل معادلات ساختاری، مورد بررسی قرار میتحقیق های برازش مدل شاخص ،9با توجه به جدول  در این بخش 

 تحقیق با استفاده از »پی ال اس«های برازش مدل ساختاری شاخص .9جدول 

 سازه

 شاخص

قدددددار  م

 استاندارد

سازمان

 هید

ن

 ظم

پاکی

 زگی

استان

 دارد

ان

 ضباط

نددگ  فره

 سازمانی

به

 وریره

 = 15/0 بینیشاخص قدرت پیش
 متوسط
    35/0=  
 عالی

     417/0 56
2/0 

 = 19/0 ضریب تعیین
 ضعیف
33/0 = 
 متوسط

     416/0 56
2/0 

56 415/0      - شدهضریب تعیین تعدیل
1/0 

7 778/0  ≥ 6/0  پایایی مرکب
85/0 

79
1/0 

785/
0 

77
8/0 

896/0 91
2/0 

7 79/0  ≥ 7/0  آلفای کرونباخ
7/0 

76/
0 

84/0 88
/0 

91/0 93
/0 

8 836/0  ≥ 7/0  پایایی دایسترا
84/0 

85
3/0 

823/
0 

82
8/0 

959/0 83
6/0 

سددتارا  -میانگین واریانس ا

 شده

 4/0 ≤  467/0 4
78/0 

48
7/0 

477/
0 

48
1/0 

306/0 50
8/0 

1 088/2  ≤  5  تورم واریانس
03/2 

09
5/2 

870/
1 

83
6/1 

418/2 88
1/2 

 بندی پایایی(مثلث) -نوین() کلاسیک( و پایایی دایسترا ) آلفای کرونباخ و ترکیبی 
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»پایایی  ضریب است، همچنین به خود مربوط ابعاد مناسب تبیین در سؤالات توانایی میزان بیانگر ،«2کرونباخ  آلفای» معتقدند، ضریب 1فرنل و لاکر
برای آلفای   7/0کند. مقادیر بالاتر از می مشخص را گیریاندازه هایمدل کافی برازش برای به یکدیگر بُعد یک سؤالات ستگیهمب میزان « نیز3مرکب 

شود، برای پایایی ترکیبی، همه مشاهده می  7 جدول در که طورهمان(. 1395طباطبایی، ) پایایی ترکیبی نشان از پایایی مدل دارندبرای  6/0کرونباخ و 
ها  شود. همچنین شاخص آلفای کرونباخ، برای همه سازه باشد؛ بنابراین برازش این شاخص، مطلوب ارزیابی میمی 0/ 8بالای ها مقدارشان ازهس

ش  رو )  4(، روش دایستراکرونباخ و ترکیبی)  های کلاسیک پایایی بر خلاف روششود.باشد؛ بنابراین، در حد مطلوبی برازش میمی 8/0ن بالای مقدارشا
-که در قسمت) روایی بنابراین، علاوه بر ؛ (2019، 5کوک ) باشندتر میشود؛ بنابراین مقادیر آن، واقعیبارهای عاملی مختلف محاسبه مینای نوین(، بر مب

 بندی استفاده شده است.های قبل، اشاره شد(، در این تحقیق، جهت پایایی نیز از مثلث
 های برازش کلی مدل شاخص 
 ارائه شده است: 10ل، در جدول  یج برازش کلی مدنهایتا  نتا

 افزار »وارپ پی ال اس«های برازش نهایی مدل با استفاده از نرمشاخص .10جدول 

 معناداری ملاک میزان های برازش شاخص

 قابل قبول ≤  5  911/1 6میانگین نرخ تورم واریانس
 آل ایده ≤  3/3

- 

 یف ضع ≥  1/0 473/0 7شاخص نیکویی برازش کلی
 متوسط  ≥  25/0
 عالی ≥  36/0

- 

  001/0    05/0 268/0 8میانگین ضریب مسیر

  001/0    05/0 489/0 9میانگین ضریب تعیین

  ی ری گ جه ی بحث و نت
ت که برخی از  ای اسپیرامون نتایج بپردازد. اهمیت این بخش به اندازه 10ها و بیان نتایج، نویسنده باید به بحثها، ارایه یافتهپس از آزمون فرضیه

  ه دهد ئو تصویری کلی از کار پژوهشی خود ارا رسیده  بندیدانند؛ چرا که محقق در آن باید به جمعمی پژوهشبخش  ترینققین، این بخش را مهممح
ختاری  (، به ارائه سا0042) 12( و همچنین سویلز و همکاران 2001) 11از جمله لوین و همکاران پژوهشگرانبرخی از  (.1392فارسانی، جعفرپور و بابایی)

نیکوپور و  ) باشدهای علمی، متشکل از پنج گام به شرح زیر میهشها، »بحث« در پژو اند. به عقیده آنبرای نگارش بخش »بحث« در پژوهش پرداخته
سیستم   هنگ سازمانی و همچنینوری سازمانی از طریق فرکنندگی بهرهبینیبر همین اساس، هدف اصلی تحقیق حاضر پیش(.2012 ،13فارسانیامینی
نتایج پژوهش،  وری دارند.کنندگی بسیار خوبی نسبت به بهرهبینیسازمانی قدرت پیشاس و فرهنگ باشد، که نتایج نشان داد، سیستم پنجاس میپنج

  معناداری و 75/0 رمسیضریب ، 56/0 تعیینضریب مقدار ، را با گذاردوری تأثیر میاس بر بهرهسیستم پنجمبنـی بـر ایـن کـه  اصلی تحقیق رافرضیه 
(، بهادری و  1394) (، پژوه 1395)  (، راستین 1391) نوری  (،1396) (، رضایی 1395)  ت طباطبایی تأیید نمود که نتایج این تحقیق، با تحقیقا 001/0

مربوط  پژوهش  بالقوۀ های حدودیتم که ذکر شد، طور  همان.همخوانی دارد( 2015)  ( و نهایتا  ساهو و همکاران 1397)  موغلی و رهبر (، 1396)  همکاران 
رغم استفاده از روش  های تحقیق حاضر، به دلیل ماهیت اکتشافی آن، این است که علیاساس، یکی از محدودیتباشد؛ بر این روایی میبه مشکلات به 

ها را در معرض دید  ها، آنش اعتبار مولفهاست جهت سنج  هایی وجود دارند که محقق در این تحقیق نتوانسته، معیارها و مؤلفه تحلیل عاملی اکتشافی
 خبرگان قرار دهد.

یکی  اس، بیشترین تاثیر را سازه »انضباط« بر فرهنگ سازمانی گذاشته است؛های تشکیل دهنده سیستم پنج های حاصل شده، از بین سازهیافتهبر اساس 
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ه  که ممکن است اداره مخابرات هرچند به صورت ناخودآگاه در این زمینه ب  هایی استوزشتواند در این »اس« تأثیر گذار باشد، آماز دلایلی که می
 کارکنان خود داده باشد:

 به عنوان مثال برگزاری جلسات در موقع مقرر(؛)  آموزش استفاده بهینه از زمان -
 ت(؛مخابرا  های کار مناسب در ادارهاستفاده از لباس)  ها و رعایت ظواهر توجه به زیبایی -

 (؛ کار  ایجاد فضاهای سبز و یا امکانات رفاهی در محل)  مدیریت به فضاهای عمومی  نگرش -
 . های آموزشیهای عمومی برای درج پیام استفاده از تابلوهای اعلانات و یا تابلو -

که تا کنون تحقیقی از  با توجه به این  بدین معناباشد؛ تر از سایر نتایج باشد، نقش سازه فرهنگ سازمانی میرسد مهمیکی دیگر از نتایجی که به نظر می
با  ) کنندگی بسیار بالایی که به خود اختصاص داد بینیدر این تحقیق، برای اولین بار مورد استفاده قرار گرفت و با پیشاین سازه استفاده ننموده بود و 

شک، نقش بی بدیل  که این ضریب تعیین حاصل شد، بی ز دلایلیای را در مدل به خود اختصاص داد، یکی ا(، نقش بسیار ویژه%42ضریب تعیین 
 هاست.های زیرین سازمانفرهنگ سازمانی در لایه

 و  گیریاندازه مدل در کاهش خطاها قابلیت معیار این شده یک متغیر مکنون است که دهنده میزان واریانس تبیین در واقع این میزان ضریب تعیین، نشان
وری سازمانی، توسط فرهنگ سازمانی  انحرافات بهرهدهد که میزان زیادی از نشان می دارد به عبارت دیگر،  را هاخصشا و  ازهس  بین واریانس  افزایش

معتقد است برای شناخت سازمان و رفتارها و عملکرد کارکنان، شناخت فرهنگ، گامی اساسی و بنیادین   1که رابرت کوئینهمچنانتبیین شده است.
ید را در سازمان پایدار کرد. از این رو، فرهنگ سازمانی به  های جدگیریبه سادگی می توان انجام تغییرات را تسهیل و جهت م فرهنگ،است؛ زیرا با اهر

سادگی یک عامل اساسی در موفقیت سازمان و تحقق اهداف بلندمدت سازمان است و نشان دهنده بخش نانوشته و نامحسوس سازمان است، از سوی  
سازه فرهنگ   یر مد نظر، اثرگذاری بیشتری دارد؛ بنابرایندهنده آن است که متغیر به دست آمده مدل، بالاتر باشند، نشانضرایب مسهر چه دیگر،

بر همین اساس، طبق نتایجی که از تحقیق حاضر حاصل شد، سیستم  وری دارد. ، مبین تأثیر بسیار زیادی دارد که بر بهره%75سازمانی با ضریب مسیر 
  ؛ وری، از وضعیت نامناسبی برخوردار استهای بهرهر ما بر اساس شاخصوری دارد. با توجه به این که در حال حاضر کشوبسیاری بر بهرهس تاثیر پنج ا

ین با  اد، همچنوری را ارتقا دتوان تا حد قابل قبولی بهرهها، میها و شرکتاس در سطح سازمانبنابراین از طریق توجه به ابزارهایی همچون سیستم پنج
های پژوهش،  توان این روند را تسریع نمود.در این قسمت، با توجه به یافتهها نیز میکتها و شرگذاری بلندمدت در فرهنگ سازمانی سازمانسرمایه

 شود:ارائه می  شهرکرد پیشنهادهایی به پژوهشگران بعدی و همچنین پیشنهادهایی کاربردی به دست اندر کاران مخابرات 
ها با توجه به اولویت استفاده از  نآبندی مشخص کردن ملزومات اداری که در اطراف شما وجود دارد و طبقه) ی رضرو یاء ضروری از غیرتفکیک اش -

 (؛های در گردشهای از رده خارج و فرمفرم آن، تفکیک

 (؛ای زائده دور ریختن برگه)  کنیم دور بریزیماشیایی را که استفاده نمی -
 ؛غبار ها، ساماندهی انبارها و حذف گرد و ها و تعمیرخرابیوگیری ازنشتجل آلودگی، ل عل با مبارزه -

 باشد(؛ آن  محتویات   دهندهنشان که  نحوی  به  هافایلگذاری برچسب) ها قفسهها، ها، فایلگذاری و شناسایی کلیه زونکن برچسب -

ها در  بندی فرمها و قراردادن ملزومات اداری در جای خود، استقرار و طبقهایلاز فاستفاده ) استقرار هر چیز در جای مشخص و مخصوص به خود  -
 (؛ و یا کارهای در دست اجراها بندی نامهجهت طبقه وهای مخصوص، استفاده از کازیقفسه

وسائلی که روزانه با آن سر و کار داریم،  و  بازگرداندن زونکن سوابق به محل بایگانی، مرتب کردن اقلام) آوردن و بازگرداندن هر چیز در حداقل زمان  -
 (؛قراردادن صندلی پشت میز کار در هنگام ترک محل کار

شدن  های شناسایی، مشخصکننده نام افراد و یا استفاده از تگهای مشخصتابلو) اء و شناسایی افراد ها و محل استقرار اشی گذاری محدودهعلامت -
 (؛ جانمایی میز کاری افرادی محل استقرار خودروهای شرکت، طراح

 (؛نصب پلاکاردهای تبلیغاتی شرکت در جاهای مناسب )  نظم و ترتیب در تابلوی اعلانات  -

 ؛(استقرار مناسب مانند در معرض دید بودن، طراحی زیبا و خوانا بودن)  ها آسان باشد نحوی که خواندن آنطراحی اعلانات به  -
 است؛  آمده بوجود غیره  و  هاترک ها،فرسایش  هانشتی ثرا  در که  هاییخرابی رفع و  شناسایی -

 ؛شناسایی منابع آلودگی و سعی در حذف و یا کنترل آن -

-آوری لوازم مستعمل، تمیزکردن هر چیز بلافاصله بعداز کثیفار، جمعشوی مرتب با مواد ضدعفونی کننده، نظافت در انبو شست)  کردن محل کار تمیز -
 (؛شدن

و اشیا در  ها، استفاده از فیلترهای صافی هوا، استفاده از کاورها، قرار دادن اقلام استفاده از تهویه مطلوب در انبار و سالن)  ای گرد و غبار هحذف آلودگی -
 (؛ محفظه های دربسته

 
1 - Quinn 
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ها،  ها، فایلفنی، پشت پرده پنجره زاتهای اتاق، زیر ملزومات اداری و تجهیزیر میزها، گوشه) هایی که از چشم افراد به دور است پاکیزه کردن محل -
 ....(؛کشوها و 

 (؛دهنده جهت و راهنماعلائم نشان) ها  استفاده از علائم و نشانه -

 (؛در انبار مواد شیمیایی، تجهیزات با فشار کارکرد بالا)  های خطر و یا مراقبت خاص ی محدودهگذارعلامت -

بوط به زنگ خطر و وسایل ایمنی و راهنمای سیستم اطفای حریق، تابلوهای سیگار کشیدن  ئم مرعلا) کننده علایم مربوط به تجهیزات خاموش -
 (؛ممنوع

 ویژه(؛ تجهیزات آموزش پرسنل در خصوص بروز خطر، تدوین دستورالعملهای کاری برای استفاده از)  اشتباه تمهیدات پیشگیری از خطا و  -

 .(هادقت تجهیزات و تاریخ اعتبار و کنترل برای آنب میزان  نص ) های نشاندهنده میزان دقت ابزار برچسب -

 منابع 
  ،یو نظم اجتماع تیامن یها.فصل نامه راهبرد یکارکىنن کلانتر یو اثربخش  ییاس بر کارا5 ی اجزا ریتأث ی ( بررس1392)  ،اصغریی.آقالادی،مییآقا

 . 152-14،ص5،شماره2سال
دانشگاه علوم   ،تهران،یقاتیها.پروژه تحق یکارکنان کلانتر یو اثربخش ییاس و کارا 5 یاجرا انیارتباط م ی( برس1390) ،اصغریی.آقالادی،مییآقا

 .یانتظام
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