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  دهیچک

 

کار است.   طیدر مح  یانحراف   یرفتارها یانجیبر عملکرد کارکنان با نقش م  یسازمان یو جو اخلاق  یفرهنگ سازمان  ریتاث  نییپژوهش تع  نیهدف ا
از نظر هدف کاربرد از نظر نحوه گردآور  ی پژوهش حاضر  کل  ی است. جامعه آمار  یاز نوع همبستگ  یف یاطلاعات توص  ی و    ه ی پژوهش حاضر را 

کوکران تعداد    یریفرمول نمونه گ  قیدادند که از طر  لینفر تشک  660واحد اصفهان)خوراسگان( به تعداد   یکارکنان شاغل دردانشگاه آزاد اسلام
استاندارد  بود که     یمتناسب با حجم انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسش نامه ها  یطبقه ا   یریروش نمونه گ  قینفر به عنوان نمونه از طر  244

قرار گرفت و از    دیمورد تائ  ییقرار گرفتند و پس از اصطلاحات لازم روا  یو سازه مورد بررس  یصور  ،ییمحتوا  ییبر اساس روا  هاپرسشنامه   ییروا
داده ها در سطح    لیو تحل  هیبرآورد شد و تجز  92/0و    0/  90،    0/ 92،    90/0  بیکرونباخ به ترت  یپرسش نامه ها با روش آلفا  ییایگرپاید  یسو

و جو    یدهد که فرهنگ سازمان  یمطالعه نشان م  ن یپژوهش نشان داد ا  جیانجام گرفت. نتا  یمعادلات ساختار  یمدل ساز  برمشتمل    یاستنباط
دارد، و رفتار    یمعنادار  یمنف  ریتأث  یبر رفتار انحراف  زین  یو جو اخلاق  یبر عملکرد کارکنان دارد. فرهنگ سازمان  ی مثبت و معنادار  ریتأث  یاخلاق
را بر عملکرد کارکنان واسطه    یو جو اخلاق  یفرهنگ سازمان  ریتأث   نیهمچن  یبر عملکرد کارکنان دارد. رفتار انحراف  یمعنادار  ینفم  ریتأث   یانحراف

 . دهد یبر عملکرد کارکنان قرار م یو جو اخلاق یبر فرهنگ سازمان یانجیم ریمتغ کیرا به عنوان  یرفتار انحراف نی کند و همچن یم

 کار  طیدر مح  یانحراف ی، عملکرد کارکنان ، رفتارها یسازمان ی، جو اخلاق یفرهنگ سازمان :هاکلید واژه
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 مقدمه  
. نیست آسانی  کار  کارکنان عملکرد بهبود. بخشد می بهبود را خود کارکنان عملکرد سازمان  یک چگونه  که است  این انسانی منابع به مربوط  موانع از یکی

  عوامل   ،(هامهارت   و   انگیزه   دانش،)   فردی/فردی  عوامل  گذارد،می   تأثیر  کارکنان   عملکرد  بر  که   دارد  وجود  عامل   نوع   چهار  ،(2010)1محمودی    زعم  به
  فرهنگ  که   کردند   بیان(  2017)   2جاج   و   رابینز(.سازمان  فرهنگ)  سیستمی  عوامل  همچنین  و   ،(خوب  تیمی  روابط  و   همبستگی)  تیمی  عوامل  رهبری،
.  کند  متمایز  دیگر  سازمان  از   را  سازمان  یک   تواند  می  سیستم  این.  کنند  می  ایجاد  سازمان  یک  اعضای  که  است  مشترک  معنایی  سیستم  یک  سازمانی

( 2019)7  شاه   و   سومرو   ;(2009)  6اوجو   ؛(2016)  5همکاران   و   سیهومبینگ  ; (2018)  4صاحب   و   معماری   ؛(2014)   3شهزاد   توسط   شده   انجام   نتایج مطالعات
  در  مهمی  نقش  نیز  اخلاقی  جو  سازمانی،  فرهنگ  بر  علاوه.  می گذارد  تأثیر   کارکنان  عملکرد  سطح  بر  تواند  می  سازمانی  فرهنگ   که  دهند  می  نشان

. کنند می تعیین  را  کارکنان رفتار  زیادی  حد تا  نیز  ها  درون سازمان  اخلاقی  جو   ،(1970)8همکاران  و   کمبل   گفته  به .  دارد کارکنان عملکرد  بهبود  و   حمایت
  و   احساس   را  خود  کار   محیط  .هستند  درگیر   حس   ایجاد  فرآیند  در  اما  دهند،  نمی  نشان  واکنش   خود  کار  محیط  به  مستقیماً  افراد   که  است  دلیل   این   به   این

  جو   که   دهد  می  نشان  همچنین(  2017)   10همکاران  و   لاو   و (  2019)9  همکاران   و   کیا  توسط   شده  انجام  مطالعات   نتایج  نظر،  این  راستای  در.  کنند  تفسیر
  رفتار یک انحرافی  رفتار. بگذارد تأثیر نیز کارکنان عملکرد سطح بر تواند می انحرافی رفتار وجود، این با.گذارد می مثبت تأثیر کارکنان عملکرد بر اخلاقی
  دارد   دو   هر  حتی  یا  آن  اعضای  سازمان،  رفاه  بر  منفی  تأثیر  و   است  مهم  این.  کند  می  نقض  را   سازمانی  هنجارهای  که  است[  سازمان  اعضای]  عمدی

  انحرافی   رفتار  که  دهد  می  نشان   همچنین(  2018)12هولادار و همکاران  توسط   شده   انجام   مطالعه  نتایج  نظر،  این  راستای   در  (.1995  ،11بنت  و   رابینسون)
  استرس،   با  مرتبط  مشکلات  باعث   زیاد  احتمال  به  کار  محل  در  فردی  بین  انحرافات  ،(2005)  13هینلی  گفته  به.گذارد  منفی می  تأثیر  کارکنان  عملکرد  بر

به جایی  نرخ  و   کار  زمان  رفتن  دست  از   باعث   و   کارکنان   وری  بهره  کاهش رفتار  این  در  همچنین.  شود  می   بالا  نسبتاً  جا    عنوان  به  انحرافی  پژوهش 
 . کند  می ایفا کارکنان عملکرد بر اخلاقی جو  و  سازمانی فرهنگ بین میانجی

  مورد   در  پژوهش های  ،  است  معمول  بسیار  پدیده ای  سازمانی  محیط  یک  در  رفتارهای انحرافی در محیط کار  ،  ایران  مانند  توسعه  حال  در  کشورهای  در
انحرافی در محیط کار  رساندن  حداقل  به  برای  فرهنگ سازمانی و جو اخلاقی  نقش به   توجه  با بنابرا ین  .است  کمتر مورد توجه قرار گرفته  رفتارهای 

اخلاقی  نقش  اهمیت یادشده مطالب و جو  با عملکرد   است، شده اثبات روشنی به   فرهنگ سازمانی  ارتباط آن  میانجی    کارکناناما  رفتارهای  با نقش 
و جو  تعیین   بررسی به اندکی  خارجی و  داخلی گوناگون های  پژوهش و  اند شده تشریح کمتر  انحرافی در محیط کار  اخلاقی  تاثیر فرهنگ سازمانی 

 این بررسی به که خارجی پژوهش های از مورد در چندین . اند پرداخته سازمانی بر عملکرد کارکنان با نقش میانجی رفتارهای انحرافی در محیط کار

 حاضر، عصر شتابان تغییرات به توجه با .است بوده سازمانی عملکرد در ارتقای  مؤثر و  مهم عوامل ازفرهنگ سازمانی و جو اخلاقی  اند، پرداخته رابطه

اخلاقی   نقش جو  و  سازمانی   اخلاقی،  جو   جمله  از   سازمان  یک   داخلی  مشکلات   اگربنابراین  .کند می پیدا بیشتری جلوه  کارکنانعملکرد  در فرهنگ 
  کار   آن در  که سازمانی به نسبت را خود  تعهد کارکنان که  است دلیل به این . دهد رخ انحرافی  رفتارهای است ممکن نشود، حل خوبی به سازمانی فرهنگ

 . دهند و این امر سبب می شود که سطح عملکرد کارکنان در دانشگاه به شدت کاهش پیدا کند  می  دست از کنند می
توان   ،می  )خوراسگان(  اصفهان  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  کارکنان  قوت  نقاط  و  رفتارهای مثبت  تقویت  و  با شناسایی  رسد  نظر می  رفتارهای  به 

با استفاده از فرهنگ سازمانی قوی و جو اخلاقی در  انحرافی در محیط کار کارکنان دانشگاه را مدیریت کرد و در مسیر درست هدایت کرد. از این رو  
رفتارهای انحرافی در محیط کار را کاهش داد . به همین دلیل در دانشگاهی که جو اخلاقی و  رفتارهای مثبت را افزایش داد و میزان  دانشگاه می توان  

هترین فرهنگ سازمانی قوی حاکم باشد ،کارکنان به دنبال رشد و توسعه خوبی ها هستند و دغدغه اصلی کارکنان این است که چه چیز برای همکاران ب
نامناسب    است و  بهترین عملکرد برای خود هستند .دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان ( به دلیل فشار کاری و روانی و گاهی اوقات رهبری 

دانشگاه می شود کار در  انحرافی در محیط  باعث تشدید فتارهای  و مفروضات    .از سوی مدیران گاهی  ارزش ها  زیربنایی،  به عقاید  فرهنگ سازمانی 
های اخلاقی به    هریک از اعضای سازمان و اعمال و رفتارهایی که از خود نشان می دهند و روی آن تاکید می ورزند، اطلاق می شود. پذیرش راه حل

با  ر  مرو  قوی، هنگام مراجعه  اخلاقی  با جوهای  افراد  الزامی هستند.  سازمان  برای موفقیت  اثربخشی گروهی می شود که  و  تعهد  اعتماد،  زمان سبب 
می    دانشگاه   در  رفتارهای انحرافی در محیط کار و عملکرد بهتر کارکنانکاهش  دهند که منجر به    معماری اخلاقی، رفتارهای اخلاقی تری را بروز می
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تاثیر فرهنگ سازمانی و جو اخلاقی سازمانی بر عملکرد کارکنان با نقش میانجی  هدف اصلی پژوهش حاضر پژوهش تعیین  برای تبین این موضوع    شود
 رفتارهای انحرافی در محیط کار در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان ( است.

 پژوهش  نظری  چارچوب 
 در محیط کار  رفتار انحرافی 

  قابل  طور   به   را   سازمانی  هنجارهای   که [  سازمان  اعضای]  عمدی   رفتار: »کردند  تعریف   گونه  این  را  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار (  1995)  بنت  و   رابینسون
(  1995)  بنت  و   رابینسون  از نظر  انحرافی رفتارپژوهش   این  در.«  دو   هر  حتی .گذارد  می یا  آن  اعضای  سازمان،  رفاه  بر  منفی  تأثیر  و   کند  می  نقض  توجهی
 .کردند تقسیم نوع دو  به را  انحرافی رفتار  که  می شود  بررسی

 و   زودهنگام   خروج  کار،  محل   در  کارکنان  آمدن   دیر  خرابکاری،  سرقت،  مانند   کند،   می   سازمان  متوجه  را   خود   هدف  که  است   سازمانی  انحراف   اول،  نوع
  یا   سرپرستان  همکاران،  که  شود  می  انحرافی  اعمال  به  منجر  که   است  فردی   بین   انحراف  انحرافی،  رفتار  دوم  نوع.  خود  شغل  از  گیری  کناره  برای  تلاش

  می  فیزیکی  پرخاشگری  و   مخرب  کارهای  انجام کار، محل در  تفریح  شامل  که  است  رفتارهایی  شامل   این.  شوند می  مواجه آن  با  کار  محیط  در   زیردستان
 دارد  دنبال به ناخوشایندی و  بد عواقب و  است مخرب  انحرافی رفتارهای  آن دوی هر. شود

 فرهنگ سازمانی
  ها،  ارزش شامل  این .  کند می  متمایز  ها   گروه   سایر  از  را  آنها   که  است  گروه  یک   در  افراد  فکر  طرز   سازمانی،  فرهنگ  ،(2010. ) همکاران  و   هافستد گفته  به

  آن  اعضای  رفتار در شدت  به  قوی  فرهنگ   یک  که کردند بیان(  2017) جاج و   رابینز.است  متفاوت   ها  سازمان  سایر  با   که  است  کارکنان  رفتارهای   و   باورها
  رفتار   و   هاارزش   سازمانی،  فرهنگ  در اساساً بالا  رفتاری  کنترل.شود  می داخلی جو  به  منجر  اعضا  درون  بودن  هم  با  و   همبستگی زیرا  بود  خواهد  تأثیرگذار

  فرهنگ  پژوهش  این  در  (.2017،  1شاین   و   )شاین  شودمی   سازمانی  اهداف  به  دستیابی  به  منجر  که  شودمی  تلقی  ابزاری   سازمان،  یک  در  فرد  هر  کلی
  جزئیات،   به  توجه  پذیری،ریسک  و   نوآوری  شامل  هاشاخص   این.  شد  سنجیده  دارد،  اشاره(2017)  جاج  و   رابینز  به  که  شاخص  هفت  از  استفاده  با  سازمانی

 .است  ثبات  و  پرخاشگری گرایی،تیم گرایی،مردم  ،(محورنتیجه ) گرایینتیجه

 جو اخلاقی 
  شیوه  کند،   می  کمک  خوب   رفتار  گیری  شکل   و   کاری  روابط   به  توجهی  قابل   طور   به  سازمان  یک  اخلاقی  جو  اینکه   بیان  با(  2005)  همکاران  و 2اپلباوم  

  اقدامات   انجام  در را کارکنان  تواند  می که است  هنجارهایی  و   ها ارزش از ای  مجموعه   سازمان یک  اخلاقی  جو .داد توسعه  ها سازمان  در   را  اخلاقی  های
  سازمانی  خوب  فرهنگ  یک  مورد  اولین.شود  می  شرکت  یک  در  اخلاقی  جو  به  منجر  اصلی  عامل  سه  ،(1988)  3کالن   و   ویکتور  نظر  طبق.  کند  راهنمایی

.  است  کارکنان  روابط  مدیریت  مورد   آخرین.  است  اعتماد   بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  شود،  می  سازمان   یک   در  اخلاقی  جو  به  منجر  که  عاملی  است دومین 
  پنج  از  استفاده  با  اخلاقی  جو  مطالعه  این  در.  گروهی  منافع   و   کارایی  سازمان،  سود   شخصی،  منفعت:  دهندمی  رخ  متعددی   تعاملات  دلیل  به  عامل   سه   این

 استقلال و   ابزاری قوانین، ،. است  اخلاقی منشور قانون، مراقبت، شامل هاشاخص  این. شد گیریاندازه ( 1988)  کالن و  ویکتور شاخص 

 عملکرد کارکنان 
  و   ریوای)  باشد  داشته  توانایی  سطح   و   تمایل   از  مشخصی  میزان  باید  فرد   شغل،  یا  کار  یک  انجام  در  بنابراین،.  است  توانایی  و   انگیزه  از  تابعی  عملکرد

 توانند   می  که  ای  است.وظیفه  خاص   کار  یک  انجام  در  کارکنان  دستاوردهای  از  رکوردی  عملکرد  ،(2010)  5راسل   و   برناردین   نظر  طبق(.2015  ،4همکاران 
  قبال  در   کارمند  هر  های  مسئولیت  به   توجه  با  خود  وظایف  انجام  در   کارمند  یک  فعالیت  کل  عنوان  به   توان  می   را  عملکرد .  دهند  انجام   معین  دوره   یک   در

  کمیت:کرد  گیری  اندازه  شاخص  چندین  با  توان  می  را  کارکنان  عملکرد  که   دادند  توضیح(  2011)6  جکسون  و   ماتیس  دیگر،  سوی  از.کرد  تعریف  سازمان
  .نتایج بودن موقع  به محصولات، کیفیت نتایج،

. کاری  تعهد  و   استقلال  اثربخشی،  بودن،  موقع  به  کمیت،   کیفیت،:  یعنی  کارکنان،  کردند عملکرد  اضافه  را  فردی  های  شاخص(  2010)  راسل  و   برناردین
  این   در  وفرصت  انگیزه  توانایی،  از  تابعی   عملکرد  یعنی.است  فرصت  و   انگیزه  توانایی،  بین  تعامل  از  تابعی  عملکرد  که  کردند  بیان(  2017)  جاج   و   رابینز

  و   روانی  عوامل   فردی،   عوامل  شامل  ها   شاخص   این   .شد  سنجیده (2010)7  همکاران   و   گیبسون  توسط  شاخص  سه   از   استفاده   با  کارکنان  عملکرد   مطالعه 
 است. پاداش  های سیستم  و  شغل، طراحی رهبری، سازمانی، ساختار  منابع،  شامل سازمانی  عوامل. است سازمانی عوامل

 بررسی فرضیه ها و ارتباط متغییرها
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  مؤثر  و   کارآمد  مشارکت  و   گیری تصمیم  ارتباطات،  اقدامات،  قالب  در  تا  کند  تشویق  را  آنها  و   کرده  کمک  کارکنان  به  تواند  می  سازمانی قوی  فرهنگ  یک
  مشترک   معنایی  سیستم   یک  سازمانی  فرهنگ   که  کردند  بیان(  2017) جاج  و   رابینز.  باشند  داشته  شرکت   در   خوبی مشارکت  سازمان،  اهداف  به   دستیابی در

  عملکرد   و   سازمانی  فرهنگ  بین  رابطه  طرف دیگر  کند .از  متمایز  را  سازمان  یک  تواند  می  سیستم  این.  کنند  می   ایجاد  سازمان  یک  اعضای  که  است
 همکاران  و   سیهومبینگ  ;(2018)  و صاحب  معماری.  است  شده  تقویت  است  شده  انجام(  2014)   شهزاد  توسط  که  متعددی  مطالعات  نتایج  با  کارکنان

 . گذاردمی  تأثیر کارکنان عملکرد بر سازمانی فرهنگ دهندمی   نشان که  ،(2019)  شاه و  سومرو  و  ;(2009)  اوجو ؛(2016)
 :  مطرح کرد را زیر  فرضیه توان می فوق، مطالعات  اساس بر

 . دارد تأثیر کارکنان عملکرد بر سازمانی فرهنگ
  فرضیات   و   اصول  زبان،  رفتارها،"  از   ای   مجموعه  سازمانی  هنجارهای.  دارد  سازمان  یک  توسط   شده   اتخاذ   هنجارهای  با   نزدیکی  ارتباط  سازمانی  فرهنگ

  کارکنان   که   زمانی  حال،   این   با(.1998  ،1کوچیا )  "کنند  عمل  مناسب   سرعت  با   و   خوبی   به   کار   محل  در   دهد   می  اجازه   کارکنان   به  که  است   انتظار   مورد 
  جمله   از   سازمان،  سطوح  تمام  بر  و   است  گستردهبسیار  پیامدها  هنجارها،  که مشغول کارند و   هستند  سازمانی  از  فراتر   رفتار آن ها  و   کنند  می  کار  معمولاً

  توسط   شده  انجام  پژوهش  در  که   مستقیم  تأثیر  آزمون  نتیجه(.  1998  کوچیا،)   گذارد  می  تأثیر  مالی  های  هزینه  و   وری  بهره  گیری،  تصمیم  فرآیندهای
.  گذارد می تأثیر سازمانی فرهنگ شاخص  عنوان به انحرافی رفتار بر نوآورانه سازمانی فرهنگ که دهد می نشان شد،  داده توضیح( 2019) 2ارلیخ  و  کوهن

 :مطرح کرد را زیر فرضیه  توانیم  می بالا  مطالعه اساس با بر
 دارد  تأثیر انحرافی رفتار بر سازمانی فرهنگ

  آنها   از   سازمان  که   کنند  احساس   کارکنان  که   زمانی  بنابراین،.  کنند  می  کار  آن  در   که   است  سازمانی  از  کارکنان  انتظارات  شدن  برآورده  میزان  سازمانی  جو
  بنابراین، .  دهند می انجام  مؤثر   طور   به   را   خود  کار  نهایت  در  و   داشت  خواهند  «خوبی»  احساس  سازمانی  جو به  نسبت  کند،   می   حمایت خوب  عملکرد   برای

  برای   اساساً   کارکنان   اگر  حال،  این  با.داشت  خواهند  خوبی  رفتار   سازمانی   اهداف  به   دستیابی  برای  کارکنان  باشد،  «کارمندمحور»  سازمان  یک  که   زمانی
  داد   خواهند  نشان   خود  از   معکوس  رفتار   مانند  بیشتری  منفی  رفتار   باشند،  داشته  گیریجهت  کارکنان  رفاه   به   توجه   بدون  سازمانی  اهداف  به   دستیابی

  تیم   توسط   شده   اتخاذ  جو  کننده  منعکس   اخلاقی  جو   که   حالی  در  است،  رهبر  تأثیر   تحت  شدت  به   کارکنان  اخلاقی  رفتار  سازمان،  یک   در(.2001  ،3وردی )
  قرار  استفاده مورد غیرمولد رفتار و  غیراخلاقی رفتار کنندهبینیپیش  عنوان به باید اخلاقی جوی  اقدامات( 1994) 4شپرد  و  ویمبوش به زعم  .است مدیریت

  تعداد  باشد،  تر  اخلاقی  سازمان  در  جوچه    هر.  است  سازمان  اخلاقی  جو  کننده  منعکس  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار   که  داد  نشان(  2002)  5پترسون.گیرد
  و   کارکنان  رفتار  بین  رابطه(  2009)8اوز  و   بولوتار(.2013)7  همکاران  و   الچی   ؛(2010)  6همکاران  و   مایر.  دهند  نشان  خود  از  انحرافی  رفتار  کمتری  کارکنان

(  2013) 9 الیاس و همکاران مطالعه  در. است مرتبط غیرمولد یا انحرافی  رفتار و  اخلاقی  رفتار با اخلاقی جو آن در که دادند قرار بحث مورد  را سازمانی جو
  جو   از  پایین  ادراک  برعکس،.  بود   خواهد  بالاتر  آنها  رفتار شهروندی سازمانی  باشد،  بهتر  اخلاقی  کار  جو  از  افراد  ادراک  چه  هر  که  رسیدند  نتیجه  این  به

 به.  دارد  کارکنان  نادرست  رفتار  بر  منفی  تأثیر  اخلاقی  جو  که  داشت  اظهار   (2010)10همکاران  و   مایر.شد  خواهد  انحرافی  رفتار  به  منجر  اخلاقی  سازمانی
  بر   منفی  تأثیر  اخلاقی  جو  که  داشت  اظهار (2002)  11پترسون.  دارد  کارکنان  اجتماعی  ضد  رفتار  بر   منفی  تأثیر  اخلاقی  جو  ،(2013)  همکاران  و   الچی  گفته

  بر .  دارد  کار  محیط  در ی  انحرافرفتارهای    با   منفی  رابطه  اخلاقی  جو  که   داد   نشان  همچنین(  2019)  12همکاران   و   هالدورای .  دارد  کار  محل   در  انحراف
 :  مطرح کرد  را زیر فرضیه توانیممی   بالا، مطالعات  نتایج اساس

 دارد  تأثیر انحرافی  رفتار  بر اخلاقی جو
  جو   زیرا  کند   می   هدایت  خوب   رفتار   به  را   کارکنان.  کند  می  کمک  کاری   روابط  به  توجهی  قابل  طور  به  اخلاقی   جو  ،(2005. )همکاران  و  اپلباوم نظر  طبق

  زیادی  حد  تا  نیز  سازمان  یک  در   اخلاقی  جو .  کند  راهنمایی  اقدامات  انجام  در  را  کارکنان  تواند  می  که  است  هنجارها  و   ها  ارزش  از   ای   مجموعه  اخلاقی
  اما   دهند،  نمی  پاسخ  خود  کار  محیط   به  مستقیماً  افراد  که  است  واقعیت  این  بر  مبتنی.  است  افراد  عنوان  به  سازمان  در   کارکنان  رفتار  نحوه  کننده  تعیین
 (.1970 ،13همکاران  و  کمپبل)کنند می  تفسیر و  احساس را  خود کار   محیط آن  در که  هستند سازی   حس فرآیند درگیر
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 مطابق  نقشی  درون  دارد .عملکرد  کارکنان  بر  معناداری  و   مستقیم  تأثیر  اخلاقی  جو  که  داد  نشان(  2019)  1همکاران   و   کیا  توسط  شده  انجام  پژوهش  نتایج
  بر.  گذارد  می  تأثیر   مشتری  خدمات  عملکرد  بر  مثبت  طور  به  اخلاقی   جو   که  دهد   می   نشان(   2017)2همکاران  و   لاو   توسط  که  ای   مطالعه  نتایج،  این  با

 مطرح کرد  را زیر  فرضیه توانمی  بالا، مطالعهدر  اساس
 دارد  تأثیر کارکنان  عملکرد  بر اخلاقی جو

  و   فاگبوهانگبه  است)  مرتبط  جامعه  و   هاسازمان  بر  ترگسترده   تأثیرات  سرکوب  برای  روانی  هایهزینه   و   اجتماعی  هایهزینه   با  انحرافی در محیط کار  رفتار
بین  ،(2005)  4هنل   گفته  به (.2012  ،3همکاران   وری  بهره  کاهش  استرس،  با   مرتبط  مشکلات  باعث  زیاد  احتمال  به  کار  محیط  در  فردی  انحرافات 
  شده  انجام(  2016)5  فاتح  توسط  که  ای  مطالعه  ها، نتایج  یافته  آن  با  مطابق.  شود  می  بالا  نسبتاً  جابجایی  نرخ  و   کار   زمان  رفتن  دست  از  باعث  و   کارکنان،

مطرح    را  زیر  فرضیهمی توان      فوق،  مطالعه  اساس   بر.  دارد  منفی  و   معنادار  تأثیر  کارکنان  عملکرد  بر  کار  محیط  در   انحرافی  رفتار  که  دهد  می  نشان  است
 :کرد

 دارد  تأثیر کارکنان عملکرد  بر انحرافی رفتار

  همکاران   و   پاویروسومارتو   ;(2009)   اوجو  ؛(2016)  همکاران  و   سیهومبینگ  ;(2018)   صاحب  و   معماری   ؛(2014)   شهزاد  توسط  شده  انجام  مطالعات  نتایج
.  گذارد  می تأثیر  کارکنان  عملکرد  فرهنگ سازمانی بر  که  داد  نشان(  2012) همکاران  و   سیاتا  ؛(2019) و شاه  سومرو   ؛(2015) همکاران  و   پوتریانا ;(2017)
سازمانی    شاخص فرهنگ  عنوان به  نوآورانه  سازمانی  فرهنگ  که  دهد  می  نشان(  2019)   ارلیچ  و   کوهن  توسط  شده انجام پژوهش ها  نتایج  دیگر،  سوی  از
  و   معنادار  تأثیر  کارکنان  عملکرد  بر  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار  که  دهد  می  نشان(  2016)  فاتح  یافته،  این  راستای  در.  گذارد  می  تأثیر  انحرافی  رفتار  بر

 :  مطرح کرد  را زیر توان فرضیهمی  فوق، مطالعه  اساس بر. دارد منفی
 دارد  تأثیر انحرافی رفتار طریق از  کارکنان عملکرد بر سازمانی فرهنگ

  عملکرد   بر  معناداری  و   مستقیم  تأثیر  اخلاقی  جو  که  دهد  می  نشان(  2017. )همکاران  و   لاو   و (  2019. )همکاران  و   کیا  توسط  شده  انجام  مطالعات  نتایج
  ؛ (2002)  پترسون  ؛(2013)  همکاران  و   الچی  ؛(2010)   همکاران  و   مایر  ؛(2013)  همکاران  و   الیاس  که توسط  مطالعاتی  نتایج  این،   بر  علاوه.  دارد  کارکنان

  انحرافی   رفتار  که داد  نشان(  2016) فاتح.  دارد  منفی و   معنادار  تأثیر  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار   بر  اخلاقی  جو  که داد  نشان(  2019)  همکاران   و   هالدورای
 : مطرح کرد را زیر توان فرضیهمی  فوق، مطالعه اساس  بر. دارد منفی  و  معنادار تأثیر کارکنان  عملکرد  بر کار  محیط در
 دارد  تأثیر انحرافی رفتار  طریق از  کارکنان  عملکرد  بر اخلاقی جو

 پیشینه پژوهش 
که با نمونه    در محیط کار  معنویت محیط کار به عنوان میانجی بین جو اخلاقی و رفتار انحرافی  ( در پژوهشی با عنوان2020)  6هالدورای و همکاران 

در   میانجی بین جو اخلاقی و رفتار انحرافی نقش  معنویت محیط کار به عنوان  کهدادند به این نتیجه رسیدند    انجام  هند، هتل هایکارمند در    641آماری 
 . تایید شد محیط کار 
که    رضایت شغلی  میانجی  تأثیر معنویت محیط کار بر رفتار انحرافی محیط کار و عملکرد کارکنان: نقش  در پژوهشی با عنوان(  2020)7همکاران جونی و  

انحرافی محیط کار  که معنویت محیط کار بر رفتار  به این نتیجه رسیدند    دادند  کارمند در دانشگاه محمدیه یوگیاکارتا، اندونزی انجام    143با نمونه آماری 
و رفتار انحرافی در محل کار بر   .رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان تأثیر می گذارد .معنویت محیط کار بر رضایت شغلی تأثیر گذاشت .گذارد تأثیر می

رضایت شغلی بر رفتار   .ها بیشتر نشان داد که معنویت محیط کار بر عملکرد کارکنان تأثیری ندارددر همین حال، یافته  .عملکرد کارکنان تأثیر می گذارد
معنویت محیط کار بر   .و رضایت شغلی نتوانست تأثیر معنویت محیط کار را بر رفتار انحرافی محیط کار واسطه کند .انحرافی محل کار تأثیری نداشت

انحرافی در مح  .رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان تأثیر می گذارد .رضایت شغلی تأثیر گذاشت در   .ل کار بر عملکرد کارکنان تأثیر می گذاردو رفتار 
و   .رضایت شغلی بر رفتار انحرافی محل کار تأثیری نداشت .ها بیشتر نشان داد که معنویت محیط کار بر عملکرد کارکنان تأثیری نداردهمین حال، یافته 

رضایت   .معنویت محیط کار بر رضایت شغلی تأثیر گذاشت .رضایت شغلی نتوانست تأثیر معنویت محیط کار را بر رفتار انحرافی محیط کار واسطه کند
 گذاشت.و رفتار انحرافی در محل کار بر عملکرد کارکنان تأثیر  .شغلی بر عملکرد کارکنان تأثیر می گذارد 

  جو  مداری،  مشتری  سازمانی،  شناسایی   میانجی  های  نقش:  کارکنان  نقشی  درون  عملکرد  و   اخلاقی  در پژوهشی با عنوان رهبری  (2019)8و همکاران   کیا
هویت سازمانی، جو خدمات و جو  نفر از کارکنان بانک در استرالیا انجام دادند به این نتیجه رسیدند که    233اخلاقی که با نمونه آماری    جو  و   خدمات

با این حال، رهبری  . نشد  تاییدگری مشتری مداری  اثر میانجی   و    درکاخلاقی رابطه بین رهبری اخلاقی و عملکرد درون نقش کارکنان را واسطه می 
 ت. اخلاقی با رفتار مشتری مداری در بین کارکنان ارتباط مثبت داش
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که با روش    رهبری تحول گرا   رفتار های انحرافی در محیط کار وعملکرد شغلی : نقش تعدیل کننده  در پژوهشی با عنوان(  2018)1هولادار و همکاران
نفر از کارکنان سازمان های دولتی بنگلادش  انجام دادند به این نتیجه    228توصیفی از نوع همبستگی )مدل سازی معادلات ساختاری( با نمونه آماری  

گرا رابطه میان رفتار انحرافی در محیط کار و عملکرد شغلی را  رفتار انحرافی در محیط کار بر عملکرد شغلی تأثیر منفی دارد و رهبری تحول  رسیدند که 
  .درکتعدیل می 

کارکنان که با    عملکرد   و   سازمانی  تعهد  شغلی،  رضایت  بر  سازمانی  فرهنگ  و   کارآفرینی  گرایش   تأثیر  در پژوهشی با عنوان تعیین(  2018)2شاه   و   سومرو 
آماری   کارکنان    326نمونه  از  رسیدند  پاکستاننفر  نتیجه  این  به  دادند  که   انجام    و   مثبت  تأثیر  سازمانی  فرهنگ  و   شغلی  رضایت  سازمانی،  تعهد  که 

  در  بود، سازمانی تعهد تأثیر تحت شغلی رضایت. دارد سازمانی تعهد بر معناداری و  مثبت تأثیر کارآفرینی گیری جهت. داشت  کارکنان  عملکرد بر معناداری
 .داشت کارکنان عملکرد بر توجهی قابل غیر تأثیر کارآفرینی گیری جهت دیگر، سوی  از. بود شغلی رضایت تأثیر تحت سازمانی فرهنگ که حالی

  هدف  انسجام  ای  واسطه  های  نقش:  دهد  می  شکل  را  کارکنان  شغلی  عملکرد   اخلاقی  رهبری  چگونه  در پژوهشی با عنوان(  2015)3بوکنوگه و همکاران  
نفر از کارکنان سازمان های دولتی    195با روش توصیفی از نوع همبستگی )مدل سازی معادلات ساختاری( با نمونه آماری  که    روانشناختی  سرمایه  و 

این نتیجه رسیدند که  و   روانشناختی  سرمایه  نقش  طریق  از  تأثیر  این  اما  ،  داشت  پیروان  شغلی  عملکرد  بر  مثبتی  تأثیر  اخلاقی  رهبری  انجام دادند به 
   شد. داده توضیح  رهبر پیرو  هدف تطابق

نفر   110پاکستان با نمونه آماری    در  افزار  نرم  خانه  تجربی  مطالعه  کارکنان  شغلی  عملکرد  بر  سازمانی  فرهنگ  در پژوهشی با عنوان تأثیر  (2014شهرزاد )
 کارکنان تأثیر مثبت و معناداری داشت. شغلی عملکرد بر سازمانی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که فرهنگ

که با روش توصیفی از   اخلاقی جو و  ای رویه عدالت واسطه نقش با عملکرد سازمان و  اخلاقی رهبری میان رابطه "عنوان با پژوهشیدر  (2014)4شین 
نفر از کارکنان سازمان های دولتی کره جنوبی  انجام دادند به این نتیجه رسیدند    4468نوع همبستگی )مدل سازی معادلات ساختاری( با نمونه آماری  

 همچنین .شد سازمان در ای رویه  عدالت منجر به  امر  این  که  است اخلاقی جو  کننده بینی پیش ی توجه قابل طور به  ارشد مدیران اخلاقی رهبری که

 . درک می گری  میانجی کامل طور به را عملکرد سازمان و  سازمان ارشد مدیران اخلاقی رهبری میان رابطه جو اخلاقی و  ای رویه عدالت

 بخش توسعه در سازمانی فرهنگ و  تحول گرا رهبری اخلاقی، رهبری از طریق کارکنان عملکرد افزایش "عنوان با پژوهشی( در  2012) 5 شراز

 و  مثبت رابطه که داد نشان شدند. نتایج انتخاب پاکستان در بین المللی و  ملی سازمانهای غیردولتی، از کارکنان 377 شامل نمونه .داد انجام "پاکستان
  ی بدرفتاربا عنوان    در پژوهشی (2012و همکاران)   6ریما داشت. عملکردکارکنان وجود و  فرهنگ سازمانی اخلاقی، رهبری تحول گرا، بین رهبری معنادار

رفتارها و  کارمند  اطمیانحراف  یرهبر، خصومت  ادغام عدم  ن  ی فرد  نانی:  انحراف   یخنث  یازها یو  آماری    با  نمونه  با  امریکا  در  روش    412که  با  و  نفر 
افزایش می داد    یانحراف یبه مقابله به مثل با رفتارها زهیکارمندان انگ به  رهبر یهر چند بدرفتارمعادلات ساختاری انجام دادند به این نتیجه رسیدند که 

 قرار داشتند.  در محیط عدم اصمینان  که که است یکسان  ی محرک برا ک یرهبر  یبدرفتار و 
تاثیر فرهنگ سازمانی و جو اخلاقی سازمانی بر عملکرد کارکنان با نقش  با وجود اهمیت و ضرورت موضوع، تا کنون پژوهش های کمی به موضوع  

در این زمینه انجام شده و این موضوع موضوع حاشیه و کم اهمیت در میان پژوهشگران بوده است. در پژوهش   میانجی رفتارهای انحرافی در محیط کار
را بر روی    های مختلف هر کدام از این متغییرها به طور جداگانه بررسی و تجزیه و تحلیل شده اند، اما پژوهش حاضر تاثیر متغییر هریک از متغییر ها

قرار می دهد. است که    یکدیگر مورد سنجش  این  پژوهش حاضر در  نوآوری  رو  این  بر عملکرد  تاثیر  از  اخلاقی سازمانی  و جو  تاثیر فرهنگ سازمانی 
 بررسی می کند. کارکنان با نقش میانجی رفتارهای انحرافی در محیط کار

  نشان   1  شکل  در  که)  فرضی  مدل  یک  ،  فوق  های  فرضیه  و   ادبیات   به  توجه  با.است  شده  تنظیم  فوق  توضیحات  به  توجه  با  زیر  فرضیه  ،  اساس  این  بر 
 است:    شده ایجاد( است شده  داده

 پژوهش مدل مفهومی  
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 فرضیه های پژوهش 

 :شود می بیان زیر های فرضیه ، پژوهش مدل براساس

 فرضیه اصلی 
 دارد   تأثیر انحرافی  رفتار  طریق از کارکنان عملکرد  اخلاقی بر  و جو  سازمانی فرهنگ

 فرعی فرضیه ها
 دارد  تأثیر  کارکنان  عملکرد بر سازمانی فرهنگ -1

 دارد  تأثیر انحرافی  رفتار بر سازمانی فرهنگ -2
 دارد تأثیر انحرافی رفتار بر اخلاقی جو -3
 دارد   تأثیر کارکنان عملکرد بر اخلاقی جو -4
 دارد  تأثیر کارکنان  عملکرد  بر انحرافی رفتار  -5
 دارد  تأثیر انحرافی رفتار طریق از کارکنان عملکرد  بر سازمانی فرهنگ  -6
 . دارد تأثیر انحرافی رفتار طریق از کارکنان عملکرد بر اخلاقی جو -7

   پژوهش    شناسیروش
  گرید  ی سو  از.  پردازد ی  م  کارکنانعملکرد      افزایش    به  کمک  یبرا  شده  مطرح  یرهاییمتغ  کاربرد   به  رایز  حاضر از نظر هدف کاربردی است،  پژوهش
رفتارهای    از طریق    اخلاقی  و جو  سازمانی  فرهنگ  یبررس  به  رایز.  است  یهمبستگ  نوع  از  یفیتوص  اطلاعات  یآور  گرد  نحوه  نظر  از  مذکور  پژوهش
ی    جامعه .  و روابط میان متغیر های مذکور را در قالب مدل سازی معادلات ساختاری مورد بررسی قرار می دهد.  پردازدی  م  کارکنانعملکرد  بر    انحرافی

نفر می باشد که نمونه گیری از بین این افراد صورت خواهد    660به تعداد  )خوراسگان(  شاغل در دانشگاه آزاد واحد اصفهان  آماری این پژوهش کارکنان 
حجم جامعه آماری محدود است و زمانی که حجم جامعه آماری محدود   گرفت. این آمار مستخرج از داده های مدیریت منابع انسانی دانشگاه می باشد.

در این استفاده شده است.    طبقه ای متناسب با حجمدر این پژوهش از روش نمونه گیری     نفر خواهد بود.  244است تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران
ابزار پرسشنامه استفاده شده است  پژوهشپژوهش برای گردآوری داده های مورد نیاز   سوالات تخصصی در طیف لیکرت بوده که نحوه امتیاز دهی به  .  از 

 صورت زیر می باشد:ترکیب سوالات پرسشنامه به ترتیب زیر می باشد: 
 ترکیب سئوالات پرسشنامه ها  .2جدول شماره  

 متغیرهای  مورد بررسی 
 

شماره سوالات در  
 پرسشنامه 

 جمع سوالات 
 نگارنده پرسشنامه 

 ( 2007اپلبام و همکاران) 22 22-1 رفتار های انحرافی در محیط کار 

 ( 2017) جاج  و  رابینز 42 34-23 سازمانی  فرهنگ

 (1988)  کالن و  ویکتور 26 44-35 اخلاقی  جو

 ( 2010) همکاران و  گیبسون 18 50-45 کارکنان عملکرد  

نامه ها  مدیریت حوزه اساتید و  صاحبنظران از نفر 10 اختیار در را آن پرسشنامه ساخت از پس محقق منظور بدینالف :روایی محتوا: : روایی پرسش 

گرفت داد قرار وسازمان قرار  تایید  مورد  صوری: و  :روایی  اندازهب  درستی  و  صحت  به  اصل  در  برمیروایی  محقق  روایی  گیری  افزایش  برای  گردد. 
سئوالات مشخص شد.  ی ابهامات افراد جامعه آماری در رابطه با  پرسشنامه بین تعدادی از مخاطبان در جامعه آماری توزیع و کلیه  30پرسشنامه، ابتدا  

ی و بدین ترتیب تعدادی از سئوالات، حذف و تعداد دیگری جایگزین آن شد و در نهایت پس از شفاف شدن نقاط ضعف و قوت سئوالات، پرسشنامه نهای
  پژوهش برای بررسی اعتبار عاملی پرسشنامه های بکار رفته از دو روش تحلیل عاملی تائیدی و اکتشافی در  اعتبار عاملی پرسشنامه  ج :روایی سازه توزیع گردید.

های به دست آمده از این  پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده  30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل پایایی پرسش نامه ها:. حاضر استفاده گردید 

 میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد بدست آمده برای هر ابزار بدین شرح می باشد.    SPSS  22افزار  ها و به کمک نرم پرسشنامه 
 پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه  . 3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  شماره سوالات در پرسشنامه  مولفه ها 

 90/0 22-1 رفتار های انحرافی در محیط کار 

 90/0 64-23 سازمانی  فرهنگ

 92/0 90-65 اخلاقی  جو

 92/0 108-91 عملکرد کارکنان  

 95/0 50-45 کل 
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 پژوهش  های یافته 
 .دارد تأثیر انحرافی  رفتار طریق از  کارکنان  عملکرد  اخلاقی بر و جو   سازمانی فرهنگ  فرضیه اصلی پژوهش :

 
 

 اصلی پژوهش  مدل  .1شکل
 برازش مدل  .4جدول 

 نتیجه گیری مقدارمدل  مقداراستاندارد  مورد بررسی شاخص های  
AVIF  برازش مدل مناسب است 00/2 در حالت    ایده آل  3/3کمتر از ا.وی.آی.اف 

GOF برازش مدل مناسب است 66/0   25/0مقدار مناسب بیشتر از جی.او.اف 

SPR  برازش مدل مناسب است 1 1حالت ایده آل   اس.پی.آر 

RSCR  برازش مدل مناسب است 1 1حالت ایده آل   آر.اس.سی.آر 

SSR  برازش مدل مناسب است 1 7/0بیش از اس.اس.آر 

NLBCDR  برازش مدل مناسب است 1 7/0بیش از آن.ال.بی.سی.دی.آر 

  فرهنگ مدل وضعیت مناسب و ایده آلی دارد لذا برازش مدل معنادار است.  با توجه به جدول و مدل ارائه شده دربالا، ضرایب تأثیر    5با توجه به جدول  
 به طور کلی به شرح زیر است: انحرافی رفتار طریق از کارکنان عملکرد اخلاقی بر و جو  سازمانی

 رفتار های انحرافی در محیط  بر اخلاق کار اسلامی    سرمایه اجتماعی و  قیطر از   رهبری اسلامیضرایب تأثیر . 5جدول 

 کارکنان عملکرد   رفتار های انحرافی جو اخلاقی    فرهنگ سازمانی 

     فرهنگ سازمانی 

     جو اخلاقی 

   -50/0 -60/0 رفتار های انحرافی

  -65/0 66/0 55/0 کارکنان عملکرد  

 مدل معنی داری ضرایب  بررسی. 6جدول

 عملکرد کارکنان  رفتار های انحرافی جو اخلاقی  فرهنگ سازمانی  

     فرهنگ سازمانی 

    < 001/0 جو اخلاقی 

    < 001/0 رفتار های انحرافی

  < 001/0 < 001/0 < 001/0 عملکرد کارکنان 

 
 
 



سازمان  ریتاث اخلاق  یفرهنگ  جو  م  یسازمان  یو  نقش  با  کارکنان  عملکرد  مح  یانحراف   یرفتارها  ی انجیبر  اسلام  طیدر  آزاد  مطالعه:دانشگاه  )مورد  واحد    ی کار 
 همکاران و یقائدهارون                                        اصفهان)خوراسگان((                                                                                                            

 1402 بهار، 1شماره ، 6مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 68

 مدل معنی داری روابط  بررسی. 7جدول

 معناداری  میزان اثر  رابطه 
 < 001/0 -33/0 عملکرد کارکنان  -  رفتار های انحرافی   – فرهنگ سازمانی

 < 001/0 -22/0 عملکرد کارکنان   - رفتار های انحرافی – جو اخلاقی

می باشد    -33/0و معناداری دارد که ضریب این تاثیر    منفیتاثیر    عملکرد کارکنان  بر  رفتار های انحرافی     قیطر  از  فرهنگ سازمانی  8با توجه به جدول  
 . است -22/0دارد که ضریب این تاثیر منفی و معناداری تاثیر   کارکنانعملکرد بر  رفتار های انحرافیاز طریق   جو اخلاقی و 

 همبستگی بین متغیرهای مکنون و خطا .8جدول 

 عملکرد کارکنان  رفتار های انحرافی جو اخلاقی  فرهنگ سازمانی  

 50/0 60/0 65/0 ( 85/0) فرهنگ سازمانی 

 50/0 60/0 ( 84/0) 60/0 جو اخلاقی 

 54/0 ( 83/0) 55/0 66/0 رفتار های انحرافی

 ( 82/0)  60/0 50/0 55/0 عملکرد کارکنان 

 فرضیه های فرعی پژوهش 
 آزمون فرضیه های فرعی مدل پژوهش.  7جدول

 میزان فرضیه ها  

 اثر

مقدار  
 معناداری 

خطای  
 معیار 

نتیجه  
 فرضیه 

 ییدتأ 033/0 < 001/0 55/0 دارد  تأثیر کارکنان عملکرد بر سازمانی فرهنگ فرضیه اول 

 ییدتأ 033/0 < 001/0 -60/0 دارد  تأثیر انحرافی رفتار بر سازمانی فرهنگ فرضیه دوم 

 ییدتأ 033/0 < 001/0 -50/0 دارد  تأثیر انحرافی  رفتار  بر اخلاقی جو فرضیه سوم 

 ییدتأ 033/0 < 001/0 66/0 دارد  تأثیر کارکنان  عملکرد  بر اخلاقی جو فرضیه چهارم  

 ییدتأ 033/0 < 001/0 -65/0 دارد  تأثیر کارکنان عملکرد  بر انحرافی رفتار فرضیه پنجم 

 ییدتأ 033/0 < 001/0 -33/0 دارد  تأثیر انحرافی رفتار طریق از  کارکنان عملکرد بر سازمانی فرهنگ فرضیه ششم 

 ییدتأ 033/0 < 001/0 -22/0 دارد  تأثیر انحرافی رفتار  طریق از  کارکنان  عملکرد  بر اخلاقی جو فرضیه هفتم 

  عملکرد   بر  سازمانی  فرهنگنشان داد که     بالا  جیو  نتا  استروابط معنادار    هیکل  و بوده    05/0از    کمترآمده  دستهب  ی، سطح معنادار7  جدول  به  توجه  با
م  55/0  ریتأث  نیا  بیضر  دارد  مثبت  یمعنادار  ریتأث  کارکنان با  یاست،    و   ابدییم  افزایش  کارکنانعملکرد    زانیم  سازمانی  فرهنگتقویت  توان گفت 

  تقویت توان گفت با  یم  ریتأث  بیبودن ضرمنفی  . با توجه به  است  -60/0ریتأث  نیا  بیضر  و   دارد  منفی  یمعنادار  ریتأث  انحرافی  رفتار  بر  سازمانی  فرهنگ

. با توجه به  است -50/0 ریتأث نیا بیضر و  دارد منفی  یمعنادار ریتأث انحرافی رفتار بر اخلاقی جوو  ابدییم کاهش انحرافی رفتار زانیم سازمانی فرهنگ
  بیضر  و   دارد  ریثات   کارکنان  عملکرد  بر   اخلاقی  جو    و   ابدییم  کاهش  انحرافی   رفتار    زانیم  اخلاقی  جو  تقویتتوان گفت با  یم  ریتأث  بیبودن ضرمنفی  

  بر   انحرافی  رفتار    و   ابد ییم  افزایش کارکنان عملکرد  زانیم  اخلاقی  جو تقویتتوان گفت با  یم  ریتأث  بیبودن ضرمثبت  . با توجه به است 66/0 ریتأث  نیا

عملکرد    زانیمرفتار انحرافی    افزایشتوان گفت با  یم  ریتأث  بیبودن ضرمنفی  . با توجه به  است  -65/0  ریتأث  نیا  بیضر  و   دارد  ریثاتکارکنان   عملکرد  

  منفی می باشد. با توجه به  -0/ 33و ضریب این تاثیر    دارد   ریثات   کارکنانعملکرد    بر  انحرافی  رفتار   طریق   سازمانی از  فرهنگ   و   ابدییم  کاهش  کارکنان
  رفتار   طریق  از اخلاقی  جو  و می یابد  کاهش  کارکنان  عملکرد   میزان  انحرافی  رفتار   طریق  سازمانی از  فرهنگ  تقویتبودن ضریب تاثیر می توان گفت با  

  از  اخلاقی  جومی باشد. با توجه به منفی بودن ضریب تاثیر می توان گفت با تقویت  -32/0و ضریب این تاثیر    دارد  ریثاتعملکرد کارکنان    بر  انحرافی
 .کاهش می یابدعملکرد کارکنان   میزان انحرافی رفتار طریق
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  ی ری گ جه ی بحث و نت
)مورد    رفتارهای انحرافی در محیط کارتاثیر فرهنگ سازمانی و جو اخلاقی سازمانی بر عملکرد کارکنان با نقش میانجی  تعیین  این پژوهش که با هدف  

آزاد اسلامی واحد اصفهان از    ()خوراسگانمطالعه:دانشگاه  تاثیر فرهنگ سازمانی و جو اخلاقی سازمانی بر عملکرد کارکنان با نقش  اجرا شد، شواهدی 
پژوهش مورد تأیید    هایفرضیه  آمد  به دست      )خوراسگان(دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان  کارکناندربین    میانجی رفتارهای انحرافی در محیط کار 

  ها،   مهارت  ها،   توانایی  جمله   از:  فردی  عوامل:  بگذارد  تأثیر  کارکنان  عملکرد  بر  تواند  می  اصلی  عامل  ( سه2010به زعم گیبسون و همکاران) قرار گرفت.  
  محیط   خانواده،  شرایط   تأثیر  تحت  که )   شخصیت  و   ها   نگرش  شغلی،  رضایت  و   ادراکات  جمله انگیزه،  از :  روانی  عوامل.  جمعیت  و   تجربه  خانوادگی،  سابقه

  بهو  .پاداش های  سیستم  و   شغل طراحی  رهبری،  سازمانی ساختار،  منابع، جمله  از:  سازمانی عوامل.  شناسی  جمعیت  و (  است  قبلی  کاری تجربه  و   اجتماعی
  عامل   سه  به  علل  آن.  شود  می  شغلی  نارضایتی  به  منجر  که  دارد  وجود  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار  برای  متعددی  دلایل  ،(2015)  رصدی  و   الیاس  زعم  

 حمایت  و   سازمانی  عدالت  سازمانی،  جو   سازمان،  دوم  عامل.  مخرب  رفتار  و   صداقت  عدم  غیبت،  مانند  است  افراد  به   مربوط   عامل   اولین   .شوند  می  تقسیم
  بر   سازمانی  فرهنگ  مستقیم  تاثیراز این رو مطابق با نتایج پژوهش    .نیرو   کمبود   و   شغلی  استرس  مانند  است،  شغل  به  مربوط  عامل  آخرین.  است  سازمانی
 قوی  سازمانی  فرهنگ  دیگر،  عبارت   به  .دارد  کارکنان  عملکرد  بر  معناداری  و   مثبت  مستقیم  تأثیر  سازمانی  فرهنگ  که  دهدمی  نشان  کارکنان  عملکرد

  فرهنگ   که  گیرد  می  نتیجه  همچنین  نتایج  این.  بالعکس  و   شد  خواهد  کارکنان  خوب  عملکرد  به  منجر اصفهان )خوراسگان(دانشگاه آزاد اسلامی واحد  
انشگاه    ضعیف  سازمانی  فرهنگ  مقابل،  در.  شد  خواهد  کارکنان  عملکرد  بهبود  به  منجر  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(  قوی  سازمانی

 .شود می کارکنان عدم کارایی به اصفهان )خوراسگان( منجرآزاد اسلامی واحد  
است  بود،  شده   انجام(  2014)   شهزاد  توسط  که  قبلی  مطالعات   نتایج  از  مطالعه  این  نتایج   همکاران   و   سیهومبینگ  ;(2018)  صاحب  و   معماری.  همسو 

  نتایج  با پژوهش  این نتایج حال،  این با . دارد تأثیر کارکنان عملکرد بر سازمانی فرهنگ دهد  می  نشان که  ،(2019)  شاه سومرو و  و  ;(2009)  اوجو ؛(2016)
  که   ،(2015)  همکاران  و   پوتریانا  و   ;(2017)  همکاران  و   پاویروسومارتو  ؛ (2012)  همکاران  و   ندارد سیاتا  مطابقت  است   شده  انجام  توسط  که  قبلی  مطالعات

  در   باید   دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(  نداشت.بنابراین،  تأثیر  کارکنان  عملکرد  بر  توجهی  قابل  طور  به  سازمانی  فرهنگ  دهد   می  نشان
اصفهان   این،  بر  علاوه.  کند  تلاش  ترسخت  خود  کارکنان  در  جدید  سازمانی  فرهنگی  هایارزش   القای   و   کردن  اجتماعی واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه 

  طور   به  اخلاقی   جو  آزمون،  نتایج  اساس  بر.کند  تقویت  کارکنان   عملکرد  بهبود  برای  خود   کار  انجام   در  را   کارکنان   شوق  و   شور   باید   همچنین )خوراسگان(
  کارکنان   عملکرد  باشد،  داشته  وجود   دانشگاه  در  بهتری  اخلاقی  جو  چه   هر  که  دهد  می  نشان  نتایج  این.  تایید شد  دارد،  تأثیر  کارکنان  عملکرد   بر  مستقیم

)خوراسگان(  در  کارکنان  عملکرد  شدن  بدتر  به   منجر  کارکنان  اخلاقی  جو  شدن  بدتر   مقابل،  در .  است  بهتر اصفهان  واحد  اسلامی  آزاد    می    دانشگاه 
  مستقیم  تأثیر  اخلاقی  جو  که   است  آن  از   حاکی   نتایج.  همسو است(   2019)همکاران  و   کیا  توسط  شده  انجام  پژوهش  یک   با نتایج  پژوهش  این  نتایج.شود

( نیز همسو است 2017توسط لاو و همکاران )  شده انجام قبلی پژوهش ها نتایج با نیز پژوهش این نتایج. دارد کارکنان نقشی درون عملکرد بر معناداری
  هر   از  خوب  مراقبت  با   دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(. دارد  کارکنان  عملکرد  بر  مستقیمی  تأثیر  اخلاقی  جو  که  است  آن  از   حاکی  . نتایج

  وفاداری  ،  .می دهد  درستی نشان  به  را  اخلاقی  جو  کارکنان،  توسط  آن  اجرای  و   اطاعت  نحوه  اخلاقی  کدهای  و   قوانین  اعمال  خود،  کارکنان  از  یک
  فرهنگ   ضعف .کند می  حمایت  اخلاقی اصول آزادی  از   که   سازمانی  جو  و   خود،  منافع  بر  سازمانی  منافع  به   دادن  اولویت  برای  آنها  تمایل  طریق  از  کارکنان
  رفتار کاهش باعث سازمانی فرهنگ بهبود دیگر، عبارت به. داد تأثیر   دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(  کارکنان انحرافی رفتار بر سازمانی
  شاخصی   نوآور،  سازمانی  فرهنگ  که نتایج آن نشان دادکه(  2019)  ارلیچ  و   کوهن   توسط  شده   انجام  قبلی  پژوهش  نتایج  از  پژوهش  شود این   می  انحرافی

دانشگاه آزاد اسلامی واحد   در سازمانی، و  فردی بین از اعم انحرافی، همسو است.رفتار.دارد تأثیر سازنده انحرافات بر که مستقیماً است سازمانی فرهنگ از
  ضعیف  ارتباطات  به  مربوط   دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(  کارکنان  بین  در  انحرافی  رفتار  بیشترین  دهد،  می  اصفهان )خوراسگان(رخ

  می   برقرار   ارتباط  احترامی  بی  با  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(  در  خود  رهبران  یا   همکاران  با  که  شد  پیدا   زیادی   کنانکار   هنوز  ما.  است
  بنابراین، .  است  بد   عادت  یک  این   حال،  این  با .  دارد  کارمندان  همبستگی  و   آشنایی  از  نشان  و   گیرند  نمی  جدی  و   کنند  می  شوخی  فقط  گاهی.  کنند

  اساس   بر.کند توجه  گذارند،  می  احترام دیگران  به  اغلب  که  آنهایی  ویژه به  خود،  کارمندان عادات  به  باید   دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(
  سطح  کاهش که  دهد  می  نشان  انحرافی  رفتار   بر   اخلاقی جو  مستقیم  تأثیر  آزمون نتایج.  شد  تایید  انحرافی  رفتار  بر   اخلاقی  جو   مستقیم  تأثیر  آزمون،  نتایج

)خوراسگان(  کارکنان  انحرافی  رفتار  بر  معناداری  مستقیم  و   منفی  تأثیر  اخلاقی  جو اصفهان  واحد  اسلامی  آزاد    دیگر،  عبارت  به.است  داشته     دانشگاه 
آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(  کارکنان  انحرافی  رفتار  سطح  کاهش  با  اخلاقی  فضای  افزایش   این   نتایج.داشت  خواهد  دنبال  به  نیز     دانشگاه 
  اخلاقی   سازمانی  جو  پایین  ادراک  که  رسید  نتیجه  این  به  همسو است که(  2013. )  همکاران  و  الیاس توسط  شده  انجام  قبلی  پژوهش  نتایج  با  پژوهش

  رفتار که داد نشان  کند ؛نتایج  می تأیید را( 2002) پیترسون توسط شده انجام  پژوهش نتایج همچنین پژوهش این نتایج. شود می انحرافی رفتار به منجر
  شده   انجام  پژوهش  کند یک  می  تایید  را  نتایج  نیز  پژوهش  این.  کرد  بینی  پیش  سازمان  یک  اخلاقی  جو  از  حدی  تا  توان  می  را  کار  محیط  در  انحرافی

  الچی  توسط   که   یپژوهش ها  این،   بر  علاوه .  دارد  کار  محل  در  انحرافی  رفتار   با   منفی  رابطه   اخلاقی  جو   که   دریافت(  2019. ) همکاران  و   هالدورای  توسط
  رفتار . بگذارد تأثیر کارکنان عملکرد سطح بر تواند می نیز انحرافی رفتار. دارد اجتماعی ضد رفتار بر منفی تأثیر اخلاقی جو که  دریافتند( 2013) همکاران و 
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  یا   آن  اعضای  سازمان،  رفاه  بر  .کند  می  نقض  منفی  و   توجهی  قابل  طور  به  را  سازمانی  هنجارهای  که  است[  سازمان  اعضای]  عمدی  رفتار  یک  انحرافی
تایید    کرد   گیری  اندازه   را  کارکنان  عملکرد   بر  انحرافی  رفتار   مستقیم  تأثیر  پژوهش،  این  در  شده   مطرح   های  فرضیه  از   یکی   گذارد   می  تأثیر   دو   هر  حتی

  در   کارکنان  عملکرد  بر  کارکنان  انحرافی  رفتار  سطح  که  شد  گیری  نتیجه.  دارد  کارکنان  عملکرد  بر   مستقیمی  تأثیر   انحرافی  رفتار  دیگر،  عبارت  شد .به
همسو    بود،  شده   انجام (  2005)   هنل  توسط  که  قبلی  پژوهش  نتایج  با  پژوهش   این   نتایج.دارد  تأثیری     دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(

  دادن  دست  از  و   کارکنان  وری  بهره  کاهش  استرس،  با  مرتبط  مشکلات  ایجاد  باعث  بیشتر  کار  محل  در  فردی  بین  انحرافات  دهد  می  نشان  که  است،
 عملکرد  بر  توجهی  قابل  منفی  تأثیر  کار  محل  در  انحرافی  رفتار  که  همسو است  شد،  انجام(  2016)  فاتح  پژوهش  نتایج  با  همچنین  شود.  می  کار  زمان

  بر  سازمانی  فرهنگ  مستقیم  تأثیر  دارد.تحلیل  کارکنان  عملکرد  بر  شغلی  رضایت  تأثیر  در  ای  واسطه  نقش  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار.  دارد  کارکنان
  می  نشان  را  معناداری  منفی  تأثیر  نیز  انحرافی  رفتار  بر  سازمانی  فرهنگ  مستقیم  تأثیر  آزمون.  دهد  می   نشان  را  معناداری  مثبت  نتیجه   کارکنان،  عملکرد

 فرهنگ مستقیم تأثیر بر متغیر انحرافی رفتار غیرمستقیم تأثیر آزمون نتایج بود .اثر دارمعنی کارکنان عملکرد بر انحرافی رفتار مستقیم تأثیر آزمون و . دهد
  تأثیر   تحلیل  نتایج.کندمی  واسطه  را  کارکنان  عملکرد  بر  سازمانی  فرهنگ  مستقیم  تأثیر  انحرافی  رفتار  که  دهدمی   نشان  کارکنان  عملکرد  بر  سازمانی
  انحرافی،  رفتار  بر  اخلاقی   جو   مستقیم تأثیر  آزمون  نتایج  نتایج،   این  راستای در.  داد  نشان   را  معناداری   مثبت   نتیجه کارکنان، عملکرد   بر   اخلاقی  جو   مستقیم

  بر  داریمعنی   تأثیر  انحرافی  رفتار  که   دهدمی   نشان  کارکنان  عملکرد  بر  انحرافی  رفتار  مستقیم  تأثیر  آزمون  نتایج  اما.دهدمی   نشان  را  معناداری   منفی  تأثیر
  تأثیر  انحرافی   رفتار  که  دهد   می نشان  کارکنان  عملکرد  بر  اخلاقی  جو  تأثیر  بر  انحرافی  رفتار  میانجیگری نقش  آزمون  نتایج.  است  نداشته  کارکنان  عملکرد
 . کند می  واسطه را کارکنان عملکرد  بر اخلاقی جو مستقیم
  سازمانی   فرهنگ   بایددانشگاه    مدیران.  کنند  بررسی  را   دانشگاه   در  حاکم  سازمانی  فرهنگ  باید    دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(  مدیران

  می  کارکنان  انحرافی  رفتار   به  منجر   بالقوه  طور  به  و   است  ضعیف  هنوز  که   فرهنگی  کنند  حمایت  دانشگاه      مأموریت  انداز،  چشم  از  و   کنند  تنظیم  را  قوی
  کنند   حاصل  اطمینان  بایددانشگاه    مدیران.  کنند  برقرار  ارتباط   مودبانه  چه  باشند،  داشته  توجه  کارکنان  ارتباطی  فرهنگ  به  باید  نیز  ها  بانک  مدیران.  شود
  قوانین  به کارکنان پایبندی باید نیزدانشگاه  مدیران. خیر یا اند  گرفته کار  به و  کرده  درک  را دانشگاه در  شده اعمال های  ارزش و  هنجارها کارکنان  آیا که

 کنند  ارزیابی مجددا را  شده تعیین
  اخلاقی   جو دانشگاه باید  مدیران.  کند توجه  نیز  خود   اخلاقی  فضای  به  باید  سازمانی،  فرهنگ  بر    اصفهان )خوراسگان(مدیران دانشگاه آزاد اسلامی واحد  

  اهمیت  خود   همکاران  و   دانشگاه  به  چقدر  که  کنند  حاصل  اطمینان  باید  زیردستان.  کنند  مشخص   مراقبت  سطح  با  رابطه  در  ویژهبه   را  دانشگاه  در  موجود
  بعلاوه،.  باشند  داشته  توجه  کارمند،  هر   برای  قبول  قابل  و   مناسب  از  اعم  رفتاری،  های  نامه  آیین  و   قوانین   قواعد،  اعمال  به  باید  همچنین   آنها .  دهند  می

اسلامی واحد  مدیران دانشگاه آزاد  .بسنجند  دهند،  می  ترجیح  خود   منافع  بر  را  شرکت  منافع  آنها  آیا  اینکه  بررسی  با  را  کارکنان  خودخواهی  باید  زیردستان
  مثلاً )   کارمندان  بین   احترامی  بی  ارتباط   مانند  کند،  توجه  دهد   می   رخ   کارکنان  بین   در  اغلب  که   انحرافی  رفتار   به   باید  همچنین     اصفهان )خوراسگان(

مدیران دانشگاه آزاد  .  دهد  می  رخ   اغلب   که  تخلفاتی  سایر  و   کار،  وقت  دزدی   و   کارکنان ،   دزدی  اذیت،  و   آزار   و   شایعات،خشونت  بد   عادت  ،(دادن  فحش
 . بیابند را مناسب راهکارهای و  کرده  ارزیابی  را  انحرافی رفتار  علل  باید    اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(

 نیست مستثنا قاعده این از نیز حاضر  پژوهش. است موانعی همراه و  محدودیت ها با انسانی علوم حوزة در ویژه به پژوهش، هر دادن انجام که  است روشن

  که طراحی   آنجا  از.  کند  نمی  ثابت  را  علیت  ساختاری  معادلات  سازی  مدل   کارگیری  به  و   پژوهش حاضر  طرح:است  همراه  موانعی  و   محدودیت ها  با  و 

  کارکنان  بین  پژوهش  این.  می شود  توصیه  به پژوهشگران  کار  این  دادن  انجام  کند،  می  فراهم  علیت  بررسی  برای  را  بیشتری   فرصت  طولی،  مطالعات
  دلیل   به  دانشگاه ها و سازمان های دیگر  و   کارکنان  به  یافته های آن  تعمیم   بنابراین،   شده است،  اجرا    دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(

  تا   شود   تکرار   دانشگاه های آزاد و دولتی نیز  در   پژوهش   این  می شود پیشنهاد  رو، این از.  گیرد  انجام   احتیاط  با  باید  و فرهنگی  اقلیمی  شرایط   بودن   متفاوت
 . حوزة  عملکرد کارکنان بی انجامد  در بهتر نتیجة به و  شود  منجر مطالعه مورد پدیده های   از بهتری درک به
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