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  دهیچک

 

 یبه حداکثر بازده یابیبا هدف دست نه،یهز نیزمان و با کمتر نیسازمان، در کوتاهتر یوربهره شیافزا ،یسازمان تیریمد یاز ضرورتها یکی
پژوهش با  نی. اردیگیمورد استفاده قرار م یسازمان یهایو نوآور یتیریمد نینو یهااز جمله طرح روش یمختلف یهاوهیش نهیزم نیاست. در ا

پرورش استان زنجان ودر اداره کل آموزش ینوآور یابا نقش واسطه یوردانش بر بهره تیرینقش مد یبه بررس ،یلیتحل -یفیتوص شرو
پرسشنامه  200از   ،یاداره کل آموزش و پرورش استان زنجان است. که با روش تمام شمار کارکنانیپژوهش شامل تمام آماری . جامعهپردازدیم

مورجسون و  یورجوزف حداد، بهرهپرسشنامه عودت داده شد. ابزار پژوهش شامل سه پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش  195شده،  عیتوز
 لی. تحلدیمحاسبه گرد 93/0، و  94/0،  96/0 بیآن به ترت ییایو پا یعامل لیبا استفاده از تحل ییوانگ و احمد بود که روا یو نوآور یهامفر

 تیریمد نینشان داد که ب هاافتهی جیانجام شد. نتا Smart PLSافزار با کمک نرم یها با استفاده از روش حداقل مربعات جزئپرسشنامه یهاداده
نقش  0.712 یهمبستگ بیبا ضر یمولفه نوآور ،یرابطه معنادار وجود دارد. از طرف 4/0با اثر کل  بالاتر از  یسازمان یوربهره شیدانش و افزا

 .زش و پرورش استان زنجان دارداداره کل آمو یوربهره شیدر افزا یبولقابل ق یاواسطه

 .آموزش و پرورش. استان زنجان ،یوربهره ،یدانش، نوآور تیریمد :هاواژهکلید 
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 مقدمه 

ها سازمان یبرا یدانش ابزار سودمند تیریراستا مد نیهستند. در ا داریپا یرقابت تیها در صدد کسب مزامروز ، جوامع و سازمان یایدر دن

 ,Nonaka & Takeuchiکنند و عملکرد مطلوب را به حداکثر برسانند) قیرا تشو یخود را توسعه دهند، نوآور یهوش هیاست تا سرما

 یبانی، مبادله ، انتقال اطلاعات در سازمان را پشت عیکه ارتباط آسان ، سر استیدانش به عنوان علم تیریمد نه،ین زمی(. در ا66 :2015

 ی(. از طرف246: 1392 ،یو مراد پوریمدارس باشند )عال ژهیها به ودر سازمان ییو کارا یی، توانا یکننده نوآور انیب تواندیو م کندیم

 یعلم یهااز روش دیجامعه به نحوه عملکرد آن وابسته است، همواره با ندهیکه آ ،یتیو ترب یسازمان علم کی انآموزش و پرورش، به عنو

 یتیریمد ستمیس کیاستقرار  نی. بنابرادیو کارکنان خود استفاده نما نیمعلم یرتقاء سطح علمآموزان و اآموزش دانش یبرا نینو یتیریو مد

 یهااز چالش یکی(. چراکه امروزه Effron, 2011است) یمطلوب ادارات آموزش و پرورش ضرور وریبهره منظور به مدارمنسجم و دانش

دانش به  تیریرابطه، مد نی(. در اGirtez, 2007آن است) تیریمد یمفهوم دانش و چگونگ دیجد یموسسات و ادارات آموزش یفرارو

 جاد،یا ،یبازخوان نهیزم یبه عنوان فراهم کننده یمدارس و مؤسسات آموزش ژهیوها بهدر سازمان د،یقرن جد تیریمد یدیعنوان ابزار کل

در سطح کلاس درس خواهد توانست سبب  ژهیوو انتشار دانش در سطح مدرسه به ینگهدار ،یو تبادل، ارتقاء سازمانده میپرورش، تسه

در  نیو استفاده از اطلاعات و دانش نو افتیدر یبرا یادگآموزش، استفاده مؤثر از دانش موجود، آم یهاوهیش دیجد یکردیرو یریگشکل

به نقل  173: 1396 ،یوسفیو  یدریح ان؛یاطراف شود)جهان یایدن عیسر راتییوم، با توان مقابله با تغهزارة س یجهت توسعه دانش و فناور

های این دانش و ویژگی ةاتفاق نظری دربار وزهای منابع دانش است، اما هن(.  اگرچه مدیریت، آگاهی از پتانسیل1382مقدم،  یاز جعفر

ای از و دانشگاهیان دیدگاه متفاوتی در خصوص مدیریت دانش اتخاذ کرده و گستره گیری از آن وجود ندارد. محققینهای بهرهروش

کامپیوترها و  هایقابلیتای از دستورات عملی را در نظر دارند. به عنوان مثال اکثر مدیران سازمان، های فناوری تا مجموعهحلراه

تواند از انبوه اطلاعات ذخیره شده کنند که فناوری اطلاعات میستدلال میهای ارتباطی را در مدیریت دانش باور دارند، این افراد افناوری

و انگیزهء عوامل  نانها است و آموزش کارکدر منابع قدیمی »دانش« فراهم آورد. یا برخی دیگر بر این باورند که »دانش« در ذهن انسان

است که تمام  ییهاتحقق جامعه دانش محور مستلزم وجود سازمان نرو،ی(. از اLambert, 2010: 23روند)کلیدی مدیریت آن به شمار می

 تیریمد کاردر استقرار ابت دیها باآموزش سازمان انیم نیباشد و کاربرد آن را سرلوحه کار خود قرار دهند. در ا نیآن دانش آفر یندهایفرا

و  یکند)جورابچ فادیا نهیزم نیرا در ا یه و نقش رهبرشد شگامیها پسازمان گرید ینسبت به بخش ها یاصل تیدانش به عنوان قابل

 سطوح همه در حیاتی دانش حفظ جهت در هافعالیت رشد از اطمینان سازمان، یک در مدار دانش های(. هدف از فعالیت16: 1395 ،یخسرو

 و درونی تجارب براساس یادگیری طریق از جدید دانش توسعه مربوطه، دانش مداوم استفاده ها،دانش موجود در همه چرخه یبکارگیر و

 یینها یمثبت دارد: اولا خروج جهیچند نت ،یو آموزش یعلم یهادانش در سازمان تیریاستفاده از مد ،کلی طوربه. باشد می بیرونی دانش

 شیرقابت را افزا تیمز جه،یو در نت بخشدیرا بهبود م یاست که به نوبه خود عملکرد سازمان یورنوآ شیدانش، افزا تیریمد

 شیدانش، بر افزا تیریمد نهیصورت گرفته در زم قاتیاز تحق یاریدر بس نکه،ی(. نکته دوم اAndreeva & Kianto, 2011)دهدیم

کار  یروین یوربهره شیدانش، افزا تیریدوم مد یخروج جهی(. در نتPalvalin et al., 2017)شودیم دیکارکنان در سازمان تاک یوربهره

منابع  هیکل وریو ارتقاء بهره ینوآور هیروح تیدانش، تقو دیتول برای مدارمنسجم و دانش یندیدانش به عنوان فرآ تیریمد ن،یاست. بنابرا

هستند و لذا تمامی کارکنان باید به نوعی به کارکنان دانش محور  حورسازمان است و امروزه تقریباً تمامی امور مستلزم انجام کار دانش م

 (.Klarsfeld, 2009: 367تبدیل شوند. )

در اداره  ینوآور یاسازمان با نقش واسطه یوردانش و بهره تیریرابطه مد یبدنبال بررس یسازمان تیو خلاق ینوآور کردیبا رو قیتحق نیا

دانش در قالب چهار مولفه »خلق دانش، ثبت دانش، استقرار  تیریرابطه، ابتدا نقش مد نیدر اکل آموزش و پرورش استان زنجان است. 

 یا. سپس با اضافه کردن مولفه واسطهگرددیم لیاداره آموزش و پرورش استان زنجان تحل یسازمان یوربر بهره دانش« میدانش و تسه

آموزش و پرورش  یسازمان یورحاصله از آن بر بهره راتییشاخص و تغ نیا ریتاث زانیم ،یدانش سازمان تیریدر مد «یو نوآور تی»خلاق
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 شیکارکنان در افزا یو نوآور تیبر خلاق یدانش مبتن تیریمد تیاهم نهی.  باتوجه به موارد مطرح شده در زمگرددیم نییو تب یلیتحل

 :گرددیمطرح م ریآموزش و پرورش استان زنجان، سوالات ز کارکنان اداره نیبهتر موضوع در ب نییبه منظور تب ،یسازمان یوربهره

 در اداره کل اموزش و پرورش استان زنجان وجود دارد؟ یدانش و نوآور تیریمد نیب ایرابطه ایآ -1

 در اداره کل اموزش و پرورش استان زنجان وجود دارد؟ یورو بهره ینوآور نیب ایرابطه ایآ -2

  در اداره کل آموزش و پرورش استان زنجان وجود دارد؟ ینوآور گریبا نقش واسطه یوردانش با بهره تیریمد نیب ایرابطه ایآ -3

 نظری چارچوب
« مدار را 2اصطلاح »کارگر دانش یرابطه، و نیها ندارد. و در اسازمان یبرا یادهیچندان فا ،یدانش بدون نوآور تیری، مد1دراکر تریاز نظر پ

 ازیخود ن ینوآور یهایتوانمند شیها به شدت به افزاامروز، سازمان یو رقابت ایپو طیدر مح ،ی(. از طرفHo, 2011: 117مطرح نمود)
بدون وجود  یسازمان ی. نوآورگرددیآن حاصل م یریخلق و به کارگ تیتوجه به منبع ارزشمند دانش و قابل هیمهم تنها در سا نیا ودارند 

 دایها پسازمان یبرا یادیز یلیخ تیدانش، اهم تیرینفس وجود مد لیدل نینخواهد کرد و به هم دایظهور پ ایو پو یدانش مشارکت تیریمد
و کاربرد افکار  لیتوسعه، تبد جاد،یکند»ایم فیتعر نیدانش را چن تیریدر مد ی، نوآور3دونی(. آم28: 1390 مکاران،کرده است)سرمد و ه

(. Mina et al, 2014: 857)شودیجامعه م کی یو ترق شرفتیو پ تیریو مد یها، اعتبار عملکردسازمان تیکه موجب موفق دیجد
 تیریو دوم اقدامات مربوط به مد یدیعامل کل کیدانش به عنوان  یی: اول شناساددار یدیدانش دو عنصر کل تیریدر مد ینوآور

 (.28: 1390دانش)سرمد و همکاران، 
خدماتی  یهامسأله در بخش نیکشور محدود نمی شود بلکه ا یدیتول یها فقط به بخش هاسازمان تیدر موفق یو نوآور تیخلاق تیاهم

(. Wong, 2003: 554)ابدیمی زین یشتریب تیهستند، صادق است و اهم ندهیکه پرورش دهنده منابع انسانی آ ،یاکز آموزشو از جمله مر
 یعامل جهت بقا نیبه عنوان مهمتر زین یعامل رقابت مطرح شده است و در کنار دانش، نوآور نیاساس و مهمتر ندر واقع، دانش به عنوا

و پرورش دادن  تیدر حما ینقش محور کیدانش  تیریمد یی(. چراکه تواناHau et al, 2013: 358ها، شناخته شده است)شرکت
 تیکم یبه ارتقا تواندیها مدر سازمان تیخلاق شیافزا ،ی(. از طرفAranda D. A., Molina-Fern.ndez, 2002: 8دارد) هاینوآور
در  زشیانگ جادیو ا یورو بهره ییکارآ شیو بالتبع افزا یاز اتلاف منابع ، کاهش بروکراس یری، جلوگ هانهیخدمات ، کاهش هز تیفیو ک
کارها و  تواندیاست که انسان م  نیبر باور ا یوری مبتن(. بهرهSauk & Kang, 2016: 524در کارکنان منجر گردد) یشغل تیرضا
 .(Bvznjany et al, 2010: 12به انجام برساند ) شیبهتر از روز پ  جیرا هر روز بهتر و با اخذ نتا فشیوظا
 ییو کارآ یگذارها موجب بالا بردن سطح اثر، در نهاده ینو آور یعنی ندیفرآ نیو به همراه ان محصول ا تیرابطه، پرورش خلاق نیا در

و راه  یابی دهیا یابی قتیآل ) حق دهیا طیحل خلاق مسئله در شرا ندیو طبق فرآ دهیگرد یآموزش یهاکارکنان خصوصا در بخش سازمان
 Donate & Sánchez de) ابدیدست  شتریب یورهمسو شده و به هدف بهره ستمیوارده به س راتییبا تغ تواندیم ان( سازم یابیحل 

Pablo, 2015: 364به عنوان دو  ینوآور تیتقو قیدانش از طر تیریمد ستباییم وریبود بهرهبه منظور به رسدیبه نظر م نی(. بنابرا
با توسعه  زین یو نوآور کندیرا فراهم م ستمیس ییایپو نهزمی مدارنگرش دانش جادیدانش با ا تیری. مدردیمورد توجه قرار گ یاصل کردیرو

. در کل، باشدمی ورنظام منسجم بهره کیاز  ستمیس یساز برخوردار نهیدانش، زم تیریمد یو اثر بخش ییکارآ شیو افزا نینو یهاروش
 ،یاست)احمد یگذار باشد نوآور ریدر کارکنان آموزش و پرورش تاث یانسان روییکه ممکن است در بهره وری ن ییها ریاز عامل  و متغ یکی

 یهای آموزشنظام فیاز وظا نیتوانمند است، ا یانسان روهاییداشتن ن اریهای سازمان مستلزم در اختهدف نی(. از آن جا که تأم211: 1395
 میتصم ییای پرورش دهند که قادر باشند به تنهاآموزش، کارکنان را به گونه نیوهای نها و روشو برنامه ها،دهیمستمر ا هیاست که با ارا

است که،  یدر حال نی(. ا25: 1384 ،یکنند)سعادت و صادق تیکنند و در قبال کار احساس مسئول دایپ لیهای تازه برای مساراه حل رند،یبگ
کار ماهر و متعهد،  روییبه کمبود ن توانیکه از جمله م روستوبهدر آموزش و  پرورش با چالش های متعددی ر یمنابع انسان تیریمد

مشارکت نداشتن کارکنان، ترك همکاران با سابقه سازمان نام برد. در  ،یزگیانگ یب ،یمنابع انسان ی، بهره وری ناکافکارکنان ازیندانستن ن
 رانیرهبران و مد گذاران،استیاز دغدغه های مهم س هازمانبهره وری، هم در سطح کلان جامعه، اقتصاد و...  و هم در سطح سا انیم نیا
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که  یو پرورش یبه خصوص در نظام آموزش یاستراتژ کیبه عنوان  وریراستا، بهبود بهره نی(. در ا212: 1395 ،یاست)احمد ستیاستراتژ
 تیریها و ارتقاء مددر سازمان یوربهره تیماه نهی. در زمردیمورد توجه قرار گ شیاز پ شیب دیبا باشدیم یطیمح عیسر راتییدستخوش تغ
انجام  یقابل توجه یپژوهش ها ،یو علم یآموزش یهادر سازمان ژهیوکار به یروین ییو کارآ یوربهره شیافزا یدر راستا یدانش و نوآور

دانش،  تیریاند و سه مولفه مد دهنمو یرا بررس ینوآور  یوربهره ایدانش  تیریو مد یوردو مولفه بهره قات،یتحق شترینشده است. و ب
 . شودیآورده م لیبه شرح ذ نهیزم نیمرتبط در ا یهاپژوهش یبرخ نحال،ینشده اند. با ا یبررس گریکدیدر ارتباط با  یو نوآور یوربهره

های مدیریت دانش سازمانی و میزان خلاقیت اعضای هیأت علمی دانشگاه بررسی رابطه بین مؤلفه"(، در تحقیقی با عنوان 1386)رحیمی

با در نظر گرفتن ابعاد مدیریت دانش )اجتماعی شدن، برون سازی، ترکیب و درون سازی ( و با توجه  به بررسی سؤالات تحقیق  "اصفهان
های جمعیت شناختی )سن، جنسیت، رشته تحصیلی، مرتبه علمی و وضعیت استخدامی( پرداخته است. نتایج نشان داد که بین ابعاد به ویژگی

نادار وجود دارد و تفاوت معناداری بین میانگین مدیریت دانش اعضای علمی برحسب مدیریت دانش و میزان خلاقیت، همبستگی مثبت و مع
 سن، جنسیت و رشته تحصیلی مشاهده نشد.

 اعضای میان در اجتماعی سرمایه توسعه بر تجربه و دانش تسهیم فرایند تأثیر و رابطه بررسی"(، در پژوهشی  به 1390و جمشیدی) نعمتی

 مفهوم و تجربه و دانش تسهیم فرایند بین کلی طوربه که داد نشان نتایج.  پرداختند  "بهشتی شهید دانشگاه رشد مرکز آورفن واحدهای
رابطه معناداری وجود دارد. بین ابعاد فردی، گروهی، فرهنگی و فن آوری تسهیم دانش و تجربه با مفهوم سرمایه اجتماعی  عیاجتما سرمایه

 نیز رابطه وجود داشت. بین بعد ستادی تسهیم دانش و تجربه با مفهوم سرمایه اجتماعی نیز رابطه معناداری وجود نداشت. 
دخترانه تهران« به  یهای دولت رستانیآنان در دب یو اثربخش رانیو نوآوری مد تیرابطه خلاق یسبا عنوان »برر ی( در پژوهش1392)دلقندی

درصد وجود دارد  99 نانیدار با سطح اطم یرابطه معن کیمدارس  رانیمد یاثربخش زانیو م رانیمد تیخلاق نیکه، ب افتیدست  جینتا نیا
 یاثربخش زانیو م رانینوآوری مد زانیم نیب  نکه،یبالاتر خواهد بود. و ا رانیکار مد یاثربخش نیانگیباشد م شتریب تیهر چقدر خلاق یعنی

بالاتر  رانیمد ییو کارآ یورباشد بهره شتریب یهرچه نوآور یعنیوجود دارد.  99/0 نانیدار با سطح اطم یرابطه معن کیمدارس  رانیمد
 .خواهد بود

که پرورش  افتیدست  جینتا نیبه ا «یانسان روییوری ننوآوری و بهره ت،ی»خلاقبا عنوان  ی( در پژوهش1393و همکاران) یدونیفر
در بخش  ژهیوکارکنان به ییها موجب بالا بردن سطح اثر گذاری و کارآنو آوری، در نهاده یعنی ندیفرآ نیو به همراه آن محصول ا تیخلاق

( سازمان  یابیو راه حل  یابیدهای – یابی قتیآل ) حق دهیا طیحل خلاق مسئله در شرا ندیو بر اساس فرآ دهیگرد یهای آموزشسازمان

 .ابدیتر دست  شیوری بهم سو شده و به هدف بهره ستمیوارده به س راتییبا تغ تواندیم
 یهادر دانشگاه یدانش جهت بهبود نوآور تیریمد یهازمیتحت عنوان »نقش مکان ی( در مقاله ا1395)لییو اب ینادر ر،یخط یموسو

دولتی شهر  یها( در دانشگاهیی)فنی و اجرایدانش و نوآور تیریمد یهارساختیز گاهیکه، جا دیرس جهینت نیدولتی شهر تهران«، به ا
)فنی و  یدانش؛ فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی با نوآور تیریمد یهاساخت ریز نیب نیاست. همچن متوسطاز سطح  نترییتهران، پا

 وجود ندارد.  ی( رابطه معناداریی)فنی و اجرا یاطلاعات با نوآور یفن آور نی) رابطه مثبت و معنادار و بییاجرا

ته است. یافته ها نشان پرداخ "های دانش محورهای مدیریت دانش در سازمانبررسی سیستم"(، در رساله دکتری خود به 2009) 1هالاوی
رساله  نیدر ا یهای مدیریت دانش آینده را دارد. ودانش محور، پتانسیل کاربرد در مطالعات سیستم یهابر سازمان یمبتن تیریداد که مد

بمنظور گسترش . لذاا رودیم نیاز ب تیکارکنان انجام شود خلاق نیدانش، اگر با هدف حفظ اطلاعات در ب تیریکه مد ردیگیم جهینت
 باشد. یکارکنان متک تیخلاق یرویحرکت کند و بر ن حیدانش از عملکرد پنهان به سمت عملکرد صر تیریمد دیبا تیخلاق

، به بررسی اهمیت و "مدیریت دانش در زمان های تغییر: تبادلات دانش صریح و ضمنی"(، در رساله دکتری خود با عنوان 2010) 2هال
های تغییر وسیع سازمانی به در زمان تغییرات وسیع پرداخته است. هدف تحقیق، ارزریابی مدیریت دانش در زمانچالش های مدیریت دانش 

 مدیریت دانش در آژانس های خدماتی و بهداشتی بود. ادغاموسیله تحلیل تأثیر 
 یهای صنعتلعه موردی در شرکت)مطا شرفتهیوری در کشورهای پو بهره تیبا عنوان »خلاق ی( پژوهش2012و همکاران ) 3یچادنوسک

بدست آمده از  جیانجام گرفت و نتا 2001تا  1992سال های  نیآوری شده در بهای گردمطالعه با استفاده از داده نی(« انجام دادند. انیآرژانت

 
1 Halawi 
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3 Chudnosky et al 
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 نی. همچنکنندیم دایوری دست پبه سطح بالاتری از بهره ستندیاعلام شد که افراد خلاق نسبت به افرادی که خلاق ن بیترت نیآن به ا
 تری در انجام خلاقانه تر کارها و خلاق تر شدن دارند شیب اریبس ییهای بزرگ تواناشرکت

و عملکرد آن« را ارائه دادند که مدلی را  یدانش مشتر تیریبر مد یدر نوآور یهمکار ریبا عنوان »تأث قیی( تحق2015و همکاران ) 1دلیف
مدل  نیا نیکنند. همچن( عمل میانیدانش مشتر تیری)مد CKM3نیشیپ ای هیعنوان عناصر اولبه ریآزمون می کند که چگونه هر دو متغ

 رانهیو مد کیمهم اکادم لیدلا یبررسی، دارا نیحاصل از ا یهاافتهیمی کند.  انیب ابییبازار جیرا بر نتا CKMو  یمشتر یاثر همکار
و  CKM جینتا یاثربخشی بر رو لیبه دل هیعناصر لازم اول ،یبه سمت نوآور شیو گرا انیبا مشتر یدهد که همکاراست و نشان می

 ؟هستند ابییبازار

 روش تحقیق 
)پرسشنامه(  یدانیها از مطالعات مداده یگردآور یاست. برا یلیتحل-یفیاجرا توص یوهیو از لحاظ ش یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا

به  یوابسته و مولفه نوآور ریبه عنوان متغ وریمستقل و مولفه بهره ریدانش به عنوان متغ تیریمد یهاپژوهش مولفه نیشد. در ا یریگبهره
انجام  رهایبر متغ یکنترل چیه شودیانجام م یآموزش یسازمان طیپژوهش در مح نیکه ا نیاست. با توجه به ا یاواسطه ریعنان متغ

 200 یکه اداره مربوطه دارا نیپژوهش شامل کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان زنجان است. با توجه به ا آماری . جامعهشودینم
 تیدر پژوهش شرکت داده شدند که در نها یتمام کارکنان به صورت تمام شمار قیتحق جیاز نتا ترشیب نانیکارمند است.  به منظور اطم

 قرار گرفت. یداده شد و مورد بررس صیپرسشنامه قابل استفاده تشخ 195
رتبه   5 اسیمق پرسشنامه در ی( وزن بند1است)جدول یسازمان یو نوآور ؛یوردانش؛ بهره تیریپرسشنامه مد 3مقاله شامل  یپژوهش ابزار

پرسشنامه طبق  ییشده است. روا میتنظ 1مخالفم= اریو بس 2، مخالفم=3ندارم= ی، نظر4، موافقم=5به صورت کاملا موافقم= کرتیل یا
. دیمطلوب برآورد گرد یلیدر سطح خ 1کرونباخ مطابق جدول یبا آزمون آلفا زیها نپرسشنامه ییایشد. پا یابیارز وبمطل هیگو لیروش تحل

است. 1به شرح شکل یاواسطه ریو نقش متغ رهایمتغ نیروابط ب لینحوه تحل ت،یدر نها

پژهش یپرسشنامه ها ییایو پا یی: مولفه ها و روا1جدول  

 پایایی روایی مولفه ها پرسشنامه استاندارد پرسشنامه 

 /.962 /.86/. تا 94 دانش تسهیم و دانش استقرار دانش، ثبت دانش، خلق (2006حداد)جوزف  مدیریت دانش
 /.945 /.81/. تا 89 ها، کارآییخودمختاری شغلی، زمان پاسخ گویی به درخواست (2006هامفری) و مورجسون وریبهره

 /.933 /.84/. تا 95 توانایینوآوری در روش، حل مسئله مشتری)ارباب رجوع(،  (2004وانگ و احمد) نوآوری

 
 (رهایمتغ نی)روابط بپژوهشیمدل مفهوم -1شکل

حداقل مربعات  کردیاستفاده شده است. رو Smart PLSبا کمک نرم افزار   یپژوهش از روش حداقل مربعات جزئ یهاداده لیتحل یبرا
 یرهایمتغ انسیشد که هدف از آن حداکثرکردن وار یمعرف 2 یرخطیغ یتکرار یتوسط اچ. ولد تحت عنوان حداقل مربعات جزئ یجزئ

 یحجم نمونه متک نیبه فرض نرمال بودن جامعه و همچن کیتکن نیا ن،ی. بنابراشوندیم فیمستقل تعر یرهایاست که توسط متغ یاوابسته

 
1 Fidel et al 
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. میکن یوابسته بررس ریچند متغ ای کیمستقل را بر  ریمتغ نیچند راتیتاث میخواهیکه م شودیاستفاده م یروش زمان نیا ،یطور کل. بهستین
 است.  یورو بهره یشامل نوآور زیوابسته ن ریدانش و متغ تیریمستقل شامل مد ریمقاله، متغ نیدر ا

 های تحقیقیافته
و  ییهمگرا ییروا ،یبیترک نانیاطم تیقابل ،یرونیب یبه چهار عامل دارد: بارها ازین یدر روش حداقل مربعات جزئ یریمدل اندازه گ یابیارز

 ییمقدار روا ن،یاست. همچن 7/0استاندارد برابر  یمدل ساختار کی یبرا یبیترک نانیاطم تی. در مدل نرمال، مقدار قابلیصیاعتبار تشخ
 یآماره بارگزار رهایکه در تمام متغ دهدینشان م 2جدول یآماره ها یاست. بررس 5/0برابر   زیاستخراج شده ن انسیمتوسط وار ییهمگرا

 ییو روا یریارتباط پذ یپژوهش، دارا یمولفه ها جهیاست. در نت 5/0در حد نرمال  زین ییهمگرا ییاست و آماره روا 7/0بالاتر از  یرونیب
و مولفه ثبت  نیشتری( ب955/0)یرونیب یمقدار بارگزار نیدانش با بالاتر میپژوهش، مولفه تسه یمولفه ها نی. در بتندمطلوب هس ییهمگرا
 را دارد. یو نوآور یوربهره یابا مولفه یریارتباط پذ نی( کمتر762/0دانش)

 همگرا ییو روا نانیاطم تیقابل ،یرونیب یعامل ها -2جدول

عامل های  

 بیرونی

اطمینان قابلیت 

 ترکیبی

میانگین واریانس استخراجی 

 )روایی همگرایی(

 0.503 0.831 0.781 خلق دانش
 0.504 0.834 0.762 ثبت دانش

 0.528 0.835 0.853 استقرار دانش
 0.519 0.842 0.955 تسهیم دانش

 0.504 0.866 0.825 نوآوری
 0.519 0.811 0.766 وریبهره

است. که  نانی( و فاصله اطمHTMT) کپارچهی یکیگراف سیمدل شامل مقدار ماتر نیا یآماره ها نیپژوهش مهمتر نیدر ا ن،یعلاوه برا

 ,Henseler, Ringle, & Sarstedtاست) 1برابر  نانیو مقدار فاصله اطم <0.9برابر  HTMTنسبت  یبرا یدر آن مقدار آستانه آزاد

(. 2)جدولباشدیم HTMT>7/0 <9/0برابر  رهایمتغیدر تمام HTMTنسبت  یبرا یمقدار آستانه آزاد شپژوه یها افهی(. طبق 2015
که،  دهدیدر حد بالا و مطلوب بوده و نشان م گریکدیبا  رهایمتغ نیب یو همبستگ ریتاث ریمس گردد،یمشاهده م 3جدول  یآنچه که از خروج

مربوط به  یآستانه آزاد نیشتریب رهایمتغ نیبخش است. در ب نانیبه صورت معنادار و اطم یامستقل، وابسته و واسطه یرهایمتغ نیروابط ب
که، استقرار دانش بدون واسطه و  دهدینشان م هیرو نی( است. ا868/0دانش) می( و تسه839/0خلق دانش) یرهایاستقرار دانش با متغ ریمتغ

دانش اداره آموزش و پرورش  تیریدر مد یمولفه نقش قابل توجه نیا جهینت دردانش نقش دارد.  میو تسه در خلق ،یشتریعمل ب یبا آزاد
 استان زنجان دارد.

 یصیاعتبار تشخ -3جدول

 فاصله اطمینان زیاد فاصله اطمینان کم HTMTمیزان  

 0.874 0.369 0.718 نوآوری←خلق دانش
 0.874 0.534 0.708 نوآوری←تسهیم دانش
 0.968 0.612 0.846 خلق دانش ←تسهیم دانش
 0.944 0.599 0.628 ثبت دانش←تسهیم دانش
 0.843 0.371 0.691 نوآوری←استقراردانش

 0.922 0.449 0.762 نوآوری←ثبت دانش
 0.956 0.490 0.839 خلق دانش ←استقراردانش
 0.958 0.603 0.868 تسهیم دانش←استقراردانش

 0.902 0.473 0.816 نوآوری←وریبهره
 0.935 0.411 0.766 خلق دانش ←وریبهره
 0.838 0.488 0.751 ثبت دانش←وریبهره
 0.850 0.324 0.668 تسهیم دانش←وریبهره
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 0.943 0.391 0.763 استقراردانش←وریبهره

 ری)متغینوآور یاواسطه ریوابسته( با تاث ری)متغیوربهره شیمستقل( در افزا ریدانش)متغ تیرینقش مد نییبخش از پژوهش بدنبال تب نیا
 دیمستقل با ریسازنده، و متغ یانجینقش مثبت و مهم م یابیارز یبرا ان،یم نی( در اداره آموزش و پرورش شهر زنجان است. در ایاواسطه

اثر  دیدار باشد، با ی(. اگر رابطه مثبت و معن4)جدول ردیقرار گ یمورد بررس دیمستقل بر وابسته با ریشود. اولا، اثر کل متغ دنبال ریمراحل ز
دار شد،  یمعن زیرابطه ن نی(. اگر ا5)جدول ردیواسطه( مورد سنجش قرار گ ریمتغ قیوابسته از طر ریمستقل بر متغ ریمتغ ری)تاث میمستق ریغ
 یبررس دیبا ت،یوجود ندارد. در نها یاواسطه چیصورت، ه نیا ریبوده است. در غ رگداریتاث یور( در توسعه بهرهی)نوآوریاواسطه ریغمت یعنی

 ریتاث کی یعنیاز اثر کل کمتر باشد  می(. اگر اثر مستق2؛ شکل 5)جدول یجزئ ایبصورت کامل بوده است  یاواسطه ریمتغ ریشود که، تاث
 :رندیگیمورد آزمون قرار م بیبه ترت هیذکر شده، سه فرض یلیتحل یداشته است. بر اساس الگوها یمتقارن و جزئ

H1در اداره کل اموزش و پرورش استان زنجان رابطه معنادار وجود دارد. یدانش و نوآور تیریمد نی: ب 

 ریبه عنوان متغ ینوآور ریو متغ هیاول یبرون زا ریغدانش به عنوان مت تیریبر اساس آماره اثر کل نشان داد که مد رهایروابط متغ یبررس
دانش بر مولفه  تیریمد یمولفه ها ریمس بیگفت که ضر توانیاثر کل، م بیضر یبرمبنا 4در نظر گرفته شد. با توجه به جدول  یاواسطه

بوده است. با توجه  580/0و  586/0،  597/0،  616/0 بیدانش، و استقرار دانش به ترت میخلق دانش، ثبت دانش، تسه ریمتغ یبرا ینوآور
سازمان  ینوآور یمعنادار برا یکننده ینبیشیدانش پ تیریگفت که  مد توانیاست. م 0.05کمتر از  یمقدار سطح معنادار نکهیبه ا

 یدارا بی( به ترتβ= 580/0و   >P 018/0استقرار دانش ) ری( و متغβ= 616/0و   >P 009/0ر خلق دانش)یمتغ ان،یم نی. در اباشدیم
گفت که ابعاد خلق  توانیم بیترت نیبوده است. بد ینوآور نهیدانش در زم تیریمد ریمتغ کنندگینییقدرت تب نیترفیتا ضع نیتریقو

. ندینمایم فایابعاد ا ریاز سا تریکنندهنیینقش تع یدانش بمنظور توسعه نوآور تیریبه مد یدهو ثبت دانش در شکل یدانش سازمان
کارکنان آموزش و پرورش  نیخلق و ثبت دانش در ب ژهیودانش، به تیریمد تیتقو قیکه از طر دهدینشان م جهینت ه،یفرض دییبراساس تا

 .افتیدر مدارس دست  دیجد یآموزش یها وهیش تیکارکنان جهت تقو نیدر ب تیو خلاق یه نوآوربه توسع توانیاستان زنجان، م

H2در اداره کل اموزش و پرورش استان زنجان رابطه معنادار وجود دارد. یورو بهره ینوآور نیب نی: ب 

در نظر گرفته شد. با توجه به  یینها زایدرون ریبه عنوان متغ یورو بهره هیاول زایبرون ریبه عنوان متغ ینوآور ریمتغ ه،یفرض نیا در

(  بوده است. β= 712/0و  >P 05/0برابر) یوربر مولفه بهره یمولفه نوآور ریمس بیگفت که ضر توانیاثر کل، م بیضر ی، برمبنا4جدول
سازمان  یوربهره یمعنادار برا یکننده ینبیشیپ یگفت که  نوآور توانیاست. م 0.05کمتر از  یمقدار سطح معنادار نکهیا هبا توجه ب

 . گرددیم دییآزمون تا جهی. در نتباشدیم

 اثر کل -4جدول

 سطح معنی داری T(|O/STDEV|)آماره  انحراف استاندارد (O)ضریب مسیر  

 0.009 7.42 0.083 0.616 نوآوری←دانش خلق
 0.001 8.30 0.082 0.681 وری بهر←دانش خلق
 0.000 7.37 0.081 0.597 نوآوری←دانشثبت 

 0.008 7.03 0.086 0.605 وریبهره←ثبت دانش
 0.039 6.51 0.09 0.586 نوآوری←تسهیم دانش
 0.000 4.33 0.106 0.459 وریبهره←تسهیم دانش
 0.018 7.63 0.076 0.58 نوآوری←استقراردانش
 0.012 6.59 0.098 0.646 وریبهره←استقراردانش

 0.000 9.37 0.076 0.712 نوآوری←وریبهره

H3در اداره کل اموزش و پرورش استان زنجان رابطه معنادار وجود دارد. ینوآور گریبا نقش واسطه یوردانش با بهره تیریمد نی: ب 
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از  یاواسطه ریمستقل و وابسته با نقش متغ ریمتغ نیروابط ب یموضوع مقاله، بمنظور بررس لیتحل یاصل یمرحله به عنوان الگو نیا در
دانش به عنوان  تیریو مد یینها یزا ردرونیبه عنوان متغ یورمنظور،  بهره نیا یاستفاده شده است. برا میمستق ریو غ میاثر مستق بیضر
(. براساس قانون 2)شکلیمدل حداقل مربعات جزئ یو خروج 5جدول  جیدر نظر گرفته شده است. طبق نتا هیاول یبرون زا ای یکنترل ریمتغ
(. 1387خواهد بود)آذر،  یواقع ریکاذب و غ میاثر مستق ریباشد، تاث میتر از اثر مستق شیب میمستق ریاگر مقدار اثر غ ر،یمس لیتحل بیضر

 ریتاث زانیم ن،یوابطه دارد. علاوه برا ریبر متغ یواقع ریتاث م،یتقیم ریاثر غ جهیاست. در نت میکمتر از اثر مستق میتقمس ری، اثر غ5طبق جدول 
در حد  یونوآور یوردانش در بهره تیریمد میمستق ریتاث جهیبوده است. درنت 4/0دانش، بالاتر از  تیریمد یها مولفهیدر تمام میاثر مستق

( نقش ی)نوآوریاواسطه ریگفت که متغ توانیم م،یمستق ریمثبت و قابل قبول اثر غ بیبا توجه به ضر نی. همچنتآل اس دهیمطلوب و ا
علاوه  ینوآور ب،یترت نیدانش در اداره کل آموزش و پرورش شهر زنجان داشته است. بد تیریمد تیو تقو یوربهره شیدر افزا یسازنده ا

بهر  شیو افزا تیموجب تقو β= 712/0 ریتاث بی(، با ضرO= 088/0» خلق دانش«) ریمتغ ژهیوهدانش ب تیریمد تیبر نقش مکمل در تقو
 .گرددیم دییتا زیسوم ن هیفرض جهی. در نتگرددیدر اداره آموزش و پرورش م یور

( و 2014و پاکدل،  رانزادهی؛ ا2007)گومز، ییبر استفاده از دانش و کارا یمبن یقبل اتیها و نظرپژوهش یهاافتهیبا  جینتا نیا ،یکل طوربه
کارکنان به سمت  شودیدانش، باعث م تیریاستفاده از مد شیکه افزا دهدی( سازگار است. و شان م2012)رمضان،  یو نوآور یوربهره

 یوربهره شیرفتارها باعث افزا نیا جهیبپردازند. و نت دیخلاقانه و جد یهادانش در جهت توسعه آموزش و استفاده از روش ازاستفاده 
کارکنان و  یبرا نینو یآموزش یهاو استفاده از روش یاز دانش، توسعه نوآور یبهره بردار یندهایتعامل فرا قیاز طر ،یطور کل. بهشودیم

 اداره آموزش و پرورش خواهد شد. یوربازتاب و بازخورد آن در دانش آموزان، منجر به توسعه بهره

 میرمستقیو غ میاثر مستق -5جدول

 سطح معنی داری T(|O/STDEV|)آماره  انحراف استاندارد (O)ضریب مسیر مسیر
 غیرمستقیم مستقیم غیرمستقیم مستقیم غیرمستقیم مستقیم غیرمستقیم مستقیم

 0.020 0.008 2.336 5.802 0.038 0.091 0.088 0.528 نوآوری←دانش خلق
  0.001  8.305  0.082  0.681 وری بهر←دانش خلق
 0.019 0.000 1.378 6.817 0.037 0.082 0.051 0.559 نوآوری←دانشثبت 

  0.000  6.511  0.088  0.573 وریبهره←ثبت دانش
 0.023 0.038 2.279 7.012 0.036 0.081 0.018 0.568 نوآوری←تسهیم دانش
  0.579  4.330  0.106  0.459 وریبهره←تسهیم دانش
 0.019 0.154 1.378 6.890 0.037 0.073 0.051 0.503 نوآوری←استقراردانش
  0.012  6.592  0.098  0.646 وریبهره←استقراردانش

  0.000  9.368  0.076  0.712 وریبهره←نوآوری
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 مدل معادلات ساختاری پژوهش -2شکل

  یریگ جهیبحث و نت

در اداره کل آموزش و پرورش  یسازمان ینوآور یگربا نقش واسطه وریدانش و بهره تیریمد نیب یرابطه یپژوهش حاضر با هدف بررس

 ینمونه آمار 200 نیاز ب یو نوآور یوردانش، بهره تیریمد یپژوهش در قالب سه پرسشنامه ها یهااستان زنجان انجام شد. داده

 نیدانش )خلق دانش و استفاده از دانش( قرار دارد. و در ا تیریمد ریدانش کارکنان تحت تاث یورکه بهره دهدینشان م جیشد. نتا یگردآور

. در ابدییم شیافزا یکارکنان به طور قابل ملاحظه ا یوردانش، بهره تیریمد قیکارکنان، از طر نیب یو نوآور تیخلاق جیبا ترو ن،یب

 یو فرصت طلب یدور نگر ت،خلاقی مدار،دانش یبر دانش، رهبر یمبتن صیتشخ جادیدانش با ا تیریمدگفت که،  توانیم افتهی نیا لیتحل

 یسازمان تیو خلاق ینوآور جادیا تیکند و در نها نیرا تضم یو اثربخش یوربهره تواندیم گرید یو شخص یذهن یهاتیاز قابل یاریو بس

بقا و  نهیزم تواند؛یدانش و استقرار آن م تیریگفت: مد توانیم نرویدر ادارات آموزش و پرورش شود. از ا وریباز و مشوق، منجر به بهره

(، نعمتی و 1396و همکاران) انیمانند جهان گرید یرابطه، پژوهش ها نیفراهم آورد. در ا یوررشد سازمان را به منظور بهره

در  یسازمان یدانش و نوآور تیریمد ریبر تاث زیدراکر   ن یندانش سازما یورهرهب هینظر نی( و همچن1383(، قلی زاده)1386جمشیدی)

 دارند. دیتاک یسازمان یوربهره شیافزا

با  بیدانش، و استقرار دانش( به ترت میدانش)خلق دانش، ثبت دانش، تسه تیریمد یرهایکه متغ دهدیپژوهش نشان م یلیتحل یهاافتهی

 نیکارکنان اداره آموزش و پرورش داشته است. در ا تیو خلاق یبر نوآور یقابل ملاحظه ا ریتاث 580/0و  586/0،  597/0،  616/0 ب،یضر

 یرابطه معنادار مدیریت دانش سازمانی و میزان خلاقیت اعضای هیأت علمی ؛ موسو نهی(، در زم1386رحیمی) یها وهشپژ جیرابطه، نتا

( 2015و همکاران ) دلیف نیدولتی و همچن یدر دانشگاه ها یدانش و بهبود نوآور تیریرابطه معنادار مد نهیدر زم( 1395و همکاران) ریخط

 .کندیم دییرا تا قیتحق یهاافتهیپژوهش بوده، و  جیدانش، همسو با نتا تیریمد رب یرابطه متقابل نوآور نهیدر زم

، و سطح  0.712 یریپذ ریتاث بیدو مولفه با ضر نیدر اداره آموزش و پرورش نشان داد که، ا یورو بهره یرابطه نوآور یبررس ن،یبرا علاوه

 زیاداره آموزش و پرورش ن یوربهره زانیکارکنان ، م نیدر ب یو نوآور تیخلاق شیدارند. و با افزا گریکدیرابطه معنادار با  000/0 یمعنادار

های  رستانیدب یو اثربخش رانیو نوآوری مد تیرابطه خلاق نهی( در زم1392دلقندی) یهاافتهی جینتا ز،یرابطه ن نی. در اافتیخواهد  شیافزا
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رابطه  نهی( در زم2012و همکاران ) یچادنوسک ن،ینوآوری و بهره وری ؛ همچن ت،یرابطه خلاق  نهی( در زم1393و همکاران) یدونیفر ؛یدولت

 .کندیم دییرا تا قیتحق جیداشته و نتا یهمخوان قیتحق یا افتهیبا  ن،یآرژانت یصنعتت و بهره وری در شرکت های یخلاق

 یمولفه ها میمستق ریتاث زانینشان داد که ، م زین ینوآور یابا نقش واسطه یوربهره شیدانش و افزا تیریمد نیروابط ب نییتب ت،ینها در

کارکنان اداره آموزش و  یوردانش بر بهره تیریمطلوب مد رینشان دهنده تاث هیرو نیبوده است. ا 4/0بالاتر از  یوردانش، بر بهره تیریمد

( نقش ی)نوآوریاواسطه ریگفت که متغ توانیم م،یمستق ریمثبت و قابل قبول اثر غ بیبا توجه به ضر ،یاستان زنجان است. از طرف رشپرو

 جینتا زیرابطه، ن نیدانش در اداره کل آموزش و پرورش شهر زنجان داشته است. در ا تیریمد تیو تقو یوربهره شیدر افزا یسازنده ا

دانش بر  تیریاثرات گسترده مد نهی( در زم2009هالاوی) ؛یوردانش و بهره تیریرابطه مد نهی( در زم2017همکاران) وشجاعت  یهاافتهی

 یها افتیپژوهش بوده و  جیو تحول شرکت ها، همسو با نتا یوردانش با بهره تیریرابطه مد نهیم( در ز2010ها؛ و هال)سازمان ییکارآ

 . کنندیم دییرا تا قیتحق

 تیریآنها در امر مد یها یاز نوآور تیکارکنان و حما نیدر ب یآموزش یهادانش در سازمان تیریمد تیپژوهش، تقو نیا یاصل کردیرو

. ابدی شیمجموعه آموزش و پرورش افزا ریادارات ز ییو کارآ یوربهره ق،یطر نیاست، تا از ا نهیزم نیدر ا نینو یهاو ارائه روش یآموزش

 ترشیکارکنان اداره آموزش و پرورش ب انیدانش در م تیریمد وعیش زانیطور عمده نشان داد که، هرچه مبه یپژوهش جیرابطه، نتا نیدر ا

 نیاست که ا یریبه علت تأث یلزوم توجه به نوآور نیخواهد بود. بنابرا اتریدر سازمان مه زیو باز ن ییایو پو تیخلاق یتوسعه ینهیباشد، زم

 زین یورو بهره ینوآور نیمثبت و معنادار ب یرابطه ،ی. از طرفگذاردیم یدانش سازمان دیجد یهابر ارائه روش یزمانسا یرفتارها لیقب

در  دیجد یها وهیش دیپربازده  و تول ینیبه دنبال نقش آفر ،ییربنایو ز یسازمان آموزش کینشان داد که، اداره آموزش و پرورش به عنوان 

کارمندان است.  نیمداوم ب یو آموزش ها داریپا یتیریدانش مد ینوع ازمندیمطلوب ن وریو بهره طیبقا در مح حال نی. در اباشندیم طیمح

مختلف  یبخش ها نیو توسعه روابط ب یتیریمد دیجد یهاروش یریادگیدانش و  تیریبه توسعه مد ازین ،یکردیرو نیحفظ چن نرو،یاز ا

 است. یسازمان

 :گرددیم هیارا ریز یشنهادهایمجموعه پ قیتحق جیاساس نتا بر

کار  یرویاز ن دیمنظور با نیا یاداره است. برا نیدر ا یوربهره شیاداره آموزش و پرورش افزا یاصل یهاتیاز اولو یکی -

 وهیش نهیجهت تبادل نظر در زم یکارکنان ، ارتباطات و جلسات کار نیباتجربه استفاده گردد. و دائما ب یرویمتخصص و جوان در کنار ن

 انجام شود. یو ادار یآموزش نینو یها

اداره آموزش و پرورش استان زنجان است؛  وریبهره معنادار کننده ینبیشیدانش پ تیریمد ق،یتحق جیکه بر اساس نتا ییآنجااز  -

 دانش را فراهم آورند. تیریاستقرار مد نهیاداره مربوطه زم نیضرورت دارد مسئول

ضرورت دارد  باشد؛یم یوربهره ینبیشیقادر به پ ینوآور یدانش به واسطه تیرینشان داد، مد قیتحق جنتای که جااز آن -

-شیکه وحدت بخش و پ یبه نوآور شیو گرا یوردانش در اداره به بهره تیریاداره آموزش و پرورش استان زنجان با استقرار مد نیمسئول

 ببخشند. یمطلوب تیاست وضع یسازمان یندهایو فرآ هاتیفعال یبرنده

 نیا یرهایبر اساس متغ نیآموزش نو هایدر مورد مؤلفه یتیعوامل ترب گریو اطلاعات کارکنان و د یآگاه زانیبالا بردن م -

 .یآموزش هایدوره و هاکلاس یبرگزار قیپژوهش از طر

ها و نظرات کارکنان در سطح خرد و  دهیدادن به ا تیاهم ،یوربهره شیدر افزا یبر نقش نوآور یمبن قیتحق جیباتوجه به نتا -

 باشد. رانیمد یاصل تیاولو دیدر اداره با یتیریمد یدیجد یهاو ارائه روش یپرداز دهیا تیتقو یبرا یقیتشو یکلان، و ارائه برنامه ها
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 نهیش و پرورش در زماداره آموز رانیاز مد دیبا ،یسازمان ینوآور شیدانش در افزا تیریبر نقش مد یمبن قیتحق جیباتوجه به نتا -

 انجام دهند. یاقدامات موثر نهیزم نیمتخصص و خلاق در ا رانیدانش و استفاده از مد تیریتوسعه مد

 هامطلوب آن یوربه منظور بهره یتوسعه مراکز آموزش یبرا کافی بودجه صیطرح تخص هیته -

بر اساس  نینو یو پرورش یآموزش هایدر مورد مؤلفه یتیعوامل ترب گریو اطلاعات کارکنان و د یآگاه زانیبالا بردن م -

 .یآموزش هایدوره و هاکلاس یبرگزار قیپژوهش از طر نیا یرهایمتغ

عامل  نیجهت آموزش کارکنان است. ا ا،یروز دن تیریو مد یآموزش یها وهیمجرب و آشنا به ش دینکته، استفاده از اسات نیآخر -

 .گرددیباعث به روز شدن اطلاعات در اداره آموزش و پرورش م

 یمتعدد یها تیبا محدود ج،ینتا نیبه ا دنیرس یحاضر برا قیکه تحق رسدیارائه شده، به نظر م شنهاداتیو پ قیتحق یهاافتهیتوجه به  با

در ادارات آموزش  ژهیودانش به تیریموضوعات مرتبط با مد یبررس ریها، مس تیمحدود نیاز ا یبرخ نییبا تب ستیمواجه بوده است و ضرور

و  هاافتهی یدگیچیاز کارکنان ادارات مربوطه، منجر به پ یبرخ یرابطه، کمبود اطلاعات و ضعف دانش سازمان نیگردد. در ا لیسهو پرورش ت

 ینوآور گاهیو جا یسازمان تیریمد نهیدر زم قیارشد اداره مربوطه از تحق رانیعدم استقبال مد ن،ی. علاوه براگرددیودن پاسخ ها مب یتکرار

تر و  یجزئ اریدانش بس تیریابعاد مد دیبا یبعد قاتیدر تحق رسدیکرده است. لذا به نظرم جادیابهام ا ق،یاهداف تحق شبردیدر آن بر پ

 شود. لیو تحل نییطور جداگانه تبدانش به تیریگردد. و هر کدام از ابعاد چهارگانه مد یتر بررس یتخصص
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The Study of Relationship between Knowledge Management and 

Organizational Productivity with the Interactive Roles of 

Innovation in the General Departmant Of Education Zanjan 

Province 

OMolbanin Hasanloo1*, Parvaneh Rezaee Gelrad  

 

ABSTRACT 

ne of the requirements of today's competitive world is to increase the productivity of the 

organization in the shortest time and with the lowest cost, with the goal of maximizing 

returns. In this regard, various methods are used, including the design of modern management 

techniques and organizational innovations. This research, using descriptive-analytic method, 

investigates the role of knowledge management on productivity with the intermediate role of 

innovation in the General Departmant Of Education in Zanjan province. The statistical population 

includes employees of the General Departmant Of Education in Zanjan province. In a total number of 

200 distributed questionnaires, 195 questionnaires were returned. The research instrument consisted of 

three standard questionnairesv of knowledge management of Joseph Haddad (2006), productivity of 

Morgerson and Humphrey (2006), and Wang and Ahmed (2004). The validity of the questionnaire 

was 0.94, 0.94, 0.94, And 0.93 were calculated. Data analysis of the questionnaires was performed 

using the least squares method with the help of Smart PLS software. The results of this study showed 

that there is a significant relationship between knowledge management and increase of organizational 

productivity with total effect higher than 0.4.  On the other hand, the innovation component with a 

correlation coefficient of 0.712 has an acceptable intermediate role in increasing productivity of the 

General Departmant Of Education Zanjan Province. 

Keyword: knowledge management, innovation, productivity, education. Zanjan 
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