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  دهیچک

 

شناسي: ماني در اداره کل ورزش و جوانان استان گيلان است. روشمهارت سياسي بر رفتار شهروندي ساز رزیابي تاثيرهدف اصلي این مطالعه ا 
روسا، معاونان  لان،ياداره کل ورزش و جوانان استان گ يستاد رانیپژوهش مد يروش تحقيق توصيفي تحليلي از نوع کاربردي است. جامعه آمار

نفر است.  روش نمونه گيري تصادفي ساده بوده و با استفاده از فرمول کوکران حجم   297به تعداد  نلاياستان گ يهاادارات شهرستان  نانو کارک
هاي انجام شده به کمک آزمون رگرسيون بيانگر آن است  هاي پژوهش و تجزیه و تحليل ها: نتایج آزمون فرضيه نفر تعيين شد. یافته  184نمونه 

جتماعي، صميميت آشکار( بر رفتار شهروندي سازماني کارکنان سازي، نفوذ بين فردي، هوشياري اتوانایي شبکهسياسي و ابعاد آن ) رتکه مها 
تاثيرگذار است. ميزان ضریب بتا متناظر مهارت سياسي و هر یک از ابعاد آن با رفتار شهروندي سازماني کارکنان به ترتيب عبارت است از: 

گذار براي بروز رفتارهاي شهروندي توان گفت که یکي از متغيرهاي تاثير: ميگيريجه نتي +.686/0 +، و 567/0+، 501/0+، 725/0+، 769/0
 .سازماني سطح مهارت سياسي کارکنان است.

 سازی، نفوذ بین فردی، هوشیاری اجتماعی، صمیمیت آشکار، رفتار شهروندی سازمانیتوانایی شبکه :هاکلید واژه
 

 

 

 
 رانیواحد رشت، رشت، ا  ، يدانشگاه آزاد اسلام ، يدولت تیریمددکتري  1
 رانیواحد رشت، رشت، ا  ، يدانشگاه آزاد اسلام ، يدولت تیریگروه مداستادیار  2
 شهرستان شفتآموزش و پرورش  دانشجوي کارشناسي ارشد مدیریت دولتي،  3

 sajjad.salehi1362@yahoo.com: ایميل نویسنده مسئول

 ین انسا هیسرما ی سازمندتوان مجله 

 1399 بهار ،1، شماره 3 دوره

 62-51صص. 



 و همکاران يکردآباديصالح                                 (لانين استان گکل ورزش و جواناتاثير مهارت سياسي کارکنان بر رفتار شهروندي سازماني )مورد مطالعه: اداره 

 1399 بهار، 1شماره ، 3مجله توانمندسازي سرمایه انساني، دوره  | 52

 مقدمه  
بر این اساس،  (. 2016و همکاران،  1)ون اهميتي غيرقابل انکار یافته است هاي نوینسازمان هاي چالشيطزماني در محيرفتار شهروندي سا

و همکراران،  2)لائرو ها به دنبال کارکناني هستند که علاوه بر انجام کارهاي خویش، قادر باشند رفتارهاي فررا نقرش داشرتهامروزه سازمان
ز اي ارفترار شرهروندي سرازماني برا مجموعره (2015، 3)جراین دهاي خرود را بذذیرنر وليت فعاليتت کنند و مسئبر کار خویش نظار (،2016

فررد برا تعهرداتي کره نسربت بره  .(2016و همکراران،  4)اسلام شودها در سازمان ميرفتارهاي داوطلبانه، باعث بهبود مؤثر وظایف و نقش
دهرد. ایرن رفتارهرا بردون انتظرار نسربت بره ایف رسرمي خرویش انجرام مياز نقش و وظ کند رفتارهایي فراترهنجارهاي خود احساس مي

وري ي ارتقاي بهره(. رفتار شهروندي سازماني منجر به کاهش تنش و زمينه1395زاده و همکاران،  گيرد )ترکل ميهاي سازماني شکپاداش
ت که رفتار شهروندي سازماني با ي این موضوع اسدهندهشان مختلف ن مطالعات (.2016و همکاران،  5)سيمو کندعملکرد افراد را فراهم مي

هاي کند تا در فعاليتگذارد و آنان را ملزم مير افراد، به طور مستقيم بر روابط سازماني افراد اثر مثبت ميایجاد تعهدات فردي و غيررسمي د
اي گفتره ي به رفتارهاي فردي و داوطلبانهندي سازمانرفتار شهرو. (2014، 7و لين 6)تسایي تري داشته باشندکاري خویش توجه و دقت بيش

هاي رسمي سازمان به آن پراداش داده ي سيستمشود اما مستقيماً به وسيلهشود که باعث ارتقاي اثربخشي و کارآیي عملکرد سازمان ميمي
هاي خردماتي ه صرحبت از سرازمانا هنگامي کیر است. امپذها و ادارات مختلف انکارنااهميت رفتار شهروندي سازماني در سازمانشود. نمي
درک و شرناخت رفترار شرهروندي سرازماني در (. 2016و همکراران،  8)کاسرکنده شرودتر ميتر و موشرکافانهها بره آن دقيرقشود، نگاهمي

هاي محولره تیف و مسرئولياي موثر وظافهاي خدماتي و دولتي، پيامدهاي روشن و مثبتي را براي بهبود این رفتارها و متعاقب آن ایسازمان
ي اجراي سياست عمومي دولت در وظيفهو ادارات تابعه   اداره کل سازمان وزرش و جوانانجا که از آن (.2007، 9)دیميتریادیسآوردفراهم مي

وانران و ایجراد ر بکرارگيري جتر دافزایي بيشبه منظور ایجاد همهاي مختلف ها از طریق هماهنگ ساختن فعاليتداخل استان و شهرستان
شد. این امر ضررورت  تر و تحقق اهداف خواهددار است، همواره وجود رفتار شهروندي سازماني سبب مطلوبيت بيشرا عهدهنشاط اجتماعي 

 دهد.توجه به این متغير را بيش از پيش مورد تاکيد قرار مي
ي، اعضاي سازمان نه تنها باید قصرد شررکت در چنين محيطو براي کار  (1983، 10)مينتزبرگ از دیگر سو، سازمان یک عرصه سياسي است

 (.1985)مينتزبررگ،  موثر در فرآیندهاي سازماني باشرند 11سياسي هاي سياسي را داشته باشند بلکه ضروري است تا داراي مهارتدر فعاليت
و  13( و فریرز1983(، مينتزبررگ )1981ر )سي هستند. فف( معتقد است که کارکنان براي موفقيت در سازمان نيازمند مهارت سيا1981) 12ففر

ارت سياسي را »توانایي موثر درک دیگرران در کنند، مه هاي خاص مهارت سياسي صحبت مي( هنگامي که در مورد ویژگي1999همکاران )
)فریز و  داننداني« ميشخصي یا سازمیابي به اهداف محيط کار و استفاده از این دانش براي نفوذ در دیگران به منظور افزایش احتمال دست

یابي به موفقيت و تحقق اهداف در سطوح فرردي مهارت سياسي شکلي مجزا از مهارت اجتماعي است که هدف آن دست (.2005همکاران، 
ن، یز و همکرارارفتواند در خارج از محيط سازماني رخ دهد اما هدف آن نفوذ و موفقيت سازماني است )و سازماني است. این مهارت حتي مي

و  14)لري توان منافع حداکثري را برراي سرازمان بره ارمغران آوردزماني، به کمک مهارت سياسي مي(. با توجه به محدودیت منابع سا2007
ت ( معتقد است که براي موفقيت سازمان، علاوه بر رهبران، کارکنان نيز باید داراي قابلير 1983براي این منظور مينتزبرگ ) (.2015، 15کنگ

فریرز و ) 1و صميميت آشرکار 18سازي، توانایي شبکه17، نفوذ بين فردي16هوشياري اجتماعي چنين، ابعاد عبارتند از:ي باشند. هممهارت سياس
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در خصوص ارتباط مهارت سياسي و رفتار شهروندي سازماني باید گفت که مهرارت سياسري بره معنراي سرواد چگرونگي  (.2007همکاران، 
 (.1988و همکراران،  2)لوتانز کند تا بدان به اهداف دست یافتک مي( و ابزاري است که کم8519، 1983 مينتزبرگ،ه )استفاده از قدرت بود

هراي نيز از ویژگي تواند به عنوان یک نهاد سياسي دیده شود، و رفتارهاي سياسيها، بدون در نظر گرفتن بزرگي یا کوچکي آن، ميسازمان
بيانگر آن است که مهارت سياسي کارکنان یرک عامرل بسريار مهرم در (. مطالعات متعدد 1983مينتزبرگ، ) هاي سازماني استابدي فعاليت

شود. کارکنان داراي مهارت سياسي بالا نه تنها داراي تعاملات بين فردي مطلوب هستند بلکه داراي ظرفيت لازم براي سازمان محسوب مي
ن است که کارکناني که روابطري مطلروب، سرشرار از (. مطالعات بيانگر آ2015لي و کنگ، ایجاد شبکه ارتباطي و سرمایه اجتماعي هستند )

اعتماد، و حمایتگرانه با مدیران، زیرمجموعه هاي سازماني و همکاران خود دارند اغلرب داراي رفترار شرهروندي سرازماني، رضرایت شرغلي، 
؛ 2003، 5و همکراران 4انزانو؛ کروپر 2007مکراران، ه و 3)چرن هسرتندنوآوري، عدم غيبت، عدم ترک خدمت، عملکرد بالا و تعلق سرازماني 

هاي اجتماعي متعددي را به وجود آورند و برا ایجراد تعراملات افراد داراي مهارت بالاي سياسي قادرند تا شبکه(. 1990آیزنبرگر و همکاران، 
علاوه بر این، افررادي  (.2004و همکاران،  6)ليو باعث گردند متعدد زمينه همکاري موثر بين خود، مدیران و سایر کارکنان روابطي کارآمد را

دهند تا با این کار بين خرود و تري به بروز رفتارهاي شهروندي سازماني از خود نشان ميکه از مهارت سياسي بالایي برخورداند تمایل بيش
آیرا ین سوال مطررح اسرت کره در نتيجه ا (.0082و همکاران،  7)جواهر دیگران تمایز ایجاد نموده و به عنوان مزیتي رقابتي از آن بهره برند

 استان گيلان تاثيرگذار است؟ اداره کل ورزش و جوانانمهارت سياسي بر رفتار شهروندي سازماني کارکنان 

 پژوهش  نظری  چارچوب 
کشورها ارائه  ان و سایر م شده در ایري برخي از تحقيقات انجاي موضوع این پژوهش خلاصهتر سوابق موجود دربارهدر ادامه براي بيان بيش 

 گردد.مي
گري بدبيني سازماني  يين تاثير ادراک سياست سازماني بر رفتار شهروندي سازماني با ميانجيتعاي به »( در مطالعه1392درجوش ) ✓

بر اساس نتایج بدست آمده ادارک سياست  پرداخت.  د«اعي یز تامين اجتمبيمارستان : کنندگي مهارت سياسي )مورد مطالعهتعدیل و
سازماني تأثيري مثبت و معنادار بر رفتار شهروندي سازماني دارد، ادراک سياست سازماني تاثيري غيرمستقيم، مثبت و معنادار از  

ست سازماني و بدبيني سازماني را  ادراک سياابطه بين ي رسياس طریق بدبيني سازماني بر رفتار شهروندي سازماني دارد و مهارت
 د.سياسي بر رابطه بين بدبيني سازماني و رفتار شهروندي سازماني تائيد نش کنندگي مهارتکند. همچنين تعدیلتعدیل مي

دولتي ي هادانشگاه ردرابطه ادراک سياست سازماني و رفتار شهروندي سازماني ( به مطالعه »1390باعرض و هاودي نژاد )مقبل ✓
دهد معنویت سازماني رابطه منفي بين  مينتایج پژوهش نشان « پرداختند. معنویت سازمانيگر شهر تهران: تبيين نقش تعدیل

 کند.به طور معناداري تعدیل ميادراک سياست سازماني و رفتارهاي شهروندي سازماني را  
در  « پرداحتند و بيان نمودند که نقش آن در سازمان و مدیریتياسي و رفتار سلعه »( به مطا1395) باداشيانيجماليو  والايیرضا ✓

بعضي به بعد مثبت و مشروع آن توجه دارند و بعضي به بعد منفي   هاي متفاوتي وجود دارد.مورد رفتار سياسي در سازمان دیدگاه
  توان ن مي در سازمان است که از طریق آرآیند طبيعي تار سياسي یک فهاي مدیریت، رفوغير مشروع آن. از دیدگاه مثبت و تئوري

هاي مختلف تاکيد کرد. در بر منابع و رضایت گروه  و نفع را بررسي و حل و فصل نمودذي يهاهاي بين گروه ها و اختلاف تعارض
را تحقق  هداف سازمان ، از یک طرف، اتواند مانند شمشيري دوپهلو عمل کندآورده شده است که رفتارهاي سياسي مي مطالعه این
کوشند با بروز رفتارهاي مثبت و منفي یا . در رفتار سياسي افراد ميهستندبخشند و از طرف دیگر مانع نيل به اهداف سازمان مي

سي در که رفتارهاي سيا استبه هدف سازمان جامه عمل بذوشند یا به مخالفت با آن بذردازند. نتایج این پژوهش حاکي از آن 
 .وري سازمان استفاده و آن را مدیریت کنندها باید از این رفتارها در جهت افزایش بهرهو سازمانوجود دارد  اهسازمان
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نفر از کارکنان  227اي به »تاثير مهارت سياسي کارکنان بر رفتار شهروندي سازماني« در ميان ( در مطالعه2015لي و کونگ ) ✓
  با  رابطه  و ایجاد برخورد  در تنها نه کارکنان سياسي  مهارت که دهدي م نشان هاتهاند. یافپرداختههاي دولتي در چين سازمان
امکان بروز رفتارهاي شهروندي سازماني را تحریک کند. هر چه  تواندمي  بلکه است، مفيد کارکنان براي و مدیران رهبران

تر مشاهده شده است.  نيز در آنان بيش ندي سازماني کارکنان داراي مهارت بالایي در بُعد سياسي باشند امکان بروز رفتارهاي شهرو
دي به بروز رفتارهاي شهروندي تر سازماني و فرهاي بيش افرادي که داراي مهارت سياسي بالایي باشند به جهت کسب موفقيت 

 تري دارند.  سازماني تمایل بيش 
ها سازماني« پرداختند. دادهتار شهروندي ( به مطالعه »تاثير مهارت سياسي بر رضایت شغلي و رف2009و همکاران ) زفری ✓

است. نتایج بيانگر آن است   آوري شدهایالات متحده آمریکا جمع واقع در جنوب شرقي  یک سازمان دولتي نفر از کارکنان 237 از
به  شود. از سویي نيز، رضایت شغلي منجر که مهارت سياسي بر رضایت شغلي اثرگذار بوده و سبب افزایش رضایت شغلي مي 

توان گفت که با افزایش سطح مهارت  وز رفتارهاي شهروندي سازماني در بين کارکنان شده است. در مجموع ميافزایش بر
 ان انتظار داشت سطح رضایت شغلي و ميزان بروز رفتارهاي شهروندي سازماني کارکنان افزایش یابد. توسياسي کارکنان مي

  ؛ 2009؛ فریز و همکاران، 2015؛ لي و کنگ، 2016و همکاران،  1راسل ) ات انجام شدهبا توجه به مطالع مفهومي این پژوهشدر مدل 
گونه که در شکل  شوندهمان محسوب مي  وابسته ريمتغ، و رفتار شهروندي سازماني مستقل ريمتغ( مهارت سياسي نقش 1392درجوش، 

سازي و صميمت آشکار( بر  وانایي شبکهفردي، تي، نفوذ بين بيان شده است تاثير مهارت سياسي با ابعادش یعني )هوشياري اجتماع 1شماره 
 گيرد.استان گيلان مورد مطالعه قرار مي اداره کل ورزش و جوانانميران بروز رفتار شهروندي سازماني در بين کارکنان 

 
 
 
 
 
 
 

 مدل پژوهش   . 1شکل 
 

 ها نيز عبارتند از:نظر به مدل پژوهش، فرضيه 
 ست. اتاثيرگذار  مانيفتار شهروندي سازاسي بر رت سيمهار

 هوشياري اجتماعي بر رفتار شهروندي سازماني تاثيرگذار است. 
 تاثيرگذار است. نفوذ بين فردي بر رفتار شهروندي سازماني 

 سازي بر رفتار شهروندي سازماني تاثيرگذار است. توانایي شبکه 
 ثيرگذار است. صميميت آشکار بر رفتار شهروندي سازماني تا

   پژوهش    شناسیروش
چنين نوع کار تحقيقاتي، نيز کاربردي است و محقق، روش پژوهش خود را بر تحليلي« است. هم –در این مطالعه، روش پژوهش »توصيفي  

ایي و تحليلي، پيماشي« قرار داده است، توصيفي از این جهت که محقق در صردد بررسري و تحقيرق بره منظرور شناسر  –مبناي »توصيفي 
اسرت و پيمایشري  ي کارکنران اداره کرل ورزش و جوانران اسرتان گريلانتاثير مهارت سياسي بر رفتار شهروندي سازماني تصویري از ارائه

آمده و مورد اسرتفاده قررار گرفتره و در نهایرت تحليرل  گيري از جامعه به دستهاي مورد نظر از طریق نمونهشود چرا که دادهمحسوب مي
در اداره کل ورزش و جوانان و ادارات تابعره اسرتان ل بر تمامي کارکنان رسمي و پيماني شاغل این پژوهش مشتم ي آماريهامع. جشوندمي

حجم نمونه به کمک فرمرول کروکران و  نفر است. 297دهند. تعداد کل جامعه آماري نشان مي Nي آماري را با گيلان است. معمولاً جامعه
 برداري در دسترس تعيين گردیده است. فاده از نمونهدود و با استروش نمونه گيري جامعه مح

 
1 . Russell 

 هارت سياسيم 

 هوشياري اجتماعي

 نفوذ بين فردي

 سازيشبكهتوانايي 

 صميميت آشكار

 وندي سازمانيرفتار شهر

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S105348221500056X
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 (:1393کنيم )آذر و مومني، ي زیر استفاده ميآن جایي که جامعه محدود است، براي به دست آوردن حجم نمونه، از رابطهاز 

 
 در نتيجه خواهيم داشت:

 

 
امه است. براي سنجش  نها پرسشآوري دادهده جهت جمع ر مورد استفاميداني بوده و ابزاها روش آوري دادهدر این پژوهش روش جمع 

اند. این ابعاد عبارتند از: هوشياري اجتماعي،  ( ارائه نموده 2005، 2007شود که فریس و همکاران )مهارت سياسي از چهار بُعدي استفاده مي
سوال است.   18ت سياسي شامل سنجش مهار(. ابزار 2007فریز و همکاران، )سازي و صميميت آشکار نفوذ بين فردي، توانایي شبکه 

سوال را به خود اختصاص   3سوال، و صميميت آشکار هم  6سازي سوال، توانایي شبکه  4سوال، نفوذ بين فردي  5هوشياري اجتماعي 
ذیرش محققان بوده و  تر مورد پيش شود که بستفاده ميبُعدي ا 5(. براي سنجش رفتار شهروندي سازماني از 2005فریز و همکاران، اند )داده

دوستي، فضيلت مدني، تحمل پذیري، تواضع. ابزار  شناسي، نوع( مطرح شد. این ابعاد عبارتند از: وظيفه1988) 1از سوي اُرگان نخستين بار 
ي پذیرل، تحمل سوا 4آداب اجتماعي( سوال، فضيلت مدني ) 5سوال، نوع دوستي  5شناسي )وجدان کاري( سوال است. وظيفه  24شامل 

ذکر  نامه براي آزمون پایایي پرسش (.200و همکاران،  2)پودساکوف اندسوال را به خود اختصاص داده 5سوال و نزاکت هم  5)جوانمردي( 
ه پژوهش  ناماست بنابراین پرسش 70/0استفاده شده است. برا توجره به این که آلفاهاي محاسبه شده بالاتر از  3شده، از روش آلفاي کرونباخ

 .  ي پایایي مناسب استدارا

 پژوهش  های یافته 
 اند. توصيف شده  1تمامي تغييرهاي این پژوهش بر اساس جدول شماره 

 توصیف متغیرهای پژوهش  .1جدول 

 واریانس  انحراف معيار  ميانگين  ترینبيش ترینکم  تعداد  متغيرها 

 331/0 57512/0 58/3 5 82/1 321 مهارت سياسي 

 328/0 57268/0 70/3 5 2 321 سازي توانایي شبکه 

 652/0 80771/0 54/3 5 1 321 نفوذ بين فردي 

 507/0 71189/0 62/3 5 40/1 321 هوشياري اجتماعي 

 583/0 76358/0 48/3 5 1 321 صميمت آشکار 

 345/0 58760/0 52/3 5 56/1 321 رفتار شهروندي سازماني 

 418/0 64637/0 34/3 5 20/1 321 شناسيوظيفه

 426/0 65232/0 64/3 5 80/1 321 دوستينوع

 369/0 60742/0 68/3 5 2 321 فضيلت مدني

 411/0 64147/0 40/3 5 1 321 پذیريتحمل 

 676/0 82233/0 40/3 5 1 321 نزاکت

 

 

 

 

 
1. Organ 

2 . Podsakoff 

3. Cronbach’s Alpha 
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 بررسی نرمال بودن متغیرها 

شود  مشاهده مي 2شماره جدول . با توجه به ه استه گردیداستفاد 1ا از آزمون کولموگروف و اسميرنوف يرهمتغبه منظور بررسي نرمال بودن 
است در نتيجه متغيرهاي  0/ 05تر از متغيرهاي تحقيق بيش  رنفياسم -کولموگروفداري به دست آمده براي آزمون که مقدار سطح معني

 تحقيق از توزیع نرمال برخوردار هستند. 

 اسمیرنوف -نتایج آزمون کولموگروف. 2جدول 
 داري معنيسطح  مون ه آز آمار  متغير

 768/0 665/0 مهارت سياسي 

 129/0 170/1 رفتار شهروندي سازماني 

 :تحقیقهایآزمون فرضیه

 اولآزمون فرضیه 

 گذار است. بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر مهارت سیاسی
  -دوربين آزموننماید. ن مي يرا تبي  ي سازمان ي شهروند رفتاراز درصد  2/59در حدود  ياسيسمهارت دهد که نشان مي   3شماره جدول 
 . است گرفته قرار( 5/1 -5/2) بين آزمون این آماره زیرا هستند یکدیگر از مستقل مشاهدات که است  داده نشان  متغير دو بين واتسون

 سازمانی  خلاصه مدل رگرسیون بین مهارت سیاسی و رفتار شهروندی .3جدول 
 ين واتسونربدو  تعدیل شده  Rمربع  Rمربع  Rمقدار  مدل

1 769/0 592/0 590/0 520/1 

 است در نتيجه مدل رگرسيون خطي است.   05/0تر از کم  4داري در جدول سطح معني

 ی سازمان  یشهروند رفتار و یاس یس  مهارت  نیبتحلیل واریانس رگرسیون خطی  .4جدول 
 داري سطح معني  آماره آزمون  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  ت مجموع مجذورا   مدل

 
1 

 000/0 179/462 368/65 1 368/65 نسيورگر

   141/0 319 118/45 هاماندهباقي

    320 486/110 مجموع

دار است.  معني ي سازمان يشهروند رفتار بر  ي اسيس مهارتشود که تاثير مشاهده مي  5داري در جدول چنين، با توجه به ستون سطح معنيهم
نيز افزایش   يسازمان يشهروند رفتاري، اسيس مهارتمثبت است. یعني درصورت تغيير و رشد  ین تاثير نيزبا توجه به علامت مثبت بتا ا

اثير يزان تو م بوده رگذاريتاث لانيگ استان اداره کل ورزش و جوانان کارکنان يسازمان يشهروند رفتار بر  ياسيس مهارتیابد. بنابراین مي
 + است. 769/0برابر با 

 ی سازمان یشهروند رفتار و ی اسی س مهارت   نیبخطی  سیون ایب رگرجدول ضر .5جدول 
 داري ضرایب بتاسطح معني  Tمقدار آماره  بتا Bمقدار   مدل

 
1 

 000/0 287/5  702/0 مقدار ثابت

 000/0 498/21 769/0 786/0 مهارت سياسي

 دومآزمون فرضیه 

 .تاثیر گذار استتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی شیاری اجوه
  -دوربين آزموننماید. ن مي ي را تبي  ي سازمان ي شهروند رفتاراز درصد  6/52در حدود  هوشياري اجتماعيدهد که نشان مي   6 شمارهجدول 
سطح   .است گرفته قرار( 5/1 -5/2) بين آزمون این آماره زیرا هستند یکدیگر از مستقل مشاهدات که است داده نشان متغير دو بين واتسون

داري در  چنين، با توجه به ستون سطح معنينتيجه مدل رگرسيون خطي است. هم  است در 05/0تر از کم   7ره در جدول شما داريمعني
ه علامت مثبت بتا این توجه بت. با دار اسمعني يسازمان يشهروند رفتار بر شود که تاثير هوشياري اجتماعيمشاهده مي 8جدول شماره 

یابد. بنابراین هوشياري  نيز افزایش مي يسازمان يشهروند رفتاررشد هوشياري اجتماعي،  صورت تغيير وتاثير نيز مثبت است. یعني در
 + است. 725/0ر با تاثير براببوده و ميزان  رگذاريتاث  لانيگ استاناداره کل ورزش و جوانان  کارکنان  يسازمان  يشهروند رفتار بر اجتماعي

 
1 . Kolmogorov-Smirnov (K-S) 
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 5ا ت 2های رگرسیون فرضیه . 6جدول شماره 
 اري اجتماعي و رفتار شهروندي سازمانيبين هوشيرگرسيون 

 دوربين واتسون تعدیل شده Rمربع  Rمربع  Rمقدار  مدل

1 725/0 526/0 525/0 55/1 

 سازماني خلاصه مدل رگرسيون بين نفوذ بين فردي و رفتار شهروندي 

 دوربين واتسون تعدیل شده Rمربع  Rمربع  Rر مقدا  مدل

1 501/0 251/0 248/0 64/1 

 سازي و رفتار شهروندي سازماني خلاصه مدل رگرسيون بين توانایي شبکه 

 دوربين واتسون تعدیل شده Rمربع  Rمربع  Rمقدار  مدل

1 567/0 321/0 319/0 70/1 

 وندي سازماني صميمت آشکار و رفتار شهرخلاصه مدل رگرسيون بين 

 واتسون بيندور تعدیل شده Rمربع  Rمربع  Rمقدار  مدل

1 686/0 471/0 469/0 83/1 

 5تا  2های تحلیل واریانس فرضیه  . 7جدول شماره 
   يسازمان  يشهروند رفتار و  هوشياري اجتماعي  نيبتحليل واریانس رگرسيون خطي 

 داريسطح معني آماره آزمون تميانگين مجذورا  درجه آزادي مجذوراتمجموع   مدل

 
1 

 000/0 129/354 126/58 1 126/58 رگرسيون

   164/0 319 36/52 هاماندهباقي

    320 486/110 مجموع

    يسازمان يشهروند رفتار  و نفوذ بين فردي  نيبتحليل واریانس رگرسيون خطي 

 داريسطح معني آماره آزمون ميانگين مجذورات درجه آزادي مجذوراتمجموع   مدل

 
1 

 000/0 814/106 715/27 1 715/27 رگرسيون

   259/0 319 771/82 هاندهماباقي

    320 486/110 مجموع

 يسازمان  يشهروند  رفتار و توانایي شبکه سازي  نيبتحليل واریانس رگرسيون خطي 

 داريسطح معني آماره آزمون ميانگين مجذورات درجه آزادي مجذوراتمجموع   مدل

 
1 

 000/0 01/151 498/35 1 498/35 رگرسيون

   235/0 319 988/74 اهاندهمباقي

    320 486/110 مجموع

 ي سازمان يشهروند رفتار و صميميت آشکار  نيبتحليل واریانس رگرسيون خطي 

 داريسطح معني آماره آزمون ميانگين مجذورات آزاديدرجه  مجموع مجذورات  مدل

 

1 

 000/0 947/283 031/52 1 031/52 رگرسيون

   183/0 319 455/58 هاماندهباقي

    320 486/110 مجموع

 5تا  2های ضرایب رگرسیون خطی فرضیه   .8دول شماره ج
   يسازمان  يشهروند رفتار و  هوشياري اجتماعي   نيبجدول ضرایب رگرسيون خطي  

 ضرایب بتا داريسطح معني Tمقدار آماره  بتا Bمقدار   مدل

 

1 

 000/0 509/11  352/1 مقدار ثابت

 000/0 818/18 725/0 599/0 ياجتماع هوشياري
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   یسازمان یشهروند رفتار و هوشیاری اجتماعی  نیبجدول ضرایب رگرسیون خطی  

 داري ضرایب بتاسطح معني Tمقدار آماره  بتا Bمقدار   مدل

 

1 

 000/0 41/17  23/2 مقدار ثابت

 000/0 33/10 501/0 364/0 فردي بين نفوذ

   يسازمان يشهروند رفتار  و  سازيي شبکهنایتوا  نيبطي  جدول ضرایب رگرسيون خ

 داري ضرایب بتاسطح معني Tمقدار آماره  بتا Bمقدار   مدل

 

1 

 000/0 71/7  36/1 ثابتمقدار 

 000/0 28/12 567/0 582/0 سازيتوانایي شبکه

    يسازمان يشهروند رفتار و  صميميت آشکار   نيبيون خطي  جدول ضرایب رگرس

 داري ضرایب بتاسطح معني Tمقدار آماره  بتا Bمقدار   لدم

 

1 

 000/0 08/17  684/1 مقدار ثابت

 000/0 85/16 686/0 528/0 صميميت آشکار

 

 سوم آزمون فرضیه 

 نفوذ بین فردی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر گذار است.
 -دوربين آزموننماید. ن مييرا تبي  يسازمان يرونده ش رفتاراز د درص 1/25در حدود نفوذ بين فردي دهد که نشان مي 6شماره ل جدو

سطح   .است گرفته قرار( 5/1 -5/2) بين آزمون این آماره زیرا هستند یکدیگر از مستقل مشاهدات که است داده نشان متغير دو بين واتسون
داري در  با توجه به ستون سطح معنيچنين، ت. هم است در نتيجه مدل رگرسيون خطي اس 05/0تر از کم   7شماره  داري در جدولمعني

دار است. با توجه به علامت مثبت بتا این تاثير  معني يسازمان يروند شه  رفتار شود که تاثير نفوذ بين فردي برمشاهده مي 8جدول شماره 
  رفتار بر  براین نفوذ بين فرديایابد. بنمي نيز افزایش  يسازمان يشهروند  رفتارو رشد نفوذ بين فردي،  نيز مثبت است. یعني درصورت تغيير 

 + است. 501/0بوده و ميزان تاثير برابر با  رگذاريتاث لان يگ استان اداره کل ورزش و جوانان کارکنان يسازمان يشهروند
 

 چهارم  آزمون فرضیه

 گذار است.تاثیرازمانی  سازی بر رفتار شهروندی ستوانایی شبکه
 -دوربين آزموننماید. ن مييرا تبي ي سازمان يشهروند رفتاراز درصد  1/32در حدود سازي که توانایي شبدهد که نشان مي  6شماره جدول 
سطح   .است هگرفت قرار( 5/1 -5/2) بين آزمون این آماره زیرا هستند یکدیگر از مستقل مشاهدات که است داده نشان متغير دو بين واتسون

داري در چنين، با توجه به ستون سطح معني است در نتيجه مدل رگرسيون خطي است. هم  05/0تر از کم 7داري نيز در جدول شماره معني
دار است. با توجه به علامت مثبت بتا این  معني  يسازمان يشهروند رفتار سازي برکه تاثير توانایي شبکه شود مشاهده مي 8جدول شماره 

یابد. بنابراین توانایي  نيز افزایش مي  ي سازمان يشهروند رفتارسازي، شبکه ایي ثير نيز مثبت است. یعني درصورت تغيير و رشد توانتا
 + است. 567/0بوده و ميزان تاثير برابر با  رگذاريتاث لانيگ استان  اداره کل ورزش و جوانان کارکنان يسازمان  يشهروند رفتار بر سازيشبکه 

 

 پنجم آزمون فرضیه 

 گذار است. تاثیرصمیمیت آشکار بر رفتار شهروندی سازمانی 
 -دوربين آزموننماید. ن ميي را تبي يسازمان يشهروند رفتاراز درصد  1/47در حدود صميمت آشکار دهد که نشان مي 6شماره جدول 
سطح   .است گرفته قرار( 5/1 -5/2) بين آزمون این مارهآ زیرا هستند یکدیگر از مستقل مشاهدات که است داده نشان متغير دو بين واتسون

داري در سطح معني چنين، با توجه به ستون است در نتيجه مدل رگرسيون خطي است. هم  05/0تر از کم 7ري در جدول شماره دامعني
توجه به علامت مثبت بتا این تاثير  دار است. بامعني يسازمان يشهروند رفتار شود که تاثير صميميت آشکار برمشاهده مي 8جدول شماره 

  رفتار بر یابد. بنابراین صميميت آشکارنيز افزایش مي  يسازمان يشهروند  رفتاررت تغيير و رشد صميميت آشکار، نيز مثبت است. یعني درصو
 + است. 686/0برابر با ه و ميزان تاثير  بود رگذاريتاث لانيگ  استان تابعه يهايفرماندار و ياستاندار  کارکنان يسازمان يشهروند

 توان نتایج را به صورت خلاصه شده نشان داد. ينيز م  2بر این اساس، مطابق شکل شماره 
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 پژوهش  نتایج . 2شکل 

 

  ی ری گ جه ی بحث و نت

ورزش و جوانان استان گيلان انجام  پژوهش حاضر با هدف ارزیابي تاثير مهارت سياسي بر رفتار شهروندي سازماني کارکنان اداره کل 
گر این واقعيت است که مهارت سياسي و تمامي هاي انجام شده بيان تجزیه و تحليلگانه این پژوهش و  5هاي فرضيهپذیرفت. نتایج آزمون 

شابه نيز مطابقت داده شود. لي  ابعاد آن بر رفتار شهروندي سازماني تاثيرگذار است. در همين راستا ضرورت دارد تا نتایج تحقيق با تحقيقات م
هاي نفر از کارکنان سازمان 227کنان بر رفتار شهروندي سازماني« در ميان اي به »تاثير مهارت سياسي کار( در مطالعه2015و کونگ )

  انجام  به حاضر لابا سياسي مهارت داراي کارکنان پاسخگویي به این سوال است که آیا به دنبال مطالعه اند. ایندولتي در چين پرداخته
  با رابطه و ایجاد برخورد در تنها  نه کارکنان سياسي مهارت که دهدمي نشان هااني( هستند؟ یافتهرفتارهاي فرانقش )رفتار شهروندي سازم

نان داراي  امکان بروز رفتارهاي شهروندي سازماني را تحریک کند. هر چه کارک تواندمي  بلکه  است، مفيد  کارکنان براي و مدیران رهبران
تر مشاهده شده است. افرادي که داراي مهارت ز رفتارهاي شهروندي سازماني نيز در آنان بيش مهارت بالایي در بُعد سياسي باشند امکان برو
تري دارند. در  دي به بروز رفتارهاي شهروندي سازماني تمایل بيش تر سازماني و فرهاي بيشسياسي بالایي باشند به جهت کسب موفقيت

تواند تاثير مثبتي بر رفتار شهروندي سازماني کارکنان اسي کارکنان ميهمين راستا، در پژوهش حاضر نيز مشخص گردید که مهارت سي
ها رفتار شهروندي سازماني« پرداختند. داده ( به مطالعه »تاثير مهارت سياسي بر رضایت شغلي و2009داشته باشد. فریس و همکاران )

 مهارت که است  آن بيانگر  نتایج. است شده آوريجمع مریکاآ متحده ایالات شرقي جنوب در واقع دولتي سازمان یک نانکارک از  نفر 237 از
جر به افزایش بروز رفتارهاي من شغلي  رضایت نيز،  سویي  از. شودمي  شغلي رضایت افزایش سبب و بوده  اثرگذار  شغلي رضایت بر سياسي

توان انتظار داشت  ياسي کارکنان ميتوان گفت که با افزایش سطح مهارت سه است. در مجموع ميشهروندي سازماني در بين کارکنان شد
بين مهارت سطح رضایت شغلي و ميزان بروز رفتارهاي شهروندي سازماني کارکنان افزایش یابد. بر این اساس در مطالعه حاضر نيز رابطه 

ي اجتماعي، نفوذ بين  ثبت به دست آمد. مهارت سياسي و تمامي ابعاد آن )هوشياراي معنادار و مسياسي و رفتار شهروندي سازماني رابطه 
 اي مثبت و معنادار را نشان داد.  سازي، صميميت آشکار( بر رفتار شهروندي سازماني کارکنان رابطه فردي، توانایي شبکه 

 گردد:جه به فرضيات مطرح شده، پيشنهاداتي ارائه مي در ادامه با تو
اداره کرل ورزش و جوانران اسرتان  کارکنرانهروندي سرازماني رفتار ش بر مهارت سياسيتحقيق مشخص گردید که  اولفرضيه با توجه به 

تواند توان کارکنان را پرورش بوده و ميهاي جدید و قابل آموزش و تاثير گذار است. از آن جا که مهارت سياسي نيز یکي از توانمنديگيلان  
ارهاي شهروندي از سوي کارکنان شود. هر ميرزان مطلوبي افزایش دهد در نتيجه خواهد توانست سبب بروز رفتهاي کاري به طور در محيط

ر بيروني خود را بهتر تنظيم نماید و هاي خود در سازمان بيفزاید و بتواند افکار دروني و رفتاها و توانمنديکه فرد در سازمان به ميزان مهارت
هرا را بهترر مردیریت کنرد از آنگران مسرلط بروده وفتار دیگران واکنش مناسبي بروز دهد، و بر روابطش با دیبتواند در مقابل احساسات و ر

 مهارت سياسي

 هوشياري اجتماعي

 نفوذ بين فردي

 سازيتوانايي شبكه

 صميميت آشكار

 وندي سازمانيرفتار شهر
769 /0 

725 /0 

501 /0 

567 /0 

686 /0 
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تر خواهد بود. در این فرد بيشمهارت سياسي بالاتري برخوردار خواهد بود و به تبع آن ضریب احتمال بروز رفتارهاي شهروندي سازماني نيز 
بود رفتارهاي شهروندي از سوي کارکنان هاي کنوني داراي جو سياسي است در نتيجه اگر خواهان به جا که محيط کاري اغلب سازماناز آن

تواننرد ران سازمان ميهستيم هستيم باید مهارت سياسي کارکنان را ارتقا دهيم. بر اساس نتایج مطالعات متعدد و از جمله همين مطالعه، مدی
وه کسب اطلاعات، کنترل احساسات کنندگان، نحتباطات سازماني، تعامل با مدیران و مراجعههاي آموزش مهارت سياسي، اربا برگزاري دوره

ان فرراهم و هيجانات، ایجاد انگيزه و... ضمن افزایش ميزان مهارت سياسي کارکنان، زمينه را براي بروز رفتارهراي شرهروندي از سروي آنر 
 سازند.

ن اثرگذار اسرت. بنرابراین استان گيلااداره کل ورزش و جوانان  کارکنان ندي سازمانيرفتار شهرو بر مشاهده گردید که هوشياري اجتماعي 
ترري ها به منظور ایجاد فضایي که رفتارهاي شهروندي سازماني نمرود بيشهایي باشد که سازمانتواند یکي از مولفههوشياري اجتماعي مي

اند منجر به افزایش توایت ميهاي هوش اجتماعي کارکنان که در نه د توانمنديداشته باشند بر آن تمرکز کنند.  بر این اساس تمرکز بر بهبو
استان گيلان باشد. براي اداره کل ورزش و جوانان دار مدیران صفي و ستادي هاي اولویترفتارهاي شهروندي آنان شود باید از جمله فعاليت

تا ضمن افرزایش کمک نمود انشناسي، ارتباطات سازماني و ... به کارکنان هاي روانشناختي، روتوان با برگزاري دورهرسيدن به این هدف مي
 هاي اجتماعي و تسلط بر رموز رفتاري دیگران درک آن، آنان را به بروز رفتارهاي شهروندي سازماني تشویق نمود. ها و هوشياريآگاهي

گريلان  اسرتاناداره کرل ورزش و جوانران  کارکنانازماني رفتار شهروندي س بر مشخص گردید که نفوذ بين فردي سومبا توجه به فرضيه  
ها حتي بيش از افراد خانواده خود با همکاران خود در ارتباط هستند چرا که ساعات زیادي ثيرگذار است. واضح است که کارکنان در سازمانتا

تي و چه افرادي بتوانند در کنار یکدیگر احساس راح گذرانند. بر این اساس هرهاي کاري مياز وقت روزانه خود را با همکاران خود در محيط
تري نموده و به طور موثري با همکاران خود ارتباط برقرار کنند خواهند توانست ضمن همراه کردن آنان با نظرات خویش، رابطه ت بيشامني

شود دي در سازمان کمک کند. پيشنهاد ميخود را نيز با آنان گسترش دهند. مجموعه این عوامل خواهد توانست به تقویت رفتارهاي شهرون
استان گيلان ضمن ایجاد جو سازماني مملو از اعتماد و رفاقت سازماني بره جراي رقابرت سرازماني جروي ورزش و جوانان  اداره کل مدیران

اي شرهرندي سرازماني روي دوستانه را براي همکاران رقم زده تا آنان بتواند ضمن احساس راحتي و امنيت کامل در سازمان به بروز رفتاره
 آورند. 

تابعه استان گيلان تاثيرگذار اسرت. در  اداره کل ورزش و جوانان کارکنانرفتار شهروندي سازماني  بر سازيي شبکهکه توانایمشاهده گردید 
ر سرازمان از پشرتيباني آنران سازي باشند خواهند توانست ضمن ارتباط با افراد صاحب نفوذ و کليدي دسازماني که افراد داراي توانایي شبکه

ها در بعرد رفتراري عردم زرگ سرازمانهاي بر زماني براي پيشبرد امور استفاده کنند. باید گفت که یکي از نقيصهبهره برده و از ارتباطات سا
ان برا کارکنران و آموزش صحيح ارتباطات سازماني، تعاملات بين فردي و برقراري ارتباط است. بوروکراسي زائد اداري و عدم تعامرل مردیر

د کره در جامعره ساز و در نتيجه کاهش ميزان مهارت سياسي کارکنان خواهد بود. هر چنشبکههاي تحت امر سبب کاهش توانایي مجموعه
شرود سازي از ميانگين مطلوبي برخوردار بود ليکن پيشنهاد مياستان گيلان مولفه توانایي شبکهاداره کل ورزش و جوانان مورد مطالعه یعني 

ن امر مي تواند رتباطي )مثبت و کاري( در داخل و خارج از سازمان تاکيد ورزند چرا که ایهاي متعدد اها به ایجاد شبکهکه مدیران در سازمان
 هاي جدید باعث پيدایش و تقویت رفتارهاي شهروندي سازماني گردد.  ضمن افزایش توانایي کارکنان در ایجاد شبکه

اسرتان گريلان اداره کل ورزش و جوانران ني کارکنان مشخص گردید که صميميت آشکار بر رفتار شهروندي سازما نجمپبا توجه به فرضيه 
رفتارهاي شهروندي سازماني از جمله رفتارهایي است که فرد تعهدي بر انجام آن ندارد اما به واسرطه شد ونه که گفته تاثيرگذار است. همانگ

دي در سازمان موجب ایجاد حرس اعتمراد و گيرد. بروز رفتارهاي شهرونارهاي فرانقشي را بر عهده ميحس همدلي سازماني آن قبيل از رفت
کنرد. از طرفري، کارکنران داراي در بين همکاران شده و زمينه را براي اثربخشي سازماني فرراهم مي همدلي، حس همکاري و مشارکت و ..

هرا توجه به این ویژگيیکي باشد و با ر و گفتاري صادقانه داشت و حرف و عملشان ویژگي صميميت آشکار همواره در پي آن هستند تا رفتا
اداره کل ورزش و جوانان شود تا مدیران دهند. با عنایت به این امر پيشنهاد مينشان مي در اغلب موارد رفتارهاي شهروندي سازماني از خود

تا افراد با بهره گيري  ر اثبات حرف و عمل الگویي براي کارکنان این سازمان شوندضمن ارائه رفتاري توام با رفتار و گفتار صادقانه و سعي د
 رفتارهاي کمک کننده به بهبود سازماني را سبب شوده و رفتارهاي فرانقشي از خود بروز دهند. ها بتوانند جو سازماني توام با از این ویژگي

فهرسرتي از سروالات  گيرد و در پایان بهکه دارد در یک چارچوب مشخص انجام مياصولاً هر پروژه تحقيقاتي با توجه به اهداف و رسالتي 
هایي ي سوالات موجود یا پرسشتواند به همهي تحقيقاتي در بهترین شرایط نيز نميپروژهگوید. اما یک اند، پاسخ ميکه در ابتدا مطرح بوده

 این مطالعه نيز عبارت بودند از: هايشوند پاسخ بگوید. محدودیتکه در جریان تحقيق ایجاد مي
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اداره کل ورزش و جوانان استان مطالعه در یت هاي این مطالعه، عدم امکان تعميم نتایج آن است. از آن جا که این ترین محدودیکي از مهم
نتایج این مطالعه به سایر  صورت پذیرفته است و با در نظر گرفتن شرایط ساختاري، فرهنگ سازماني و جو حاکم بر آن، امکان تعميم گيلان

 ها وجود ندارد.سازمان

شرود و طالعرات رفتراري منرابع انسراني محسروب ميمهارت سياسي و رفتار شهروندي سازماني یکي از موضوعات جدید در حوزه مموضوع 
 پيشينه چنداني در این مورد مشاهده نشد.

 .در دسترس است که امکان دارد بر نتایج تحقيق تاثير بگذارد هاي تحقيق، استفاده از روش نمونه گيريیکي دیگر از محدودیت

شود. اینرک در پایران ضوعات جدید به محققان دیگر پيشنهاد ميشود که به عنوان موهميشه در پایان تحقيقات سوالات جدیدي مطرح مي
 گردد:یر پژوهشگران ارائه ميهاي تحقيقاتي موجود، پيشنهادات زیر به ساتحقيق با توجه به نتایج به دست آمده و خلاء

ها، موضوع تاثير ه سایر جوامع و سازمانشود با توجه به عدم امکان تعميم نتایج حاصل از این مطالعه باد ميبه دانشجویان و محققان پيشنه 
ایج آن را برا ایرن مطالعره هاي دولتي و خصوصي مورد مطالعه قررار داده و نتر را در سایر سازمانمهارت سياسي بر رفتار شهروندي سازماني 

 بررسي و مقایسه نمایند.

شود تا محققان با آزمرون روابرط ایرن دو ط بود پيشنهاد ميهاي مرتبغلبه بر دومين محدودیت این مطالعه که همانا کمبود پيشينهبه منظور 
ترر بره ادبيرات موضروع بره یرافتن متغير )مهارت سياسي و رفتار شهروندي سازماني( در جوامع مختلف آماري ضمن بخشريدن غنراي بيش

 ارهاي اثربخش براي مقابله با آن دست یابند.هاي موجود و ارائه راهکشکاف

بنردي گيري هرم چرون طبقههاي نمونهشود که از سایر روشبراي غلبه بر محدودیت استفاده از روش نمونه گيري در دسترس پيشنهاد مي
ي بر رفترار شرهروندي سرازماني مهارت سياسي تاثير شود تا براي مطالعهچنين، پيشنهاد ميهم براي آزمون متغيرهاي تحقيق استفاده شود؛
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