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 چکیده

 

های نفتی در این ی نفت و گاز جهان شناخته شده و صنعت پتروشیمی و فرآوردهبه عنوان یکی از بزرگترین کشورهای تولید کننده، کشو ایران
ای در انجام نقش برجسته، کارکنانسرپرستان به عنوان رابط بین مدیران و ، های نفتیدر صنعت پتروشیمی و فرآورده. باشدکشور ممتاز می

تحت پوشش و کنترل نیروی ، های انسانی هر سازمانبا توجه به این که بخش مهمی از سرمایه. ها و تحقق اهداف سازمانی دارندماموریت
با توجه . شرایط متمرکز شدلازم است تا برای برقراری ایمنی در سازمان بر شایستگی سرپرستان در هدایت رفتارها و کنترل ، باشدسرپرستی می

هایی که تاکنون در این حوزه ی پژوهشی حاضر تلاش شد تا با در نظر داشتن مدل شایستگی ایمنی و مطالعهدر مطالعه، به اهمیت موضوع
ترین تا مهم بندی گرددهای شایستگی ایمنی شناسایی شده و از نظر میزان اهمیت در صنعت پتروشیمی کشور رتبهمولفه، صورت گرفته است

ی چشم انداز ها از نظریهبرای تجزیه و تحلیل داده، لازم به ذکر است که در این مطالعه. شناسایی شوند، سازی فرهنگ ایمنیها در نهادینهمولفه
نعت گیری برای سرپرستان شرکت صنتایج حاصل از انجام پژوهش حاکی از آن است که مولفه قضاوت و تصمیم. بهره گرفته شده است

 . های دوم و سوم اهمیت قرار دارندهای کارگروهی و ارتباطات به ترتیب در اولویتپتروشیمی در اولویت اول اهمیت و همچنین مولفه
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 مقدمه

ها در جهت رسیدن به رفاه و پیشرفت سمت صنعتی شدن علاوه بر آن که سبب شده است تا انسانحرکت جوامع بشری به ، به طور کلی
فضای ، محیط زیست، هازمینه بروز مشکلات و مخاطرات بسیاری را نیز فراهم آورده است که همواره سلامت انسان، بیشتر سوق داده شوند

اگرچه از گذشته تا کنون رسیدن به سطح مطلوب از ایمنی سرمایه انسانی در . (1394، کند )محمدفام و همکارانکار و ایمنی را تهدید می
-رویارویی با بحران، های جدیدفضای کاری یکی از موضوعات مورد توجه مدیران فعال در صنایع گوناگون بوده است اما ظهور تکنولوژی

با . (1392، م را دشوار ساخته است )محمد فام و همکارانهای اقتصادی و همچنین جهانی شدن بازارها همواره مسیر رسیدن به این مه
هایی که به توان دریافت که کارکنان فعال در سازمانهایی که در زمینه ایمنی و سلامت شغلی صورت گرفته است میبررسی پژوهش

بروز خطر و سانحه در محیط کاری  دهند بیشتر از سایر کارکنان اهمیت ایمنی را درک کرده و برای جلوگیری ازموضوع ایمنی اهمیت می
روشن است که کمیت و کیفیت رفتارهای ایمن در سازمان صرفا ریشه در ابعاد روانشناسی . دهندهمواره رفتارهای ایمن را از خود نشان می

همچنین . (2018، 1وند)دهل و ترباشد کارکنان نداشته و بیشتر متأثر از شیوه برخورد مدیران با مسائل ایمنی و شایستگی سرپرستان می
شواهد حاکی از آن است که قدرت نفود مدیران و میزان تأثیرگذاری رهبران ایمنی بر کارکنان نقش بسزایی در ارتقاء سطح ایمنی دارد زیرا 

این رو در بیشتر از . یابدتری ایجاد شده و ضریب ایمنی سازمان افزایش میفضای کاری ایمن، ها بیشتر باشدهرچه میزان تأثیرگذاری آن
 (.2017، 3؛ الادریسی و محمد2014، 2)چن و چن های رفتاری و شایستگی رهبران تأکید شده استبر مولفه، مطالعات مورد بررسی

-ی اصلی پیادهبه عنوان مؤلفه، وجود مدیران و سرپرستان شایسته و آگاه پیرامون مسائل ایمنی، نظرانبنابراین به اعتقاد بسیاری از صاحب

های تواند به کارکنان کمک کند تا رفتارهای خود را در برخورد با مسائل ایمنی بهبود دهند و مهارتمی، سازی فرهنگ ایمنی سازمان
و  4)سانچیها نهادینه ساخته تا از این طریق میزان سوانح و تلفات ناشی از آن را به حداقل رساندپیشگیری از وقوع حوادث را در آن

 (.2016و همکاران،  5نلسن؛ 2013همکاران، 
هر . با موفقیت به اتمام رساند، گیرددهد تا وظایفی را که بر عهده میهای شخصی است که به فرد یاری میدسته از قابلیتآن، شایستگی 

شود افراد عملی میمهارت ، ای است که به موجب آنها است و شیوهها و توانایینگرش، هامهارت، ای از دانشآمیخته، شایستگی
وظایف کاری ، های فردیویژگی. های مدیریتی با عملکرد اثر بخش مدیران و سرپرستان سازمان مرتبط استشایستگی. (1389، )مشهودی

رفتارهایی را ، در واقع شایستگی مدیریتی. کندشایستگی مدیران سازمان را تعیین می، هایی که برای عملکرد مطلوب مورد نیاز استو نقش
امروزه به دنبال (. 2011، 6)چانگ گیری ابعاد فرهنگ سازمانی موثر استهای انسانی مرتبط است و در شکلکند که با ارزشبازتاب می

کند و ی انسانی سازمان را تهدید میتری سلامت سرمایهسوانح و خطرات گسترده، پیشرفته شدن تجهیزات و تسهیلات در مراکز صنعتی
فرهنگ ، مدیران سازمان را بر آن داشته است تا با رویکرد منفعلانه به پیشگیری از بروز سوانح و وقوع خطرات بپردازند، به این مهمتوجه 

؛ 2018و همکاران،  7؛سیو1395، پویا و گودرزی، )ارقامی شیرازه ایمنی را در سازمان ترویج داده و ضریب ایمنی محیط کار را افزایش دهند
ترویج فرهنگ ایمنی در سطح سازمان مستلزم آن است تا کلیه کارکنان  .(2016، 9؛ کولومبو و گولزیو2016و همکاران،  8کانتوگینس

سرپرستان نیز باید با . ای در ایمنی خود و همکارانشان دارندسازمانی )از مدیران گرفته تا کارگران ساده( به این باور برسند که سهم عمده
و  10)هاردیسونها برای رعایت مسائل ایمنی بیش از پیش تلاش کنندبر فعالیت نیروی انسانی و هدایت آنمنی ارتقاء سطح شایستگی ای

 (.2018و همکاران،  11؛ مورفو1391ی و همکاران، حلوان؛ 2014همکاران، 
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باید به طور اثربخش در بازارهای جهانی زیرا ، باشدهای نفتی بسیار گسترده بوده و از اهمیت زیادی برخوردار میصنعت نفت و گاز و فرآورده
های هیدروکربنی به ویژه تشدید تولید نفت خام در جنگ جهانی حمایت و حفظ ظرفیت مازاد در سوخت. منابع و انرژی به رقابت بپردازد

گاز در جهان بر اساس های صنعتی نفت و شرکت، امروزه .(2007و همکاران،  1)گوسئوی اقتصادی جهان را گسترده ساخته استحوزه، دوم
بینی زمانی با هم به ی پیشداشتن کارکنان و مشتریان و ایجاد برنامهایمن نگه، تولید محصولات با کیفیت، های هزینهکنترل معقولانه

ی تولید کننده یکی از بزرگترین کشورهای(. 2012و همکاران،  2)اسماعیل رسندبه موفقیت می، پردازند و علاوه بر حفظ بقای خودرقابت می
، برای این صنایع. (2006، 3)ساکتون باشدهای نفتی در این کشور برجسته و ممتاز میایران است و صنعت پتروشیمی و فرآورده، نفت و گاز

حفاظت از جهانی شدن و ، تغییرات فناوریی، در طول افزایش رقابت. رسیدن به موقعیت برتر در بازار نفت و گاز جهانی بسیار اهمیت دارد
ها نیز به عنوان ماموریت و اهداف مهم در شرکت تولیدات وری و کاهش هزینهافزایش بهره، بهبود کیفیت، افزایش تولید، محیط زیست

های نفت و گاز بر اقتصاد کشور تآثیر به سزایی دارد )میرمحمد هپیشبرد موفق پروژ (.2010)الیاس،  نفتی و گاز ایران شناخته شده است
عملکرد برتر ، وری نیروی انسانی در صنعت نفت و گازبهبود عملکرد و بهره، که در همین راستا؛ (1391، صبیحه و ملک جعفریان، یصادق

توجه به این مهم سبب شده . (1391، تنعمی وبهرامی کیا، شود )یزدانیصنعت مذکور را به همراه داشته و موجب رشد اقتصادی کشور می
. ها و تحقق اهداف سازمانی داشته باشندای در انجام ماموریتنقش برجسته، نوان رابط بین مدیران و کارکناناست تا سرپرستان به ع

ای حساس و بحرانی است به اندازه، های سازمانینقش انسان در انجام وظایف شغلی و فعالیت، همچنین با توجه به این که در صنعت مذکور
و نیز اهمیت دادن به فرهنگ ( 2016، 4)هیریشودی تاسف آور میمنجر به وقوع حادثه ناگوار و فاجعه، که بروز یک اشتباه و خطای انسانی

، (1389، گوهری و فرشاد، ارقامی شیرازه، علیمحمدی، های پالایش نفت )نوری پرکستانیایمنی به عنوان یک اولویت کلیدی برای شرکت
به تحقق هرچه بهتر فرهنگ ایمنی در ، به ویژه شایستگی ایمنی، های خودی شایستگیهسرپرستان همواره سعی دارند تا با تأکید بر مجموع

ی اقتصاد و رشد صنعت های نفت و گاز کشور در توسعهبا عنایت بر اهمیت شرکت، بنابراین(. 2016کانتوگینس و همکاران،  سازمان بپردازند
در پژوهش ، ی سرپرستانآوردن بستر مناسب برای تحقق فرهنگ ایمنی به واسطهکشور و نیز با توجه به اهمیت مسائل ایمنی و فراهم 

-با رویکرد نظریه چشم، حاضر تلاش خواهد شد تا پس از شناسایی عوامل موثر بر ارتقاء شایستگی ایمنی سرپرستان در صنعت پتروشیمی

 . بندی عوامل شناسایی شده پرداخته شودبه اولویت، انداز فازی

 

 ی تحقیقمبانی نظر

به مرور ، های شایستگیها و نقش سرپرستان و نیز مدلدر این بخش از پژوهش حاضر تلاش شده است تا ضمن پرداختن به ویژگی
 . های قبلی مرتبط با ایمنی و شایستگی ایمنی پرداخته شودی پژوهشپیشینه

 
 ها و نقش سرپرستانویژگی
بیشتر . کنندتفویض را بیان می ها توانایی و میل بهآن، ابتدا. موفقیت سرپرستی اهمیت دارندنظران پنج ویژگی کلیدی در ی صاحببه عقیده

لازم است تا سرپرستان ، بنابراین. یابند و عمدتا تمایل دارند تا کارها توسط خودشان انجام شودهای عملیاتی ارتقاء میسرپرستان از بخش
ی مناسب از اختیار ویژگی بعدی استفاده. ها بپردازندی آنا به دیگران را بیاموزند و به توسعهو توانایی تفویض اختیار وظایف و کاره مهارت

سرپرستان در ، با اعمال اختیار به تنهایی. ها را کنترل کندآن، ی جدیددهند تا اختیارات به دست آمدهبرخی از سرپرستان اجازه می. است
یادگیری این که چه زمانی نباید از اختیار ، در واقع. دشوار است، رکت از جانب کارکنانخواهند یافت که جلب حمایت و رسیدن به مشا

کنند که ویژگی هایی تاکید میای از مثالها همچنین بر مجموعهآن. ی یادگیری زمان استفاده از آن حائز اهمیت استاستفاده کرد به اندازه
)ریو و  مند شوندنیاز دارند تا از رعایت مساوات و برابری توسط سرپرستان خود بهرهکارکنان . دهنددیگری را برای سرپرستان ارائه می

کند تا این اقدام را در قوانین دولتی تلاش می. رفتار و توجه خاص بروز خواهد کرد، زمانی که تعداد سرپرستان زیاد باشد (.1990، 5بیرس
. توان آن را نادیده گرفتعامل دیگری است که نمی، تشخیص تغییر در نقش. ناموفق استبسیاری از نواحی کاهش دهد اما در بیشتر مواقع 
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ها باید آن. اند باید نقش جدید خود در سرپرستی را از نقش خود در سطح عملیاتی تشخیص دهندافرادی که به جایگاه سرپرستی ارتقاء یافته
 کنندپرستان رابط هستند و کارکنان و مدیران عالی سازمان را بازنمایی میسر. بدانند که در بیشتر مواقع پذیرش تصمیمات آسان نیست

-های تصمیمروابط اداری و مهارت، ی موفقیت در روابط سرپرستان با نیروی انسانیهمچنین علاقه به سرپرستی لازمه (.2010)تسنگ، 

ها وفادارند و بهترین عملکرد را در آن. ر و سازمان دارندنگرش مثبت نسبت به کا، سرپرستان موفق(. 1990،  رسیو ب وی)رباشد گیری می
ها آن. کنندی خوبی برقرار میکارکنان و دیگر سرپرستان رابطه، کنند و با مدیرانسرپرستان موفق منصفانه رفتار می. سازمان دارند

قش مدیران سرپرستی یکی دیگر از عوامل ن. (2008)سرتو،  خواهند که به طور اثربخش سرپرستی کنندسرپرستی را دوست دارند و می
از اختیارات زیادی نسبت . سرپرستان مهارت فنی بالایی داشتند، در نقش سنتی. سال اخیر به شدت متحول شده است 25مهمی است که در 

تحمیل فشار را به عنوان ابزاری ها آن. شدندشناخته می، روی سازمانمند بودند و به عنوان حلالان اصلی مشکلات پیشبه کارکنان بهره
توانمند سازی ، ی گرایش سازمان به تاکید بیشتر بر کیفیتظهور نقش سرپرستان نتیجه. گرفتندبرای برانگیخته شدن کارکنان به کار می

-تا برای کار خود برنامه این گرایشات به کارکنان این اختیار را داد. های مدیریت استتوسعه و کاهش رتبه، تعهد به رشد کارکنان، کارکنان

در حالی که کارکنان هنوز در قبال نتایج به . مشخص سازند و مشکلات کاری را خودشان حل کنند، منابعی را به آن نیاز دارند، ریزی کنند
رکت ح، تسهیل سازی و پشتیبانی از کارکنان، های سنتی به سمت رهبریی نقشسرپرستان بر خلاف حیطه، دست آمده مسئول بودند

سرپرست باید برای مدیریت عالی سازمان یک زیردست . سرپرستی یک مسئولیت چالش برانگیز است. (2011)موسلی و همکاران،  کردند
حفظ روابط ، بنابراین. شود که با دیگر سرپرستان در واحدهای دیگر روابط خوبی برقرار سازندبه سرپرستان توصیه می، به علاوه. توانا باشد

برای سرپرست بودن رعایت دو نکته لازم . بسیار حائز اهمیت است، ان برای حصول اطمینان از تحقق اهداف کلی سازمانبین سرپرست
اداره کردن و ، همچنین سرپرست باید توانایی به کارگیری. است: نیاز است تا سرپرست در ارتباط با وظایف خاص دانش کافی داشته باشد

و  لئونارد کندها را تعیین میاین یک شایستگی مدیریتی است که معمولا اثربخشی عملکرد آن. دتقسیم واحدهای خاص را داشته باش
 (1994، 2؛ لوکاس2004، 1هیلگرت

 

 شایستگی

هر . با موفقیت به اتمام رساند، گیرددهد تا وظایفی را که بر عهده میهای شخصی است که به فرد یاری میآن دسته از قابلیت، شایستگی
شود مهارت افراد عملی می، ای است که به موجب آنها است و شیوهها و توانایینگرش، هامهارت، ای از دانشآمیخته، شایستگی
های کارکنان تأکید دارد که بر اثربخشی عملکرد شغلی فرد در به طور کلی شایستگی بیشتر بر آن دسته از ویژگی. (1389، )مشهودی

کند که سبب موفقیت کاری ها و دانش مدیران سازمان اشاره میقابلیت، هابه مهارت، های مدیریتیشایستگی، ابراینبن. گذاردسازمان اثر می
های مدیریتی و سرپرستی که در بافت مدیریت منابع انسانی مورد ی شایستگیتوسعه، در واقع(. 2012)قلی پور و همکاران، شودمدیران می

چراکه مدیران و سرپرستان سازمان منبع مهم کسب . یابی سازمان به اهداف استراتژیک خود استاصلی دستکلید ، گیردتوجه قرار می
گیری ابعاد فرهنگ های انسانی مرتبط است و در شکلکند که با ارزشرفتارهایی را بازتاب می، مزیت رقابتی هستند و شایستگی مدیریتی

ها به طور مستمر مورد بررسی قرار گرفته و در صورت نیاز بهبود شود تا شایستگیبب میهمین امر س(. 2011)چانگ،  سازمانی مؤثر است
اند و در موضوعی است که همه صنایع برای تحقق آن در تلاش، حفظ بقا و توسعه سازمان، به طور کلی(. 2012)مارتینا و همکاران،  یابد

ایمنی در سازمان عاملی است که به (. 2011)ونون و همکاران،  سازدمی ای است که نیل به این هدف را ممکنایمنی مسأله، این میان
و فرهنگ ایمنی  (؛2018، 4؛ لی و گلدنموند2012، 3)مرچانت یابدی آن میزان بروز سوانح و حوادث شغلی به حداقل ممکن کاهش میواسطه

های مهارت، ی رفتاری است که میزان تعهد سازمانها و الگوهاشایستگی، هانگرش، های گروهی و فردیای متشکل از ارزشمجموعه
با (. 2018و همکاران،  6؛ سانتوز2013و همکاران،  5)بیگز دهدمیموجود و نیز سبک مدیران را در ایجاد و حفظ محیط سالم و ایمن نشان 

، حقوق و مزایا، ات منابع انسانیسیستم اطلاع، در سطح شایستگی فنی بیشتر بر مسائل مرتبط با روابط کار، توجه به سطوح شایستگی

                                                 
1 Leonard & Hilgert 

2 Lucas 

3 Merchant 

4 Li & Guldenmund 

5 Biggs 

6 Santos 
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سازی فرهنگ ایمنی لازم است تا مدیران و شود و برای پیادهبه کارگیری تکنولوژی و توسعه سازمانی تمرکز می، سلامت و ایمنی، بهداشت
 . (1385های خود بپردازند )علوی و مقدم سرپرستان سازمانی به ارتقا شایستگی

 

 پیشینه پژوهش
؛ جیو و 2017)چانگ و همکاران،  مطالعات بسیاری با موضوع ایمنی و سلامت شغلی در صنایع گوناگون صورت گرفته استتاکنون 

ملردی و همکارانش بر این باورند که بهبود کیفیت خدمات درمانی مستلزم این است تا (. 2013؛ آگنیو و همکاران، 2016همکاران، 
های ایمنی برای پرستاران را ها در پژوهش خود ضرورت آموزش شایستگیآن، از این رو. یابدشایستگی ایمنی و سلامت پرستان ارتقاء 

های ایمنی در پرستاران نهادینه شده و تقویت شایستگی، های ضمن خدمتمطالعه کرده و بیان کردند که مطلوب است تا با تعریف پروژه
به شناسایی عوامل ، همکارانش در پژوهشی با بیان اهمیت سیستم مدیریت ایمنی در سازماناسماعیل و (. 2009و همکاران،  1)مولردی شود

سازی سیستم با توجه به نظر ابتدا عوامل تاثیر گذار بر پیاده، برای انجام این مطالعه. سازی سیستم مدیریت ایمنی پرداختندموثر بر پیاده
-های جمعهای آماری صورت گرفته بر دادهتجزیه و تحلیل. نامه مناسب تدوین شدخبرگان و مرور بر ادبیات ایمنی استخراج شد و پرسش

میزان آگاهی نیروی انسانی ، های کاریآلات و تجهیزات صنعتی و بهبود رویهنشان داد که علاوه بر طراحی مناسب ماشین، آوری شده
در موفقیت استقرار سیستم مدیریت ایمنی در سازمان  نقش مهمی، سازمان نسبت به مسائل ایمنی و حساسیت وی پیرامون این موضوع

عملکرد و رفتارهای مشوق برای ایمنی ، همچنین اوز و همکارانش با هدف بررسی شرایط ایمنی سازمان (.2010)اسماعیل و همکاران، دارد
نتایج این . مراتبی تحلیل شدرگرسیون سلسلهآوری شده در این تحقیق با استفاده از های جمعای را انجام دادند و دادهمطالعه 2013در سال 

(. 2013)اوز و همکاران، رابطه مستقیم دارد ، های ایمنی کارکنانمطالعه حاکی از آن است که مدیریت و سرپرستی ایمنی با ارتقاء مهارت
گذار بر صلاحیت تخراج عوامل تاثیرچانگ و همکارانش نیز تلاش کردند تا تمرکز خود را بیشتر بر نقش نیروی انسانی معطوف کنند و با اس

ها علاوه بر ارائه مدل شایستگی برای بنابراین آن، میزان مشارکت افراد را در تحقق این مهم روشن سازند، و شایستگی ایمنی کارکنان
ها از ابزار پرسشنامه ادهآوری ددر این مطالعه برای جمع. همبستگی بین شایستگی و عملکرد ایمن را بررسی کردند، ایمنی کارکنان سازمان

ای حاکی نتایج حاصل از تحلیل عاملی و تجزیه و تحلیل خوشه. تجزیه و تحلیل آماری صورت گرفت، هااستفاده شد و پس از گردآوری داده
، و بهداشت اند از: توانایی شناخت خطرات ایمنی گیرد که عبارتپنج عامل را در بر می، از آن است که مدل شایستگی ایمنی کارکنان

توانایی استفاده از اصول کسب و کار) ، آموزش و مدیریت ایمنی و بهداشت ، ارزیابی و کنترل خطرات ایمنی و بهداشت ، توانایی اندازه گیری
همچنین . و معیارهای خاص در عملکرد ایمنی و بهداشت و استفاده از قوانین و مقررات ایمنی صنعتی و بهداشتها شیوه، مدیریت هزینه(
با  (.2012)چانگ و همکاران، های کارکنان سازمان و عملکرد ایمن رابطه مثبت و معنادار وجود دارد دهد که بین شایستگینتایج نشان می

هاردیسون و همکارانش در پژوهش خود به شناسایی شکاف بین ، توجه به نقش کلیدی سرپرستان در عملکرد ایمن عملیات ساختمانی
گیری از از این رو با بهره. سرپرستان و استاندارد ایمنی و بهداشت شغلی سرپرستان صنعت ساختمانی در آمریکا پرداختند شایستگی ایمنی

جریان کار و ارتباطات موثر برای رسیدن به شایستگی ایمنی ، سازماندهی، ریزیهای برنامهدانش مورد نیاز سرپرستان در زمینه، روش دلفی
وهش حاکی از آن بود که سرپرستان برای مدیریت موثر عملیات ساختمانی نیاز دارند تا بیش از پیش نسبت به دانش نتایج پژ. استخراج شد

داهل و تروند در پژوهش خود تلاش کردند تا (. 2014)هاردیسون و همکاران،  مورد نیاز برای ارتقاء سطح شایستگی ایمنی خود تجهیز شوند
نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن بود . شرایط ایمن و اقدامات ایمن در صنعت نفت و گاز بپردازندبا ارائه مدل رگرسیونی به بررسی 

میرمحمد صادقی . (2018)دهل و تروند،  که رهبران و مدیران سازمان سهم بسیاری در تشویق کارکنان برای پیروی از اقدامات ایمنی دارند
، ی ادبیات موضوعبه همین منظور ابتدا با مطالعه. ای را انجام دادندلی مدیران پروژه مطالعههای اصو همکارانش با هدف شناسایی شایستگی

های اصلی و گیری از روش دلفی به شناسایی شایستگیبا بهره، های مدیران پروژه را تهیه کرده و در مرحله بعدفهرستی از شایستگی
، مدیران پروژه در شرکت نفت و گاز پارس تدوین شد )میرمحمد صادقی و همکاراناعتباریابی اقدام پرداختند و در نهایت مدل شایستگی 

ها بحرانی و حساس بوده و با توجه به این که بردبار و همکارانش بر این باور هستند که نقش انسان در تجزیه و تحلیل سیستم. (1392
لازم است تا برای برقراری ایمنی در ، باشدرپرستی میهای انسانی هر سازمان تحت پوشش و کنترل نیروی سبخش مهمی از سرمایه

ها در پژوهش خود تلاش کردند تا با در نظر داشتن مدل شایستگی ایمنی در از این رو آن. سازمان بر شایستگی سرپرستان تمرکز داشت
. بندی کننداولویت، نظر میزان اهمیتهای این مدل را از مولفه، گیری از رویکرد فازی و تحلیل خاکستریصنعت ریلی کشور و نیز بهره

                                                 
1 Mulready 
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های ایمنی صنعت راه آهن در اولویت اول اهمیت بوده و پس از آن های فنی برای تکنسیننتایج حاصل از این بررسی نشان داد که مهارت
مروری بر ادبیات تحقیق و مطالعات با . (1394، جلیلیان و سنگبر، های رهبری و توانمندسازی و تفویض اختیار قرار دارند )بردبارمولفه

در تحقیق حاضر تلاش ، سازی فرهنگ ایمنیآمیز بودن نهادینهصورت گرفته پیرامون شایستگی مدیران و سرپرستان و ارتباط آن با موفقیت
-به رتبه، هااز مولفههای مورد نظر برای بررسی شایستگی مدیران و سرپرستان استخراج شده و با توجه به اهمیت هریک شود تا مولفهمی

با استفاده از ی چشم انداز زیرا نظریه، شودی چشم انداز استفاده میها از رویکرد نظریهبرای تجزیه و تحلیل داده. ها پرداخته شودبندی آن
یاضی اثر بخش را در یک مدل ر، واقع باشد و دربخش میرضایت هایقادر به تولید خروجی، اطلاعات کم و تغییر پذیری زیاد در معیارها

-انداز برای بررسی الگوی تصمیمی چشمنظریه. (1390، زاده و باقرزادهحسین، )محمدی دهدبرخورد با مسائل نامشخص و مبهم ارائه می

های دگاهها بوده و از این رو با ترکیب دیگیریاین نظریه معتقد به تفاوت ترجیحات افراد در تصمیم. شودگیری رفتاری به کار برده می
 (.2017)وانگ و همکاران،  گیری افراد داردسعی در تبیین الگوی واقعی تصمیم، های کمیرفتاری با روش

 

 روش شناسی تحقیق

در این پژوهش جهت تأمین هدف تحقیق و انجام . ها پیمایشی استآوری دادهی جمعپژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و از منظر شیوه
ی هایی که تاکنون در حوزهی ادبیات پژوهشگیری از مدل شایستگی ارائه شده توسط چانگ و همکاران و نیز مطالعهبهرهابتدا با ، تحقیق

پرسشنامه تحقیق طراحی شد که برای ، های شایستگی استخراج شده و براساس آنمولفه، شایستگی ایمنی سرپرستان صورت گرفته است
های کلیدی در این تحقیق جهت تعیین شایستگی. نشگاهی و خبرگان صنعت پتروشیمی بهره گرفته شدتایید روایی محتوا از نظر اساتید دا

، ی ایمنی که شامل مدیران ایمنینفر از خبرگان حوزه 20های مذکور بین پرسشنامه، مدیریت ایمنی در صنعت پتروشیمی استان یزد
آوری شد و جهت تحلیل آن از روش تودیم فازی مبتنی توزیع و جمع، مذکور بودندبهداشت و محیط و کادر آموزش این مدیریت در صنعت 

گیری مبتنی بر روش نمونه، های کلیدی مدیریت ایمنیلازم به ذکر است که به منظور تعیین شایستگی. انداز بهره گرفته شدبر تئوری چشم
روش نمونه گیری هدفمند استفاده  هدف از تحقیق تعمیم نتایج نیست ازکه با توجه به این، برای انتخاب تیم دلفی. دلفی انجام شده است

تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش در زمینه مباحث ایمنی و دسترسی به ، تجربه عملی، معیارهای انتخاب خبرگان تسلط نظری. شده است
های منجر به دریافت گواهینامه رسمی و ب( داشتن رهها: الف( گذراندن دومعیارهای انتخاب خبرگان برای استخراج مولفه. خبرگان بود

 . باشد( می1مراحل انجام پژوهش به شرح شکل ). سال سابقه در حوزه مدیریت ایمنی صنعتی بود 5حداقل 

 

 
 مراحل انجام پژوهش .1 شکل

 اندازتئوری چشم
 (1979، 1)کوهنمن و تورسکیگردد صورت ذیل تعریف میقدرت بهعنوان شکلی از قانون انداز بهتابع ارزش مورد استفاده در تئوری چشم

                                                 
1 Kohneman & Tversky 
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𝜗(x)={
𝑥𝛼     𝑖𝑓 𝑥 > 0

−𝜃(𝑥)𝛽 𝑖𝑓 𝑥 < 0
 

 

 

 اندازتابع ارزش تئوری چشم .2 شکل

 
نسبت به دهنده مشخصه میزان جهش به سمت زیان نشان θپارامتر . باشدهای مرتبط با سود و زیان میترتیب پارامتربه α و βکه در آن 

θدر مورد ریسک گریزی . سود است > -شکل به sانداز با سطح محدب و مقعر دهد که یک تابع ارزش چشمشکل نشان می. است 1

αمقدار ، نظرانطور آزمایشی برخی از صاحببه. دهترتیب برای سود و زیان را نشان می = β = 0. θو  88 = 2. را تعیین کردند  25

 . است 5. 2و  2بین  θها نشان دادند که ارزش آن، اینبر علاوه . استهای تجربی سازگار که با داده

 روش تودیم -معیارهگیری چندتصمیم

 به صورت ذیل در نظر بگیرید:، باشدهای تصمیم میها و معیاررا که شامل گزینه Aماتریس 

𝐴 =  

𝑐1 𝑐2 𝑐𝑚
𝐴1
.
𝐴𝑛

|

𝑥11 . 𝑥1𝑚
. . .
𝑥𝑛1 . 𝑥𝑛𝑚

|
 

A1  ، .. .،An ممکنهای گزینه ،C1  ، .. .،Cm های تحقیق و معیارxij  میزان اهمیت گزینهAi  از جهت معیارCj بردار وزن . است

W = (w1, wj, … , wm) که ها است به طورینشان دهنده میزان اهمیت هریک از مولفه∑ wj = 1
m
j=1 .های ماتریس داده

منظور تبدیل آن به یک ماتریس بدون بعد که مقایسه اس کردن آن بهمقیاین بیآوری شده است بنابراز منابع مختلفی جمع Aتصمیم 

Rدر این تحقیق از ماتریس نرمال . امری ضروری است، کندهای مختلف را ممکن میمعیار = [rij]n∗m
 ..,j=1و  i=1,.. . ,nکه در آن  

. ,m های دامنه تسلط نسبی و ماتریس دامنه ماتریس تودیم با محاسبه، هامقیاس کردن ماتریس تصمیم و بردار وزنبعد از بی. باشدمی
گیرندگان اولا به یک معیار مرجع نیاز دارند که معمولا معیار با بیشترین وزن اهمیت برای چنین محاسباتی تصمیم. شودتسلط نهایی آغاز می

 . (Gomes & Rangel, 2009باشد )های ذیل میاساسا روند محاسبات تودیم مطابق گام. است
 مطابق ذیل: Ajنسبت به گزینه  Aiهای یک از گزینهاول: محاسبه دامنه تسلط هر گام

δ(𝐴𝑖, 𝐴𝑗) =∑φ
c

m

c=1

(𝐴𝑖, 𝐴𝑗)  ∀(i, j) 

𝜑𝑐(𝐴𝑖, 𝐴𝑗)=

{
 
 

 
 √

𝑤𝑐(𝑥𝑖𝑐−𝑥𝑗𝑐)

∑ wc
m
c=1

     𝑖𝑓 (𝑥𝑖𝑐 − 𝑥𝑗𝑐) > 0

0          𝑖𝑓 (𝑥𝑖𝑐 − 𝑥𝑗𝑐) = 0

−1

𝜃
√
∑ wc
m
c=1 (𝑥𝑖𝑐−𝑥𝑗𝑐)

𝑤𝑐
 𝑖𝑓 (𝑥𝑖𝑐 − 𝑥𝑗𝑐) > 0
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,φc(Aiمورد  Aj) گر سهم معیار بیانc از تابع δ(Ai, Aj)  وقتی که گزینهi  با گزینهj پارامتر . است، شودمی مقایسهθ دهنده عامل نشان
  تواند اتفاق افتد:رابطه در سه مورد می. شودتوجه به مسئله تعیین میتواند باباشد که میتضعیف زیان می

xic)( اگر 1  − xjc) > xic)( اگر 2. دهدمی سود را نشان، باشد 0 − xjc) = xic)( اگر 3و  0 − xjc) < دهنده زیان نشان، باشد 0
 . آیددست میهای دامنه تسلط جزئی بهماتریس دامنه تسلط نهایی از جمع ماتریس. است

 ذیلگزینه از طریق نرمال کردن ماتریس دامنه تسلط نهایی به روش  i گام سوم: محاسبه ارزش کلی

ε𝑖 =
∑δ(𝐴𝑖, 𝐴𝑗) − min∑δ(𝐴𝑖, 𝐴𝑗) 

max∑δ(𝐴𝑖 , 𝐴𝑗) − min∑ δ(𝐴𝑖 , 𝐴𝑗)
 

 
استفاده از مقادیر . باشدبیشتری داشته εiای است که مقدار گزینه، بهترین گزینه. دهنده رتبه هر گزینه استنشان εiسازی مقدار مرتب

این بسطی از تودیم برای حل مسائل بنابر. هایی همراه باشدمحدودیتممکن است با ، با عدم قطعیتها در رابطهبندی گزینهعددی در رتبه
 . (Sanayei et. al, 2010است ) مطمئن در تودیم فازی ارائه شدههای ناگیری با دادهتصمیم

 

 قطعیگیری با ماتریس تصمیم غیرتصمیم
 در نظر بگیرید:به صورت ذیل ، باشدهای تصمیم میها و معیاررا که شامل گزینه Aماتریس 

𝐴 =  

𝑐1 𝑐2 𝑐𝑚
𝐴1
.
𝐴𝑛

|
�̃�11 . x̃1𝑚
. . .
x̃𝑛1 . x̃𝑛𝑚

|
 

A1  ، .. .،An ممکنهای گزینه ،C1  ، .. .،Cm های تحقیق و معیارx̃ij دهنده میزان اهمیت گزینه اعداد فازی است که نشانAi  از جهت

Wبردار وزن . است Cjمعیار  = (w1, wj, … , wm) که ها است به طورینشان دهنده میزان اهمیت هریک از مولفه∑ wj =
m
j=1

 (:2014)کرولینگ و دسوزا،  های ذیل استروش تودیم فازی که بسطی از روش تودیم است مطابق با گام. 1

R̃ماتریس نرمال فازی را با . شوندها معمولا به دو دسته مثبت و منفی تقسیم میگام اول: معیار = [r̃ij]n∗m
مقدار . شودداده می نشان 

 شود:می به صورت ذیل محاسبه r̃ijنرمال فازی 
 (1رابطه )

𝑟𝑖𝑗
𝑘 =

𝑚𝑎𝑥(𝑟𝑖𝑗
3) − 𝑟𝑖𝑗

𝑘

𝑚𝑎𝑥(𝑟𝑖𝑗
3)
𝑖
−𝑚𝑖𝑛(𝑟𝑖𝑗

1)
𝑖

   𝑘 =  برای معیار مثبت     1,2,3

 (2رابطه )

𝑟𝑖𝑗
𝑘 =

𝑟𝑖𝑗
𝑘 −𝑚𝑖𝑛(𝑟𝑖𝑗

1)

𝑚𝑎𝑥(𝑟𝑖𝑗
3)
𝑖
−𝑚𝑖𝑛(𝑟𝑖𝑗

1)
𝑖

   𝑘 =   برای معیار منفی           1,2,3

 به صورت ذیل: Ãjنسبت به گزینه  Ãiگام دوم: محاسبه دامنه تسلط هر گزینه 
 (3رابطه )

δ(�̃�𝑖, �̃�𝑗) =∑φ
c

m

c=1

(�̃�𝑖, �̃�𝑗)  ∀(i, j) 

 که در آن

𝜑𝑐(𝐴𝑖, 𝐴𝑗)=

{
 
 

 
 √

𝑤𝑐

∑ wc
m
c=1

. 𝑑(�̃�𝑖𝑐 , �̃�𝑗𝑐)     𝑖𝑓 (𝑚(x̃𝑖𝑐) −𝑚(x̃𝑗𝑐)) > 0

0              𝑖𝑓 (𝑚(x̃𝑖𝑐) − 𝑚(x̃𝑗𝑐)) = 0

−1

𝜃
√
∑ wc
m
c=1

𝑤𝑐
. 𝑑(�̃�𝑖𝑐 , �̃�𝑗𝑐)   𝑖𝑓 (𝑚(x̃𝑖𝑐) − 𝑚(x̃𝑗𝑐)) < 0
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,φc(Aiعبارت  Aj) گر سهم معیار بیانC  از تابعδ(Ãi, Ãj)  ، وقتی که گزینهi  با گزینهj پارامتر . شود استمی مقایسهθ گر عامل بیان
 x̃jcو  x̃icگر مقدارقطعی شده اعداد فازی بیان m(x̃jc)و  m(x̃ic)عبارت . شودتوجه به مسئله تعیین میباشد که با تضعیف زیان می

,d(x̃icعبارت . باشدمی x̃jc) دهنده فاصله بین دو عدد فازی نشانx̃ic  وx̃jc اگر1سه حالت ممکن است اتفاق بیفتد: . باشدمی ) 
(m(x̃ic) − m(x̃jc)) > m(x̃ic))( اگر 2. گاه نشان دهنده سود استآن 0 − m(x̃jc)) = m(x̃ic))( اگر 3. 0 −

m(x̃jc)) <  . آیددست میبندی ماتریس دامنه تسلط جزئی هر معیار بهماتریس نهایی دامنه تسلط از جمع. باشدگر زیان میکه بیان 0
 از طریق نرمال کردن ماتریس ماتریس نهایی دامنه تسلط به صورت ذیل: iگام سوم: محاسبه ارزش کلی گزینه 

 (4رابطه )

𝜀𝑖 =
∑𝛿(𝑖, 𝑗) − 𝑚𝑖𝑛∑𝛿(𝑖, 𝑗) 

𝑚𝑎𝑥 ∑𝛿(𝑖, 𝑗) − 𝑚𝑖𝑛∑𝛿(𝑖, 𝑗)
 

 
 . بیشتری است εiبهترین گزینه دارای مقدار. شودمشخص میها های گزینهاولویت، εiسازی مقدار با مرتب

 

 هاجزیه و تحلیل دادهت
 . ها پرداخته شده استدر این بخش به تجزیه و تحلیل داده

نفر از خبرگان محترم ایمنی  20های مدل شایستگی مذکور در قالب پرسشنامه بین توجه به بررسی ادبیات تحقیق مولفهدر این تحقیق با 
در این تحقیق جهت تعیین درجه اهمیت هر . توزیع شد، ها و ابعاد شایستگی مدیران و سرپرستان ایمنیجهت تعیین اهمیت هر یک از مولفه

 های تحقیق قبل از فازی شدن به صورت ذیل است:قسمتی از داده. ( بهره گرفته شده است9، 7، 5، 3، 1مولفه از طیف لیکرت پنج تایی )
 

 ها قبل از انجام عملیات فازیداده .1 جدول

 خبرگان

 

 لازم جهت تصدی مسئولیت ایمنی صنعتیهای شایستگی
A B C D E 

 5 5 4 5 5 قضاوت و تصمیم گیری

 5 5 5 5 5 کارگروهی

 5 5 5 5 5 ارتباطات

 5 4 4 5 4 اختیارتوانمند سازی و تفویض

 5 4 4 4 4 رهبری

 5 4 4 4 4 فنیهای مهارت

 4 4 4 4 4 اعتماد سازی

 4 4 4 4 4 خود آگاهی

 4 4 3 3 3 مدیریت تعارض

 3 4 4 4 4 مدیریت زمان

 3 3 3 3 3 مدیریت استرس

 3 3 3 3 3 مدیریت تغییر

 3 3 3 3 2 ابداع

 3 3 2 3 3 برنامه ریزی و سازماندهی

 3 2 3 2 2 مدیریت ریسک
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 هاحلیل دادهت
 . های قطعی به فازی از اعداد فازی مثلثی مطابق جدول زیر استفاده شده استدر این مرحله جهت تبدیل داده

 اعداد فازی مثلثی .2جدول

 
 
 

های مذکور در روش  -سپس مطابق با گام

دامنه تسلط هر ، هامطابق با این روش پس از فازی کردن داده. ها پرداخته شدانداز فازی به تحلیل دادهتحقیق و مطابق با نظریه چشم
های در ادامه دامنه تسلط نهایی هرگزینه نسبت به گزینه. از طریق روابط محاسبه شد های دیگر با توجه به هر معیارگزینه نسبت به گزینه

نسبت  یک، هابندی گزینهدر نهایت جهت اولویت. آیددست میدیگر بههای دیگر با جمع دامنه تسلط جزئی گزینه مربوطه نسبت به گزینه
 . است( در ادامه آمده3شود که نتایج حاصل از آن به صورت جدول )ها ایجاد میبین دامنه تسلط نهایی گزینه

 
 های شایستگیاولویت مولفه. 3جدول

𝛆𝒊 
 اولویت 𝛆𝒊 لازم جهت تصدی مسئولیت ایمنی صنعتیهای شایستگی

 1 1 قضاوت و تصمیم گیری

 2 964. 0 کارگروهی
 3 939. 0 ارتباطات

 4 889. 0 توانمند سازی و تفویض

 5 845. 0 رهبری
 6 823. 0 فنیهای مهارت

 7 745. 0 اعتماد سازی

 8 671. 0 خود آگاهی

 9 576. 0 مدیریت تعارض

 10 441. 0 مدیریت زمان

 11 39. 0 مدیریت استرس

 12 37. 0 مدیریت تغییر

 13 295. 0 ابداع

 14 206. 0 سازماندهیبرنامه ریزی و 

 15 0 مدیریت ریسک

 
در  "گیریقضاوت و تصمیم"ی های شایستگی حاکی از آن است که مولفهبندی مولفهنتایج حاصل از اولویت، شودطور که مشاهده میهمان

های در اولویت "رهبری "و  "اختیارتوانمندسازی و تفویض "، "ارتباطات"، "های کارگروهیمولفه "همچنین . اولویت اول اهمیت قرار دارد
 . انددوم تا پنج اهمیت واقع شده

 

 گیریبحث و نتیجه
های نفت و گاز در گیری برای سرپرستان ایمنی شرکتمولفه قضاوت و تصمیم، انداز فازیمطابق با نتایج حاصل از کاربرد نظریه چشم

در این تحقیق کم ، های دوم و سوم اهمیت قرار گرفتباطات در اولویتهای کارگروهی و ارتاولویت اول قرار گرفت و همچنین مولفه
را کیفیت مدیریت توان می، به طور کلی. ریزی و سازماندهی و ابداع شناخته شدندبرنامه، های شایستگی مدیریت ریسکترین مولفهاهمیت

اثر ، هازیرا کیفیت طرح و برنامه، قلمداد کردین وظیفه مدیر ترمهمبه عنوان به تنهایی را گیری تصمیمو گیری دانست تابع کیفیت تصمیم

 مثلثیاعداد فازی  عبارت کلامی اعداد فازی مثلثی عبارت کلامی

 (5، 3، 1) کم اهمیت (9، 9، 7) خیلی مهم

 (3، 1، 1) بی اهمیت (9، 7، 5) مهم

   (7، 5، 3) تا حدی مهم
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-اتخاذ می یتهمه تابع کیفیت تصمیماتی است که مدیر، آیدها به دست میها و کیفیت نتایجی که از اعمال آنبخشی و کارآمدی استراتژی

-سبب می، آوردهای سازمان را به همراه میکه صرفه جویی در هزینه تمرکز بر موضوع ایمنی و سلامت شغلی در سازمان علاوه بر آن. کند

های خود تمرکز داشته باشد و در معرض بر فعالیت، شود تا سرمایه انسانی در محیطی عاری از اضطراب و تشویش ناشی از بروز حادثه
یریت و سرپرستان واحدهای سازمان برای برقراری روشن است که مد. های روانی و افسردگی شغلی قرار نگیردناراحتی، های جسمانیآسیب

هزینه و زمان را )به عنوان دو منبع محدود( به ، هاترین تصمیمتدابیر ایمنی و به عمل رساندن اقدامات ایمن نیاز دارند تا با گرفتن مطلوب
ارزیابی موقعیت و طراحی راه حل و ، مساله قدرت کنکاش و شناخت. دار مصرف کنندبهترین شیوه ممکن برای انجام اقدامات ایمنی اولویت

گیری و قضاوت مدیران و سرپرستان بوده و به دلیل این بینی نتایج حاصل از عملی شدن هر راه حل در گرو کیفیت و قدرت تصمیمنیز پیش
 . در اولویت اول اهمیت قرار گرفته است، مهم

باور و فرهنگ سازمانی تبدیل شود نیاز است تا همه افراد سازمان در پرداختن به مسائل برای آن که ایمنی در سازمان نهادینه شده و به یک 
این که کارکنان تا چه حد در حفظ فضای کاری سالم و . های سطوح بالا دست سازمان نباشندایمنی درگیر شوند و صرفا اجرا کننده فرمان

اگر . ویج کار تیمی و انجام اقدامات ایمنی به شکل گروهی بستگی داردایمن تعامل داشته باشند به میزان شایستگی سرپرستان به تر
ها در تحقق فضای کاری ایمن را برای کارکنان روشن های ایمنی آموزش داده و اهمیت مشارکت آنسرپرستان کارکنان را در قالب تیم

. دانندبال بروز سوانح و حوادث شغلی مسئول میپذیری و تشریک مساعی در کارکنان تقویت شده و خود را در قروحیه مسئولیت، سازد
های ایمنی مدیران و سرپرستان در اولویت سوم اهمیت ارتباطات به عنوان یکی دیگر از شایستگی، براساس نتایج حاصل از پژوهش حاضر

ارتباطات با ، فه متمرکز باشدمراتبی سازمان بیشتر باشد و سبک رهبری بیشتر بر وظیروشن است که هرچه سطوح سلسله. قرار گرفته است
مانع مواجه شده و اگر کارکنان برای تغییر رویه کاری خود به رویه کاری ایمن پیشنهادات داشته باشند و یا تلاش کنند تا مواجه شدن با 

ان با سرپرستان و مدیران با مشکل رو به رو شده و موانع ارتباطی مانع از برقراری ارتباط کارکن، اقدامات ناایمن را به سرعت گزارش دهند
 . بنابراین برقراری ارتباطات موثر با کارکنان نیز باید به عنوان شایستگی مدیریتی و سرپرستی مورد توجه قرار گیرد. خواهد شد

و 1تام ههمچنین در تحقیقات گذشته مشهود است ک. نتایج تحقیق به خبرگان ایمنی در حوزه نفت و گاز ارائه شد که مورد تایید واقع شد 
پرداخته است که نتایج حاصل از آن ، به شناسایی عواملی که باعث مدیریت ایمنی ضعیف در صنایع چین شده بود 2004همکاران در سال 

خودداری از ، آگاهی ضعیف مدیران پروژه از ایمنی، فقدان آموزش، بیانگر این بود که عواملی همچون آگاهی ضعیف مدیران ارشد از ایمنی
)تان و  باشدتاثیر گذار بر عملکرد ضعیف مدیریت ایمنی می، هاکردن منابعی جهت ارتقا ایمنی و عدم آگاهی از خطرات ایمنی عملیاتوارد 

، ایمنیهای های لازم جهت تصدی پستبه بررسی شایستگی 2008در سال  2همچنین در تحقیق دیگری دینگسداگ. (2004همکاران، 
توانایی اعمال قدرت و انجام ، بهداشت و محیط، که نتایج حاصل از آن بیانگر اهمیت توانایی آموزش ایمنیبهداشت و محیط پرداخته است 

و همکاران نیز در تحقیقی در سال  3چانگ (.2008)دینگزداگ و همکاران،  توانایی ایجاد ارتباط و توانایی رهبری بوده است، هابازرسی
ارائه کردند که نتایج حاصل از آن بیانگر این بود که توانایی آموزش ایمنی و بهداشت خیلی  یک مدل شایستگی برای مسئولان ایمنی 2012

 . (2012)چانگ و همکاران،  باشدهای آماری میترین شایستگی توانایی استفاده از اصول مالی و روشمهم است و کم اهمیت
سرپرستان و مدیران سازمان در اتاق فکر موضوع ایمنی را به عنوان یکی از شود تا با توجه به نتایج حاصل از پژوهش حاضر پیشنهاد می

ترین مسائل سازمان مطرح کرده و برای اخذ تصمیم در راستای مسائل ایمنی سازمان از قدرت خلاقیت و نواوری سرمایه انسانی بهره مهم
ها در حل مسائل ایمنی مانی و رصد میزان مشارکت آنهمچنین مطلوب است سرپرستان با تشکیل گروه ایمنی در واحدهای ساز. گیرند

سطح کیفی و کمی ، های ایمنیهای برتر را مورد قدرانی قرار دهند تا با ایجاد رقابت سالم در بین گروهای گروهبه صورت دوره، سازمان
های های شایستگی از تکنیکبندی مولفهاولویتشود تا برای برای انجام تحقیقات آتی نیز پیشنهاد می. مسائل ایمنی در سازمان ارتقا یابد

استفاده شود و نتایج تحقیقات با نتایج حاصل از مطالعه حاضر مورد مقایسه قرار . .. . الکتره و، وِیکور، گیری چندمعیاره نظیر تاپسیستصمیم
های دیگری برای شایستگی مولفه، میت استها حائز اهشود تا با شناسایی صنایعی که توجه به ایمنی در آنهمچنین پیشنهاد می، گیرد

 . استخراج شده و مدل به کار رفته در این تحقیق برای استفاده در سایر صنایع تعدیل شود

 

 

                                                 
1 C. M. Tam 
2 Donald P. Dingsdag 
3 chang 
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 منابع
، "های حرارتی تولید برقهای موثر بر فرهنگ ایمنی در نیروگاهشناسایی مولفه"( 1395ارقامی شیرازه، پویا کیان مصطفی، گودرزی رحیم )

 20-12، 2، شماره 3ای، دوره مجله مهندسی بهداشت حرفه

بررسی عوامل موثر بر فرهنگ ایمنی در  "(1391زاده مهرزاد، دهقان مرضیه، فلاح حسین، مرتضوی مرتضی)حلوانی غلامحسین، ابراهیم
 66-72فصلنامه علمی تخصصی طب کار، دوره چهارم، شماره اول و دوم،  "کارگران صنایع فولاد استان یزد

سومین کنفرانس توسعه  "تر شدن مدیریت منابع انسانیاینقش توسعه استاندارد شایستگی در حرفه "(1385علوی سیدبابک، مقدم کاوه)
 منابع انسانی. 

تان در های موثر بر ارتقاء شایستگی ایمنی سرپرسشناسایی و اولویت بندی مولفه(. 1394)غلامرضا بردبار، نگار جلیلیان، محمدعلی سنگبر 
 199، صص 3، پژوهشنامه حمل و نقل، سال دوازدهم، شماره صنعت ریلی کشور )مطالعه موردی: سازمان راه آهن شهرستان یزد(

ارایه الگویی جهت انتخاب مبتنی بر شایستگی مدیران (. 1392)محمد فام ایرج، محمدی حیدر، قربانی شهنا فرشید، سلطانیان علی رضا 
 10-1( :1) 3 ;محیط زیست. بهداشت و ایمنی کارایمنی، بهداشت و 

ارزیابی کمی اثربخشی (. 1394)محمدفام ایرج، کمالی نیا مجتبی، گلمحمدی رستم، مومنی منصور، حمیدی یداله، سلطانیان علیرضا. 
ای در صنعت شبکه گذار آن با استفاده از روش فرآیند تحلیلهای بهداشت شغلی و مدیریت ایمنی و شناسایی عوامل تاثیرسیستم

 57-45( :4) 7 ;ساخت و ساز. فصلنامه علمی تخصصی طب کار

ریزی ای خاکستری و برنامهمراتبی فازی، تحلیل رابطهارائه مدل تلفیقی سلسله "(1390زاده آذر محمد)زاده مهناز، باقرمحمدی علی، حسین
 17-37، صص 1چشم انداز مدیریت صنعتی، شماره "چند هدفه

 14-19، 215، شماره ماهنامه تدبیر "رویکرد شایستگی در مدیریت منابع انسانی "(1389ید)مشهودی مج

(. مدل شایستگی مدیران پروژه شرکت نفت و گاز 1392میرمحمد صادقی سید علیرضا، صبیحه محمد حسین، ملک جعفریان مرتضی )
 189-161، صفحات 17پژوهشی مدیریت منابع انسانی، سال پنجم، شماره  -پارس. فصلنامه علمی

(. بررسی پایایی و روایی پرسشنامه 1389نوری پرکستانی حکیمه، علیمحمدی ایرج، ارقامی شیرازه، گوهری محمدرضا، فرشاد علی اصغر )
 25-18، صفحات 1، شماره 7فرهنگ ایمنی. فصلنامه سلامت کار ایران، دوره 

پروری های رهبری مورد نیاز برای ایجاد برنامه جانشینتدوین شایستگی (.1391یزدانی محمود، تنعمی محمد مهدی، بهرامی کیا قاسم )
، صفحات 13پژوهشی مدیریت منابع انسانی، سال چهارم، شماره  -)مطالعه موردی: شرکت پالایش گاز پارسیان(. فصلنامه علمی
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