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طاىیا ،تْطاى،یاؾلاه ظازآزاًكگبُ  تْطاى، قبتیتحق للَم ٍاحس ،یٌیثبل یقٌبؾ ضٍاى کبضقٌبؼ اضقس -1

 طاىی، ظًجبى، ای، ٍاحس ظًجبى، زاًكگبُ آظاز اؾلاهیلوَه یقٌبؾ کبضقٌبؼ اضقس ضٍاى -2

 طاىیؾوٌبى، ا، یظاز اؾلاهآؾوٌبى، زاًكگبُ  قبتیٍاحس للَم تحق ،یٌیثبل یقٌبؾ کبضقٌبؼ اضقس ضٍاى -3

 طاىیا ،یؾبض ،یاؾلاه ظازآ زاًكگبُ ،یؾبض ٍاحس ،یٌیثبل یقٌبؾ ضٍاى اضقس کبضقٌبؼ -4



چکیدٌ

اهطٍظُ ایٌتطًت زض ظًسگی افطاز جبیگبُ ذبصی زاضز. التیبز ثِ ایٌتطًت زض زاًف آهَظاى یکی اظ 

التیدبز ثدِ    ثیٌدی  قَز. ایي پػٍّف ثب ّدس  پدیف   التیبزّبی جسیس زض جَاهك هُسضى هحؿَة هی

ّبی زفبلی زض زاًف آهَظاى پؿط هقؽدك   ایٌتطًت ثطاؾبؼ لعت ًفؽ، کیفیت ظًسگی ٍ هکبًیؿن

ی اٍل اًجبم قس. پػٍّف تَصیفی ٍ اظ ًَق ّوجؿتگی ثَز. جبهمِ آهبضی قدبه  تودبهی    هتَؾؽِ

ی اٍل قْط تْطاى ثَز. ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی زض زؾدتطؼ تمدساز    زاًف آهَظاى پؿط هقؽك هتَؾؽِ

(، پطؾكٌبهِ ؾجک زفبلی )اًدسضظ  1996ًفط اًتربة ٍ ثِ پطؾكٌبهِ التیبز ثِ ایٌتطًت )یبًگ،  200

( ٍ 1996، کبضقٌبؾبى ؾدبظهبى جْدبًی ثْساقدت   (، پطؾكٌبهِ کیفیت ظًسگی )1993ٍ ّوکبضاى، 

ثیي التیبز ثِ ایٌتطًدت ثدب    ًتبیج ًكبى زاز( پبؾد زازًس. 1967پطؾكٌبهِ لعت ًفؽ )کَپطاؾویت، 

( ثدِ تطتیدت   r  ٍ012/0=p=-714/0( ٍ کیفیدت ظًدسگی )  r  ٍ007/0=p=-593/0لعت ًفدؽ ) 

آظضزُ  ّدبی زفدبلی ضٍاى   ضاثؽِ هٌفی ٍ همٌبزاضی ٍجَز زاضز. ثیي التیبز ثدِ ایٌتطًدت ثدب هکبًیؿدن    
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(678/0;r  ٍ005/0;p ( ِضقس ًبیبفتد ٍ )637/0;r  ٍ003/0;p   ضاثؽدِ هبجدت ٍ همٌد )   بزاض اهدب ثدیي

( التیبز ثِ ایٌتطًدت ضاثؽدِ هٌفدی ٍ همٌدبزاضی     r  ٍ017/0;p;-819/0هکبًیؿن زفبلی ضقس یبفتِ )

ِ ٍجَز زاضز.   41/0اًدس ثدب ّدن     ًتبیج تحلی  ضگطؾیَى ًیع ًكبى زاز کِ هتغیطّبی پیف ثیي تَاًؿدت

ِ ثدِ ًتدبیج پدػٍّف    زض ًتیجدِ ثدب تَجد    زضصس اظ ٍاضیبًؽ ًوطُ التیبز ثِ ایٌتطًت ضا تجییي ًوبیٌدس. 

ُ  قَز کِ ثطًبهِ پیكٌْبز هی ّدب لدلاٍُ ثدط هدسیطیت      ضیعاى ٍ هؿئَلیي آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ذدبًَاز

ّدبی   ّبی کیفیت ظًسگی ٍ لعت ًفؽ ٍ ضقدس هکبًیؿدن   اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت زض ًَجَاًبى ثِ ؾبظُ

 زفبلی ًیع تَجِ ًوبیٌس. 

 زفبلی.  ت ظًسگی، هکبًیؿنالتیبز ثِ ایٌتطًت، لعت ًفؽ، کیفی َایکلیدی:ياشٌ



يبیانمعالٍمقدمٍ

اهطٍظُ ایٌتطًت تأثیط اًکبضًبپصیط ذَز ضا زض جَاهك ثدِ اثجدبت ضؾدبًسُ اؾدت. ایٌتطًدت هٌتقد        

ّدب ٍ َّیدت فطٌّگدی کدبضثطاى      ّب، ًگطـ ّبیی کِ ثط اضظـ ثبقس، پیبم ّب پیبم هی ی هیلیَى کٌٌسُ

گدصاضز )ثیؿدي ٍ    اجتودبلی زض ؾدؽح کدلاى تدأثیط هدی     -فطٌّگیّبی  آى زض ؾؽح ذُطز ٍ ثط ًفبم

(. ایٌتطًت گبّی ثِ زلی  اؾتفبزُ ًبهٌبؾت ثْساقت ضٍاًی کدبضثطاى ضا ثدب تْسیدس    2020، 1زیكپبًس

ّبی اذیدط ثدِ لٌدَاى یکدی اظ لَاهد  التیدبز        ای اؾت کِ زض زِّ ؾبظز. ایي اهط ثِ گًَِ هَاجِ هی

 (.2020، 2َظًتؿَا، هیطٍقٌکیَا، هَؾکبلٌکَ ٍ ؾیتٌیکَاهؽطح قسُ اؾت )گطثٌَا، کَظًتؿَا، ک

اگطچِ پیكطفت تکٌَلَغی ٍ اضتجبؼبت ٍ ثِ زًجبل آى اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت زض اقدکبل هرتلد    

ثبقس اهب اؾتفبزُ ثیف اظ حس اظ آى جَاًت هٌفی ضا ثِ زًجبل زاقتِ اؾت؛ ثدِ ٍیدػُ ایٌکدِ     هبجت هی

ِ  اهطٍظُ اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ثِ یکی اظ ّدبی اٍادبت فطا دت ًَجَاًدبى تجدسی  قدسُ اؾدت.         گعیٌد

ضا ثدِ لٌدَاى یدک الگدَی اؾدتفبزُ اظ ایٌتطًدت        3پعقکی اهطیکدب التیدبز ثدِ ایٌتطًدت     اًجوي ضٍاى

کٌس کِ هَجت اذتلال لولکطزی قسُ ٍ ثدب حدب ت ًبذَقدبیٌس زضًٍدی ؼدی یدک        تَصی  هی

گیدطی ٍ اًدعٍای اجتودبلی،     بضُپطتدی، تکبًكدگطی، کٌد    ثبقدس. حدَاؼ   ی زٍ هبِّ ّوطاُ هی زٍضُ

                                                           
1. Bisen & Deshpande 

2. Grebneva, Kuznetsova, Kuznetsova, Miroshnikova, Moskalenko & Sitnikova 

3. internet addiction 
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 ٍ ، 1هكکلات ذَاة ٍ کبّف اقتْب اظ جولِ للائن ٍاثؿتگی ثِ تلفي ّوطاُ اؾت )گَپتب ٍ پطاثْدب

پبییٌی زاضًس احتوبل ثیكدتطی زاضز   2اًس افطازی کِ لعت ًفؽ ثطذی تحقیقبت ًكبى زازُ (.2020

ؼ َّیدت ٍ جبیگدبّی ضا   کِ زض فعبی هجبظی، اثتکبض لو  ٍ کٌتطل ضا ثِ زؾت ثگیطًس ٍ احؿب

کِ زض ظًسگی ٍاامی ًساضًس، ثِ زؾت آٍضزًس. لصا ًیبظ افدطاز ثدِ ایجدبز ثطزاقدت هبجدت اظ ذدَز       

ثدِ ًقد  اظ حؿدیٌی ٍ     2011، 3تَاًس هٌجط ثِ اؾتفبزُ ثیكتط ٍ افطاؼی اظ ایٌتطًت قَز )جبًؿَى هی

ٍ    1396الوبؾی،  ت قرصدی اظ حدؽ   (. لعت ًفؽ ثِ اضظیبثی افدطاز اظ ذدَز اقدبضُ زاضز ٍ اعدب

قَز )ثبضتلدت، ٍالسؾدَلَ ٍ    اضظقوٌسی ذَیف اؾت کِ اظ ًگطـ فطز ًؿجت ثِ ذَز حبص  هی

 (.2020، 4آضپیي

لعت ًفؽ ٍ احؿبؼ ذَزاضظقوٌسی ثط اثمبز هرتل  ظًسگی ٍ ًیع کیفیدت ظًدسگی زاًدف    

َاى ّبی اذیط هفَْم کیفیت ظًدسگی ثدِ لٌد    (. زض ؾبل2020، 5آهَظاى تأثیط زاضز )ٍات ٍ کبًطت

گیدطی ٍ اعدبٍت زض هدَضز ؾدلاهت کلدی       قبذص هْوی ثطای اضظیبثی ؾلاهت فدطزی، تصدوین  

ّبی حدَظُ ثْساقدت    جبهمِ ٍ یبفتي هكکلات اصلی زض اثمبز گًَبگَى ظًسگی افطاز زض پػٍّف

ٍ ّوکدبضاى،   6ضٍاى هؽطح قسُ اؾت )ثًَگطؼ، گطیٌجطگ، ّؿدیبٍ، ٍضهدط، ٍضیدٌؽ، َّلعیدک    

شٌّی فطز اظ هیعاى ثدطآٍضزُ قدسى اّدسا ، ًیبظّدب ٍ آضظٍّدبی      (. کیفیت ظًسگی ازضاک 2020

هْن ذَز اؾت. ثٌبثطایي، کیفیت ظًسگی ًَلی اعبٍت قٌبذتی زض هدَضز قدکب  ثدیي ٍاامیدت     

ثبقس کِ ضفتبض لبؼفی هبجت یب هٌفی ضا زض فطز  آل ٍی هی ّبی ظًسگی ایسُ هَجَز فطز ٍ هَامیت

 (.2020ٍ ّوکبضاى،  7کَّي، هبگٌَؾَىاًگیعز )کبى، جَلیبى، کیطٍى، گبیَ،  ثطهی

اـ ثدب   ّب ٍ لَاه  تكکی  زٌّسُ کیفیت ظًسگی ثِ قست اظ ظهبى ٍ هکبى هتأثط اؾت ٍ هؤلفِ

تَجِ ثِ زٍضُ ظهبًی ٍ هکبى جغطافیبیی هتفدبٍت ذَاّدس ثدَز ) هؿدبل، فیدٌلای، ٍیتَْضؾدت ٍ       

قبى ضا زًجبل کٌٌس ٍ  ی ظًسگیزّس تب اّسا  اضظق (. ایي هفَْم ثِ افطاز اجبظُ هی2020، 8ظٍیکط

                                                           
1. Gupta & Prabhu 

2. self- esteem 

3. Johnson 

4. Bartlett, Valdesolo & Arpin 

5. Watt & Konnert 

6. Bongers, Greenberg, Hsiao, Vermeer, Vriens & Holzik 

7. Kahn, Julian, Kearon, Gu, Cohen & Magnuson 

8. Lamsal, Finlay, Whitehurst & Zwicker 
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قدَز )ظیودطهي، ثدبًکؽ، ثدطگ، ظٍپدب، ًدَ ،        ّب ًوبیبى هی ٍ زض احؿبؼ ثْتط ثَزى لوَهی آى

ّدبی ضٍاًدی    ٍ آهبزگی اثدتلای ثدِ آؾدیت    2ّبی زفبلی (. ثیي هکبًیؿن2020ٍ ّوکبضاى،  1ٍیؿ 

فطاز زاضای التیبز ثدِ  ّبی زفبلی ا ضاثؽِ ٍجَز زاضز، ثب ایٌحبل ٌَّظ هملَم ًیؿت آیب ًَق هکبًیؿن

 ایٌتطًت اج  ٍ ثمس اظ ٍاثؿتگی ثِ ایٌتطًت هتفبٍت اؾت یب ذیط.

قددٌبذتی ًبذَزآگدبّی ّؿددتٌس کدِ ثددب کبؾدتي تددأثیط     ّدبی زفددبلی فطایٌدسّبی ضٍاى   هکبًیؿدن 

ّیجبًبت ًبذَقدبیٌس ٍ ثدِ حدساکبط ضؾدبًسى ّیجبًدبت ذَقدبیٌس اظ افدطاز زض ثطاثدط اظدؽطاة ٍ          

ثددِ ًقدد  اظ    2012، 3کٌٌددس )ثددطازی ٍ کبضؾددَى    هحبففددت هددی  ذؽددطات زضًٍددی ٍ ثیطًٍددی    

 (.1397ضظبیی ٍ کطثلایی،  ضظبیی، قبّقلیبى، کبـوی کبـوی

( ًكدبى زاز کدِ   1398ثِ لٌَاى هببل، ًتبیج هؽبلمِ صبلحی، لبثدسیٌی، لعیدعی ٍ کكدبٍضظی )   

، ثیكدتطیي  ثیي التیبز ثِ ایٌتطًت ٍ افؿطزگی زاًف آهَظاى ضاثؽِ همٌبزاضی ٍجدَز زاضز. ّونٌدیي  

افعاض تلگطام ثَز ٍ ثیي زٍ جٌؽ زذتط ٍ پؿدط اظ   ّبی هجبظی هطثَغ ثِ ًطم هیعاى اؾتفبزُ اظ قجکِ

ًفط التیبز ثِ ایٌتطًت تفبٍت همٌبزاضی یبفت ًكس. ثِ زلی  ایٌکِ ثؿیبضی اظ افطازی کِ اظ ایٌتطًدت  

زٍضی گعیٌدی پیدسا   کٌٌس پؽ اظ ٍاثؿتگی هفدطغ اظ زًیدبی ٍاامدی تدب حدسی اًدعٍا ٍ        اؾتفبزُ هی

ّدبی زفدبلی    کٌٌس ٍ اؼلالبت هب زضثبضُ هیعاى تأثیطپصیطی ایي ضفتبض اظ لعت ًفؽ ٍ هکبًیؿن هی

قٌبذتی ٍ هیعاى ٍاثؿتگی زاًف آهَظاى ثِ ایٌتطًت  هحسٍز ثَزُ، ظطٍضی اؾت اظ ٍظمیت ضٍاى

ثدب آى  اؼلالبت جبهمی زاقتِ ثبقدین تدب ثتدَاى زض ظهیٌدِ پیكدگیطی ٍ کدبّف هكدکلات هدطتجػ         

ثیٌدی التیدبز ثدِ ایٌتطًدت      ضیعی جبهك ٍ هٌبؾجی زاقتِ ثبقین، لصا ایي پػٍّف ثب ّس  پدیف   ثطًبهِ

ّدبی زفدبلی زض زاًدف آهدَظاى پؿدط هقؽدك        ثطاؾبؼ لدعت ًفدؽ، کیفیدت ظًدسگی ٍ هکبًیؿدن     

 ی اٍل قْط تْطاى اًجبم قس. هتَؾؽِ

 

 ريغپصيَػ
. جبهمدِ آهدبضی پدػٍّف قدبه  تودبهی      اؾتّوجؿتگی ٍ هقؽمی -پػٍّف حبظط تَصیفی

 ًفدط اظ زاًدف   200 ثدَز. تمدساز   1398ؼی ؾبل اٍل قْط تْطاى   زاًف آهَظاى پؿط هقؽك هتَؾؽِ

                                                           
1. Zimmerman, Banks, Berg, Zuppa, Newth & Wessel 

2. defense mechanisms 

3. Brady & Carson 
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ِ  آهَظاى ِ    کِ هبی  ثِ ّوکبضی زض تکوی  پطؾكدٌبه گیدطی زض زؾدتطؼ   ّدب ثَزًدس ثدب ضٍـ ًوًَد

( 2007) 1ٌدگ ٍ فیدسل  هٌفَض ثطآٍضز حجدن ًوًَدِ اظ فطهدَل پیكدٌْبزی تبثبذی     اًتربة قسًس. ثِ

( 8M  + 50≤ Nاؾتفبزُ قس. ثطاؾبؼ ایي فطهَل، حجن ًوًَِ زض هؽبلمبت ّوجؿتگی ثب فطهدَل ) 

 ثیي اؾت.تمساز هتغیط پیف Mحجن ًوًَِ ٍ  Nقَز. زض ایي فطهَل هحبؾجِ هی

ّدب، تصدطیحبت   هٌفَض حفؿ حقدَ  آظهدَزًی   زض ضاؾتبی ضلبیت اصَل اذلاای پػٍّكی ثِ

اضائدِ قدس. ًجدَز اججدبض ٍ      آهَظاى اّسا  پػٍّف ٍ ضٍال اجطای آى ثِ ّوِ زاًف  ظم زض ظهیٌِ

کٌٌسگبى تصدطیح قدس. ّونٌدیي، ثدِ      حق قطکت یب لسم قطکت زض پػٍّف ثطای ّوِ قطکت

ُ ّب اؼویٌبى زازُ قس کِ اؼلالبت فطزی اذص قسُ هحطهبًِ هحفَؾ هدی ّوِ آى ّدبیی  هبًدس ٍ زاز

صَضت گطٍّدی ٍ ثدب هکتدَم     قٌبؾِ ذصَصی، هحطهبًِ ثَزُ ٍ ثِیبثس، ثسٍى زضج کِ اًتكبض هی

-ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّدبی ظیدط جودك   هبًسى هكرصبت فطزی تحلی  ذَاّس قس. زازُ

 آٍضی قس:

 20ثِ ٍؾیلِ یبًدگ تدسٍیي ٍ زاضای    1996پطؾكٌبهِ التیبز ثِ ایٌتطًت: ایي پطؾكٌبهِ زض ؾبل 

ن ثَزى ایٌتطًت، اؾتفبزُ ظیبز، ًبزیسُ گدطفتي کدبض، پدیف ثیٌدی،     هؤلفِ قبه  لبه  هْ 6ؾئَال ثب 

ِ  5فقساى کٌتطل ٍ ًبزیسُ گطفتي اجتوبلی اؾدت. ًودطُ گدصاضی آى زض ؼید  لیکدطت       ای  زضجد

قَز. ضٍایی ایي پطؾكٌبهِ تَؾػ ؾبظًسُ آى هَضز تأییدس ادطاض گطفتدِ     )ّطگع تب ّویكِ( اًجبم هی

ِ  اؾت ٍ التیبض آى ًیع ثب اؾتفبزُ اظ ظ ِ   طیت آلفبی کطًٍجبخ ثدطای هؤلفد ای ثدیي   ّدبی آى زض زاهٌد

ظازُ ٌّطهٌددس  پیددبم، زاٍٍزی ٍ هْطاثددی گددعاضـ قددسُ اؾددت. زض پددػٍّف ظًددسی 83/0الددی  79/0

ِ  ٍ هؤلفِ 88/0( ًیع ظطیت آلفبی کطًٍجبخ ک  پطؾكٌبهِ ثطاثط ثب 1394) ای ثدیي   ّبی آى زض زاهٌد

ثدِ   1993جک زفدبلی: ایدي پطؾكدٌبهِ زض ؾدبل     پطؾكدٌبهِ ؾد   ثطآٍضز قسُ اؾت. 92/0الی  73/0

آظضزُ ٍ ضقدس   ؾئَال ثب ؾِ ؾدجک ضقدس یبفتدِ، ضٍاى    40ٍؾیلِ اًسضظ ٍ ّوکبضاى تسٍیي ٍ زاضای 

ای )اظ کبهلاً هَافقن تب کبهلاً هردبلفن(   زضجِ 9ثبقس. ًوطُ گصاضی آى زض ؼی  لیکطت  ًبیبفتِ هی

یت ّوجؿتگی ضٍـ ثبظآظهبیی ضا ثطای ایدي  ظطا 1993قَز. اًسضظ ٍ ّوکبضاى زض ؾبل  اًجبم هی

ّدبی ضقدس    اًس ٍ ًیع آلفدبی کطًٍجدبخ ضا ثدطای ؾدجک     گعاضـ ًوَزُ 86/0تب  46/0پطؾكٌبهِ ثیي 

گعاضـ ًوَزًس. ثكبضت، قطیفی  80/0ٍ  58/0، 68/0آظضزُ ٍ ضقس ًبیبفتِ ثِ تطتیت  یبفتِ ٍ ضٍاى
                                                           
1. Tabakhnick & Fidell 
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ّبی ضقس یبفتِ، ضقدس ًبیبفتدِ ٍ    ؾجک( ظطیت آلفبی کطًٍجبخ ثطای ّط یک اظ 1380ٍ ایطٍاًی )

 4ٍ ظطیت التجبض ثبظآظهدبیی ضا ثدب فبصدلِ     74/0ٍ  73/0، 75/0آظضزُ فطم فبضؾی ثِ تطتیت  ضٍاى

ثطآٍضز کطزًس. ظطایت آلفبی کطًٍجبخ زض پػٍّف حبظدط ثدطای ؾدجک ضقدس یبفتدِ       82/0ّفتِ 

 ثِ زؾت آهس. 78/0ُ ثطاثط ثب آظضز ٍ ؾجک ضٍاى 76/0، ؾجک ضقس ًبیبفتِ ثطاثط ثب 81/0ثطاثط ثب 

ثدِ ٍؾدیلِ گطٍّدی اظ کبضقٌبؾدبى      1996پطؾكٌبهِ کیفیت ظًسگی: ایدي پطؾكدٌبهِ زض ؾدبل    

هؤلفِ ؾلاهت ضٍاًی، اجتوبلی، هحیؽدی   4ؾئَال ثب  26ؾبظهبى جْبًی ثْساقت تسٍیي ٍ زاضای 

قدَز.   ًجبم هدی ای )ّطگع تب ّویكِ( ا زضجِ 5گصاضی آى زض ؼی  لیکطت   ثبقس. ًوطُ ٍ ثسًی هی

تملدق ًدساضز ٍ کیفیدت ظًدسگی ضا ثدِ قدک  کلدی اضظیدبثی          ّب هؤلفِال اٍل ثِ ّیچ یک اظ ئَؾ 2

کیفیدت   ِثدب تط ًكدبً   ُگصاضی پطؾكٌبهِ )جوك کلی ًودطات( ًودط    ًوطُ ُکٌس. ثب تَجِ ثِ ًحَ هی

ثدبظآظهَى ذدَثی   -ظًسگی ثب تط اؾت. ایي هقیبؼ اظ ضٍایی افتطاای، هحتَایی، ٍ پبیبیی آظهدَى 

 89/0تدب   75/0ّدب ٍ کد  هقیدبؼ ثدیي      ثطذَضزاض اؾت ٍ آلفدبی کطًٍجدبخ آى ثدطای ظیدط هقیدبؼ     

 ؾلاهت جؿدوبًی  ّبی هؤلفِزض ٌّجبضیبثی ایطاًی، پبیبیی آظهَى ثِ ضٍـ ثبظآظهبیی زض . ثبقس هی

حؿدیٌی ًیدب ٍ حدبتوی،    گعاضـ قسُ اؾت ) 89/0ٍ هجیؽی  75/0، اجتوبلی 77/0، ضٍاًی 77/0

1398.) 

 58ثِ ٍؾیلِ کَپطاؾویت تسٍیي ٍ زاضای  1967پطؾكٌبهِ لعت ًفؽ: ایي پطؾكٌبهِ زض ؾبل 

گدصاضی   هؤلفِ لعت ًفؽ ذدَز، ذدبًَازگی، اجتودبلی ٍ تحصدیلی اؾدت. زض ًودطُ        4ؾئَال ثب 

قَز. ؾبظًسُ هقیدبؼ   ؼ ثِ پبؾد ثلی یک ًوطُ ٍ پبؾد ذیط ًوطُ صفط زازُ هیؾئَا ت ایي هقیب

ثدِ   1373ثطآٍضز کدطزُ اؾدت. ًیؿدی ٍ قکطقدکي )     88/0ثب ضٍـ آلفبی کطًٍجبخ پبیبیی آى ضا 

 پبیبیی ظطایت آى ثطای ( ایي هقیبؼ ضا تطجوِ 1398ًٍق  اظ حؿٌی اؾؽلری، ظاضق ٍ زٍؾتی، 

ثدِ   71/0ٍ ثدطای زذتدطاى    96/0 پؿدطاى  ثدطای  آظهدَى  ضٍایی یعاىه اًس؛ آٍضزُ ثِ زؾت ٍ ضٍایی

 زؾت آهس.

ّدبی هیدبًگیي ٍ اًحدطا  اؾدتبًساضز،     ّب زض ثرف آهبض تَصیفی اظ قدبذص ثطای تحلی  زازُ

ظطیت ّوجؿدتگی پیطؾدَى ٍ زض ثردف آهدبض اؾدتٌجبؼی اظ ضگطؾدیَى چٌسگبًدِ ثدب ضٍـ ٍضٍز         

 ُ قس.اؾتفبز SPSS 26افعاض آهبضی ّوعهبى زض ًطم
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یپصيَػَایافتٍ

همیدبض( ؾدٌی     اًحدطا  ±قٌبذتی زاًف آهَظاى پؿط ًكبى زاز کدِ هیدبًگیي )  ّبی جومیتزازُ

همیدبض ٍ ظدطیت   هیدبًگیي، اًحدطا    1( ثَز. زض جسٍل قدوبضُ  73/5±) 64/17)ثِ ؾبل(، زض ک  

ِ   ّب ًكبى هیزازُّوجؿتگی هتغیطّبی پػٍّف اضائِ قسُ اؾت.  ایٌتطًدت ثدب    زّس کِ ثدیي التیدبز ثد

( زض ثیي زاًف r  ٍ012/0=p=-714/0( ٍ کیفیت ظًسگی )r  ٍ007/0=p=-593/0لعت ًفؽ )

ی اٍل ثِ تطتیت ضاثؽِ هٌفی ٍ همٌبزاضی ٍجَز زاضز؛ ثدِ ایدي صدَضت     آهَظاى پؿط هقؽك هتَؾؽِ

یبثدس ٍ   کِ ثب افعایف هیبًگیي ًوطُ لعت ًفؽ یب کیفیت ظًسگی، التیبز ثدِ ایٌتطًدت کدبّف هدی    

 (.1لمکؽ )جسٍل قوبضُ ثب

 ِ ی  ّونٌیي، ًتبیج ًكبى زاز کِ ثیي التیبز ثِ ایٌتطًت زض ثیي زاًف آهَظاى پؿط هقؽك هتَؾدؽ

(؛ r  ٍ005/0;p;678/0آظضزُ ضاثؽِ هبجت ٍ همٌبزاضی ٍجدَز زاضز )  اٍل ثب هکبًیؿن زفبلی ضٍاى

فدبلی، التیدبز ثدِ    ّدبی ز  ثِ ایي صَضت کِ ثب افدعایف هیدبًگیي ًودطُ زض ایدي ؾدجک اظ هکبًیؿدن      

یبثس ٍ ثبلمکؽ. اؼلالبت تَصدیفی هطثدَغ ثدِ ؾدبیط هتغیطّدبی پدػٍّف زض        ایٌتطًت افعایف هی

 اضائِ قسُ اؾت.   1جسٍل قوبضُ 

معیاريماتریطَمبعتگیبیهمتغیرَایپصيَػدرداوػمیاوگیه،اوحراف-1جديل

آمًزان
 6 5 4 3 2 1 هیبًگیي±اًحطا  همیبض هتغیط پػٍّف

      1 25/49 ± 76/4 لعت ًفؽ-1

 51/76 ± 82/11 کیفیت ظًسگی-2
**431/

0 
1     

 18/41 ± 22/3 هکبًیؿن زفبلی ضقس یبفتِ-3
**204/

0 
**316/0 1    

 00/56 ± 17/5 هکبًیؿن زفبلی ضقس ًبیبفتِ-4
**511/

0- 
**185/0- 

**696/

0- 
1   

 19/47 ± 91/3 آظضزُ هکبًیؿن زفبلی ضٍاى-5
**666/

0- 
**397/0- 

**532/

0- 

**

251/0 
1  

 47/51 ± 61/8 التیبز ثِ ایٌتطًت-6
**593/

0- 
**714/0- 

**819/

0- 

**

637/0 

**

678/0 
1 

P<0/01*; P<0/05** 
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ثطای آظهَى فطظدیِ اظ تحلید  ضگطؾدیَى چٌسگبًدِ ثدِ ضٍـ ّوعهدبى اؾدتفبزُ قدس. اجد  اظ          

ضگطؾیَى چٌسگبًِ ّوعهدبى   ّبیّبی ضگطؾیَى ثطضؾی قس. هفطٍظِ اجطای تحلی ، پیف فطض

زض پػٍّف حبظط اظ جولدِ کودی ٍ پیَؾدتِ ثدَزى هتغیطّدب، لدسم ّورؽدی چٌسگبًدِ، ّوگٌدی          

ّب، ًطهبل ثَزى تَظیك ذؽبّب ٍ ذؽی ثَزى ثطضؾی قس ٍ ًتبیج ًكدبى  هبًسُپطاکٌف، اؾتقلال ثبای

 الصکط ثَز.ّبی فَ زٌّسُ ثطاطاضی هفطٍظِ

زّدس   ضٍـ ضگطؾیَى چٌسهتغیطُ ٍضٍز ّوعهبى ًكبى هی ّبی پػٍّف ثب تجعیِ ٍ تحلی  زازُ

ّبی زفبلی ضقس یبفتِ، ضقس ًبیبفتِ ٍ  کِ هتغیطّبی پیف ثیي )لعت ًفؽ، کیفیت ظًسگی، ؾجک

ی  ضٍاى آظضزُ( تَاى پیف ثیٌی ٍ تجییي التیبز ثِ ایٌتطًت زض ثیي زاًف آهَظاى پؿط هقؽك هتَؾؽِ

(، ثدطای  β;41/0(، ثدطای کیفیدت ظًدسگی )   β;34/0فؽ )اًس. هقساض ثتب ثطای لعت ً اٍل ضا زاقتِ

(، ثدطای ؾدجک   β;24/0(، ثدطای ؾدجک زفدبلی ضقدس ًبیبفتدِ )     β;28/0ؾجک زفبلی ضقس یبفتِ )

( همٌددبزاض اؾددت. ّونٌددیي، ًتددبیج تحلیدد  P;001/0( ٍ زض ؾددؽح )β;33/0زفددبلی ضٍاى آظضزُ )

زضصس اظ ٍاضیبًؽ ًوطُ التیدبز   41/0اًس ثب ّن  ضگطؾیَى ًكبى زاز کِ هتغیطّبی پیف ثیي تَاًؿتِ

 ثِ ایٌتطًت ضا تجییي ًوبیٌس.

 

ضرایبتحلیلرگرظیًنچىدمتغیرٌاعتیادبٍایىتروتبرمبىایمتغیرَای-2جديل

پیػبیه
هتغیط 

 هلاک
 هتغیط پیف ثیي

هقساض ثتبی 

 اؾتبًساضز
2هجصٍض  هقساض ثبثت

R  هقساضt 
ؾؽح 

 همٌبزاضی

ت
تطً
 ایٌ
 ثِ
یبز
الت

 

 34/0 لعت ًفؽ

34/52 411/0 

34/3 002/0 

 001/0 91/6 41/0 کیفیت ظًسگی

 005/0 23/3 28/0 ؾجک زفبلی ضقس یبفتِ

ؾجک زفبلی ضقس 

 ًبیبفتِ
24/0 52/1 002/0 

ؾجک زفبلی ضٍاى 

 آظضزُ
33/0 31/2 007/0 
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گیری بحثيوتیجٍ

لدعت ًفدؽ، کیفیدت ظًدسگی ٍ     ثیٌی التیبز ثِ ایٌتطًدت ثطاؾدبؼ    پیف»ایي پػٍّف ثب ّس  

اًجبم قدس. ًرؿدتیي   « ی اٍل قْط تْطاى ّبی زفبلی زض زاًف آهَظاى پؿط هقؽك هتَؾؽِ هکبًیؿن

( زض ثدیي  r  ٍ007/0=p=-593/0یبفتِ پػٍّف ًكبى زاز کِ ثیي التیبز ثِ ایٌتطًت ثب لعت ًفدؽ ) 

زاضز؛ ثِ ایي صدَضت کدِ   ی اٍل ضاثؽِ هٌفی ٍ همٌبزاضی ٍجَز  زاًف آهَظاى پؿط هقؽك هتَؾؽِ

یبثدس ٍ ثدبلمکؽ. ایدي یبفتدِ اظ      ثب افعایف هیبًگیي ًوطُ لعت ًفؽ، التیبز ثِ ایٌتطًت کدبّف هدی  

   َ یًَدگ ٍ  -پػٍّف ثب ًتبیج ثطذی اظ هؽبلمبت پیكیي )هبًٌس ًتبیج پػٍّف تبًدگ، َّاًدگ، آید

ٍ لؽیفدی ٍ   1394(، حؿدیٌی ٍ الوبؾدی،   2020) 2؛ ّبؾبى، آ م، ٍّدبة ٍ ّدبٍ زض  2020، 1یَئي

گفتٌی اؾت کِ تحقیقبت پیكیي زض ظهیٌدِ ًحدَُ اضتجدبغ ٍ تدأثیط      ثبقس. ( ّوؿَ هی1396فلاحی، 

ّدبیی زاضز ٍ   ّبی هرتل  تٌدباط  لعت ًفؽ ثط هیعاى اؾتفبزُ ٍ ٍاثؿتگی ثِ ایٌتطًت زض جومیت

 ًقف لعت ًفؽ ثط التیبز ثِ ایٌتطًت زض هؽبلمبت زاذلی ا لت هَضز  فلدت ثدَزُ اؾدت. لدعت    

ؼَضی کدِ   گیطز، ثِ ًفؽ اظ تفبٍت ثیي ذَز ازضاک قسُ یب ذَزپٌساضُ ٍ ذَزایسُ آل ًكأت هی

ّدب ثدِ لدعت ًفدؽ پدبییي       فبصلِ کن هیبى ایي زٍ هٌجط ثِ لعت ًفؽ ثب  ٍ فبصدلِ ظیدبز ثدیي آى   

اجتوبلی زض ثیي ًَجَاًبى  -گط فكبضّبی ضٍاًی تطیي لَاه  تمسی  اًجبهس. لعت ًفؽ اظ هْن هی

هَظ اؾت کدِ ثدط ظهیٌدِ ذدبًَازگی، تمدبهلات اجتودبلی، تصدَیط ثدسًی ازضاک قدسُ ٍ          زاًف آ

(. ٍاتدی زاًدف آهدَظاى زض زٍضاى    1396احؿبؼ ذَزاضظقوٌسی اؾتَاض اؾت )لؽیفی ٍ فلاحی، 

گیطًدس لدعت ًفدؽ     اجتوبلی ذدَز ادطاض هدی    -ًَجَاًی ثب فكبضّبی هتمسز ًبقی اظ تحَل ضٍاًی

لو  ًوَزُ ٍ زض هَاجِْ کبضآهس ثدِ فدطز کودک کٌدس. ٍاتدی       تَاًس ثِ لٌَاى ؾپطی فطٌّگی هی

ّبیی کِ زض ظًسگی زاضز، آگبّی زاقتِ ثبقدس   فطز ذَز ضا پصیطفتِ ثبقس ٍ ًؿجت ثِ ذَز ٍ اضظـ

تَاًس ثب هَامیت زًیبی ٍاامی ٍ تغییطات ًبقی اظ آى ؾبظگبضی پیسا کٌس ٍ ایي تَاًدبیی ضا   ثْتط هی

ِ ثِ قک   یطهؿتقین ثب هكک  هَاجِ قَز ٍ ثِ زًیبی هجدبظی ٍ  ثیٌس کِ ثِ جبی ایٌک زض ذَز هی

ضٍ قسُ ٍ ثِ قدکلی فمدبل ٍ َّقدیبضاًِ ثدب      زٍضی اظ چبلف ضٍی آٍضز، هؿتقیوبً ثب هكکلات ضٍثِ

ضٍ قَز ٍ ثِ ایي تطتیدت کوتدط زضگیدط زًیدبی هجدبظی ٍ       ّبی ذَیف ثب آى ضٍثِ تَجِ ثِ تَاًبیی

                                                           
1. Tang, Hung, Au-Yeung & Yuen 

2. Hassan, Alam, Wahab & Hawlader 
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زٍهدیي یبفتدِ هؽبلمدِ حبظدط      ؾبظ ًرَاّس ثدَز.  ثِ آى هكک ایٌتطًت ًكسُ ٍ هیعاى ٍاثؿتگی فطز 

   َ ، 1ّوؿَ ثب ًتبیج هؽبلمبت پیكیي )هبًٌس پطیبب، پتطیكیب، پطاٍیي، کَهدبض، کدب یَاًی ٍ ؾدبٍاضیوَت

ثدیي التیدبز ثدِ ایٌتطًدت ثدب      ( ًكبى زاز کدِ  2020، 3؛ زهیطؾیگلَ ٍ کبؼ2020، 2؛ کبٍاهَت2020َ

ی اٍل ضاثؽدِ   ( زض ثیي زاًف آهَظاى پؿط هقؽك هتَؾؽr  ٍ012/0=pِ=-714/0کیفیت ظًسگی )

هٌفی ٍ همٌبزاضی ٍجَز زاضز؛ ثِ ایي صَضت کِ ثب افعایف هیبًگیي ًوطُ کیفیت ظًدسگی، التیدبز   

تَاى گفت کبضثطاى ایٌتطًدت توبید     زض تجییي یبفتِ فَ  هییبثس ٍ ثبلمکؽ.  ثِ ایٌتطًت کبّف هی

تَاًس هٌجط ثِ افدعایف هجدبز ت،    ٌٌس کِ ّویي اهط هیزاضًس ٍات کوتطی ضا ثب زیگطاى صط  ک

ذدَاثی ٍ   ًبصجَضی ٍ ضٍاثػ پطتٌف قَز ٍ هؿبئ  اجتوبلی ٍ تحصیلی زاًف آهَظ ثِ زلید  کدن  

تأذیط زض اًجبم زازى تکبلی  زضؾی زچبض افدت ٍ ًبثؿدبهبًی قدَز. زض ٍاادك اؾدتفبزُ افطاؼدی اظ       

ذَاثی ٍ کیفیت پبییي ذدَاة،  فلدت اظ    کن قٌبذتی، ایٌتطًت هَجت افعایف ثطاًگیرتگی ضٍاى

ّدبی جؿدوبًی ٍ ثدب  ضفدتي ذؽدط ضفتبضّدبی        هست ٍ هحدسٍز قدسى فمبلیدت    تغصیِ ثطای ؼَ ًی

 قَز. ثعّکبضاًِ زض زًیبی هجبظی هی

ٍاتی فطز کیفیت ظًسگی پبییٌی زاقتِ ثبقس، ثیكدتط ّیجبًدبت هٌفدی هبًٌدس ذكدن، اؾدتطؼ ٍ       

ثِ زلی  ایٌکِ گطٍُ ٍ قدجکِ ضٍاثدػ اجتودبلی ٍ زٍؾدتبى ٍی     افؿطزگی ضا تجطثِ ذَاّس ًوَز ٍ 

ثبقس، زض ٌّگدبم احؿدبؼ تدٌف ٍ اظدؽطاة ثیكدتط       زض زًیبی ٍاامی ا لت هحسٍز ٍ کَچک هی

گددطی ٍ  احتوددبل زاضز اظ ضاّجطزّددبی ًبکبضآهددس ّیجددبًی هبًٌددس اًددعٍای اجتوددبلی، ذَزؾددطظًف

تط زض همطض التیبز ٍ اؾدتفبزُ   طتیت ضاحتًوبیی اؾتفبزُ ًوبیس ٍ ثِ ایي ت ًكرَاض فکطی ٍ فبجمِ

ًبزضؾت اظ ایٌتطًت اطاض گیطز؛ چطا کِ فطز زض زًیبی فٌدبٍضی اؼلالدبت ٍ ایٌتطًدت ثدب اؼلالدبت      

پطتی قسُ ٍ اظ زیگطؾَ، ثِ زلی  ایٌکِ زض زًیدبی هجدبظی    قوبضی ثوجبضاى قسُ ٍ زچبض حَاؼ ثی

ثدِ زلید  ایٌکدِ اهکدبى ترلیدِ ّیجبًدبت       گیطز ٍ ّونٌیي،  کوتط هَضز اعبٍت ٍ اضظیبثی اطاض هی

تط ٍ ثیكتط اؾت لصا فطز ثیكتط زضگیط ایٌتطًت قسُ ٍ ثِ ایي  هٌفی ثسٍى تطؼ اظ لَاات آى ضاحت

 ثبقس.  تطتیت التیبز ثِ آى ثب ذؽط ثب تطی ّوطاُ هی

                                                           
1. Preetha, Petrishiya, Praveen, Kumar, Kalaivani & Savarimuthu 

2. Kawamoto 

3. Demircioglu & Kose 
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  َ ؛ 2020، 1آذطیي یبفتِ پػٍّف حبظط ّوؿَ ثب ًتبیج هؽبلمبت پیكیي )کبتَ، قدیفَکَ ٍ تدبئٌ

( ًكدبى زاز  2020، 3ٍیط، ثٌعضٍک،  ًَی ٍ کب زگیدبى -؛ گیطؾکی، زی2020، 2َ ٍ ّبلَیؾبیف

ّدبی   کِ ثیي ًوطُ ؾجک زفبلی ضقس یبفتِ ثب التیبز ثِ ایٌتطًت ضاثؽِ هٌفی ٍ همٌبزاض ٍ ثدیي ؾدجک  

 آظضزُ ثب التیبز ثِ ایٌتطًت ضاثؽِ هبجت ٍ همٌبزاضی ٍجَز زاضز، ثدِ ایدي   زفبلی ضقس ًبیبفتِ ٍ ضٍاى

صَضت کِ ٍاتی فطز زاضای ؾدجک زفدبلی ضقدس یبفتدِ ثبقدس کوتدط زضگیدط اؾدتفبزُ افطاؼدی اظ          

 کٌس ٍ ثبلمکؽ. ایٌتطًت قسُ ٍ احتوبل التیبز ثِ ایٌتطًت زض ٍی کبّف پیسا هی

ضقس یبفتِ ثبقدس ٍ اظ  « ذَز»تَاى اؾتس  ًوَز کِ ٍاتی فطز زض ظهیٌِ  زض تجییي یبفتِ حبظط هی

هٌبؾجی ثطذَضزاض ثبقس ثیكتط زض حبلدت آگدبّی ٍ َّقدیبضی ثدب زًیدبی       اجتوبلی -تحَل ضٍاًی

قَز ٍ کوتدط تحدت تدأثیط ًبّكدیبض ٍ ّیجبًدبت  یطابثد         ضٍ هی ٍاامی ٍ هؿبئ  هطتجػ ثب آى ضٍثِ

تَاًٌدس زض حد  هكدکلات     قَز. ایي گطٍُ اظ افطاز ثِ زلی  ایٌکِ هدی  ضٍ هی کٌتطل ثب هَامیت ضٍثِ

ّوطاُ ثب هسیطیت ذدَز اؾدتفبزُ کٌٌدس کوتدط ثدِ قدک  تکبًكدی         ذَز اظ ؾجک زفبلی هٌبؾت ٍ

ّب پبییي ذَاّس ثَز. چٌیي فطزی ٍاتی اظ ایٌتطًت  گطفتِ ٍ هیعاى ذؽب ٍ اقتجبُ زض ضفتبض آى تصوین

کٌس ثِ زلی  هسیطیت ذَز ثب  تحت تأثیط ّیجبًبت ادطاض ًگطفتدِ ٍ هیدعاى اؾدتفبزُ اظ      اؾتفبزُ هی

ثطًبهِ ٍ ًفن ذَاّدس ثدَز ٍ هدطظ ثدیي ظًدسگی فدطزی، اجتودبلی ٍ        ایٌتطًت زض ٍی هكرص ٍ ثب 

اؾددتفبزُ اظ ایٌتطًددت زض اٍ هكددرص ذَاّددس ثددَز اهددب زض افددطاز زاضای ؾددجک زفددبلی ًبپرتددِ ٍ    

آظضزُ فطز تحت تأثیط ّیجبًبت ٍ ضفتبضّبی تکبًكی اطاض زاقتِ ٍ حدس ٍ هدطظ هكرصدی زض     ضٍاى

هٌفَض تؿکیي ٍ ضّبیی ٍ زضز ٍ ضًج ٍ یب ًدبتَاًی زض   اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ًساقتِ ٍ ا لت اٍابت ثِ

ح  هؿبئ  زًیبی ٍاامی ٍ ًساقتي هدسیطیت ٍادت ٍ ظهدبى ٍ اٍاادبت فطا دت ثدِ زًیدبی ایٌطًدت         

 ضجَق ًوَزُ ٍ هیعاى ٍاثؿتگی ٍ التیبز زض ایي گطٍُ اظ افطاز ثب  ذَاّس ثَز.

ّبیی ّوطاُ ثَز. ثِ زلی  ایٌکدِ   تایي هؽبلمِ ًیع هبًٌس ؾبیط هؽبلمبت للَم ضفتبضی ثب هحسٍزی

جومیت ایي هؽبلمِ هحدسٍز ثدِ پؿدطاى زاًدف آهدَظ ثدَزُ اؾدت ٍ اظ آًجدب کدِ تحقیدق اظ ًدَق            

ّوجؿتگی اؾت، لصا ثبیس زض تموین ًتبیج ثِ زیگط ااكبض جبهمِ ٍ اؾتٌجبغ للت ٍ هملَلی جَاًدت  

ت ایي هؽبلمدِ اظ اثعاضّدبی   احتیبغ ضا ضلبیت ًوَز. ّونٌیي، ثِ زلی  ایٌکِ زض گطزآٍضی اؼلالب

                                                           
1. Kato, Shinfuku & Tateno 

2. Saiphoo & Halevi 

3. Gierski, De Wever, Benzerouk, Lannoy & Kaladjian 
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ّبی زاًف آهدَظاى ٍجدَز    ذَزگعاضقی اؾتفبزُ قسُ اؾت اهکبى ؾَگیطی ٍ تحطی  زض پبؾد

قدَز زض هؽبلمدبت آتدی     زاضز لصا ثبیس زض تفؿیط ایي ًتبیج ٍ تموین آى احتیبغ ًوَز. پیكدٌْبز هدی  

  ُ ًیدع هؽبلمدِ قدَز. پیكدٌْبز      للاٍُ ثط التیبز ثِ ایٌتطًت، ًَق قجکِ یب ثطًبهِ ایٌتطًتی هدَضز اؾدتفبز

 قَز زض هؽبلمبت ثمسی زض ابلت تسٍیي هسل التیبز ثِ ایٌتطًت هَضز اضظیبثی اطاض گیطز.   هی
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