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 چكيدٌ

ٜ  ثرشا  ، ػبصٔب٘ی اػٕبَ ثش حبوٓ سٚح یه ػٙٛاٖ ثٝ دا٘ؾ ٔذیشیت ؿٙبخت  آٖ ػربص   پیربد

یت دا٘ؾ یىی اص ٔٛضٛػبتی اػرت ورٝ ؿربیذ وٕترش     تجییٗ ٚ أىبٖ ػٙجی ٔذیش .اػت ضشٚس 

ٞب لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ اغّت ٔغبِؼبت دس ٔٛسد ٔذیشیت دا٘ؾ ثٛدٜ اػرت، دس   ٔٛسد تٛجٝ ػبصٔبٖ

ایٗ پظٚٞؾ ػؼی ؿذٜ اػت وٝ ثؼتشٞب  پیبدٜ ػبص  اثتذا ٔرٛسد  اسصیربثی لرشاس ٌیرشد ٚ أىربٖ      

دا٘ؾ دس ؿشوت ػبیپب )ػربِٗ س٘رً(      ػٙجی ٌشدد وٝ آیب صٔیٙٝ لاصْ ثشا  پیبدٜ ػبص  ٔذیشیت

ٚجٛد داسد یب ٘ٝ ؟ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی ٚ تبییذ دس ٔٛسد ٔٛضٛع پظٚٞؾ اص خجشٌبٖ فرٗ ) ثرب ػربثمٝ    

ٞب  ٔختّف ٔذیشیتی ( ٘ظش ػٙجی  ؿذٜ اػت. جٟت ػٙجؾ ٕٞؼٛیی ٘ظشات وبسوٙربٖ   دس لایٝ

صٔب٘ی، ػربختبس  ٞرب    فشٞٙرً ػرب    ؿشوت ػبیپب ثب ٔٛضرٛع ٔرٛسد پرظٚٞؾ اص اثؼربد ٚ ؿربخق     

ػبصٔب٘ی، تىِٙٛٛط  ػبصٔب٘ی، اوتؼبة دا٘ؾ، تؼبُٔ دا٘ؾ ثیٗ اػضبء ٚ وبسثؼت دا٘ؾ اػتفبدٜ 

ٞب، ثبٚسٞب ٚ اسصؿٟب  افرشاد اػرت ورٝ حرش       ؿذٜ ٚ ٘ظش ػٙجی ؿذٜ اػت ٚ اص آ٘جب وٝ ٍ٘شؽ
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اص آٖ ثرٝ ػٙرٛاٖ    "اػرتیٛ اِریغ   "ص٘ذ ٚ ایٗ ٔب٘غ آٖ لرذس ػرخت ٚ ٔمربْٚ اػرت ورٝ       آخش سا ٔی

٘بثٛدٌش ٚالؼی ٘بْ ٔی ثشد    ثؼذ فشٍٞٙی ثیـتش ٔٛسد تبویذ لشاس ٌشفتٝ اػت ٚعجرك ٘تربیجی ورٝ    

دس ایٗ پظٚٞؾ ثذػت آٔذٜ، ٌٛیب  ایٗ ٚالؼیت اػت وٝ ثب ؿشایظ ٔٛجٛد ػبِٗ سً٘ ؿشوت 

ػبیپب پیبدٜ ػبص  ٔذیشیت دا٘ؾ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔلاحظبتی ٚجٛد داسد ٚ اص ٘ظش فشٍٞٙی ثیـرتش  

 ٞب ٔتفبٚت ثٛدٜ اػت.  ٞب پبػخ ٘ذٌبٖ پبػخ آس  دادٜ ا٘ذ ٚ دس ثؼضی اص ؿبخقپشػؾ ؿٛ

ٔذیشیت دا٘ؾ، ٔذَ وبسثشد  ٔذیشیت دا٘ؾ ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ػربصٔب٘ی،  َبي كليدي:  ياشٌ

 .تجییٗ ٚ أىبٖ ػٙجی پیبدٜ ػبص  ٔذیشیت دا٘ؾ

 

 بيبن مسئلٍمقدمٍ ي 

ٔٛػؼبت، ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بدٞب  خرذٔبتی  ه ثشا  یبص اػتشاتظیه ٘یت دا٘ؾ، ثٝ ػٙٛاٖ یشیٔذ

ٖ    ٞب ٗ وٙٙذٜ ثشتش یت دا٘ؾ تضٕیشیٔذ ٔغشح اػت، ٚ جٛأرغ ٚ   ٞرب    ثّٙرذ ٔرذت ثرشا  ػربصٔب

ت دا٘رؾ، ٍ٘شؿری   یشیٔرذ    ا٘ؼب٘ی، فىش  ٚ اعلاػبتی اػت.ٞبٝ یش  آٟ٘ب اصػشٔبیضاٖ ثٟشٜ ٌیٔ

ش  یسلبثت پز ٚص  ؿٛد بدٜ ػبیت ػبصٔبٟ٘ب ثب وٕی ا٘ؼغب ، پیشیاػت وٝ ٔی تٛا٘ذ اص ػٛ  ٔذ

ٛ یذ، فتح ثبصاسٞب  جذیجذ ـشٚ ثٛدٖ دس ٔحلَٛ ٚ خذٔبتیٙذٜ، پیدس آ ٚ  ذ ٚ خّك ثبصاسٞب  ٘ر

ىی اص ٔجبحرج ٘رٛ   یت دا٘ؾ یشیٔجحج ٔذسد بٚی  دا٘ـی سا ثٝ اسٔغبٖ ثٞبٝ یاص دػت ٘ذادٖ ػشٔب

ت ٚالرغ  یشیٔذت اػت وٝ ثٝ ؿذت ٔٛسد الجبَ ٚ تٛجٝ دا٘ـٕٙذاٖ ػّٓ ػبصٔبٖ ٚ یشیدس ٔذ سظٟٛ

بدٜ ػربص  ٚ احرش ثخـری آٖ ٔری ثبؿرذ، ورٝ ؿرٙبخت        یر ت دا٘رؾ، پ یشیسوٗ ٔرذ یٗ ؿذٜ ٚ ٟٕٔتش

 بدٜ ػبص  آٖ ضشٚس  اػت.یحبوٓ ثش اػٕبَ ػبصٔب٘ی ثشا  پ ه سٚحیت دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ یشیٔذ

یىی اص ثضسٌتشیٗ ٔضیتٟب  سلبثتی ػبصٔبٟ٘ب دس ػشكٝ التلبد جٟب٘ی ثٝ ؿٕبس ٔری  « دا٘ؾ»أشٚصٜ 

دس جٟبٖ وٙٛ٘ی وٝ تِٛیذ وبلاٞب ٚ اسائٝ خذٔبت ثٝ ؿذت دا٘ؾ ٔرذاس ؿرذٜ اػرت، دا٘رؾ      .آیذ

وؼرت ثشترش  سلربثتی اػرت. دس ػربِٟب  اخیرش ثرٝ ٔٛجرت ظٟرٛس ٔشحّرٝ            داسایی، وّیذ  ثشا 

دا٘رؾ ػربصٔب٘ی ثترذسیه ثرٝ ػٙرٛاٖ      « التلبد دا٘ؾ ٔذاس»جذیذ  اص ٘ظبْ التلبد جٟب٘ی ثب ػٙٛاٖ 

تٝ ؿذٜ ٚ ٔٛفمیت ٞش ػبصٔبٖ ثیؾ اص آ٘ىٝ اسصؽ ٔٙبثغ فیضیىی، ػرشٔبیٝ  ٔٙجغ اكّی التلبد ؿٙبخ

ٞررب  فىررش  ػرربصٔبٖ ثؼررتٍی داسد  ػررشٔبیٝ ٚ داساییٟررب  ّٕٔررٛع ٚ ػیٙرری آٖ ٚاثؼررتٝ ثبؿررذ، ثررٝ

(Walczak, 2005 .)     ٚ ٝٞرذ  اص ایرٗ ٘ٛؿرتبس ٔغبِؼر ٗ أىربٖ پیربدٜ ػربص  ػیؼرتٓ جربٔغ       تجیری
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ی ثبؿذ. دس ایٗ تحمیك ػؼی ؿذٜ اػت ثب تجضیرٝ ٚ  ػبیپب ٔ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبِٗ سً٘ ؿشوت

ٖ ٞب جٕغ آٚس  دا٘ؾ ،تحّیُ ػبصٔبٖ فٛق ٔرذیشیت   ،  آؿىبس ٚ پٟٙبٖ ٚ ثٝ اؿتشان ٌرزاس  آ

دا٘ؾ سا اجشا ٕ٘رٛد ٚ ثرب تلرٕیٓ ٌیرش  كرحیح ٚ ثٕٛلرغ اص ثرشٚص ٔـرىلات احتٕربِی فشآیٙرذ           

ضایؾ ثٟرشٜ ٚس  سا ثذػرت   جٌّٛیش  ٕ٘ٛد ٚ ٕٞچٙیٗ ثرب ثٟیٙرٝ ػربص  آٖ ثٟجرٛد ػّٕىرشد ٚ افر      

 .آٚسد

ؿٛد وٝ دا٘ؾ اثتذا دس رٞٗ افشاد تِٛیرذ   ثب تٛجٝ ثٝ فشایٙذ تِٛیذ ٚ تـىیُ دا٘ؾ، ٔـخق ٔی

تٛا٘ذ ثٝ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی تجذیُ ؿٛد ٚ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی خٛد ٔٙـربیی   ٌزاس  آٖ ٔی ٚ ثب ثٝ اؿتشان

ثٝ عٛس ػٕذٜ دس ارٞربٖ افرشاد    ٞب  ػبصٔب٘ی ثشا  تِٛیذ دا٘ؾ فشد  خٛاٞذ ثٛد. ثٙبثشایٗ، ػشٔبیٝ

ٍٞٙبٔی دس اختیبس ػبصٔبٖ لشاس ٔی ٌیشد وٝ وبسوٙبٖ تٕبیُ  ٟ٘فتٝ اػت. ایٗ دا٘ؾ حیبتی ٚ ٟٔٓ

تٕٟیرذات ٚ ػربصٚوبسٞب  ٔرؤحش  ٘یرض      ثٝ ٕٞىبس  ٚ اؿتشان دا٘ؾ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ػلاٜٚ ثش آٖ

 .تٛػظ ػبصٔبٖ دس ایٗ ساثغٝ فشاٞٓ ؿذٜ ثبؿذ

بصٔب٘ی، ٕٞچٙیٗ ثبص٘ـؼتٍی ثشخی اص وبسوٙبٖ، دا٘ؾ اسصؿٕٙذ  وٝ ثب تغییش ؿغُ ٚ پؼت ػ

ٌیش  اص آٖ  حبكُ ػبِٟبتجشثٝ وبس  ثٛدٜ ثٝ ػبدٌی اص ثیٗ خٛاٞذ سفت ٚ ػبصٔبٖ تٛا٘بیی ثٟشٜ

خٛاٞرذ داؿرت. اص دیرذٌبٜ    ٘، ؾ ساٞب  ٔؤحش اؿرتشان دا٘ر  اص ؿیٜٛ سا دس كٛست اػتفبدٜ ٘ىشدٖ

٘چٝ دا٘ؾ فشد  ثب دیٍشاٖ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ٘ـرٛد، تريحیش    چٙب (2006« )٘ٛ٘بوب ٚ تبوٝ اٚچی»

جذیذ  ٘یض تِٛیرذ ٘خٛاٞرذ    ثش سؿذ ٚ ٌؼتشؽ دا٘ؾ ٔٛجٛد دس ػبصٔبٖ ٘خٛاٞذ داؿت ٚ دا٘ؾ

ظ ٔٙبػرت  یشاٖ آٔربدٜ ورشدٖ ٔحر   ٔرذی  ؾ سٚ پری  چبِؾ بٖ سٚؿٗ تش، دس ػلش حبضشیثٝ ث .ؿذ

 ٗ ٟٔربست یٗ، اػبػری ترش  ی. ثٙبثشا1تثشا  سؿذ ٚ پشٚسؽ رٞٗ ا٘ؼبٖ دس ػبصٔبٖ دا٘ؾ ٔحٛس اػ

ٗ ٕٞرٝ، ٔتيػرفب٘ٝ اص آ٘جربئی    یثب ا .2اػت« ت دا٘ؾیشیٔذ»  دا٘ؾ ٔحٛس ٞب شاٖ ػبصٔبٖیثشا  ٔذ

  ػرٙتی  ٞرب  بعیر ه اص ٔمیر چ یت دا٘رؾ ٘بٔـرٟٛد ٚ ٘ربّٕٔٛع اػرت، آٖ سا تٛػرظ ٞر      یر وٝ ٔبٞ

  ٞرب  ییر اساش دیدا٘رؾ ٚ ػرب  « فشأٛؿری »یؼره  ش  ورشد، س یحؼبثذاس  ٔبِی ٕ٘ی تٛاٖ ا٘ذاصٜ ٌ

ٖ  یٚجٛد داسد. ٔی تٛاٖ ٌفت ٔذ شاٖی٘بّٕٔٛع ػبصٔبٖ ثشا  ٔذ  20تٟٙرب اص   ٞرب  شاٖ اسؿرذ ػربصٔب

ظ وؼت ٚ وبس ٔجتٙری  یمت، ٔحیوٙٙذ. دسحمی اػتفبدٜ ٔ ـبٖیٞب دسكذ دا٘ؾ ٔٛجٛد دس ػبصٔبٖ

                                                           
1 Bontis, 1996 

2 Quinn, 1992 
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ذ اػرت ورٝ دس   یر ه ٔرذَ ٚ ٘بٍٔرزاس  جذ  یر بس  اص وـٛسٞب  جٟبٖ، ٔؼرتّضْ  یثش دا٘ؾ دس ثؼ

تٛجرٝ  « ٝ فىرش  یػرشٔب »٘ٛظٟٛس  ت، سؿتٝیٗ ٚضؼیػٛأُ ٘بّٕٔٛع ػبصٔبٖ ثبؿذ. دس ا ش٘ذٜیثشٌ

تٛا٘رذ دس  ی ٝ فىرش  ٔر  یه، ػرشٔب یذٌبٜ اػرتشاتظ یر اص د .سٚصافضٚ٘ی سا ثٝ خٛد جّت وشدٜ اػرت 

ؾ اسصؽ ػبصٔبٖ ٔٛسد اػرتفبدٜ ٚالرغ ؿرٛد. أرشٚصٜ، سؿرتٝ دس      یجبد ٚ وبسثشد دا٘ؾ ثشا  افضایا

ض ٞررٓ ثررشا  ٔحممرربٖ ٚ ٞررٓ ثررشا   یررجرربٖ اٍ٘یه ٔٛضررٛع ٞیرر ٝ فىررش یٗ ػررشٔبیحرربَ تىررٛ

  1ػبصٔب٘ی ؿذٜ اػت دػتب٘ذسوبساٖ

ب ٘رٝ؟ ػّرت اكرّی    یر دا٘ـی تحت وٙتشَ ٔبػرت   یٝٞبٝ یب ػشٔبیٓ آیذ ثذا٘یػبصٔبٟ٘ب ثب ٕٞٝ دس

ب ٕٞبٍ٘ٛ٘رٝ ورٝ   یر ٓ آیٗ اػرت ورٝ ثرذا٘   یر ت دا٘رؾ ا یشیؼتٓ جبٔغ ٕٞب٘ٙذ ٔذیه ػیبدٜ ػبص  یپ

  «هیاػتشاتظ ض یش٘بٔٝ سث» ٗ ثش٘بٔٝ دس یچٙذ

 ٚاحرذٞب،  ٔرٛاسد  بس یٓ ٚ دس ثؼی.. داس.، ٚ«ؾ ثٟشٜ ٚس یافضا» ، «بثی ػّٕىشد ػبصٔب٘ییاسص»  

ت یشٔذی ٚ ؾ ٚ ٍٟ٘ذاس ی.. جٟت افضا.ا٘جبسداس  ٚ ،٘شْ افضاسٞب ٚ ػبختبسٞبیی ثشا  حؼبثذاس 

ٗ آٖ یٝ اكرّی ترش    ٘ب ّٕٔرٛع خرٛد ور   ٞبٝ یت ػشٔبیشیٓ، دس ٔذی  ّٕٔٛع خٛد داسٞبٝ یػشٔب

بس  اص ی  ٘رب ّٕٔرٛع ثؼر   ٞرب ٝ یت ػرشٔب یشیٓ. جبِت آ٘جبػت وٝ ٔرذ یدا٘ؾ اػت وبس  وشدٜ ا

 ش ٚ ثبٚس ٘ىشد٘ی ؿذٜ اػت. ی  چـٍٕٞب ػبصٔبٟ٘ب ثبػج سؿذ

ىی ٚ یضیق ٔٙبثغ فیٗ ػبصٔبٟ٘ب، تب حذ وٕی ٔجتٙی ثش تخلیٙذٜ دس سلبثت ثیت حبَ ٚ آیٔٛفم 

ه ػبصٔبٖ یفٝ سٞجش  یٗ، ٚظیت دا٘ؾ خٛاٞذ ثٛد. ثٙبثشایشیذبد  ٔجتٙی ثش ٔیص تب حذ ٔبِی ٚ

 ت دا٘ؾ اػت. یشیغی ثشا  ٔذیخّك ٔح

ؼتٙذ، ی٘ ...شٚ  وبس ٚیؼی، ٘یٝ، ٔٙبثغ عجیٍش، ٔٙبثغ التلبد  اكّی، ػشٔبیب  أشٚصٜ دیدس د٘     

ثٛد، لشٖ ؼتٓ وٝ لشٖ التلبد كٙؼتی یثّىٝ ٔٙبثغ التلبد  اكّی، دا٘ؾ خٛاٞذ ثٛد. ثؼذ اص لشٖ ث

ذ حشٚت یلشٖ التلبد اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٔی ثبؿذ. دس التلبد كٙؼتی، ػٛأُ تِٛ ،ىٓیٚ  ؼتیث

.. ثٛدٜ اػت ٚ .شٚ  وبس، پَٛ ٚیٗ، ٘یىی ٚ ٔـٟٛد ٔب٘ٙذ صٔیضی  فٞب ییىؼش  داسای التلبد ،

اٖ ٗ التلبد، اػتفبدٜ اص دا٘ؾ، ثؼٙٛیذ ٔی ؿذ. دس ایٗ ػٛأُ التلبد ، حشٚت تِٛیت ایاص تشو

ٝ فىش  ثٝ ػٙٛاٖ یب ػشٔبیذ، ٘مؾ وٕی داؿتٝ اػت أب دس التلبد دا٘ـی، دا٘ؾ یه ػبُٔ تِٛی

ذا یـتش  پیت ثیىی، اسجحیضی  ٔـٟٛد ٚ فٞب ییش داسایؼٝ ثب ػبیذ حشٚت دس ٔمبیه ػبُٔ تِٛی
                                                           
1 Ross et al, 1997   



 
 

 303 / دا٘ؾ ٔذیشیت وبسثشد  ٔذَ یه ػبص  پیبدٜ ػٙجی أىبٖ ٚ ثشسػی

 

  ٞبٝ یٔی وٙذ. دس التلبد دا٘ـی ثش خلا  التلبد كٙؼتی، داساییٟب  فىش  ٚ ثخلٛف ػشٔب

ـٝ دس یت ثبِمٜٛ ػبصٔبٟ٘ب سی  ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ٚ ٔٛفمٞب ییٗ داسایجضء ٟٕٔتش ا٘ؼب٘ی،

ٝ فىش  دس ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٘مؾ آٟ٘ب ثشوؼت یت ػشٔبیشیٗ ٘حٜٛ ٔذیت فىش  آٟ٘ب داسد. ثٙبثشایلبثّ

 (. 1385ییفب وٙذ )ثغحبیی ایـجشد اٞذا  ػبصٔب٘ی ٘مؾ ثؼضایتٛا٘ذ دس پی ت سلبثتی ٔیٔض

ٛ  ی  وـٛسٔبٖ ٘ٞب صٔبٖبٖ ػبیٗ ٔیدس ا ٖ یی ثرب ػرب  یض ثرشا  ٕٞؼر ؾ ترٛاٖ  یٚ افرضا  ٞرب  ش ػربصٔب

  فىرش   ٞرب ٝ یت دا٘ؾ ٚ اػرتفبدٜ اص ػرشٔب  یشیبصٔٙذ ٔذی  داخّی ٚ جٟب٘ی ٘ٞب ػشكٝ سلبثتی، دس

ت ٘بظش وـٛسٔبٖ دس ػربصٔبٖ تجربست جٟرب٘ی دس ػربَ     یػبصٔبٖ خٛد ٞؼتٙذ. ثخلٛف ثب ػضٛ

ٗ یٗ ػربصٔبٖ ثر  یر ٛػتٗ ثٝ ایُ وـٛس ثٝ پیٗ تٕبیّی ٚ ٕٞچٙؾ سلبثت دس التلبد داخیٚ افضا 1384

ؾ احؼبع ٔی ؿرٛد.  یؾ اص پیٝ فىش  ثیت دا٘ؾ ٚ ػشٔبیشیإِّّی، ِضْٚ ٍ٘شؽ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٔذ

ٝ  ٞبٝ یِزا ٔغبِؼٝ حبضش ثب ثشسػی ػشٔب ٝ یٝ ا٘ؼرب٘ی، ػرشٔب  یؼٙری ػرشٔب  ی  آٖ ٞرب    فىرش  ٚ ِٔٛفر

ـرتش ثرش   یذ ثیر سلبثتی ػربصٔبٖ، ٌربٔی دس جٟرت تبو   ت یثش وؼت ٔض ٞبٝ یٗ ػشٔبیش ایتبح ،ػبصٔب٘ی

 .ثبؿرذ  ٝ فىرش  خرٛد ٔری   یت ػشٔبیشیضشٚست ثبصٍ٘ش  ػبصٔبٟ٘ب دس عشص ٍ٘شؿـبٖ ثٝ ٘حٜٛ ٔذ

 ٜ ثغرٛس   ٞرب  تحمیك ثبتٛجٝ ثٝ ٞذ  تحمیك دس صٔشٜ ٔیذا٘ی ٚ وتبثخب٘ٝ ا  اػت اص آ٘جبیی ورٝ داد

 65 جبٔؼٝ آٔبس  ایرٗ پرظٚٞؾ   .بؿذغیش آصٔبیـی ٌشدآٚس  ؿذٜ ثٙبثشایٗ اص ٘ٛع تٛكیفی ٔی ث

ٚ   ،ٔتخللبٖ ،ٔذیشاٖ ػغٛح ٔختّف اص ٘فش ٔی ثبؿٙذ وٝ خجرشٜ  وبسؿٙبػربٖ  وبسؿٙبػربٖ اسؿرذ 

 ویفیرت ؿرشوت   اداسٜ تِٛیذ ٚ اداسٜ ،ٟٔٙذػی تبٔیٗ ٔٛاد ،تؼت كٙؼتی :اداسات ،2ٚ  1ػبِٟٙب  

ٖ        تـىیُ ؿذٜ اػت  اص ٘فرش  56 وٝ ثش اػبع ٕ٘ٛ٘رٝ ٌیرش  تلربدفی ٚ ثرش اػربع جرذَٚ ٔٛسٌرب

 .ؿذٜ ا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔذیشاٖ ػغٛح ٔختّف ٚ وبسؿٙبػبٖ اسؿذ

 

 ادبيبت وظري

، ٔرذیشیت دا٘رؾ   2000ٔغبِؼبت ا٘جبْ ؿذٜ دس وـٛسٞب  اسٚپبیی ٘ـبٖ ٔری دٞرذ دس ػربَ    

دس ػربِٟب  اخیرش ٘یرض ٘مرؾ      .دسكذ ثضسٌتشیٗ ؿشوتٟب  جٟبٖ ثىبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت 80تٛػظ 

ٞب دس وؼت ٔضیت سلبثتی، ثٝ ٔٛضٛػی ثؼیبس ٟٔٓ تجرذیُ  تشیٗ ٔٙجغ ػبصٔبٖ٘ؾ ثؼٙٛاٖ وّیذ دا

ؿررذٜ ٚ ایررذٜ فبیررُ ٔررذیشیت ثررٛدٖ دا٘ررؾ، دس ثؼرریبس  اص وؼررت ٚ وبسٞررب  ٔجتٙرری ثررش دا٘ررؾ، 

ٖ ٚ ٔذیشیت ػشٔبیٝ ٞب  یبدٌیش٘ذٜ ػبصٔبٖ ٞرب دس  ٞب  فىش ، جب ثبص وشدٜ اػت. ثٙبثشایٗ، ػربصٔب
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ثبؿرٙذ. یىری اص   ذیذ  ثشا  ثمب دس ػشكٝ وؼت ٚ وربس ٚ سلبثرت احرشثخؾ ٔری    ٞب  جپی سٚؽ

ٞب اص وبسایی ٞبیی اػت وٝ ثشا  ػبصٔبٖٞب  دػتیبثی ثٝ احشثخـی، وـف ٚ تٛػؼٝ داساییسٚؽ

 ثؼیبس ثبلایی ثشخٛسداس ثٛدٜ، أب ثذسػتی اص آٟ٘ب اػتفبدٜ ٘ـذٜ اػت 

ؿرٛد، وربس دؿرٛاس  اػرت ٚ     ٔحؼٛة ٔیا  ٔیبٖ سؿتٝ ا دسن ٔذیشیت دا٘ؾ وٝ صٔیٙٝ  

ػّرت دؿرٛاس ،   ٝ ػبصد. ثٝ ٞش حبَ ػمیذٜ ثش ایٗ اػت وٝ ٘جبیرذ ثر  آٖ سا وٕی پیچیذٜ ٚ ٔجٟٓ ٔی

ٞب  ٔرذیشیت دا٘رؾ ثبیرذ ٍٞٙربْ ترذٚیٗ اػرتشاتظ  یره        ثغٛس وّی ایٗ صٔیٙٝ سا سٞب وشد. ایذٜ

 .ػبصٔبٖ ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌیش٘ذ ٚ دس آٖ ٘مؾ داؿتٝ ثبؿٙذ

ٞب دس ؿٙبػبیی، ٌضیٙؾ، ػربصٔب٘ذٞی، ا٘تـربس   ت دا٘ؾ، فشآیٙذ  اػت وٝ ثٝ ػبصٔبٖٔذیشی  

ٞب  ٟٔرٓ ورٝ ثخـری اص حبفظرٝ ػربصٔب٘ی ٞؼرتٙذ ٚ غبِجرب  ثلرٛست         )ا٘تمبَ( اعلاػبت ٚ تخلق

ٔرذیشیت دا٘رؾ سا    ،دس تؼشیفری دیٍرش  )ٕ٘بیرذ  ػبختبس٘یبفتٝ دس ػبصٔبٖ ٚجٛد داس٘ذ، وٕه ٔری 

صٔبٖ، خّرك، تؼرٟیٓ ٚ ا٘تمربَ دا٘رؾ، اػرتفبدٜ اص دا٘رؾ ٔٛجرٛد،        آٌبٞی اص دا٘ؾ ٔٛجٛد دس ػب

وٙٙذ وٝ ایٗ الذأبت دس فشآیٙذ یربدٌیش   خیشٜ ٚ ا٘جبؿت آٖ تؼشیف ٔیروؼت دا٘ؾ جذیذ ٚ 

ٌیرشد ػربختبسدٞی ثرٝ دا٘رؾ     ٞرب كرٛست ٔری   ػبصٔب٘ی ٚ ثب تٛجٝ ثٝ فشًٞٙ ٚ اػتشاتظ  ػبصٔبٖ

ٓ پٛیب، ثش٘بٔٝ ٔٛجت ثٟجٛد ٔٛحش ٚ وبسا  حُ ٔؼبِٝ، یبدٌیش  ٌیرش   سیض  اػتشاتظیه ٚ تلرٕی

ؿٛد. ٔذیشیت دا٘ؾ ثش ؿٙبػبیی دا٘ؾ، ؿشح ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٚ افرضایؾ اسصؽ آٖ اص  احشثخؾ ٔی

ٞرب  ٔختّفری ثىربس ٌشفترٝ     وٙذ. ٔفْٟٛ ٔذیشیت دا٘ؾ دس حٛصٜعشیك اػتفبدٜ ٔجذد تٕشوض ٔی

 اؿبسٜ وشد. ٛػیتٛاٖ ثٝ ٟٔٙذػی دا٘ؾ ٚ ٞٛؽ ٔلٙؿذٜ اػت وٝ اص آٖ جّٕٝ ٔی

ٞرب  ؿرجىٝ ثٛجرٛد آٔرذٜ، دػتشػری ثرٝ       ٞب ٚ تىِٙٛٛط ٞبیی وٝ دس پشداصؽ دادٜپیـشفت  

ٞب ٚ اعلاػبت اص عشیك ایٙتش٘ت دس ٞش صٔبٖ ٚ ٔىبٖ دس جٟبٖ سا افضایؾ دادٜ اػت. افرضایؾ  دادٜ

بلاتش دس پزیش  ثیـتش ٚ ویفیت ثتمبضب  ثبصاس ثشا  وبٞؾ صٔبٖ ٚسٚد ٔحلَٛ ثٝ ثبصاس، ا٘ؼغب 

   ا٘ذتشیٗ ٞضیٙٝ ٍٕٞی ٘مؾ ٟٕٔی سا دس ایجبد ٔجبحج جذیذ دس ٔٛسد ٔذیشیت دا٘ؾ داؿتٝپبییٗ

ٔذیشیت دا٘ؾ، آٌبٞی اص دا٘ؾ ٔٛجٛد ػبصٔب٘ی، خّك، تؼٟیٓ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ، اػتفبدٜ اص   

ثبؿذ وٝ ایٗ الذأبت دس فشآیٙذ دا٘ؾ ٔٛجٛد، وؼت دا٘ؾ جذیذ ٚ رخیشٜ ٚ ا٘جبؿت آٖ ٔی

 ٌیشد.ٞب كٛست ٔیٞب  ػبصٔبٖدٌیش  ػبصٔب٘ی ٚ ثب تٛجٝ ثٝ فشًٞٙ ٚ اػتشاتظ یب

 

 (Salis & Jones, 2002)دا٘ؾ فشآیٙذ ٔذیشیت 
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ثٝ ٔؼٙب  فشاٞٓ وشدٖ لبثّیتی دس وُ ػربصٔبٖ اػرت ورٝ ثرٝ وٕره آٖ ثترٛاٖ        خلق داوص

 دا٘ؾ جذیذ  ایجبد ٚ ػپغ آٖ سا دس ػشتبػش ػبصٔبٖ پخؾ وشد. 

 (Knowledge Acquisition) اكتسبة داوص

ٞب ثیٗ دا٘ؾ ٟ٘بٖ ٚ آؿرىبس ورٝ دس چٟبسٔشحّرٝ تجرذیُ ثرٝ       ٔبسپیچی تؼبُٔػجبست اص فشآیٙذ 

 آیذ: ٚجٛد ٔی

 ( دسٚ٘ی ػبص   4( تشویت 3ػبص   ( ثیشٚ٘ی2اجتٕبػی ػبص  

 ٚ ٌشٚٞری  ٚ فرشد    ٞرب  ا٘غجربق  ثیٗ تؼبٔلات اص ا  ٔجٕٛػٝ اص ٔتـىُ ػبصٔب٘ی یبدٌیش 

 اػت   ػبصٔب٘ی دس ػغح ا٘غجبق

 (Knowledge Sharing:)تسُيم ي اوتقبل داوص

( ا٘تمربَ )فشػرتبدٖ یرب    1ؿرٛد:   تؼٟیٓ ٚ اؿتشان دا٘ؾ ثٝ كٛست دٚ وٙؾ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی

 ( جزة دا٘ؾ تٛػظ آٖ فشد یب ٌشٜٚ 2ػشضٝ دا٘ؾ ثٝ یه ٌیش٘ذٜ ثبِمٜٛ( 

 (Knowledge Utilization) كبربري داوص

وـرف ػلائرك دسٚ٘ری     ٞبیی دس صٔیٙٝ ایجبد دا٘ؾ جذیذ اص دا٘ؾ ٔٛجٛد )ٔرخلا   ؿبُٔ فؼبِیت

    ٝ ٞربیی ٔخرُ وؼرت ٔـرتشیبٖ      ٔـتشیبٖ اص سٚ  سفتبس آٟ٘ب( ٚ ثٝ وربسٌیش  دا٘رؾ فؼّری )دس صٔیٙر

 جذیذ ٚ اثمب  ٔـتشیبٖ فؼّی( 

 (Knowledge Storage) ذخيرٌ )اوببضت( داوص

ٞب  ػبصٔب٘ی ورٝ اسصؽ ٔشالجرت ٚ ٔحبفظرت داس٘رذ،      فشآیٙذ  وٝ عی آٖ ٔٛاسد  اص تجشثٝ

 ؿٛ٘ذ   ، ٚ ػپغ دس لبِت حبفظٝ ػبصٔب٘ی ا٘جبس ٔیتؼییٗ، ؿٙبػبئی

 

 داوص مديريت مسايبي

ٞب  دسػت دس  ٔذیشیت دا٘ؾ تلاؽ ٔی وٙذ وٝ اعلاػبت ٔٙبػت ثٝ ٔٙظٛس اتخبر تلٕیلٓ

 صٔبٖ ٔٙبػت دس اختیبس افشاد ٔٙبػت لشاس ٌیشد.

 :وٙٙذ یٔ روش لّٕشٚ چٟبس دس سا ٔضایب ٔجٕٛػٝ ٘ٛػب ، دا٘ؾ ٔذیشیت ا٘ذسوبساٖ دػت     
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ْ  ثیـرتش  وبسآٔرذ   ثرب  فشایٙرذٞب ٞرب.   وربسآیی  ٚٞب  جٛیی كشفٝ-1 ٝ  ٘یربص  ٚ ٌیش٘رذ  ٔری  ا٘جرب  ثر

 . ثش٘ذ ٔی ثیٗ اص وبس ا٘جبْ ساٟٞب  ثبصآفشیٙی

 .ؿٛ٘ذ ٔی ٔـخق جذیذ ٞب  فشكت ٚ ثبصاسٞب. جذیذ  ٞب فشكت -2

 ٘ـبٖ دسػت ٙؾٚاو ثذاٟ٘ب ٚ وٙذ ؿٙبػبیی سا تغییشات تٛا٘ذ ٔی ػبصٔبٖ. ٘ٛآٚس  ٚ تغییش-3

 .دٞذ تغییش ثٕٛلغ خٛدسا، دادٜ

ٜ  ػبصٔبٖ. ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ثٟتش ٌیش  وبس ثٝ-4 ٝ  خرٛد  ا٘ؼرب٘ی  ٔٙربثغ  اص وربساتش   ثرشداس   ثٟرش  ثر

 .آٚسد ٔی ػُٕ

، دادٜ وربٞؾ  سا صٔرب٘ی  چشخٝ تب ٔی ػبصد لبدس سا ػبصٔبٟ٘ب، دا٘ؾ ٔذیشیت. فشایٙذ ػشػت*

 ثؼرلاٜٚ، . ؿرٛد  ٔری  حز  ،ٞب حُ ساٜ ثبصآفشیٙی اص ٘بؿی  بٞ تبخیش صیشا   وٙٙذ وٛتبٜ ساٞب  فشایٙذ

ٝ  دساورش . ثشػرب٘ٙذ  ٔغّٛة حذ ثٝ سا فشایٙذٞب ػبصد ٔی لبدس سا وبسوٙبٖ فشایٙذٞب ٔـشٚح دا٘ؾ  ثر

ٓ  ٚ ثیؼت لشٖ دس ػبصٔبٟ٘ب داسایی تشیٗ اسصؿٕٙذ وٝ اػت وشدٜ ثیبٖ كشاحت ٖ ، یىر  ٚ دا٘ـرٍشا

، دا٘رؾ  ثب ٔمبیؼٝ دس ػشٔبیٝ، ٚ وبس ٘یشٚ ، صٔیٗ یؼٙی تِٛیذ ػٙتی ػٛأُ أشٚصٜ آٟ٘بػت دا٘ؾ

 اػت ٘ٛیٗ التلبد دس اكّی ػبُٔ دا٘ؾ، ٚ ا٘ذ ٌشفتٝ لشاس إٞیت دْٚ دسجٝ دس

 11٘تیجٝ یه ثشسػی جبٔغ ثش سٚ  ػٛأُ اػبػی ٔٛفمیرت ٔرذیشیت دا٘رؾ ثیربٍ٘ش ٚجرٛد      

 ػبُٔ اػبػی دس ایٗ خلٛف ٔی ثبؿذوٝ ػجبستٙذ اص:

 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ-1

 ٔـبسوت وبسوٙبٖ-2

 وبس تیٕی  -3

 تٛإ٘ٙذ ػبص  وبسوٙبٖ-4

 سٞجش  ٚ پزیشؽ ٔذیشیت ػبِی-5

 ٞب  ػبصٔب٘ی سفغ ٔحذٚدیت-6

 صیش ػبخت فٙبٚس  اعلاػبت-7

 اسصیبثی ػّٕىشد ٔجتٙی ثش دا٘ؾ-8

 فشًٞٙ دا٘ؾ دٚػت-9

 ٞب  ٔٛفك اٍِٛ ثشداس  اص ػبصٔبٖ-10
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 ػبختبس دا٘ـی-11

ؿشوت ثضسي ٔٛفك دس پیبدٜ ػبص  ٔرذیشیت دا٘رؾ ػٛأرُ     6دس ٔغبِؼٝ دیٍش  ثب ثشسػی  

 اػبػی ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ؾ ؿٙبػبیی ؿذٜ ػجبستٙذ اص:  

 ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی-1

 ٔؼٕبس دا٘ـی  -2

 ؿجىٝ ا  اص خجشٌبٖ-3

 ثٝ اؿتشان ٌزاس  دا٘ؾ-4

 ؿفبفیت-5

 اػتشتظ  دا٘ـی-6

 اػتٕبد-7

     ٔ ٞرب دس خلرٛف ٘یربص ثرٝ      بٖدس ػغح ػبصٔب٘ی چبِؾ اػبػی پریؾ سٚ ٔتمبػرذ ورشدٖ ػربص

ٞرب  وربس     تغییشات ٟٔٓ فشٍٞٙی دس ػبصٔبٖ ٔی ثبؿذ. ایٗ تغییشات فشٍٞٙی ؿبُٔ ایجبد ٔحیظ

ثبص، فشاٌیش، ساثغٝ ٔذاس ٚ ٕٞىبس ٌٛ٘ٝ ٔی ثبؿذ وٝ ٔٙجش ثٝ تـٛیك تجبدَ دا٘رؾ ٔیربٖ افرشاد ٔری     

ٗ ایٗ تجبدلات ٔری  ؿٛد ٚ ٕٞچٙیٗ ایجبد ؿشایظ ػبصٔب٘ی ٚ تىِٙٛٛطیىی لاصْ ثشا  ٕٔىٗ ػبخت

ٞرب  دا٘ـری ٚ    ثشا  ٔٛفمیت دس پیبدٜ ػبص  ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػغح ػبصٔب٘ی ، ثبیذ تلاؽ. ثبؿذ

ٞب  ّٔی ٚ ػبصٔب٘ی دس یه ساػتب لشاس ٌیش٘ذ. ایٗ ٔؼرئّٝ   ٞب  دا٘ـی ثٝ ٚاػغٝ اػتشتظ  اػتشتظ 

ٞررٓ اص دیررذٌبٜ خررشد )ػرربصٔبٖ ( تٛػررظ ؿررشوت صیٕررٙغ ٔررٛسد تٛجررٝ لررشاس ٌشفتررٝ اػررت       

 أیشخؼشٚا٘ی دٞىشد (، وٝ ٘ىبتی اص آٖ دس ریُ ٔی آیذ:)

ٞب دس ػبصٔبٖ ثؼتٍی ٔؼتمیٓ ثٝ حٕبیت ٔرذیشیت اسؿرذ ٚ    ٞب ٚ عشح ٔٛفمیت تٕبٔی ثش٘بٔٝ-1

ٞب   ٔذیشیت دا٘ؾ ٘یض ثشا  ٔٛفمیت دس فبصٞب  عشاحری   تؼٟذ ایـبٖ داسد. ثش ٕٞیٗ اػبع عشح

 ٔب٘ی داسد.ٚ پیبدٜ ػبص  ٘یبصٔٙذ حٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ ػبص

ٞب دس ساػتب  ایجربد یره    تٛا٘ذ ثٝ ػبصٔبٖ ( ٔیOntologyدس دیذٌبٜ خشد ٞؼتی ؿٙبػی )-2

 ٞب  دا٘ـی ضشٚس  اػت، وٕه ٔی وٙذ. ػبختبس یب ٔؼٕبس  دا٘ـی وٝ ثشا  ٞذایت تلاؽ

ٞرب ٚ   فٙبٚس  اعلاػبت سا ٔی تٛاٖ دس ػغح ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس  جٟت ثٟجرٛد ترلاؽ  -3

ٞرب  ٟٔرٓ تـرىیُ     ذیشیت دا٘ؾ دس ٘ظش ٌشفت ، فٙبٚس  اعلاػربت یىری اص ثخرؾ   ٞب  ٔ فشایٙذ
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ٞرب    دٞٙذٜ ػیؼتٓ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔی ثبؿذ. فٙربٚس  اعلاػربت ثرٝ ػٙرٛاٖ یىری اص صیرش ػربخت       

یی ٞرب  ٞب، ٚ... ٔخبَ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ایٗ حٛصٜ ٘مؾ اػبػی داسد. ٔٛتٛسٞب  جؼتجٌٛش، پٛستبَ

 ٞب  ٘ٛیٗ ٔی ثبؿٙذ.   اص اثضاسٞب  ٔذیشیت دا٘ؾ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ ٚاثؼتٝ ثٝ فٙبٚس 

ثٝ اؿتشان ٌزاس  دا٘ؾ ٔیبٖ ٔٙبثغ ا٘ؼرب٘ی ثرٝ ػٙرٛاٖ ٟٕٔترشیٗ ػٛأرُ دس ٔیربٖ ػٛأرُ        -4

(دس ػرغح ػربصٔب٘ی تؼرٟیُ     Community of Practiceٞب  خجشٌری )   ٔزوٛس ثب تٛػؼٝ ا٘جٕٗ

 ٔی ٌشدد.

ٞرب ٚ سفتبسٞرب  ػربصٔب٘ی     ًٙ ٘مؾ حیبتی دس پیبدٜ ػبص  ٔذیشیت دا٘ؾ داسد. اسصؽفشٞ-5

اص ػٛأُ ٟٔٓ فشٍٞٙی دس یه ػبصٔبٖ ٔی ثبؿذ ٚ دس فشًٞٙ یره جبٔؼرٝ ٚجرٛد یره چـرٓ      

 ا٘ذاص ٔـتشن ثبیذ ػلاٜٚ ثش ػٛأُ ٔٛحش دیٍشٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌیشد. 

جذیذ ٘ٝ تٟٙب ٘یبصٔٙذ سٚاط ثربصاس    ٞب  جذیذ دس د٘یب  وؼت ٚ وبس ثٝ ٔٙظٛس خّك دا٘ؾ   

ٞربیی ثرشا  ا٘تمربَ اعلاػربت ویفری ٔیربٖ        ٔتذاَٚ ثشا  ا٘تمبَ دا٘ؾ ٞؼرتیٓ، ثّىرٝ ٚجرٛد سٚؽ   

وبسثشاٖ ٚ تِٛیذ وٙٙذٌبٖ ٘یض ٔی ثبؿیٓ ٚ اػتفبدٜ اص سٚاثظ ٔترذاَٚ ٚ جٛاثٍرٛ  ایرٗ ٘یربص ٕ٘ری      

حرت ػٙرٛاٖ یربدٌیش  تؼربّٔی     ثبؿذ. ثذیٗ ٔٙظٛس سٚؽ پیـٟٙبد  تٕشوض ثش ٘ٛػی اص یبدٌیش  ت

 ٔی ثبؿذ

( ػجبستؼت اص فشایٙذ  وٝ دس آٖ افشاد ثشا  خّرك   Interactive Lerningیبدٌیش  تؼبّٔی ) 

ٞب  وبسثشد  جذیذ ثب ٕٞذیٍش ٕٞىبس  ٚ استجربط ثشلرشاس ٔری وٙٙرذ. ػرذْ       ٚ ثىبسٌیش  دا٘ؾ

جذیرذ ٚ آػریت    ٞرب   تٛجٝ ثرٝ ایرٗ فشایٙرذ ٔٙجرش ثرٝ اص ٔیربٖ سفرتٗ ثخرؾ ػٕرذٜ ا  اص دا٘رؾ          

ٞب ٚ ٟٔبست افشاد خٛاٞذ ؿذ. فشایٙذ یربدٌیش  تؼربّٔی ثرٝ عرٛس ٔؼرتمیٓ ثرب فشایٙرذ ٘رٛ          ؿبیؼتٍی

ثشد ٔی ثبؿذ دس ٚالرغ   –ٞب  جذیذ دس استجبط ثٛدٜ ٚ دس ٚالغ یه ثبص  ثشد  آٚس  ٚ خّك دا٘ؾ

د دا٘ؼرت. دس  یبدٌیش  تؼبّٔی سا ٔی تٛاٖ یبدٌیش  ثٝ ٚاػغٝ ا٘جبْ، اػرتفبدٜ ٚ تؼبٔرُ ٔیربٖ افرشا    

ٞب  جذیرذ سا ٔری آٔٛص٘رذ ٚ     ٞب  تؼبُٔ ثب دیٍشاٖ دا٘ؾ ایٗ فشایٙذ افشاد ثٝ ٚاػغٝ ا٘جبْ فؼبِیت

ٞرب    ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی دٞٙذ. ثب ایٗ سٚیىشد، یبدٌیش  تؼبّٔی ثٝ ػٙرٛاٖ ٔٙجؼری ثرشا  دا٘رؾ    

 جذیذ، ثٟجٛد فٙبٚس  ٚ سؿذ التلبد  ؿٙبختٝ ٔی ؿٛد.

ی وٝ تٛكیف آٖ دس ثبلا آٔذ، ٔفْٟٛ یبدٌیش  اجتٕبػی ٘یض یىی اص ػلاٜٚ ثش یبدٌیش  تؼبّٔ

ٔفبٞیٕی اػت وٝ دس تٛػؼٝ ٔجتٙی ثش دا٘ؾ ثٝ آٖ تٛجٝ ؿذٜ اػت. دس تٛػؼٝ دا٘ؾ ٔحٛس یىری  
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ٞرب    ٞرب ثرب سٚؽ   ٞرب ٚ ثیرٙؾ   ٞب چٍٍٛ٘ی تشویت ٚ ػبختبس دٞی دا٘رؾ  اص ٔؼبئُ اػبػی ػبصٔبٖ

 ثٝ كٛست فشد  ٔی ثبؿذ.اجتٕبػی ثٝ جب  ثشخٛسد ثب ایٗ ٔؼئّٝ 

 

 مدل مفًُمي تحقيق

 

 
 

 ريش پصيَص

وٙذ ٚ ثٝ تٛكیف ٔٙظٓ ٚ ٘ظبٔذاس ٚضرؼیت فؼّری آٖ    ایٗ تحمیك ٚضغ ٔٛجٛد سا ثشسػی ٔی

ٞب ٚ كفبت آٖ سا ٔغبِؼٝ ٚ دس كٛست ِضْٚ استجربط ثریٗ ٔتغیشٞرب سا ثشسػری      پشداصد ٚ ٚیظٌی ٔی

وبسؿٙبػبٖ اسؿذ، سئیؼبٖ ٚ ٔذیشاٖ ٚاحذ ػربِٗ   وٙذ. جبٔؼٝ آٔبس  ایٗ تحمیك   وبسؿٙبػبٖ، ٔی

س٘ررً ، ادسٜ تضررٕیٗ ویفیررت س٘ررً یرره اداسٜ ٟٔٙذػرری ترربٔیٗ ٔررٛاد ؿرریٕیبیی ؿررشوت ػرربیپب 

ثبؿذ. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیش  دس ایٗ تحمیك، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیش  تلبدفی ػبدٜ اػت. جبٔؼٝ ایرٗ تحمیرك    ٔی

فشٔرَٛ ٕ٘ٛ٘رٝ ٌیرش  اص    ٘فش ثٛدٜ اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس  ٔٙبػرت ثرشا  پرظٚٞؾ ثشاػربع      65ؿبُٔ 

ٜ  .٘فش ٔحبػجٝ ؿذ. 56، تؼذاد 0.05جبٔؼٝ ٔحذٚد ٚ دس ػغح خغب   ٞرب،   ثٝ ٔٙظرٛسٌشدآٚس  داد
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ٞرب  پـرتیجب٘ی ٟٔٙذػری ٚ     ٘فش اص ٔتخللبٖ ػبِٗ سً٘ یره، ٚاحرذ   56پشػـٙبٔٝ پظٚٞؾ ثیٗ 

پشػـررٙبٔٝ  55تٛصیررغ ؿررذ. اص ایررٗ تؼررذاد  1393تضررٕیٗ ویفیررت ثررٝ كررٛست تلرربدفی دس ػرربَ 

ٌـررت دادٜ ؿررذ ٚٔررٛسد تجضیررٝ ٚ تحّیررُ آٔرربس  لررشاس ٌشفررت. ٘ررش  ثبصٌـررت پشػـررٙبٔٝ   ثبص

 دسكذ ثٛدٜ اػت. 98ثیؾ اص "تمشیجب

 
 

 َبي تحقيق  يبفتٍ

 

 پبسخ بٍ سئًالات پصيَطي 

 ٘مؾ ػبختبس ػبصٔبٖ دس اػتمشاسػبٔب٘ٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ چٝ ٔیضاٖ اػت؟
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 زمبوي بر استقرار سبمبوٍ مديريت داوصتبثير سبختبر سبمعىبداري زيرمقيبض  -1جديل 

 ػذد ٔٛسد ٔمبیؼٝ=3 

 
t 

دسجٝ 

 آصاد 
 ٔؼٙبداس 

ٔیبٍ٘یٗ 

 تفبٚتٟب

دسكذ   95فبكّٝ 

 اعٕیٙبٖ تفبٚتٟب

 حذ ثبلا حذ پبییٗ 

 1018. 3100.- 10413.- 315. 54 1.014- ػبختبس

 

ذٜ اػرت. ػرذد   اػرتفبدٜ ؿر   1تره ٕ٘ٛ٘رٝ ا    tثشا  آصٖٔٛ ٔؼٙربداس  ایرٗ فرشم اص آصٔرٖٛ     

( وٕتش ثٛدٜ، ِٚی ثرب تٛجرٝ   3( ایٗ صیشٔمیبع دس لیبع ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔٛسد ٔمبیؼٝ)ػذد 2.9ٔیبٍ٘یٗ)

ایٗ تفبٚت ثٝ حذ  ٘یؼت وٝ فشضیٝ كفش سا سد وٙرذ. ثٙربثشایٗ، ٘مرؾ ػربختبس      P>.05ثٝ ٔمذاس 

 ؿٛد. ػبصٔبٖ دس اػتمشاس ٔذیشیت دا٘ؾ سد ٔی

 اػت؟ ٔیضاٖ چٝ ثٝ دا٘ؾ ٔذیشیت اػتمشاسػبٔب٘ٝ دس ٘مؾ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی

 

 داوص مديريت سبمبوٍ استقرار بر سبزمبوي فرَىگ تبثير زيرمقيبض معىبداري -2جديل 

 ػذد ٔٛسد ٔمبیؼٝ=3 

 
t 

دسجٝ 

 آصاد 
 ٔؼٙبداس 

ٔیبٍ٘یٗ 

 تفبٚتٟب

دسكذ   95فبكّٝ 

 اعٕیٙبٖ تفبٚتٟب

 حذ ثبلا حذ پبییٗ 

 5149. 1275. 32121. 002. 54 3.325 فشًٞٙ

 

اػرتفبدٜ ؿرذٜ اػرت. ػرذد      2تره ٕ٘ٛ٘رٝ ا    tثشا  آصٖٔٛ ٔؼٙربداس  ایرٗ فرشم اص آصٔرٖٛ     

( ثیـتش ثٛدٜ، ِٚی ثب تٛجرٝ  3( ایٗ صیشٔمیبع دس لیبع ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔٛسد ٔمبیؼٝ)ػذد 3.32ٔیبٍ٘یٗ)

ایٗ تفبٚت ثیؾ اص حذ ا٘تظبس ثٛدٜ ٚ ٘مؾ فشًٞٙ ػبصٔبٖ دس اػتمشاس ٔرذیشیت   >P 05.ثٝ ٔمذاس

 ؿٛد. تبییذ ٔی دا٘ؾ

                                                           
1 One Sample t test 

2 One Sample t test 
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 دس اػتمشاسػبٔب٘ٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ چٝ ٔیضاٖ اػت؟ ػبصٔب٘ی ٘مؾ تىِٙٛٛط 

تبثير تكىًلًشي سبزمبوي بر استقرار سبمبوٍ مديريت معىبداري زيرمقيبض  -3جديل 

 داوص

 ػذد ٔٛسد ٔمبیؼٝ=3 

 
t 

دسجٝ 

 آصاد 
 ٔؼٙبداس 

ٔیبٍ٘یٗ 

 تفبٚتٟب

دسكذ   95فبكّٝ 

 اعٕیٙبٖ تفبٚتٟب

 حذ ثبلا حذ پبییٗ 

 1870. 2285.- 02078.- 842. 54 201.- تىِٙٛٛط 

 

تره ٕ٘ٛ٘رٝ ا  اػرتفبدٜ ؿرذٜ اػرت. ػرذد        tثشا  آصٔرٖٛ ٔؼٙربداس  ایرٗ فرشم اص آصٔرٖٛ      

( وٕتش ثٛدٜ، ِٚی ثرب تٛجرٝ   3( ایٗ صیشٔمیبع دس لیبع ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔٛسد ٔمبیؼٝ)ػذد 2.9ٔیبٍ٘یٗ)

٘یؼت وٝ فشضیٝ كفش سا سد وٙذ. ثٙبثشایٗ، ٘مؾ تىِٙٛٛط  ایٗ تفبٚت ثٝ حذ   P>.05ثٝ ٔمذاس 

 ؿٛد. ػبصٔبٖ دس اػتمشاس ٔذیشیت دا٘ؾ سد ٔی

 دس اػتمشاسػبٔب٘ٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ چٝ ٔیضاٖ اػت؟ تؼبُٔ دا٘ؾ ٘مؾ

 تبثير تعبمل داوص بر استقرار سبمبوٍ مديريت داوصمعىبداري زيرمقيبض  -4جديل 

 ػذد ٔٛسد ٔمبیؼٝ=3 

 
t 

دسجٝ 

 صاد آ
 ٔیبٍ٘یٗ تفبٚتٟب ٔؼٙبداس 

 دسكذ  اعٕیٙبٖ تفبٚتٟب 95فبكّٝ 

 حذ ثبلا حذ پبییٗ 

تؼبُٔ 

 دا٘ؾ
-1.101 54 .276 -.11818 -.3333 .0970 

 

تره ٕ٘ٛ٘رٝ ا  اػرتفبدٜ ؿرذٜ اػرت. ػرذد        tثشا  آصٔرٖٛ ٔؼٙربداس  ایرٗ فرشم اص آصٔرٖٛ      

( وٕتش ثٛدٜ، ِٚی ثب تٛجٝ 3ٔمبیؼٝ)ػذد  ( ایٗ صیشٔمیبع دس لیبع ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔٛسد2.88ٔیبٍ٘یٗ)

ایٗ تفبٚت ثٝ حذ  ٘یؼت وٝ فشضریٝ كرفش سا سد وٙرذ. ثٙربثشایٗ، ٘مرؾ تؼبٔرُ        P>.05ثٝ ٔمذاس 

 ؿٛد. دا٘ؾ دس اػتمشاس ٔذیشیت دا٘ؾ سد ٔی

 ٘مؾ اوتؼبة دا٘ؾ دس اػتمشاسػبٔب٘ٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ چٝ ٔیضاٖ اػت؟
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 بة داوص بر استقرار سبمبوٍ مديريت داوصتبثير اكتسمعىبداري زيرمقيبض  -5جديل 

 ػذد ٔٛسد ٔمبیؼٝ =3 

 
t 

دسجٝ 

 آصاد 
 ٔؼٙبداس 

ٔیبٍ٘یٗ 

 تفبٚتٟب

دسكذ  اعٕیٙبٖ  95فبكّٝ 

 تفبٚتٟب

 حذ ثبلا حذ پبییٗ 

 اوتؼبة

 دا٘ؾ
.059 54 .953 .00606 -.2002 .2123 

 

دٜ ؿرذٜ اػرت. ػرذد    تره ٕ٘ٛ٘رٝ ا  اػرتفب    tثشا  آصٔرٖٛ ٔؼٙربداس  ایرٗ فرشم اص آصٔرٖٛ      

( ثیـرتش ثرٛدٜ، ِٚری ثرب     3( ایٗ صیشٔمیبع دس لیبع ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔٛسد ٔمبیؼٝ)ػذد 3.0061ٔیبٍ٘یٗ)

ایٗ تفبٚت ثٝ حذ  ٘یؼت ورٝ فشضریٝ كرفش سا سد وٙرذ. ثٙربثشایٗ، ٘مرؾ        P>.05تٛجٝ ثٝ ٔمذاس 

 ؿٛد. اوتؼبة دا٘ؾ دس اػتمشاس ٔذیشیت دا٘ؾ سد ٔی

 

 بٔب٘ٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ چٝ ٔیضاٖ اػت؟٘مؾ وبسثشد دا٘ؾ دس اػتمشاسػ

 تبثير كبربرد داوص بر استقرار سبمبوٍ مديريت داوصمعىبداري زيرمقيبض  -6جديل 

 ػذد ٔٛسد ٔمبیؼٝ =3 

 
t 

دسجٝ 

 آصاد 
 ٔؼٙبداس 

ٔیبٍ٘یٗ 

 تفبٚتٟب

دسكذ  اعٕیٙبٖ  95فبكّٝ 

 تفبٚتٟب

 حذ ثبلا حذ پبییٗ 

وبسثشد 

 دا٘ؾ
.291 54 .772 .02909 -.1714 .2296 

 

تره ٕ٘ٛ٘رٝ ا  اػرتفبدٜ ؿرذٜ اػرت. ػرذد        tثشا  آصٔرٖٛ ٔؼٙربداس  ایرٗ فرشم اص آصٔرٖٛ      

( ثیـتش ثٛدٜ، ِٚی ثب تٛجرٝ  3( ایٗ صیشٔمیبع دس لیبع ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔٛسد ٔمبیؼٝ)ػذد 3.02ٔیبٍ٘یٗ)

د ایٗ تفبٚت ثٝ حذ  ٘یؼت وٝ فشضیٝ كفش سا سد وٙرذ. ثٙربثشایٗ، ٘مرؾ وربسثش     P>.05ثٝ ٔمذاس 

 ؿٛد. دا٘ؾ دس اػتمشاس ٔذیشیت دا٘ؾ سد ٔی
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 ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ػٛأُ ؿـٍب٘ٝ فٛق دس اػتمشاس ػبٔب٘ٝ ٔذیشیت دا٘ؾ وذأٙذ؟ 

 

 استقرار سبمبوٍ مديريت داوص َب در رتبٍ تبثير زيرمقيبض -7جديل 

 ٞب ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ 

 2.95 ػبختبس

 3.43 تىِٙٛٛط 

 4.73 فشًٞٙ

 3.49  دا٘ؾ اوتؼبة

 2.94 دا٘ؾ تؼبُٔ

 3.46 وبسثشد دا٘ؾ

 

ٞرب  ٔرٛحش دس اػرتمشاس ػربٔب٘ٝ ٔرذیشیت دا٘رؾ، فشٞٙرً         ثش اػبع جذَٚ دس ثیٗ صیشٔمیبع

 ثبؿذ. ػبصٔب٘ی داسا  ثیـتشیٗ تبحیش ٚ تؼبُٔ دا٘ؾ داسا  وٕتشیٗ تبحیش ٔی

 استقرار سبمبوٍ مديريت داوص َب در معىبداري رتبٍ تبثير زيرمقيبض -8جديل 

 55 فشاٚا٘ی

 34.187 وب  اػىٛس

 5 دسجٝ آصاد 

 000. ٔؼٙبداس 

 

ثشا  ثشسػی ٔؼٙبداس  ایٗ فشم اص آصٖٔٛ ستجٝ ا  فشیذٔٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثش ایٗ اػبع 

ٞرب سد ٚ فشضریٝ    ٞرب  صیشٔمیربع   فشضیٝ كفش ٔجٙی ثش ػذْ تفبٚت ستجٝ P<.001ثب تٛجٝ ثٝ ٔمذاس 

َ  ٝ ٌشفت ستجٝ صیشٔمیبعتٛاٖ ٘تیج ؿٛد. ثٙبثشایٗ ٔی جب٘ـیٗ تبییذ ٔی رورش   15-4ٞب وٝ دس جرذٚ

 ؿٛد. دسكذ تبییذ ٔی 99ؿذٜ اػت، دس ػغح اعٕیٙبٖ 
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 گيري  جمع بىدي ي وتيجٍ

ثشسػی ٚ أىبٖ ػٙجی ٔذیشیت دا٘ؾ یىی اص ٔٛضٛػبتی اػت وٝ ؿبیذ وٕتش ٔرٛسد تٛجرٝ   

ت، دس ایرٗ  ٞب لشاس ٌشفترٝ اػرت ٚ اغّرت ٔغبِؼربت دس ٔرٛسد ٔرذیشیت دا٘رؾ ثرٛدٜ اػر          ػبصٔبٖ

پظٚٞؾ ػؼی ؿذٜ اػت وٝ ثؼتشٞب  پیبدٜ ػبص  اثتذا ٔٛسد  اسصیبثی لشاس ٌیشد ٚ أىبٖ ػرٙجی  

ٞب  كٙؼتی ٚجرٛد داسد یرب    ٌشدد وٝ آیب صٔیٙٝ لاصْ ثشا  پیبدٜ ػبص  ٔذیشیت دا٘ؾ دس ؿشوت

    ٝ ب  ٞر  ٘ٝ ؟ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی ٚ تبییذ دس ٔٛسد ٔٛضٛع پظٚٞؾ اص خجشٌبٖ فرٗ ) ثرب ػربثمٝ دس لایر

ُ  وربسثشد  ػربصٔب٘ی  فشًٞٙ ٚ فشایٙذٞب فٙبٚس ،ٔختّف ٔذیشیتی ( ٘ظش ػٙجی ؿذٜ اػت.   وبٔر

ٖ  ٚجٛد تٟٙب ثب أب .ٔی ػبص٘ذ ٕٔىٗ سا دا٘ؾ ٝ  دا٘رؾ،  ٔربٞش  وربسثشا ُ  ٔضیرت  ور  خرذٔبت  وبٔر

 فشًٞٙ .اػت دػتشع لبثُ صیشػبخت ایٗ ٔٛفمیت دسن ٔی وٙٙذ، احشثخؾ عٛس ثٝ سا دا٘ؾ

 ٚ دا٘رؾ  ٔرذیشیت  ٘ضدیىری  ٚ پیٛ٘رذ  أىبٖ فشایٙذٞب، ٚ فٙبٚس  ٔیبٖ افشاد، پّی ػٙٛاٖ ثٝ دا٘بیی

 ٘مـری  دا٘رؾ،  صیشػربخت  ٔجرب٘ی  ایٗ اص ٞشیه وٝ ٞشچٙذ ،ٔی ػبصد سا فشاٞٓ ٞب دادٜ ٔذیشیت

اػبػی  ٚ اكّی تش ٘مؾ فشًٞٙ، ٔیبٖ، ایٗ دس أب ٔی وٙٙذ، ایفب دا٘ؾ دس صیشػبخت ٟٔٓ ثؼیبس

جٟت  دس ٔب٘غ اػت،ٟٕٔتشیٗ دادٜ ٘ـبٖ ثؼیبس  تحمیمبت وٝ ٌ٘ٝٛ ٕٞبٖ .ٔی وٙذ سا ثبص  تش 

ٝ  ایٙشٚػرت  اص (. 1386ا٘تظربس   ٚ اػرت)صاٞذ   فشًٞٙ دا٘ؾ، ٔذیشیت فؼبِیتٟب  ٔٛفمیت  ور

ٗ  .ٔی ص٘ذ سا آخش حش  اػتىٝ افشاد ؿٟب  اسص ٚ ثبٚسٞب ،ٞب ٍ٘شؽ ٖ  ایر  ٚ ػرخت  لرذس  ٔرب٘غ آ

ْ  ٚالؼی ثٛدٌش٘ب ػٙٛاٖ ثٝ آٖ اص " اِیغ اػتیٛ" وٝ اػت ٔمبْٚ جرذَٚ اثؼربد ٔٛفمیرت     .ٔیجرشد  ٘رب

پیبدٜ ػربص  ٔرذیشیت دا٘رؾ دس ػرغح ػربصٔبٖ سا پرغ اص ثشسػری ٘ظرشات خجشٌربٖ ٘ـربٖ ٔری            

دٞذ.ثخؾ اَٚ جذَٚ ریُ اثؼبد اكّی ٔٛفمیت پیبدٜ ػبص  ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػغح ػربصٔبٖ سا  

ت پیربدٜ ػربص  ٔرذیشیت    تـىیُ ٔی دٞذ. ایٗ اثؼبد دس ٚالغ ٔفبٞیٓ اػبػی ٔٛسد تٛجٝ دس ٔٛفمی

دا٘ؾ دس ػبیپب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ ٚ ثٝ عٛس وّی ٘ـبٍ٘ش اثؼبد  ٔی ثبؿٙذ ورٝ ثرٝ ٔٙظرٛس ٔٛفمیرت     

پیبدٜ ػبص  ٔذیشیت دا٘ؾ لشاس ٔی ٌیش٘ذ. ایٗ ػٛأرُ اػبػری ػجبستٙرذ اص: فشٞٙرً ػربصٔب٘ی ،      

 ؾ دس ػبصٔبٖ.ػبختبس ػبصٔبٖ، تؼبُٔ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ، اوتؼبة دا٘ؾ، تىِٙٛٛط  ٚ وبسثش دا٘
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 ابعبد اسبسي مًفقيت پيبدٌ سبزي مديريت داوص در سطح ضركت سبيپب -8 جديل
 بعد مًلفٍ

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی حبٔی ثٝ اؿتشان ٌزاس  ٚ خّك دا٘ؾ

 فرَىگي ي اجتمبعي

 ؿجىٝ داخّی ٔتؼٟذ ثٝ ثش٘بٔٝ اػتشتظیه ػبصٔبٖ

 ؿجىٝ سٚاثظ داخّی ثٝ ٔٙظٛس ٘ٛآٚس  كٙؼتی ٚ دا٘ؾ

 ٞب  خجشٌی ؿجىٝ

 تٛجٝ ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ پشػُٙ

 آٌبٞی ػٕٛٔی پشػُٙ اص اٞذا  عشح ثٝ اؿتشان ٌزاس  دا٘ؾ

 تٛػؼٝ یبدٌیش  اجتٕبػی

 ٌؼتشدٌی سٚاثظ

 ٞب ٚ ٞٙجبسٞب  ٔـتشن اسصؽ

 صیش ػبخت فٙبٚس  ٚ اعلاػبت

 سبختبر سبزمبن

 پشػُٙ آٌبٜ ٚ آؿٙب ثٝ فٙبٚس  اعلاػبت

 ٞب  ػیؼتٕبتیه دػتشػی پشػُٙ ثٝ دا٘ؾ ثٝ ؿیٜٛ

 تحمیمبت آوبدٔیه دس خلٛف ٔذیشیت دا٘ؾ

 اٍِٛ ثشداس  ٔٙبػت

 ٚجٛد ػبختبس ػبصٔب٘ی افمی

 ا٘تخبة پبیّٛت ٔٙبػت

 تجبس  ػبص  ٚ اؿبػٝ دا٘ؾ

 ایجبد صٔیٙٝ ٔٙبػت ثشا  تجبدَ افىبس ٚ اعلاػبت ٚ ثحج دس ٔٛسد آٟ٘ب

 تعبمل داوص

 ایجبد صٔیٙٝ ٔٙبػت ثشا  ثیبٖ ٚ تجبدَ تجشثیبت ٚ دا٘ؾ پٟٙبٖ

 داؿتٗ أٙیت ؿغّی

 داؿتٗ ػیؼتٓ پشداخت پبداؽ ٔٙبػت

 فشًٞٙ ػبص  جٟت تجبدَ دا٘ؾ

 ٞب ٚ ٞٙجبسٞب  ٔـتشن اسصؽ

 ؿٙبخت دا٘ؾ
 اكتسبة داوص

 لشثبَ وشدٖ دا٘ؾ
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 ثٝ سٚص سػب٘ی دا٘ؾ

 وبسثشد  وشدٖ دا٘ؾ

 ٞب  داخّی استجبعی ٔٙبػت ىٝداؿتٗ ؿج

 تكىًلًشي
 لبثُ دػتشع ثشا  پشػُٙ

 ٞب ( ٞب  اعلاػبتی یب لبثّیت ایجبد ثب٘ه اعلاػبتی )پشتبَ داؿتٗ ثب٘ه

 لبثّیت ثٝ اؿتشان ٌزاس  اعلاػبت دس كٛست تٕبیُ

 تلٕیٓ ٌیش  كحیح ٚ ثٍٟٙبْ

 كبربرد داوص

 ٔشتفغ وشدٖ ٔـىلات پیؾ آٔذٜ

 ٛط  سٚصحشوت ثب تىِٙٛ

 افضایؾ احش ثخـی

 افضایؾ ثٟشٜ ٚس 

 

 مىببع

 د  داسٔیٞب دوتش ثبثه ػٟشاثی ٚ دوتش MBAٔذیشیت دا٘ؾ ثب سٚیىشد  -1

دوتش ثٟشٚص  :تؼٟیٓ ٚ وبسثشد ػشٔبیٝ فىش  دس وؼت ٚ وبسٞب ،فشایٙذ خّك ٔذیشیت دا٘ؾ   -2

 لّیچ

 ٚ دوتش ٔجیذ سٔضبٖ : دوتش ػیذ ٔحٕذ ٔمیٕی 10ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ فٙبٚس  اعلاػبت جّذ  -3

 ٔذیشیت دا٘ؾ   ٔٛفمیت دس التلبد جٟب٘ی ٔجتٙی ثش اعلاػبت   احش آِٗ سادیًٙ -4

ٞب  اداس ، تِٛیذ  ٚ خذٔبتی   ِٔٛفیٗ: دوتش فتبح ؿشیف صادٜ  ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ -5

 ٚ حؼٗ ثٛدلایی

 اجشایی( وبسثشد  ٚ اٍِٛ  -ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ثب تبویذ ثش ا٘تمبَ دا٘ؾ)ٔجب٘ی ػّٕی -6

 ِٔٛفیٗ: دوتش ػیذ احٕذ عجبعجبیی ٚ ػٕشاٖ سٔضب٘ی -7

 ٞب  ا٘تمبَ تىِٙٛٛط  ثب تبویذ ثش فٙبٚس  اعلاػبت ٚ استجبعبت  دا٘ؾ ضٕٙی ٚ ػیبػت -8

 ساضیٝ أبٔی ٔیجذ  –ِٔٛفیٗ: دوتش ویٛٔشث اؿتشیبٖ  -9

 ٞب ٚ فٖٙٛ ٔذیشیت سٚ٘بِذ یبً٘، تشجٕٝ دوتش ػّی حؼیٗ وـبٚسص  سإٞٙب  اثضاس -10
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(، سٚؽ تحمیك ثب سٚیىشد  ثٝ پبیبٖ ٘بٔٝ ٘ٛیؼی، ٔشوض تحمیمبت 1384، غلأشضب )خبوی -11

 ػّٕی وـٛس ثب ٕٞىبس  وبٖ٘ٛ فشٍٞٙی

 ا٘تـبساتی دسایت، چبح دْٚ. -12

دس ٔذیشیت. تٟشاٖ: ٘ـش  ٚ وبسثشد آٖ تحمیك ( سٚؽ1378خّیّی، ٘بكش، ٚ اثشاٞیٓ دا٘ـٛس ) -13

 آریٗ.

 پظٚٞؾ)٘ؼخٝ ػْٛ(، تٟشاٖ، ا٘تـبسات سؿذ. (، ٔجب٘ی ٘ظش  ٚ ػّٕی1383دلاٚس، ػّی، ) -14

 ؿٙبػی ٚ ػّْٛ تشثیتی، ٘ـش ٚیشایؾ، تٟشاٖ. دس سٚاٖ (، سٚؽ تحمیك1384دلاٚس، ػّی ) -15

 ٔذیشیت دا٘ؾ , وبسثشد :٘ٛیؼٙذٜ   ٚ٘ذ  آس ثٛوٛ ٚیتض، سٚث اَ، ٚیّیبٔض  -16

 تشجٕٝ: دوتش ٔحٕذ ػّی حؼیٗ وـبسٚسص  ٚ دوتش ػّی سضبییبٖ  -17

  ٞب  ٔذیشیت دا٘ؾ اص جٙجٝ ػٛأُ وّیذ    عشاحی ٚ اجشا  ػیؼتٓاسائٝ چبسچٛثی ثشا -18
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Boston, Butterworth-Heinemann, 1997. 
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