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ّای هدیریت داًص بر تسْیل ارتباطات اًساًی در  سٌجص ٍ تحلیل ًقص هَلفِ

 ًیرٍّای هسلح

 
 3ًصیری هرضیِ ،2احودلَ هْدی ،*1باقری سعید اهیر

 اه٘ي اًتؾاهٖ فلَم داًؿگاُ اًتؾاهٖ هدٗسٗت ازؾد وازؾٌاظ -1

 .اٗساى تٌاب، اغلاهٖ، آشاد داًؿگاُ تٌاب، ٍاحد اخساٖٗ، هدٗسٗت ازؾد وازؾٌاظ -2

 تْساى داًؿگاُ فازاتٖ پسدٗع اًػاًٖ هٌاتـ هدٗسٗت ازؾد وازؾٌاظ -3

 

 چکیدُ  

خْاى اهسٍش ّ٘چ غاشهاًٖ لادز تهِ اداههِ ح٘هاخ ًهَاّهد      تِ حم٘مت هتغ٘سدز ؾساٗظ پ٘چ٘دُ ٍ 

ّهإ غهاشهاًٖ خهَد     هٌاتـ ٍ ؽسف٘ت تا تَخِ تِ ًماط لَخ ٍ ضقف هح٘ظ داخلٖ ٍ هگس آًىِ ،تَد

ُ     ّا ٍ تْدٗد فسقتاش  ٗىهٖ اش اتصازّهإ    .وػهة وٌهد  ٍزٕ زا  ّإ هحه٘ظ خهازخٖ تهایتسٗي تْهس

هؽ      ػاًٖ آى غاشهاى اغت ٍ اٗي فساٌٗهد تهِ ووهه داً وٌدغاشٕ وازوٌاى ّس غاشهاى، ً٘سٍٕ اً تَاً

ِ  تحل٘ه   ٍ غهٌدؽ گ٘سد. دز اٗي تسزغٖ وهِ تها ّهد      قَزخ هٖ ٕ  هَلفه هؽ  ههدٗسٗت  ّها  تها  داً

هؽ  تػهْ٘ن  تس تاو٘د ٕ  وازوٌهاى  ه٘هاى  دز داً ٖ  ً٘هسٍ تؾهاه تهِ زٍؼ پ٘واٗؿهٖ    اقهفْاى  ؾْسغهتاى  اً

دام گسفتِ اغت. خاهقِ آهازٕ ؾاه  ّوِ وازوٌاى  تؾاهٖ ً٘سٍٕاً اغهت وهِ    اقهفْاى  ؾْسغتاى اً

ِ  105اش ه٘اى آًْا  دهام          ًفس تِ قَزخ غهْو٘ تههاب ٍ تسزغهٖ تهس زٍٕ آًْها اً ًَهِ اً و إ تهِ فٌهَاىً 

دهام ؾهدُ اغهت. دز تقهد            ؾدُ اغت. اٗهي پهطٍّؽ دز دٍغهغع افتثازٗهاتٖ ٍ تَقه٘ف تحل٘لهٖ اً

ؽ اش تحل٘  فاهه  تیٗ٘هدٕ هستثهِ اٍل    افتثازٗاتٖ  تهِ  تسإ تسآٍزد زٍاٖٗ غاشُ هم٘اظ هدٗسٗت داً
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همهداز ضهساٗة ّوثػهتگٖ ته٘ي هتغ٘سّهإ پٌْهاى        اغهتفادُ ؾهد.  افصاز اههَظ گساف٘هه    ووه ًسم

ِ پطٍّؽ تِ قَزخ اغتاًدازد ه هؽ ٍ        ؾهدُ ٍ   حاغهث ت٘ؿهتسٗي ضهسٗة ّوثػهتگٖ ته٘ي تػهْ٘ن داً

هؽ تههِ ه٘هصاى     ههؽ ٍ   88/0هؿههاّدُ ؾهد ٍ تقههد اش آى همهداز    92/0تىهازگ٘سٕ داً تههسإ تػهْ٘ن داً

   ُ هؽ ٍ ذخ٘هس ؽ اغت. ّوچٌ٘ي ووتسٗي ّوثػتگٖ ت٘ي دٍ هتغ٘س خلهك داً غهاشٕ   ذخ٘سُ غاشٕ داً

ؽ تِ همداز  ِ دز تقهد تَقه٘ف    هحاغثِ ؾهدُ اغهت.   56/0داً ّها ً٘هص ؾهاّد حهد هتَغهغٖ اش       هَلفه

ؽ دز غاشهاى ّػت٘ن.  هدٗسٗت داً

هؽ،     ّای کلیدی: ٍاشُ هؽ، تىهازگ٘سٕ داً ؽ، ذخ٘سُ داً ؽ، تػْ٘ن داً ؽ، خلك داً هدٗسٗت داً

.  افتثازٗاتٖ

 

 ٍ بیاى هسالِهقدهِ 
آى تهِ اتصازّهإ شٗهادٕ     ّوِ خاًثِ تهس  هدٗسٗت ٍ عث٘قت تىازگ٘سٕ فسقِ دز ّا ىًػاا اهسٍشُ

ػاى تسإ تػلظ تس شًدگٖ ٍ عث٘قت زٍٕ آٍزدُ د. هْوتسٗي اتصاز اً هؽ تهَدُ اغهت. دز عهَل      ،اً داً

ؽتؿتس اش اتتدا تا وٌَى  شًدگٖ ِ  اٍ آگاّٖ ٍ داً ٖ  فغهف  ًغمه ُ  هْوه ِ  اغهت  تهَد  تىاهه   غه٘س  وه

ٕ  دز اوٌَى ها. اغت وسدُ دگسگَى ٍ هتفاٍخ زا هَخَداخ غاٗس اش تؿس ٖ  فكهس ٖ  شًهدگ  وٌه٘ن  هه

ؽ فكس زا آى تَاى هٖ حم٘متاً وِ هؽ  تها  تؿهس  هػهاٗ   ّوِ وِ چسا(. 36 ،1381 تالسٕ،) ًاه٘د داً  داً

ههؽ زٍشّها  اٗههي. گ٘سًهد  هههٖ  پاغهخ   ّوىههازاى، ٍ تسٗتههَ) دازد ّها  غههاشهاى دز زا ازشؼ ت٘ؿهتسٗي  داً

هؽ  ًمؽ اّو٘ت(. 127 :2010 ِ  دز داً ٖ  تهس  خاهقه ُ  ٍ ً٘ػهت  پَؾه٘دُ  وػه هؽ  اههسٍش ِ  داً  فٌهَاى  ته

ٖ  ٗه ً٘ص ٍ زاّثسدٕ ٍ ازشؾوٌد هٌثقٖ ِ  زؾهد  هتغ٘هس  هْوتهسٗي  ٍ اغهت  هغهس   دازاٗه ِ  ّوه  خاًثه

ِ  تها ّها   ٍ غاشهاى ّا ؾسوت هَفم٘ت اهسٍشُ ّوچٌ٘ي. اغت حاضس فكس دز ًْادّا ٍ ّا غاشهاى  تَخه

 ِ ٖ  ته ًَد،  هههٖ تهس  زلههاتتٖ زٍش ّهس  وههِ تاشازّهاٗ ِ  هٌههَط ؾه ٖ  اش اغههتفادُ ته ؿه ِ  اغههت داً  دز آًْهها وه

ِ  ّاٖٗ غاشهاى ه٘اى اٗي دز. دازًد ً٘اش تداى خَد ول٘دٕ فساٌٗدّإ ِ  وه ٖ  دزخه  ٍ خلال٘هت  اش تهایٗ

ؽ دازًد، وازٕ فولىسد ٖ  هدٗسٗت تهؿٖ اثس قَزخ تِ زا خَد داً ٍ ) وٌٌهد  هه  زاههَظ،  ٍ وهَزاد

هؽ دز فكهس حاضهس، تؿهس اههسٍشٕ      ّوچٌ٘ي  (.323 :2010 تؿاز اعلافاخ ٍ داً تا تَخِ تِ غسفت اً

ثَّٖ اش خَد زا هَاخِ  . تهٖ ؾهه   ً٘ػهت ْها ههَزد ً٘هاش فهسد     تٌ٘د وِ تػه٘ازٕ اش آً  اعلافاخ هٖتا اً

ٕ   زغالت ؽ فلاٍُ تهس گهسدآٍز تهِ هَلهـ آًْها تهِ     ، زغهاًدى  اعلافهاخ قهح٘ع   اقلٖ هدٗسٗت داً
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هؽ  ههدٗسٗت  پهسش  .دغت افسادٕ اغت وِ تهِ اٗهي اعلافهاخ ً٘هاش دازًهد      ٕ  زا داً هؽ،  گهسدآٍز  داً

ِ  آًْا تسإ تاشٗاتٖ لاتل٘ت اٗداد ٍ غاشهاى ٗه افساد تدست٘اخ ٍ فملاًٖ ّإ لاتل٘ت  ٗهه  فٌهَاى  ته

ِ  تهَد  تهاٍز  اٗهي  تهس  ً٘هص  ًَ٘هي ٍ وسدُ تقسٗف غاشهاًٖ غسهاِٗ هؽ  ههدٗسٗت  وه ِ  داً  اش إ هدوَفه

هؽ  تىازگ٘سٕ ٍ اؾافِ پدٗدآٍزٕ، وِ اغت ّاٖٗ پدٗدُ ٖ  داً ٖ  ٍ ذٌّه  دز زا غهاشهاى  ٗهه  دز فٌ٘ه

 (.  49 :1388 ًدن، دّماى) گ٘سد هٖ تس

، ههتلف ّإ فسقِ دز تحَیخ ٕ  غهاشهاى  الگَٕ غَٕ تِ حسوت خْاًٖ هؽ  ّها  زا تٌ٘هاى  داً

 ِ ِ  ته ٖ  هثاته ٕ  غهاشهاى  تههسإ ًاپهرٗس  اختٌهاب  ضههسٍزٗاخ اش ٗىه ٕ  پل٘ػههٖ ّها ُ  ضهسٍز . اغههت ًوهَد

 تحمههك تههِ هقغههَ  تههاوٌَى اگسچههِ ٍ تههَدُ هتٌههَؿ پل٘ػههٖ ههتلههف ّههإ غههاشهاى تدست٘ههاخ

هؽ  ُ  هحههَزٕ داً دههام الهداهاخ  اههها ،ًثهَد ِ  اً ٖ  ٍ همههدهاخ فٌهَاى  تههِ پرٗسفته  چٌهه٘ي ّههإ پ٘ؿهگاه

ؽ غَٕ تِ حسوت تسإ ّاٖٗ غاشهاى ٕ . گهسدد  هٖ تلمٖ هحَزٕ داً ٖ  ً٘هسٍ تؾهاه  ً٘هص  اٗهساى . ا.ج اً

داش چؿن افك تِ دغت٘اتٖ زاغتإ دز ِ  پٌح ّإ تسًاهِ چازچَب دز ٍ ًاخا 1404 اً ِ  غهال  الهدام  تَغهق

ِ  فىسٕ ّإ غسهاِٗ اش تسدازٕ تْسُ تسإ ٍ ًوَدُ دل٘مٖ ّإ زٗصٕ تسًاهِ تِ ٕ  پ٘ؿهسفت  هٌؾهَز  ته  ّها

ٖ  ٍ ؾغلٖ ٕ  دز یهَزٗتٖهه  ًْاٗهت  دز ٍ فلوه تؾهاهٖ،  ً٘هسٍ  ههدٗسٗت  ًؾهام  ٗهه  اٗدهاد  هػه٘س  دز اً

ؽ ٖ    .(29: 1391)لكهسٕ،   اغهت  تسداؾتِ لدم پَٗا داً تؾهاهٖ تهِ        تهِ ٗمه٘ي هه تهَاى گفهت ً٘هسٍٕ اً

ٕ  تَل٘هد آغهاٗؽ   ٍ تهیه٘ي  دز خاهقهِ، اهٌ٘هت   ٍ ًؾهن  فٌَاى غاشهاًٖ وهِ هػهلَل اغهتمساز     ٍ فهسد

ًٍداى، پ٘ؿگ٘سٕ فوَهٖ ٖ  خسم ٍ اش ؾْس ٕ  ٍ ًگْثهاً ٕ  اش پاغهداز مهلاب  دغهتاٍزدّا ٖ  اً دز  اغهلاه

٘ي ٍ چْازچَب اغت، ت٘ؿهتسٗي هَاخهِ تها تحهَیخ      اٗساى اغلاهٖ خوَْزٕ وؿَز للوسٍ دز لَاً

 اختوافٖ زا دازد.

  ٍ دام ؾدُ اگسچِ ً٘هس تؾهاهٖ خوْهَزٕ اغهلاهٖ اٗهساى دز هَضهَؿ      تا تَخِ تِ تحم٘ماخ اً ٕ اً

ؽ وازوٌاى خَد، فولىسد  اهها تهِ فلهت اٌٗىهِ      ،هثثتٖ داؾتِ اغهت  ًػثتاًگسدآٍزٕ اعلافاخ ٍ داً

   ٖ وه تؾهاهٖ ازاٗهًِ  ًَد  اٗي اعلافاخ دز لالثٖ قح٘ع تِ وازوٌاى ً٘سٍٕ اً ٍ دغتسغهٖ آغهاى تهِ     ؾه

تها تَخهِ    هتاغفاًِ اش اٗي اعلافاخ اغتفادُ ؾاٗػتِ ًهَاّهد ؾهد.   ،ً٘ػتْا تسإ ّوِ افضا همدٍز آً

ػاًٖ اٗهي غهاشهاى ّػهتٌد     تؾاهٖ خوَْزٕ اغلاهٖ اٗساى ً٘سٍّإ اً تِ اٌٗىِ غسهاِٗ اقلٖ ً٘سٍٕ اً

وٌدٕ ّس ٗه اش اٗي افضا هَخة ازتما فولىهسد اٗهي   ولٖ غغع  ٍٕ افصاٗؽ غغع لاتل٘ت ٍ تَاً

   .ؾَد ٕ آى هٖغاشهاى ٍ اٗداد هصٗت زلاتتٖ تسا
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ؽ هدٗسٗت وتاب دز پٌدلتَى ٖ  اهَز دز داً ٖ  فٌهَاى  پل٘ػه ٖ  هْوتهسٗي  دازد هه ِ  هَضهَف  دز وه

گاؾتِ ًادٗدُ هحَز لِیهػ پل٘ع فكس ٕ  ًمهؽ  اغت، ؾدُ اً هؽ » هحهَز . اغهت  لِیهػه  حه   دز «داً

ِ  حدال  ًم٘كِ اٗي ِ  اٍل دازد؛ اّو٘هت  دل٘ه   دٍ ته هؽ  اٌٗىه ٕ » ههدٗسٗت  ٍ داً ٕ  «یشم شٗستٌها  تهسا

ٖ  تها  اعلافهاخ  ٍ افىهاز  وِ هداشٕ دً٘إ دز اٌٗىِ، دٍم. اغت پل٘ع لٔیهػ ح  دز ًَآٍزٕ  غهسفت

هؽ  ههدٗسٗت  اغهت؛  خسٗهاى  دز تهاد  چهَى  ّهن  ٕ  تق٘ه٘ي  فاهه   داً ٕ  وٌٌهدّا وٌدغههاشٕ تهسا  ٍ تَاً

تؾازاخ وسدى تسآٍزدُ ٍ غاشهاى پاٗدازٕ ٖ  هحػهَب  هتقهاز   اً ٖ  ٍ گهسدد  هه  ههدٗسٗت  دز ًاوهاه

ؽ اثستهؽ ٖ  غاشهاًٖ داً هد  هه ِ  تَاً ِ  هٌدهس  غهسفت  ته ٕ  ته  غهاشهاى  اقهلا   ضهسٍزخ  ٍ ًاوازآههد

ٖ  فسقههٔ دز اٗوهي  ٕ  دز اهههسٍشُ. ؾههَد فوهَه ًٍ٘ههه دٍلههت» دً٘ها ههؽ ههدٗسٗت  «الىتس  دٗگههس داً

تؾازٕ تلىِ ،ًؿدُ تلمٖ فقال٘ت تسٗي پ٘ؿسفتِ ٖ  اً ٖ  هحػهَب  ّوگهاً ؛ 4 :1390 پٌهدلتَى، ) گهسدد  هه

هؽ ٍ ههدٗسٗت آى دز غهاشهاى دازد؛      اهسٍشُ تا تَخِ تهِ   (.30ٍ  29: 1391لكسٕ،  اّو٘تهٖ وهِ داً

هؽ           ٘هص زاّثهسدٕ تهسإ تثهدٗ  ؾهدى تهِ ٗهه غهاشهاى داً ؽ دز پله٘عً  هحهَز تلمهٖ    هدٗسٗت داً

تؾهاهٖ تهِ ؾهواز            هٖ ٘هسٍٕ اً ؾَد وِ تِ فٌهَاى ٗىهٖ اش هْوتهسٗي هساحه  دز فسقهِ زاّثسدّهإً 

ّهإ اههَز پل٘ػهٖ،     گهسؼ زٍد. اٗي هدٗسٗت تِ لحاػ هفْهَهٖ، زٗؿهِ دز ضهسٍزخ تحهَل دز ً     هٖ

ؽ هحَزٕ دازد. دز هح٘ظ ِ  الگَّإ هلٖ ٍ لصٍم داً ّهإ هتقهدد    ّإ پ٘چ٘دُ ٍ پَٗا ٍ ؽَْز ؾهثى

اختوافٖ ٍ ازتثاعٖ دز پاغخ تِ ً٘اشّإ فسدٕ ٍ اختوافٖ خَاهـ اههسٍشٕ، ً٘هاش تهِ اغهتفادُ تٌْ٘هِ      

هؽ هتٌاغهة تها همتضه٘اخ شههاى          ؽ هَخهَد ٍ تَل٘هد ٍ وػهة داً ّهإ   ٍ هیهَزٗهت ٍ تِ خا اش داً

ٖ   ًاپرٗس تَدُ ٍ زٍش تِ زٍش داهٌِ ٍ فوك گػتسدُ پل٘ع، اهسٕ اختٌاب ٖ   تهسٕ هه فؾ٘وهٖ   ٗاتهد )ضه٘اٗ

ّإ آى دز ّس غهاشهاى، تهِ ٍٗهطُ     غٌدؽ اٗي همَلِ ٍ هَلفِ تس اٗي اغاظ (.31: 1392ٍ ّوىازاى، 

تؾاهٖ ؿگاًُ٘سٍٕ اً دز اٗهي  ٍ ضهسٍزٕ اغهت.   ٗىهٖ اش اّهدا  هْهن    ّا ٍ هؤغػاخ پطٍّؿهٖ   ، داً

    ٖ اؼ هؿههف   زاغتا پطٍّؿگس تا چِ اتصازٕ ٍازد ه٘داى پطٍّؽ ؾَد، ه٘هصاى افتثهاز وهاز پطٍّؿه

ٕ  تْسُ ٍضق٘ت اٗي ، چسا وِ دزخَاّد ؾد ٕ  اش هٌهد هؽ ٍ ؾهٌاخت اتصازّهإ     ههدٗسٗت  هصاٗها داً

ُ  تسإ خكَـ تِ. ضهسٍزٕ اغت غهاشهاًٖ ّس تسإ آى، ؿهگا ِ  ّها  داً ِ  ّٖهاٗ  غهاشهاى  فٌهَاى  ته  وه

دام آى هیهَزٗت اقلٖ ٍ ذاتٖ فقال٘ت ؿٖ، ّإ فقال٘ت ّا، اً  ٍ ًؿهس  تَل٘هد،  تها  داؾهتي  غسٍواز داً

ؽ، وسدى وازتسدٕ ِ  اغت؛... ٍ پطٍّؽ آهَشؼ، داً هؽ ٍ ًحهَُ غهٌدؽ آى،    ههدٗسٗت  هػهیل  داً

ٖ  چالؽ تس غلثِ ٍ آهادگٖ هٌؾَز تِ .ٗاتهد هٖ چٌداى دٍ اّو٘ت ِ  ّهاٗ ٖ  آههَشؼ  هؤغػهاخ  وه  فهال
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هد، ؾههٌاخت هَاخِ آى تا ههؽ هههدٗسٗت هفْههَم ٍ اخههسا لاتل٘ههت اً  هَغهههػاخ  اٗهههي  تههسإ داً

، )ح٘ههاتٖ اغت  دز اٗي پهطٍّؽ غهقٖ ؾهدُ اغهت     (. 30: 1389؛ ّاؾوٖ ٍ ّوىازاى، 1: 2007لٖ

     ِ هداشُ گ٘هسٕ هَلفه هؽ )    تا فلاٍُ تهس غهٌدؽ ٍ اً هؽ، تػهْ٘ن   خلهك ّهإ ههدٗسٗت داً هؽ،   داً داً

ؽ،  تىازگ٘سٕ ؽ غاشٕ ذخ٘سُداً زاّىازّاٖٗ وهِ لاتل٘هت اخساٗهٖ ٍ تهاشدّٖ تهایٖٗ داؾهتِ        (داً

ًَد تا هَخثاخ تْثَد فولىسد اٗي غاشهاى فساّن آٗد.  تاؾٌد، ازاِٗ ؾ

 

 اّداف پصٍّص
تؾاهٖ ؾْس اقفْاى - ؽ دز ه٘اى وازوٌاى ً٘سٍٕ اً  تسزغٖ ٍضق٘ت هدٗسٗت داً

ؽ دز ه٘اى وازوٌاى ً٘سٍٕ ا -  ًتؾاهٖ ؾْس اقفْاىتسزغٖ ٍضق٘ت خلك داً

تؾاهٖ ؾْس اقفْاى - ؽ دز ه٘اى وازوٌاى ً٘سٍٕ اً  تسزغٖ ٍضق٘ت تػْ٘ن داً

تؾاهٖ ؾْس اقفْاى - ؽ دز ه٘اى وازوٌاى ً٘سٍٕ اً  تسزغٖ ٍضق٘ت تىازگ٘سٕ داً

تؾاهٖ ؾْس اقفْاى غاشٕ تسزغٖ ٍضق٘ت ذخ٘سُ - ؽ دز ه٘اى وازوٌاى ً٘سٍٕ اً  داً

 

 پصٍّص پیطیٌِ ٍ ًظری هباًی

 داًص هفَْم
هؽ هفْهَم دؾهَازٕ        هؽ دازٗهن، داً اگس چِ تػ٘ازٕ اش ها ٗه حع ؾَْدٕ اش هقٌهٖ ٍاضُ داً

ؽ هفَْهٖ چٌد ازشؾٖ تها هقٌهٖ چٌهد     تسإ تقسٗف اغت. هحمماى غاشهاًٖ فٌَاى هٖ وٌٌد وِ داً

هؽ ٗهه تقسٗهف      غغحٖ دز ؾساٗظ هتفاٍخ ٍ تسإ افساد ههتلف اغت. دز ادت٘اخ ههدٗسٗت داً

ؽ ٍخَد ؽ تِ فٌهَاى هٌثقهٖ ازشؾهوٌد ٍ اغهتساتطٗه ٍ ً٘هص ٗهه        زغوٖ اش داً ًدازد . اهسٍشُ داً

دازاٖٗ هغس  اغت ٍ ازاِٗ هحكَیخ ٍ خدهاخ تا و٘ف٘ت هٌاغهة ٍ التكهادٕ، تهدٍى ههدٗسٗت     

هؽ هاًٌهد    گسؼ، داً ٍ اغتفادُ قح٘ع اش اٗي هٌثـ ازشؾوٌد، اهسٕ غهت ٍ ًاهوىي اغت. دز اٗيً 

ز، شه٘ي ٍ غسهاِٗ تِ فٌَاى دازاٖٗ پسغهَد هغهس  ؾهدُ اغهت. دز     هٌثقٖ ازشؾوٌد دز وٌاز هٌاتـ وا

ؿهگساى هؿهغَل     ؽ اغت وهِ دز آى داً چٌ٘ي غاختازٕ دٗگس قٌقت هغس  ً٘ػت، تلىِ هحَز داً

ٍ ّها  تها تیو٘هد تهس ازشؼ    1ولازن، وَ ، ٍاٗت ٍ زاٗع(. 2: 1391تِ وازًد )احودٕ ٍ قالحٖ، 

                                                                 
1 Clark, Kuh, Whitt & Rice 



 
252  ِ   1395 اٗ٘صپ (،34) ، پ٘اپَٖمغؾوازُ  ،ّند فلَم اختوافٖ، غال پطٍّؿٖ-فلوٖ/ فكلٌاه

 

ؿگاّٖ ٌّدازّإ حاون تس حَشُ ُ     ًدهقتمد ،ّإ فلوٖ داً ؿهگا ّها ٍ   وِ افضهإ ّ٘هیخ فلوهٖ داً

ؿهگاّٖ       اش ازشؼ غلػلِغاٗس هؤغػاخ آهَشؼ فالٖ دز ٗه  ّهإ اقه٘  وهِ زٗؿهِ دز حسفهِ داً

ٖ     ،ّها اش خولِ اٗي ازشؼ .غْ٘ن ّػتٌد ،آًْا دازد تهس اّهدا  آههَشؼ     افتمهاد افضهإ ّ٘هیخ فلوه

هؽ تَل٘هد ٍ اؾهافِ د  ٍ  ٍ دزن گػهتسدُ آى  وؿهف حم٘مهت  ؾاه   وِ فالٖ ، 1اغهت )آٍغهت٘ي   اً

1994 :48  ٍ49.) 

ؽ ٖ  دغهت  تِ( ؾدُ تیٗ٘د) اعلافاخ تس هثتٌٖ فم٘دُ ٗه تا داً هؽ . آٗهد  هه ِ  الصاههاً  داً  وهٌؽ  ته

ػاى ًَاوا) ؾَد هٖ هستَط اً ًَاوها  -چسچوي (.1385تاوَچٖ،  ٍ ً ً ٍ  ِ ٖ  تاوه  اضهْاز  (2000) اٍچه

ؽ وٌٌد هٖ ِ  اش هفْهَم  زتهَدى  اعلافاخ هدوَفِ فٌَاى تِ تكَزداً ٖ  ّوه هؽ  .اغهت  آى شًهدگ  داً

ٖ  دزتافهت  ٍ داؾتِ تقْداخ ٍ افتماداخ دز زٗؿِ اعلافاخ خلا  تس ِ  دازد لهساز  وهازتس  ذٌّه  تهس  وه

ػهاى  فمظ .وٌد هٖ فو  آى اغاظ ِ  اغهت  اً ٖ  وه هد  هه هؽ  خلهك  دز تَاً ٕ  ًمهؽ  داً ِ  هسوهص ُ  ته  فْهد

اٖٗ تا اتصازٕ قسفاً واهپَ٘تسّا ٍ تاؾد داؾتِ ، )ّػتٌد  ؾگس  پسداشؼ تَاً  .(1385فدلٖ

ؽ،ّوچٌ٘ي  ٘ي،  الگَّها،  زغوٖ، داًؽ ؾاه  داً ِ  لهَاً ِ  ٍ ّها  تسًاهه  ٍ ّها  هْهازخ  ّها،  زٍٗه

 ّها،  هَلق٘هت  تحل٘ه   وهسدى،  تسلساز ازتثاط زغوٖ، داًؽ ؾاه  ّوچٌ٘ي آى .افساد اغت تدستِ

دام ٍ هؿىلاخ تسإ خدٗد ّإ ح  تَغقِ زاُ  فسٌّگهٖ،  هَضهَفاخ  غهاشهاى،  ّإ فقال٘ت اً

پهَز ٍ ّوىهازاى،    )حػٌملٖ اغت غاشهاى ههاعثاى تا زٍاتظ لث٘  اش ّاٖٗ ازشؼ ٍ ٍ زغَم آداب

1388: 124) .  ٖ ًَهِ هه وهَد، ٗهه هحمهك        تسإ پاغخ تِ اٗي غَال وِ چگ هؽ زا تقسٗهفً  تهَاى داً

ؽ، اعلافاخ ٍ دادُ تواٗص لائ  ؾَد. هدٗساى تٌْا دز قَزتٖ هٖ ٌهد ٗهه زٍٗىهسد     تاٗد ت٘ي داً تَاً

ًَد ٍ ازتثهاط ته٘ي        هٌػدن زا تَغقِ تهؿٌد  هؽ توهاٗص لائه  ؾه ٌد ت٘ي دادُ، اعلافهاخ ٍ داً وِ تتَاً
ُ       آًْا زا تاش ؾٌاغٌد. فدم هَفم٘ت دز اٗي واز احتوایً ّهإ   تِ خهاعس ٍضهـ هَخهَد اغهت وهِ تهَد

ًَد. اگهس          ؽ دز دزٍى ٗه ؾهسوت هوىهي اغهت وهاهلاً اش ّهن تفى٘هه ؾه دادُ، اعلافاخ ٍ داً

ؽ هَضَفٖ خدا اش اعلافاخ ٍ دا ٘ػهت ٍ وؿؿهٖ        داً ثاؾهد دز اٗهي قهَزخ چ٘هص خدٗهدًٕ  ًؽً 

      ُ هؽ ٍخهَد ًهدازد. افهساد هتفهاٍخ اٗهد هؽ       ًػثت تِ هدٗسٗت داً ّهإ هتفهاٍتٖ دزتهازُ هاّ٘هت داً

 ٖ وٌٌهد وهِ    دازًد. دز للوسٍ فلوٖ ٍ دز دً٘إ تدازٕ افساد، اقغلاحاخ خَد زا عَزٕ تقسٗف هه

هؽ،      هتٌاغة تا ٗه هؿى  ٗا زٍٗىسد ٍٗطُ تاؾد. دل٘  ت٘ؿهتس   غهَ  تقث٘هساخ دزتهازُ ههدٗسٗت داً
                                                                 
1 Austin 
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هؽ( تها ّوهدٗگس اغهت. پهع تاٗهد            تواٗ  تِ اؾتثاُ گهسفتي اٗهي اقهغلاحاخ )دادُ، اعلافهاخ، داً

 (.54 :1392ّإ ت٘ي اقغلاحاخ هَزد هلاحؾِ لساز گ٘سد )قفسٕ،  تفاٍخ

 

 ّای داًص ارزش
ِ  ّوهاى الهصام آٍزًهد ٍ    ،ّا ٍ ٌّدازّإ فلن اش دٗد خاهقِ ؾٌاغهاى فلهن  ازشؼ ًَه ههستي  وهِ   گ

ًٍهد  ّإ اخلالٖ تِ ؾواز هٖ تدَٗصّإ فٌٖ ٍ ًػهِآًْا وٌد  فٌَاى هٖ -پاٗثٌهدٕ تهِ اٗهي ازشؼ    .ز

ًٍهٖ    ـّا ٍ الصاهاخ ًْادٕ وِ دز غغع دز ٕ  ازشؼفلوهٖ هغهس  اغهت، اش ًؾهس هستهَى       هدهاه  ّها

ؽ غع غه  اهها اش عهس  دٗگهس، دز    ؛ؾَد ضسٍزٗاخ تَل٘د فلن ٍ پ٘ؿسفت آى هحػَب هٖ ٍخص داً

ًٍٖ غاشهاى فلوٖ هٖ وهَد وهِ ٗها حواٗهت اش اٗهي ازشؼ       ٖتَاى تهِ فهَاهل   دز ّها زا تَخ٘هِ   اؾهازًُ 

 ٖ ِ   "تهِ اّو٘هت     هستهَى  وٌٌهد.   وسدُ ٍ ٗا خَد تِ ًَفٖ دز تَل٘د فلن ًمؽ اٗفا هه دز  إ  افتثهاز حسفه

ٖ  هداهـ ِ    .دتیو٘هد داز  " فلوه دّإ إ، ًهَفٖ پهاداؼ لهاًَى تهسإ دغهتاٍز      اش ًؾهس اٍ افتثهاز حسفه

هؽ،        ؿهوٌد تهِ پ٘ؿهسفت داً ؾهس اٍ تقْهد فو٘هك داً ِ     فلوٖ اغت، تًِ   ،إ فلالهِ اٍ تهِ ؾهْسخ حسفه

إ تِ فهسد اٗهي اعوٌ٘هاى     دز ٍالـ افتثاز حسفِ. وٌد ّإ فلن زا تَخِ٘ هٖحواٗت هداٍم اٍ اش ازشؼ

دام دادُ اغت، زا هٖ ٍ     تٌاتساٗي دّد وِ ًمؽ خَد زا اً هؽ ا اش  ،تِ دل٘  ضهسٍزخ تهداٍم تَغهقِ داً

 (.1370دز تَو ،  220 :1973)اغتَزز، وٌد   ّا حواٗت هٖاٗي ازشؼ

 

 داًص هدیریت

ؽ هدٗسٗت ٖ  گهسفتي،  اخت٘هاز  دز ؾٌاغاٖٗ، ؾَُ٘ زا داً ٕ  اعلافهاخ  پهسداشؼ  ٍ غهاشهاًدّ  تهسا

ؽ خلك ٌد هٖ داً ٖ  لهساز  دٗگهساى  دغهتسظ  دز ٍ ؾَد هٖ تَشٗـ آى اش پع وِ داً ٕ  تها  گ٘هسد  هه  تهسا

ؽ خلك هؽ  ههدٗسٗت  ّوچٌه٘ي (. 129 :1382 زادٌٗه،، ) ؾَد اغتفادُ ت٘ؿتس داً  اٗدهاد،  فساٌٗهد  داً

ؽ وازتسد ٍ تَشٗـ ازائِ، تاث٘س، ِ  فاهه   پهٌح  اٗي وِ اغت داً  آههَشؼ  ٍ خهَزد  تهاش  آههَشؼ  شهٌ٘ه

 اح٘ههإ ٍ ًگْههدازٕ اٗدهاد،  تههسإ هقوهَیً  وههِ آٍزد هههٖ فهساّن  زا آهههَشؼ حهر   ٗهها ٍ هدهدد 

هؽ  ههدٗسٗت  وه   دز(. 24 :2008 تهاخ، ) اغت هَزدًؾس غاشهاًٖ ّإ لاتل٘ت ٖ  زا داً ٕ  ًهَف  فٌهاٍز

ؽ تِ وِ اغت هؽ  هَثس وازگ٘سٕ تِ عسٗك اش تا اغت آى تس ٍ دازد تاو٘د داً ِ  داً  هؿهىلاخ  حه   ته

ٖ  اش. تپسداشد  ـ ٍ تسزغه ٕ  خوه ِ  ههتلهف  هغالهة  تٌهد ُ  ًگاؾهت ٓ  ؾهد هؽ  ههدٗسٗت  هفْهَم  دزتهاز  داً
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دام هؽ  هدٗسٗت وِ ٗات٘ن هٖ دغت تقسٗف اٗي تِ غساً  ـ اٗدهاد  فساٌٗهد  اش فثهازخ  داً  آٍزٕ، خوه

تؿاز غاشهاًدّٖ، ؽ اش تسدازٕ تْسُ ٍ اً  (.47 :2008 خسالدظ،) اغت داً

ًٍپَزخ، تقسٗف اغاظ تس هؽ،  ههدٗسٗت  خٌثؽ پ٘ؿگاهاى اش دا هؽ " داً ٖ  تسو٘هة  داً  اش غه٘ال

ِ  تس هثتٌٖ اعلافاخ ّا، ازشؼ گسفتِ، ؾى  ّإ تدستِ ٕ  دزٗافهت  ٍ فوه ،  شهٌ٘ه ِ  ّها  دز وازؾٌاغهاً

تَٖ ٍ هح٘ظ وِ اغت غاشهاى  فهساّن  خدٗهد  اعلافهاخ  ٍ ّا تدستِ افصٍدى ٍ ازشٗاتٖ تسإ زا چازچ

ؽ اٗي. وٌد هٖ ٌدگاى ّإ ذّي اش داً ِ  داً ٖ  غسچؿهو ِ  ً٘هص  آًهاى  ذّهي  دز ٍ گ٘هسد  هه ِ  وهاز  ته  گسفته

ؽ اٗي ّا، غاشهاى دز. ؾَد هٖ ِ  ههاشى، ٍ هدازن دز تٌْا ًِ داً ٕ  زٍؼ دز ت٘ؿهتس  تلىه ٕ  ّها  ٍ خهاز

پَزخ،) "وٌد هٖ خَؼ خا ٌّدازّا ٍ فو  ٍ فساٌٗدّا  (.5 :2000 پسٍغان، داً

 

 ّای دٍلتی هدیریت داًص ٍ سازهاى
ًٍداى ازائِ ههٖ وٌٌهد وهِ تػه٘ازٕ      تػ٘ازٕ اش غاشهاى ّإ دٍلتٖ تغَز ًػثٖ خدهاتٖ زا تِ ؾْس

ًٍداى   ّهإ دٍلتهٖ ّهن تهِ ازائهِ خهدهاخ        ٍ تقضهٖ اش غهاشهاى   اغهت اش آًْا خْت زفاُ حال ؾهْس

وػة ٍ واز افهساد ًهَؿ ازائهِ خهدهاخ      ،پسداشًد وِ تا تٌاغة ؾغ  خاقٖ تِ لؿسّإ اش خاهقِ هٖ

ّهإ ّػهتٌد وهِ هحه  تقاهه  افهساد        ّإ دٍلتٖ هىاى عَز ولٖ غاشهاىِ ٍلٖ ت ،ً٘ص هتفاٍخ اغت

ػاًٖ غاشهاى ٍ هساخقِ غاشهاى ت ، وهِ  ّػهتٌد فٌهَاى ازتهاب زخهَؿ    ِ ى تِ غاشهاى ته افٌَاى ً٘سٍٕ اً

ؽ تسإ ّس دٍ غَٕ اٗي تقاه  یشم ٍ ضسٍزٕ اغهت ٍ اگهس ّهس ٗهه اش اٗهي       تحث هدٗسٗت داً

ؽ غْوٖ ًثسًد  لغقاً آى غاشهاى تهِ اّهدا  وهلاى خهَد ًهَاّهد زغه٘د.       ،دٍ گسٍُ اش هدٗسٗت داً

ؽ ٍ زغ٘دى تِ اّدا  آى دز ٗه غاشهاى ً٘اش تهِ ٗىػهسٕ فساٌٗهدّإ     تسإ گػتسؼ هدٗسٗت داً

ؽ هحَز ؾَد ٍ وازوٌهاى آى غهاشهاى ّهن تهِ وازوٌهاى       خَاّد تَد تا فقال٘ت ّا دز ّس غاشهاى داً

دهام اههَز ٍ فساٌٗهدّا ٗىهٖ اش             هؽ دز اً ًَد، تهدٗي هقٌها وهِ اغهتفادُ اش داً ؽ هحَز تثهدٗ  ؾه داً

 (.4 :1389)اضدزٕ،  ّإ ّس فسد دز غاشهاى تاؾد هْوتسٗي غسلَحِ

، غ٘ػهتن ّها ٍ زٍؼ      پع اش ػهاًٖ دهام اههَز     اٌٗىِ اغتساتطٕ غاشهاى، ههدٗسٗت هٌهاتـ اً ّهإ اً

ؽ لساز گسفتٌد، آًگاُ  ِ    هٖغاشهاًٖ دز چْازچَب هدٗسٗت داً  غهاشهاى  ههدٗسٗت  ؾهَد گفهت وه

ؽ هثٌإ تس ؽ ٗا ٍ اغت داً ِ  اش تقهد  .اغهت  هحهَز  داً ُ  اٌٗىه هؽ  ههدٗسٗت  خاٗگها  غهاشهاى  دز داً

ُ  تػهت  ًمؽ اغاظ اٗي تس غاشهاى ّإ اغتساتطٕ ٍ ؾد هؿهف ِ  تاٗهد  آًگها  تها  تاؾه٘ن  آى دًثهال  ته
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ٖ  ٗهاد  زخهَؿ  ازتاب تٌام آًْا اش وِ غاشهاى اٗي تِ هساخقاى ٗسٗت ههد  چهَب  چْهاز  دز ّهن  ؾهَد  هه

ا ؽ غغع فلوٖ ٍ فسٌّگٖ ٍ تَاً ٌد اش خدهاخ غهاشهاى تهدٍى هؿهى     ٗداً ٖ خَد زا افصٍدُ تا تتَاً

 ُ ِ          ٍ دز ووال آزاهؽ ٍ زضاٗت اغهتفاد ٘هاش خَاّهد تهَد تها تسًاهه ّهإ   ًواٌٗهد. تهسإ اٗهي هٌؾهَزً 

ّإ غٌٖ ٍ عثماخ اختوافٖ تْ٘هِ وٌه٘ن وهِ تها افهصاٗؽ غهغع        آهَشؾٖ خاهقٖ زا تسإ توام زدُ

ا ؽ ههداز وهازآ  ٗتَاً ًٍداى داً ّهإ دٍلتهٖ    ٖ غهاشهاى ٖٗ ٍ آگاّٖ افساد ٍ افصاٗؽ زٍش افصٍى ؾْس

 (.5 :1389)اضدزٕ،  تِ حداوثس تسغد

 

 هکاتب هدیریت داًص
   ِ دٗؿوٌداًٖ شٗادٕ تهس اٗهي دغهت ؽ ٍخَد دازد. اً تٌهدٕ   غِ هىتة فودُ دز هَزد هدٗسٗت داً

        ٖ وٌهد ٍ ّه٘چ    تَافك دازًد. الثتِ تػ٘ازٕ افتماد دازًهد وهِ ّهس هىتهة دٗهدگاُ خاقهٖ زا دًثهال هه

هىتهة   هدزوٖ ٍخَد ًدازد وِ ًؿاى دّد ٗىٖ اش دٗگسٕ تْتس اغت. اٗي غهِ هىتهة فثازتٌهد اش:   

 التكادٕ، هىتة غاشهاًٖ ٍ هىتة زاّثسدٕ.

 هکتب اقتصادی -1
     ُ ٖ   اٗي هىتة تس دزآهد ٍ تْهسُ التكهادٕ توسوهص دازد ٍ ّهد  آى تْهس ّهإ   تهسدازٕ اش دازاٗه

            ُ ؿٖ غاشهاى اغهت. تهِ فثهازخ دٗگهس اٗهي هىتهة تهِ عهَز قهسٗع تهِ حفهؼ ٍ تْهس تهسدازٕ اش   داً

ؿٖ ٗا فىسٕ ؾسوت تِ هٌؾَز ت دازاٖٗ هؽ هاًٌهد       َل٘د دزآهد هّٖإ داً پسداشد. اٗهي هىتهة تهِ داً

حكهازٕ اختسافهاخ،          وٌد. دازإ ٗه دازاٖٗ تَخِ هٖ ؿهٖ ٗها فىهسٕ فثازتٌهد اش: حهك اً ّهإ داً

حكازٕ تْسُ ُ    فلاٗن تدازٕ، حك اً ؽ فٌٖ اغت. تٌاتساٗي اٗي هىتهة تهِ تْهس تهسدازٕ   تسدازٕ ٍ داً

ؽ تَخِ دازد تا خلك آى   (.64: 1391)احودٕ ٍ قالحٖ، اش داً

 هکتب سازهاًی -2

ُ       اٗي هىتة اغتفادُ اش غاختاز غاشهاًٖ ٗا ؾثىِ غهاشٕ   ّهإ زٍاتهظ زا تهسإ تػهْ٘ن ٗها ذخ٘هس

ؽ هوَزد تَخِ لساز هٖ ٖ   دّد. دز اٗي هىتة اش گسٍُ داً ؾهَد. اٗهي    ّإ تػْ٘ن تدستِ اغهتفادُ هه

ّإ اختوافٖ هتؿى  اش افساد دزٍى ٗا ت٘ي غاشهاًٖ تا هٌهافـ، ٗها هػهیلِ، ٗها تدستهِ هؿهتسن        گسٍُ

ٖ   ٌد وِ تا ٗه ّد  غاشهاًٖ هؿهف عساحٖ ٍ تؿى٘  هّٖػت دّهد وهِ    ؾَد. تحم٘ماخ ًؿهاى هه

 ٖ  2002وٌٌهد )ٍازد ٍ پ٘هازد،    افساد اغلة تِ قَزخ زاٗگاى ٍ غ٘س زغوٖ تدازب خَد زا تػْ٘ن هه
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ّها   تٌاتس زٍٗىسدّإ اٗي دٗدگاُ غاشهاًْا تاٗد اٗهي ًهَؿ هحه٘ظ    (.65: 1391احودٕ ٍ قالحٖ، دز 

ّإ تػْ٘ن تدازب هتؿى  اش افسادٕ ّػتٌد وهِ تهِ    ٗت وٌٌد. تِ فثازخ دٗگس گسٍُزا خلك ٍ تمَ

هؽ ٍ دز عهٖ آى تهِ تَغهقِ لاتل٘هت           ّهإ   عَز غ٘س زغوٖ دز وٌهاز ٗىهدٗگس تهِ خلهك ٍ تثهادل داً

ٕ   پسداشًد. اٗي گسٍُ افضإ خَد هٖ ؾهاى تَغهظ ههدٗسٗت تق٘ه٘ي      ّا تا ت٘ن ّإ پسٍضُ وهِ افضها

ًَد، هتفاٍخ ّػتٌد.   هٖ  ؾ

 هکتب استراتصیک -3

           ٖ ؾهس هه هؽ زا تهِ فٌهَاى ٗهه تقهد اغهتساتطٕ زلهاتتٖ دزً  گ٘هسد. دز   اٗي هىتهة ههدٗسٗت داً

  ٖ ؽ تِ فٌَاى خَّسُ اغتساتطٕ ؾسوت دز ًؾس گسفتهِ هه ؾهَد.   حم٘مت دز اٗي هىتة هدٗسٗت داً

  ُ تهسدازٕ ٍ خلهك    هىتة اغتساتطٗه تس هصٗت زلاتتٖ توسوص دازد وِ ّد  دز آى ؾٌاغهاٖٗ، تْهس

ٖ      اتل٘تل ؿٖ اغت. عسفدازاى اٗي هىتة هقتمدًهد وهِ ٗهه ؾهسوت هه هد پ٘هسٍش ًثهسد     ّإ داً تَاً

ؽ هٌاغة (. 125: 1999تسٕ ًػهثت تهِ زلثهإ خهَد تاؾهد )شان،       زلاتتٖ ؾَد، تٌْا اگس دازإ داً

هؽ تدهازٕ تاؾهد. ّهد  اٗهي هىتهة تضهو٘ي              ؾهس، داً هؽ ههَزدً  تِ ٍٗطُ هْن اٗي اغهت وهِ داً

اش اٗههي دٗههدگاُ  (.66: 1391احوههدٕ ٍ قههالحٖ، ؛ 374: 1997غههت، فولىههسد هههَثس اغههت )دهاز

  ٖ ههؽ آى ًاؾههٖ ههه ؛ احوههدٕ ٍ 133: 2001ؾههَد )وههاتس،   هصٗههت زلههاتتٖ اغاغههاً اش ؾههسوت ٍ داً

ؽ ٗه هٌثـ خَب هصٗهت زلهاتتٖ اغهت،     . دز اٗي دٗگاُ گفتِ هٖ(66: 1391قالحٖ،  ؾَد وِ داً

للوهسٍ اغهت. اٗهي تهدٗي هقٌهٖ اغهت وهِ         ّإ حاق  اش هم٘اظ ٍ خَٕ چسا وِ تاتـ اثساخ قسفِ

 ٖ ؽ هٌاغة تاؾد، هه هؽ دز تػه٘ازٕ اش حهَشُ ّهإ        ٗه ؾسوت شهاًٖ دازإ داً هد اش اٗهي داً تَاً

احوهدٕ  دز  450: 1997ّإ ًْاٖٗ ًهاچ٘ص اغهتفادُ وٌهد )گهساى،      ّإ وازٕ تا ّصٌِٗ وازٕ تا ّصٌِٗ

 (.66: 1391ٍ قالحٖ، 

 

 پصٍّص پیطیٌِ

ؽ )   ٖ  دز پطٍّؿهٖ تها فٌههَاى ؾهى     (1392قهالحٖ ٍ ّوىهازاً  هحَزٗههت تها  پله٘ع  ادازُ دّه

ؽ هدٗسٗت ًَآٍزٕ ِ    ً٘سٍٕ دز داً ؽ دز اٗهي غهاشهاى پسداخته تؾاهٖ تِ تحل٘  هدٗسٗت داً هد.   اً اً

دام ؾدُ ٍ تس اغاظ ًتاٗح آى اش ِ  1990 غهال  اٗي تسزغٖ تِ قَزخ و٘فٖ ٍ تحل٘لٖ اً  پله٘ع  حسفه

مهلاب  ٗهه  فٌهَاى  تِ وِ اغت ؾدُ ٍز غَعِ ًَآٍزٕ دز ٖ  اً وهاز   تقسٗهف  تهاش  هْوتهسٗي  ٍ فلػهف
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 تههِ آى هؿههىلاخ ٍ هحههَز خاهقههِ پلهه٘ع ّوچٌهه٘ي. اغههت تههَدُ گرؾههتِ لههسى ًهه٘ن دز پلهه٘ع

ُ  تثدٗ  پل٘ع دز غالة زٍٗىسدّاٖٗ هد  ؾهد ٕ  اٗهي . اً ٕ  ًهَآٍز ٖ  ّها ُ  فلػهف ٕ  تها  ّوهسا ٕ  ًهَآٍز  ّها

ٕ  آٍزٕ في ٍ اغتاخ وام ّوچَى هدٗسٗت ٖ  ًهَآٍز ِ  هاًٌهد  ّهاٗ ٕ  ًمؿه  ٍ خهسم  ًگاؾهت  ٗها  تهسداز

 .  ؾَد هٖ تمَٗت پل٘ع دز ضسٍزخ ٗه فٌَاى تِ خٌاٗت

ؽ ) ضهه٘اٖٗ فؾ٘وههٖ ٖ 1392ٍ ّوىههازاً  فَاههه  ازشٗههاتٖ ٍ ( دز پطٍّؿههٖ تهها فٌههَاى ؾٌاغههاٗ

ؽ هدٗسٗت هَفم٘ت ول٘دٕ ٖ   ً٘سٍٕ دز داً تؾاهٖ تا ّهد  ؾٌاغهاٗ ٖ  ٍ اً ٖ  ٍضهق٘ت  ازشٗهات ًَ  وٌه

ؽ هدٗسٗت هَفم٘ت ول٘دٕ فَاه  تؾاهٖ ً٘سٍٕ غاشهاى دز داً ٖ  خوَْزٕ اً ( ًاخها ) اٗهساى  اغهلاه

د. زٍؼ پسداختِ ازؾد هدٗساى دٗدگاُ اش ٖ  اٗي تسزغٖ، اً ٖ  -تَقه٘ف ٖ  ًهَؿ  اش تحل٘له  اغهت  پ٘واٗؿه

ِ  دٌّد هٖ تؿى٘  ًاخا غتاد ازؾد هدٗساى ولِ٘ زا تحم٘ك اٗي آهازٕ خاهقِ ٍ ِ  وه ٖ  زٍؼ ته  تكهادف

ًَِ تقداد غادُ، تهاب ًو هد  ؾدُ اً ُ  تها  ّها  دادُ. اً ِ  اتهصاز  اش اغهتفاد ٕ  پسغؿهٌاه . اغهت  ؾهدُ  گهسدآٍز

ٖ  ًؿهاى  پطٍّؽ اٗي ًتاٗح ِ  دّهد  هه ٕ  فَاهه   وه هؽ  ههدٗسٗت  هَفم٘هت  ول٘هد  ؾهاه ؛  ًاخها  دز داً

، فسٌّ، ،  غهاختاز  ازؾهد،  هدٗساى حواٗت غاشهاًٖ  ـ غهاشهاًٖ ٖ  هٌهات ػهاً ٕ  ٍ اً  ٍ اعلافهاخ  فٌهاٍز

،  فسٌّ، فَاه ، اٗي اش وِ ّػتٌد، ازتثاعاخ ،  غهاختاز  غهاشهاًٖ  ـ غهاشهاًٖ ٖ  هٌهات ػهاً ِ  اً  دز خهص  ته

ٕ  ؾاخف ٘ي  حواٗهت  ّها ٖ  ههدازج  وػهة  اش ّها  دغهتَزالقو   ٍ لهَاً  تهكه٘ف  ٍ وازوٌهاى  فلوه

ٕ  دز ٍ پطٍّؿهگساى  تسإ ٍٗطُ اهت٘اشاخ ِ  ازتثاعهاخ  ٍ اعلافهاخ  فٌهاٍز  اهىهاى  ؾهاخف  دز خهص  ته

ت اش اغتفادُ تَٖ ٍضق٘ت اش وازوٌاى، ه٘اى دز اٌٗتساً ٕ  دز هغل ٖ  ً٘هسٍ تؾهاه  ٍ ً٘ػهتٌد  تسخهَزداز  اً

هؽ  هدٗسٗت هَفم٘ت دز وِ ول٘دٕ فاه  تٌْا ٕ  دز داً ٖ  ً٘هسٍ تؾهاه ِ  اً  ٍضهق٘ت  دز واهه   عهَز  ته

تَٖ ٕ  ازؾهد  هدٗساى حواٗت دازد، لساز هغل ٖ  ً٘هسٍ تؾهاه ُ  اش اً ٕ  غ٘اغهت  ٍ ّها  پهسٍض  ههدٗسٗت  ّها

ؽ  .اغت داً

هؽ  ههدٗسٗت  ( دز پطٍّؿٖ تها فٌهَاى ًؾهام   1391) لكسٕ ِ  دز داً ِ  چْهازم  تسًاهه ٕ  تَغهق  ً٘هسٍ

تؾاهٖ ِ  ّهد   اٗساى تا.ا.ج اً هؽ  تَغهق ٖ  داً تؾهاه هداش  چؿهن  ٍ اً ٖ  اً ؿه تهِ تسزغهٖ ٍ    1404 افهك  داً

ؽ دز ً٘سٍٕ تؾاهٖ الدام تحل٘  هدٗسٗت داً ٖ  ّهد  . اغت ًوَدُ اً ٖ  پهطٍّؽ  اٗهي  اقهل  ٍ تسزغه

هؽ  ههدٗسٗت  ًؾهام  دز غهاختاز  ٍ زاّثسدّها  اقهَل،  هفاّ٘ن، تث٘٘ي ٕ  داً ٖ  ً٘هسٍ تؾهاه  اٗهي . اغهت  اً

ِ  پسداختي ٍ ًگازؼ ؾَُ٘ ًؾس اش هغالقِ ِ  ته ٖ  تحم٘هك  هػهال ٖ  -تَقه٘ف ِ  اغهت  تحل٘له  تها  هحمهك  وه

 ـ اش اغتفادُ ِ  هَخهَد  ههدازن  ٍ اغهٌاد  ٍ هٌهات ِ  دیٗه   تث٘ه٘ي  ٍ تؿهسٗع  ته ًَه ٖ  ٍ تهَدى  چگ  چساٗه
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ؽ هدٗسٗت اتقاد ٍ هػالِ ٍضق٘ت ِ  آى گ٘سٕ ؾى  ًحَُ ٍ داً  تحم٘هك  اٗهي  ًتهاٗح  .اغهت  پسداخته

ؽ هدٗسٗت گػتسؼ تسإ وِ دّد هٖ ًؿاى ِ  ًاخها،  دز داً ِ  ههَزد  تاٗهد  فَاهه   اش إ هدوَفه  تَخه

د هٖ فَاه  اٗي تٌدٕ دغتِ. گ٘سد لساز ِ  ٍاز ًؾهام  ٍ ههٌؾن  عهَز  تِ زا غاشهاى تَاً ٕ  ته ُ  غهَ  اغهتفاد

ٖ  ً٘سٍٕ دز ت٘ؿتس ٍزٕ تْسُ تسإ اتصاز، اٗي اش تؾهاه ٕ  اً  ههدٗسٗت  ؾهاه ؛  فَاهه   اٗهي . زغهاًد  ٗهاز

ػاًٖ هٌاتـ هؽ  ههدٗسٗت  هقوازٕ هٌقغف، غاختازّإ ٍ اً ٖ  ٍ داً ٕ  ًاخها  آههادگ  آى، پهرٗسؼ  تهسا

ؽ، ذخ٘سُ تكاب ٍ فولىسد ازشٗاتٖ داً ؽ ّػتٌد. ازؾد هدٗس اً  داً

ٖ  1390) تاتاغ٘ثٖ اشغٌدٕ ٖ  ٍ ( دز پطٍّؿٖ تا فٌهَاى ازشٗهات  ههدٗسٗت  اغهتمساز  ٍضهق٘ت  تسزغه

ؽ ًٍت ّا غاشهاى دز داً ؽ دز هقا ٕ  تِ ٍضق٘ت هدٗسٗت داً ٕ  ازتثاعهاخ  ٍ اعلافهاخ  فٌهاٍز  ً٘هسٍ

تؾاهٖ ٕ    ّهإ اٗهي پهطٍّؽ    اٗساى پسداختِ اغت. ٗافتِ اغلاهٖ خوَْزٕ اً ًَاوها   تهس اغهاظ الگهَ ً

 ٖ ٕ  تهاوَچ ٖ  تهسا هؽ  ههدٗسٗت  ٍضهق٘ت  تسزغه ًٍهت  داً ٕ  دز هقا  ازتثاعههاخ ٍ اعلافهاخ  ٍ فٌهاٍز

تؾاهٖ ً٘سٍٕ تهاب اً ٖ  ًؿهاى  پهطٍّؽ  اٗي دز ّا دادُ تحل٘  اش حاق  ًتاٗح. اغت ؾدُ اً  دّهد  هه

ًٍت اهت٘اش وِ ٕ  ازتثاعاخ ٍ اعلافاخ فٌاٍزٕ هقا ٖ  ً٘هسٍ تؾهاه هؽ  ههدٗسٗت  دز اً  اغهت؛  2.75 داً

ؽ لحاػ تِ ولٖ ٍضق٘ت ٗقٌٖ ٖ  ّإ غسهاِٗ اش گ٘سٕ تْسُ ٍ تَدى هحَز داً ؿه  اغهت  ضهق٘ف  داً

ًٍت ٍ تؾاهٖ ً٘سٍٕ ازتثاعاخ ٍ اعلافاخ فٌاٍزٕ هقا ِ  احت٘اج شٗستٌاٖٗ عَز تِ اً ٕ  ته ُ  اخهسا  پهسٍض

ؿٖ ّإ شٗسغاخت ٍ ّا  .دازد داً

ؿههگاُ ؾههْ٘د    دز پطٍّؿههٖ (1388شهههاًٖ ) ههؽ دز داً تههِ هٌؾههَز تسزغههٖ خاٗگههاُ هههدٗسٗت داً

ؿهگاُ، تهها هؿههازوت      ًفههس اش  188چوهساى ٍ زٍاتههظ غههادُ ٍ چٌدگاًهِ آى تهها فسٌّهه، غههاشهاًٖ داً

ِ   119افضإ ّ٘یخ فلوٖ ٍ  ؿگاُ دز تىو٘ه  پسغؿهٌاه هؽ    ّٕها  ًفس اش وازؾٌاغاى داً ههدٗسٗت داً

، تحم٘مهٖ تَقه٘فٖ    ٖ  -ٍ فسٌّ، غاشهاًٖ دهام  تحل٘له دادُ اغهت. ًتهاٗح تحم٘هك ًؿهاى داد وهِ       اً

ؿگاُ ؾْ٘د چوساى پاٗ٘ي تس اش حد هتَغهظ اغهت ٍ تفهاٍخ     ؽ دز غغع داً تَ٘ت هدٗسٗت داً هغل

وساخ آشهَدًٖ ّها تها ؾهاخف هغلهَب هفهسٍل دز اٗهي پهطٍّؽ، هقٌهاداز اغهت. ته٘ي            ه٘اًگ٘يً 

    ِ ؽ ٍ فسٌّه، غهاشهاًٖ ٍ اوثهس هؤلفه ٍ هثثتهٖ هؿهاّدُ   ٕ هقٌهاداز   ِآًْها زاتغه   ّٕها  هدٗسٗت داً

          ِ فسٌّه،   ّٕها  گسدٗد. تس اغاظ تحل٘ه  زگسغهَ٘ى گهام تهِ گهام هؿههف ؾهد وهِ اش ته٘ي هؤلفه

، پٌح هؤلفِ، ؾاه  حواٗت هدٗسٗت، َّٗت، وٌتسل، غاشؼ تا تقازل ٍ زٗػهه پهرٗسٕ    غاشهاًٖ

هؽ ّػهتٌد ٍ اٗهي پهٌح هؤلفهِ زٍٕ ّهن لادزًهد           اش  قهد دز 36دازإ تیث٘س هقٌاداز تهس ههدٗسٗت داً
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واٌٗد. ٗافتٍِازٗاً ؽ زا پ٘ؽ تًٌٖ٘  تحم٘هك حهاوٖ اش آى ّػهتٌد وهِ هؤلفهِ ٕ       ّٕا ع هدٗسٗت داً

ًٍٖ غاشٕ هٖ د تِ تٌْاٖٗ  دز واٗد. 25تَاً ؿگاُ زا پ٘ؽ تًٌٖ٘   دزقد اش فسٌّ، غاشهاًٖ داً

 

 رٍش پصٍّص

هؽ اغهت، زٍؼ        تس هثٌإ ّد  اقلٖ پطٍّؽ وِ افتثازٗهاتٖ ٍ تحل٘ه  هم٘هاظ ههدٗسٗت داً

ٖ   اٗي پطٍّؽ اش ًَؿ پطٍّؽ ؾهَد. خاهقهِ آههازٕ     ّإ تَق٘فٖ اش ًَؿ آشهَى غاشٕ هحػهَب هه

تؾاهٖ وهِ دز غهال    ِ دز ًاخها اؾهتغال    1393پطٍّؽ ؾاه  وازوٌاى هسد پسغٌ  ً٘سٍٕ اً هد.   داؾهت اً

ًَِ دز پهطٍّؽ 2002) 1گ٘لع و ّهاٖٗ تها ّهد  افتثازٗهاتٖ ٗهه       ( هقتمد اغت تسإ تق٘٘ي حدنً 

ٖ   60تا  50هم٘اظ تسإ ّس خسدُ هم٘اظ تقداد  تهَاى دز ًؾهس گسفهت. تها تَخهِ تهِ        ًفس آشههَدًٖ هه

ؽ، تػهْ٘ن  چْاز خسدُ هم٘اظ خلك ٕ   داً هؽ، تىهازگ٘س ُ   داً هؽ ٍ ذخ٘هس ٕ  داً هؽ حدهن    غهاش داً

 ًَِ ًَِ 105ًو و ِ گ٘هسٕ   ًفس تِ زٍؼً  ِ    إ غهْو٘ ًَه و اش ه٘هاى وازوٌهاى    ّهإ پهطٍّؽ   تق٘ه٘ي ؾهد.ً 

تهاب ٍ  ّا، تَغظ ًهسم افصازّهإ آههازٕ     ٍ دادُ ؾدُتىو٘   دز آًْاّإ پطٍّؽ  پسغؿٌاهِغتاد اً

SPSS-21  ٍAmos Graphics   ٍ ِٗداشُ اتصازتحل٘  لساز گسفت.  هَزد تدص ٕ  اً  ههدٗسٗت  گ٘هس

ؽ ِ  هحمك پسغؿٌاهِ پطٍّؽ، اٗي دز داً ِ  اغهت  غهاخت ُ  تها  وه ٖ    اش اغهتفاد  الگهَٕ ًاًَوها تهاوَچ

هؽ  ههدٗسٗت  تِ هستَط هغالقاخ ّوچٌ٘ي ( 1994ٍ) ٖ  ٍ داً ِ  تسزغه ٕ  پسغؿهٌاه ِ  ّها  تهدٍٗي  هؿهات

دهام  هغالقاخ تِ تَخِ تا پسغؿٌاهِ غَایخ تِْ٘ هٌؾَز تِ. اغت گسدٗدُ ُ  اً ٖ  ٍ ؾهد  هفهاّ٘ن  تسزغه

ؽ هدٗسٗت غاختاز دز اقلٖ ِ  اش ٗهه  ّهس  اتتهدا  پ٘ؿهٌْادٕ،  الگَّإ هغالقِ ً٘ص ٍ داً ٖ  هَلفه  ّهاٗ

ؽ هدٗسٗت اغت هوىي وِ ِ  تساغهاظ  ًْاٗهت  دز ٍ ؾدًد تِْ٘ تاؾٌد، هْن داً ٕ  هَلفه  هٌتههة،  ّها

ِ  غهَایخ  قَزخ تِ ؾدُ تق٘٘ي ّاٖٗ گصٌِٗ ِ  اٗهي . دز آهدًهد  پسغؿهٌاه  غهَال  25 دازإ پسغؿهٌاه

هؽ  ههدٗسٗت  افتثازٗاتٖ ٍ غهٌدؽ  حاضس پطٍّؽ ّد  وِ آًداٖٗ اش اها. اغت تػتِ ِ  ٍ داً  هَلفه

ُ تهسإ   هٌؾهَز  اٗي تِ اغت، هغلَب ٍ هَخَد ٍضق٘ت دز آى ّإ ٕ  ًوهس ِ  اش ّسٗهه  گهراز  هَلفه

 . الدام ؾدُ اغت ل٘ىسخ إ دزخِ پٌح ع٘ف تساغاظ ّا

 

 

                                                                 
1 -  Giles 
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 ّای آى ( هیاًگیي ٍ اًحراف هعیار هیساى هدیریت داًص ٍ هَلف1ِجدٍل )

 ّا هَلفِ
تقداد 

 ّا گَِٗ
 ه٘اًگ٘ي تغ٘٘ساخ داهٌِ ت٘ؿتسٗي ووتسٗي

اًحسا  

 هق٘از

 21/4 30/20 14 28 14 7 داًؽ خلك

 25/4 58/17 18 25 7 6 داًؽ تػْ٘ن

 96/2 66/14 14 21 7 5 داًؽ تىازگ٘سٕ

 06/4 80/19 17 28 11 7 داًؽ غاشٕ ذخ٘سُ

 47/13 36/72 53 94 41 25 هدٗسٗت داًؽًوسُ و  

 

ًَِ وِ خدٍل فَق ًؿاى هٖ ّواى هؽ       گ وهسُ وه  ههدٗسٗت داً حسا  هق٘هازً  دّد، ه٘اًگ٘ي ٍ اً

ٕ   اغهت. ّوچٌه٘ي، هَلفهِ خلهك     47/13ٍ  36/72وازوٌاى تِ تست٘ة  هؽ ٍ تىهازگ٘س هؽ تهِ    داً داً

ز تست٘ة دازإ ت٘ؿتسٗي ٍ ووتسٗي ه٘اًگ٘ي ّػتٌد. تسزغهٖ زٍاٗهٖ قهَزٕ ٍ هحتهَاٖٗ هم٘هاظ: د     

ًفهس اش وازوٌهاى لهساز گسفهت ٍ اش آًْها خَاغهتِ ؾهد وهِ دزتهازُ           20اٗهي هم٘هاظ دز اخت٘هاز     اتتدا

گَٗاٖٗ ٍ لات  فْن تَدى غَایخ ًؾس تدٌّد. تقد اش افوال ًؾساخ آًْا زٍاٗهٖ اٗهي هم٘هاظ تَغهظ     

ٖ تهسإ غهٌدؽ زٍاٗهٖ    د لهساز گسفهت.   ٗ٘ه یتً٘ص ههَزد  ى اهككتقدادٕ اش هت هم٘هاظ  اش  ّوگساٗه

ؽ ًا  عساحٖ ٍ افتثازٗاتٖ ؾدُ تَد، اغتفادُ ؾد.   (1994ًَوا تاوَچٖ )هدٗسٗت داً

 

 بررسی رٍایی سازُ

ؽ دز ت٘ي ٍ تحل٘  دز تسزغٖ  تها هتغ٘سّهاٖٗ غهسٍواز دازٗهن وهِ       وازوٌهاى ًاخها  هدٗسٗت داً

ًٍهد هحمهك تها عساحهٖ              ٘ػهت. پهع دز اٗهي ز غٌدؽ آًْا تهِ قهَزخ آؾهىاز ٍ هػهتم٘ن همهدٍزً 

ٖ          غاشُ وٌهد، دز   ّاٖٗ دز خْت تقسٗف ٍ تث٘ه٘ي هتغ٘هس آشههَى تها هاّ٘هت پٌْهاى تهَدًؽ الهدام هه

ُ   پطٍّؽ حاضس تسإ تسآٍزد زٍاٖٗ غاشُ هم٘اظ هداش اهه  تیٗ٘هدٕ   گ٘هسٕ اش تحل٘ه  ف   ّإ لاته  اً

وهساخ ّهس         هستثِ اٍل اغتفادُ ؾدُ اغت. دز هدل ّإ فاهلٖ هستثِ اٍل فهسل تهس اٗهي اغهت وهًِ 

 ٖ تهس   هَزد هغالقِ دز ٗه هتغ٘س، دز ٍالـ هٌقىع وٌٌدُ ٍضق٘ت آى هَزد دز ٗه فاه  شٗس تٌهاٗ

       ُ هداش گ٘هسٕ آى تهِ قهَزخ هػهتم٘ن ٍخهَد ًهدازد. دز        اغت وهِ تهِ دل٘ه  پٌْهاى تهَدًؽ اهىهاى اً
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ًٍهٖ )  هدل هؽ  ّإ فاهلٖ غِ ًَؿ هتغ٘س ٍخَد دازًد. اٗي هتغ٘سّا ؾاه ؛ هتغ٘س پٌْاى ت٘س  – خلهك داً

F6   ِ ًٍهٖ )گَٗه ( …,e1,e2,e3( ٍ هتغ٘هس خغها )  s7تها   s1ّهإ هم٘هاظ،    ( ٍ هتغ٘س هؿاّدُ ؾهدُ ت٘س

ًٍٖ اش ًَؿ پٌْاى ّػتٌد ٍ دز داخ  داٗهسُ ٗها ت٘ضهٖ لهساز     هٖ  ؾَد. هتغ٘سّإ خغا ٍ هتغ٘س پٌْاى ت٘س

ٖ      هٖ گ٘سًهد. ؾهى     گ٘سًد ٍ هتغ٘سّإ هؿاّدُ ؾدُ ٗا آؾىاز دز داخ  هستهـ ٗها هػهتغ٘  لهساز هه

داشُ 1ؾوازُ  ؽگ٘سٕ هتغ٘س پٌْاى  هدل فاهلٖ تیٗ٘دٕ هستثِ اٍل تسإ اً  اغت. خلك داً

 خلق داًص

 
 ُ گیری هقیاض خلق داًص  هدل عاهلی تأییدی هرتبِ اٍل برای اًدازُ -1ًوَدار ضوار

(F6 با )خرٍجی استاًدارد 

دز اٗي ههدل همهداز ضهساٗة تهِ قهَزخ اغهتاًدازد هحاغهثِ ؾهدُ اغهت. دز ه٘هاى هتغ٘سّهإ            

ًٍٖ هدل وِ تِ فثازتٖ، گَِٗ ٖ  هؿاّدُ ؾدُ ت٘س زا  s7تها   s1ّهإ افهساد وهِ     ّإ تَق٘فٖ اش ٍٗطگه

ًَد، هٖ ؾاه  هٖ ًَٖ اغهت وهِ دز ٍالهـ ًؿهاى دٌّه       ؾ دُ تَاى گفت اٗي پازاهتس ًَفٖ ٍشى زگسغه٘

هؽ اغهت. تهِ ت٘هاى         وَازٗاًع ٗا ضسٗة ّوثػتگٖ ّس هتغ٘س هؿاّدُ ؾدُ تا هتغ٘هس پٌْهاى خلهك داً

    ٖ هدُ هه  " (s3) ؾهَد. اش ته٘ي اٗهي هتغ٘سّها     دٗگس، ّواى ؾاخكٖ اغت وِ تِ ًام تازفهاهلٖ ً٘هص خَاً

دازإ  88/0تها ضهسٗة    " دٗه خد ّٕا دُّٗا ٍ ا ِٗتِ اخسا دزآٍزدى ًؾس ٕهٌاغة تسا ٍٕخَد فضا

ؽ اغت. تِ فثازخ دٗگس، تسإ تث٘٘ي هتغ٘هس پٌْهاى خلهك     ت٘ؿتسٗي ّوثػتگٖ تا هتغ٘س پٌْاى خلك داً

ؽ، ت٘ؿتسٗي ٍشى زا دازًهد. هتغ٘هس )   تها   " وازوٌهاى  ي٘اش اؾهتثاّاخ دز ته   ٕس٘ادگٗه  صاى٘ه ه "( s1داً
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ؽ 45/0ضسٗة  وساخ خلك داً اغهت ٍ تهس اٗهي اغهاظ ٍشى ووتهسٕ       دازإ ّوثػتگٖ ووتسٕ تاً 

اغت. دز و  هثثت تَدى ولِ٘ تازّهإ فهاهلٖ ًتهاٗح      هحاغثاخ هستَط تِ اٗي هتغ٘س پٌْاى داؾتِدز 

 لات  لثَلٖ تسإ هدل فَق اغت.

 

 داًص نیتسْ

 
گیری هقیاض تسْین  هدل عاهلی تأییدی هرتبِ اٍل برای اًدازُ -2ًوَدار ضوارُ 

 ( با خرٍجی استاًداردF7داًص )

دز اٗي ههدل همهداز ضهساٗة تهِ قهَزخ اغهتاًدازد هحاغهثِ ؾهدُ اغهت. دز ه٘هاى هتغ٘سّهإ            

ًٍٖ هدل وِ تِ فثازتٖ، گَِٗ ٖ   هؿاّدُ ؾدُ ت٘س  s13تها   s8ّهإ افهساد وهِ     ّإ تَقه٘فٖ اش ٍٗطگه

ٖ  زا ؾاه  هٖ ًَد، هه ؿهاى            ؾ ًَٖ اغهت وهِ دز ٍالهـً  هَفٖ ٍشى زگسغه٘ تهَاى گفهت اٗهي پهازاهتسً 

هؽ اغهت.      دٌّدُ وَازٗاًع ٗا ض سٗة ّوثػتگٖ ّس هتغ٘س هؿاّدُ ؾدُ تا هتغ٘هس پٌْهاى تػهْ٘ن داً

     ٖ هدُ هه  ؾهَد. اش ته٘ي اٗهي هتغ٘سّها     تِ ت٘اى دٗگس، ّواى ؾاخكٖ اغت وِ تِ ًهام تازفهاهلٖ ً٘هص خَاً

(s10) "   ْ هؽ دز غهاشهاى   نٍ٘خَد اهىاًاخ یشم خْهت تػه دازإ ت٘ؿهتسٗي   80/0تها ضهسٗة    " داً

ؽ اغهت. تهِ فثهازخ دٗگهس، تهسإ تث٘ه٘ي هتغ٘هس پٌْهاى تػهْ٘ن          ّوثػتگٖ تا هتغ٘س پٌْاى  تػْ٘ن داً

ؽ، ت٘ؿتسٗي ٍشى زا دازًد. هتغ٘هس )  َ  صاى٘ه ه "( s9داً ْ     كٗتؿه ٍ تهِ اؾهتسان    ن٘افهساد تهِ خهاعس تػه

ؽ خَد ٕگراز هؽ اغهت ٍ تهس      65/0تا ضسٗة  " داً وساخ تػهْ٘ن داً دازإ ّوثػتگٖ ووتسٕ تاً 
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اغهت. دز وه  هثثهت تهَدى       تَط تِ اٗي هتغ٘س پٌْاى داؾتِاٗي اغاظ ٍشى ووتسٕ دز هحاغثاخ هس

 ولِ٘ تازّإ فاهلٖ ًتاٗح لات  لثَلٖ تسإ هدل فَق اغت.

 

 داًص یریبکارگ

 
 یریبکارگگیری هقیاض  هدل عاهلی تأییدی هرتبِ اٍل برای اًدازُ -3ًوَدار ضوارُ 

 ( با خرٍجی استاًداردF8داًص )

 
دز اٗي ههدل همهداز ضهساٗة تهِ قهَزخ اغهتاًدازد هحاغهثِ ؾهدُ اغهت. دز ه٘هاى هتغ٘سّهإ            

ًٍٖ هدل وِ تِ فثازتٖ، گَِٗ ٖ  هؿاّدُ ؾدُ ت٘س  s18تها   s14ّهإ افهساد وهِ     ّإ تَق٘فٖ اش ٍٗطگه

ٖ  زا ؾاه  هٖ ًَد، هه ؿهاى            ؾ ًَٖ اغهت وهِ دز ٍالهـً  هَفٖ ٍشى زگسغه٘ تهَاى گفهت اٗهي پهازاهتسً 

هؽ   ٕس٘تىهازگ ضسٗة ّوثػتگٖ ّس هتغ٘هس هؿهاّدُ ؾهدُ تها هتغ٘هس پٌْهاى       دٌّدُ وَازٗاًع ٗا  داً

        ٖ هدُ هه ٘هص خَاً هام تازفهاهلًٖ  ؾهَد. اش ته٘ي اٗهي     اغت. تِ ت٘اى دٗگس، ّواى ؾاخكٖ اغهت وهِ تهًِ 

گْداز ٕد٘وازوٌاى ول ٖٗؾٌاغا " (s17) هتغ٘سّا هؽ آًْها   ٕخْت ثثت ًٍ   81/0تها ضهسٗة    " داً

هؽ اغهت. تهِ فثهازخ دٗگهس، تهسإ تث٘ه٘ي         ٕس٘تىهازگ دازإ ت٘ؿتسٗي ّوثػتگٖ تا هتغ٘س پٌْاى  داً

ؽ، ت٘ؿتسٗي ٍشى زا دازًهد. هتغ٘هس )   ٕس٘تىازگهتغ٘س پٌْاى  تهاشخَزد   ٍٕخهَد حلمهِ ّها    "( s15داً

وهساخ     53/0تا ضسٗة  " آى دز غاشهاى حٗزفتاز ٍ ًتا ي٘ت  ٕس٘تىهازگ دازإ ّوثػتگٖ ووتهسٕ تهاً 

  ِ ؽ اغت ٍ تس اٗي اغاظ ٍشى ووتسٕ دز هحاغثاخ هستَط تِ اٗي هتغ٘س پٌْهاى داؾهت اغهت. دز    داً

 و  هثثت تَدى ولِ٘ تازّإ فاهلٖ ًتاٗح لات  لثَلٖ تسإ هدل فَق اغت.
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 داًص یساز رُیذخ

 
گیری هقیاض  هدل عاهلی تأییدی هرتبِ اٍل برای اًدازُ -4ًوَدار ضوارُ 

 ( با خرٍجی استاًداردF9) داًص یساز رُیذخ

دز اٗي ههدل همهداز ضهساٗة تهِ قهَزخ اغهتاًدازد هحاغهثِ ؾهدُ اغهت. دز ه٘هاى هتغ٘سّهإ            

ًٍٖ هدل وِ تِ فثازتٖ، گَِٗ ٖ  هؿاّدُ ؾدُ ت٘س  s25تها   s19ّهإ افهساد وهِ     ّإ تَق٘فٖ اش ٍٗطگه

ٖ  زا ؾاه  هٖ ًَد، هه ؿهاى            ؾ ًَٖ اغهت وهِ دز ٍالهـً  هَفٖ ٍشى زگسغه٘ تهَاى گفهت اٗهي پهازاهتسً 

هؽ   ٕغهاش  سُ٘ه ذخدٌّدُ وَازٗاًع ٗا ضسٗة ّوثػتگٖ ّس هتغ٘س هؿاّدُ ؾدُ تا هتغ٘هس پٌْهاى    داً

        ٖ هدُ هه ٘هص خَاً هام تازفهاهلًٖ  ؾهَد. اش ته٘ي اٗهي     اغت. تِ ت٘اى دٗگس، ّواى ؾاخكٖ اغهت وهِ تهًِ 

گْداز ٕهػتٌدغاش " (s24) هتغ٘سّا   ٗه دی اٗه هْهن   ّٕها  ت٘اش تدازب آهَختِ ؾدُ دز هَفم ًٍٕ 

هؽ اغهت. تهِ     ٕغاش سُ٘ذخدازإ ت٘ؿتسٗي ّوثػتگٖ تا هتغ٘س پٌْاى  79/0تا ضسٗة  "ّا  ؾىػت داً

هؽ، ت٘ؿهتسٗي ٍشى زا دازًهد. هتغ٘هس )     ٕغهاش  سُ٘ه ذخفثازخ دٗگس، تسإ تث٘٘ي هتغ٘س پٌْاى  ( s21داً

ًٍگْههداز  صاى٘ههه" دازإ ّوثػههتگٖ  60/0تهها ضههسٗة  "اعلافههاخ هستههَط تههِ هساخقههاى   ٕثثههت 

وساخ  ؽ اغت ٍ تس اٗي اغهاظ ٍشى ووتهسٕ دز هحاغهثاخ هستهَط تهِ       ٕغاش سُ٘ذخووتسٕ تاً  داً

اغت. دز و  هثثت تَدى ولِ٘ تازّإ فاهلٖ ًتهاٗح لاته  لثهَلٖ تهسإ ههدل        اٗي هتغ٘س پٌْاى داؾتِ

 فَق اغت.
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 عاهلی تاییدی هرتبِ اٍلهدل 

 
هدل تحلیل عاهل تاییدی هرتبِ اٍل برای هقیاض هدیریت داًص با خرٍجی  -5ضکل 

 استاًدارد
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 بررسی رٍایی سازُ هدیریت داًص
هؽ اش تحل٘ه  فاهه  تیٗ٘هدٕ      دز پطٍّؽ حاضس تسإ تسآٍزد زٍاٖٗ غاشُ هم٘اظ هدٗسٗت داً

وهساخ ّهس ههَزد         ّإ فاهلٖ هستثِ  دز هدل هستثِ اٍل اغتفادُ ؾد. اٍل فهسل تهس اٗهي اغهت وهِ ً 

تهس اغهت    هغالقِ دز ٗه هتغ٘س، دز ٍالـ هٌقىع وٌٌدُ ٍضق٘ت آى هَزد دز ٗه فاه  شٗس تٌاٖٗ

داشُ : 1389گ٘سٕ آى تِ قهَزخ هػهتم٘ن ٍخهَد ًهدازد )لاغهوٖ،       وِ تِ دل٘  پٌْاى تَدًؽ اهىاى اً

وٖفٌَاى هثال دز اٗي پطٍّؽ تسإ تسزغٖ هدٗسٗت دا (. ت182ِ ؾهوا تها   "تَاى پسغؿهٖ هاًٌهد    ًؽً 

هؽ تسخَزدازٗهد       هؽ ٗهه هفْههَم         "چهِ حهد اش ههدٗسٗت داً وهَد. چهسا وهِ ههدٗسٗت داً عهس ً 

داشُ ّهإ خصٗهٖ    ّا ٍ پسغؽ گ٘سٕ آى ً٘اش تِ تث٘٘ي شٗس هم٘اظ چٌدتقدٕ ٍ پ٘چ٘دُ اغت ٍ تسإ اً

ًدازد تههسإ ههدل چْههاز فهاهلٖ هستثههِ اٍل تها خسٍخههٖ اغهتا     5ٍ دل٘مهٖ اغههت. دز ؾهى  ؾههوازُ   

داشُ هؽ ٍ           اً هؽ، تىهازگ٘سٕ داً هؽ، تػهْ٘ن داً گ٘سٕ ضسٗة ّوثػهتگٖ ته٘ي هتغ٘سّهإ خلهك داً

ؿاى دادُ ؾدُ اغت. دز اٗهي ههدل همهداز ضهساٗة ّوثػهتگٖ ته٘ي هتغ٘سّهإ         ذخ٘سُ ؽً  غاشٕ داً

پٌْاى پطٍّؽ تِ قَزخ اغتاًدازد هحاغثِ ؾهدُ اغهت. ت٘ؿهتسٗي ضهسٗة ّوثػهتگٖ ته٘ي تػهْ٘ن        

ؽ ٍ تىازگ٘ ؽ تِ ه٘صاى داً هؽ     88/0هؿاّدُ ؾد ٍ تقد اش آى همهداز   92/0سٕ داً تهسإ تػهْ٘ن داً

 ُ ؽ ٍ ذخ٘هس ؽ اغت. ّوچٌ٘ي ووتسٗي ّوثػتگٖ ت٘ي دٍ هتغ٘س خلك داً غهاشٕ   ٍ ذخ٘سُ غاشٕ داً

ؽ تِ همداز  ٖ    56/0داً تهَاى   هحاغثِ ؾدُ اغت. تا تَخِ تِ خْت هثثت اٗي ضهساٗة ّوثػهتگٖ هه

ٍ تِ اعوٌ٘اى تای فٌَاى وسد وِ اٗي اتهصاز افتثهاز تهایٖٗ تهسإ      فػ٘س وسدإ زا هٌغمٖ ت چٌ٘ي ًت٘دِ

ؽ دز غاشهاى پل٘ع دازد.    غٌدؽ هفَْم هدٗسٗت داً

 

  ی پصٍّصّا یافتِ
تا تَخِ تِ اّدا  پطٍّؽ وهِ فهلاٍُ تهس افتثازٗهاتٖ هغهس  ؾهد، تسزغهٖ ٍضهق٘ت ههدٗسٗت          

تؾهاهٖ ؾهْس اقهفْاى اش     ؽ دز ه٘اى وازوٌاى ً٘سٍٕ اً دٗگهس اّهدا  پهطٍّؽ اغهت ٍ دز اٗهي      داً

د. ّا تحل٘  ٍ تسزغٖ ؾدُ زاغتا اش عسٗك تَق٘ف آهازٕ ؾاخف ًؿهاى دٌّهدُ    2خهدٍل ؾهوازُ    اً

ّهإ هتغ٘سّهإ پهطٍّؽ اغهت. دز ّهس هتغ٘هس ؾهاّد         ّهإ هستهَط تهِ ع٘هف     تَشٗـ فساٍاًٖ گَِٗ

َط تهِ ع٘هف خلهك    عثمِ ّػت٘ن. تسإ هثال دز غَایخ هسته  5تقدادٕ غَایخ دز ع٘فٖ ل٘ىسخ تا 

ؽ ع٘ف ؾاه   وساخ ّس گَٗهِ ته٘ي    7داً وهسُ       5تها   1گَِٗ اغت.ً   1زدُ تٌهدٕ ؾهدُ اغهت، وهًِ 
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ؽًؿاى دٌّدُ ووتسٗي ه٘صاى  وسُ  خلك داً ؽتایتسٗي ه٘صاى  5ًٍ  وهساخ     خلك داً  7اغهت. خوهـً 

وسُ ه٘صاى  ؽگَِٗ،ً  ٖ     زا ًؿاى هٖ خلك داً وهسُ     دّهد وهِ تهالمَُ هه هد ته٘يً  وه   7تَاً سُ( ٍ )حهدال ً 

ِ       35ًوسُ  وسُ( تاؾد. دز قَزتٖ وهِ ّهس فهسد تهسإ ّوهِ گَٗه زا  "هتَغهظ "ّها فثهازخ    )حداوثسً 

وسُ اٍ اش اٗي گَِٗ  تدغت خَاّهد آههد. ّوهاًغَز وهِ اش آهازّهإ       21فلاهت تصًد، ه٘اًگ٘ي و ً 

ؽخدٍل پ٘داغت دز ازتثاط تا ع٘ف  اغهت وهِ ًؿهاى     21اش  30/20ه٘اًگ٘ي تدغت آههدُ   خلك داً

وهساخ تدغهت    تَاى گفهت   هٖاغت. الثتِ ّ دز ازتثاط تا اٗي گَِٗ پاٗ٘يدٌّدُ گساٗؽ ًػثتاً  خوهـً 

ؽ زاگَِٗ  7آهدُ اش اٗي  ًؿاى هٖ دّد. ّهس چهِ اٗهي ه٘هاًگ٘ي وه        هتَغظدز حد  ه٘صاى خلك داً

ِ       21ت٘ؿتس اش فدد  ي خهدٍل  ّاغهت ٍ ًتهاٗح اٗه    تاؾد، ت٘هاًگس گهساٗؽ هَافهك پاغههگَٗاى تها گَٗه

تؾهاهٖ ووهٖ اش حهد            گَٗإ اٗي ٍالق٘ت اغت ٘هسٍٕ اً هؽ دز ه٘هاى پسغهٌ ً  وهِ ه٘هصاى خلهك داً

هؽ  . دز هتغ٘هس  تس اغت هتَغظ پاٗ٘ي  5دز اٗهي ع٘هف    ً٘هص ّوهاًغَز اغهت.   اٍضهاؿ   تىهازگ٘سٕ داً

وهسُ ع٘هف ته٘ي       ٍ  5غَال گَٗإ ٍضق٘ت ولٖ اٗي ع٘ف ّػتٌد وِ تس اغاظ اعلافهاخ حهدال ً 

اغهت   66/14تَدُ اغت ٍ همهداز ٍالقهٖ دز خهدٍل شٗهس      15وِ حد هتَغظ آى  دز ًَغاى تَدُ 25

هؽ   هتَاى گفهت وهِ    پاٌٗ٘تس اغت. تٌاتساٗي هٖ 15وِ اش حد هتَغظ آى ٗقٌٖ   ٘هصاى تىهازگ٘سٕ داً

تؾاهٖدز ه٘اى  ؾهْس اقهفْاى اش حهد هتَغهظ پهاٌٗ٘تس اغهت. ّوچٌه٘ي دز ههَزد          وازوٌاى ً٘سٍٕ اً

ؽ ٍ ذخ٘سُ هتغ٘س ًَهِ تهَدُ ٍ همهداز اٗهي هتغ٘سّها      ّإ تػْ٘ن داً ؽ ٍضق٘ت تِ ّو٘ي گ غاشٕ داً

 تس اغت.  ووٖ اش حد هتَغظ پاٗ٘ي

 

 پصٍّص یرّایّای هربَط بِ طیف هتغ تَزیع فراٍاًی گَیِ( 2) جدٍل

 ّا گَِٗ ًام هتغ٘س
 حد پاٗ٘ي

 ع٘ف

 حد تای

 ع٘ف

 حد هتَغظ

 ع٘ف

 ًوسُ ع٘ف

 ّس هتغ٘س

 30/20 21 35 7 7 خلك داًؽ

 58/17 18 30 6 6 داًؽ ن٘تػْ

 66/14 15 25 5 5 داًؽ ٕس٘تىازگ

 80/19 21 35 7 7 داًؽ ٕغاش سُ٘ذخ
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 بحث ٍ ًتیجِ گیری
ػاًٖ خَد اغت، دز پل٘ع ّهن ً٘هسٍٕ    تا تَخِ تِ اٌٗىِ هْوتسٗي غسهاِٗ ّس غاشهاى ً٘سٍّإ اً

ػاًٖ حس  اٍل زا هٖ همهدم ٍاوهٌؽ ّها تهِ     شًد. دز اٗي غاشهاى تهِ هٌؾهَز تهالٖ هاًهدى دز خهظ       اً

      ٖ ّهإ   وٌؽ ّإ اختوافٖ، ً٘اشهٌد تَغهقِ، غهاشهاًدّٖ ٍ تْهسُ تهسدازٕ اش تدست٘هاخ ٍ ؾاٗػهتگ

هؽ هحهَز ٍ اغهتفادُ اش ههدٗسٗت           وازوٌاى ّػت٘ن. دز اٗي همالِ غهقٖ ؾهدُ اغهت تها زٍٗىهسد داً

تؾهاهٖ       ؽ تِ فٌَاى زٍؾٖ خْت گسدآٍزٕ ٍ تْسُ تهسدازٕ اش تدست٘هاخ هػهَیى  ً٘هسٍٕ اً دز داً

ّهاٖٗ خْهت آههَشؼ ّهس چهِ تْتهس وازوٌهاى         لالثٖ دزغت ٍ غاشهاى ٗافتِ ٍ ّوچٌ٘ي ازائِ زٍؼ

ؽ فوَهٖ ٍ تهككهٖ ٍ ّوچٌه٘ي زؾهد فسٌّگهٖ اٗهي غهاشهاى فهساّن         آى، هَخثاخ افصاٗؽ داً

ؽ تٗسٗهدتا تَخِ تِ ٍفَز هٌاتـ دز شهٌِ٘  ؾَد.  ػهٌدگاى ٗ. ًَػهت ً٘ ٖوهاز آغهاً   ، تقسٗهف آى داً

ِ  تٗسٗهد فٗهتفاٍخ تِ تقس ّٕا ىسدٗههتلف ٍ تا زٍ ّٕا دگاُٗههتلف اش د ؽ پسداخته هد.  داً  اً

ِ   تٗسٗهد تص٘زات دگاُٗاش د ؽ، ؾهاه  ّوه ٖ اغهت وهِ غهاشهاى، دازا    ّٖٗها  زٍؼ  داً هؽ   ّٕها  ٗه داً

ًَگٖ خَد زا ادازُ ه تمهال، تىهاز گ   ،ٕغاش سُ٘ذخ ،ٕخوـ آٍز ٖوٌد وِ ؾاه  چگ تهِ زٍش   ،ٕس٘ه اً

ههؽ اغههت.گسا  دههادٍٗ ا ٕغههاش ههؽ زا هههد  تٗسٗهههد ص٘ههٍز ٍ هههدّاٍم ًداً ٍ  عٗقههس تٗسٗداً

ؽ ح ه٘ػتوات٘غ تؿاز ٍ اغهتفادُ ٍ اوتؿها     ،ٖغاشهاًدّ داد،ٗهستَط تِ ا ٌٕدّاٍٗ فسا ٖات٘داً اً

ؽ تقس د وسدُ فٗداً هؽ فثهازخ اش گهسدآٍز    تٗسٗهقتمد اغهت ههد   پسش. ّوچٌ٘ي اً هؽ،  ٕداً  داً

آًْها تهِ فٌهَاى     ٕتهسا  ٖاتٗه تاش ت٘ه لاتل دهاد ٗغهاشهاى ٍ ا  هٗافساد  اخٍ٘ تدست ٖفملاً ّٕا ت٘لاتل

ؽ هدوَفِ ا تٗسٗتاٍز تَد وِ هد يٗتس ا َهيً٘ .ٖغاشهاً ِٗغسها هٗ اغهت   ّٖٗها  دُٗه اش پد ٕداً

ِ  ،ٕدآٍزٗه وهِ پد  هؽ ذ  ٕسٍ٘ تىهازگ  اؾهاف  سد٘ههگٖ غهاشهاى زا دز تهس هه    هٗه دز  ٌٖه ٍ٘ ف ٌّٖه داً

هؽ تقسٗهف دز هَلق٘هت ً٘هص       تا اٗي تفاغ٘س دز ازتثهاط  (.49ٍ  48: 1388 ًدن، )دّماى ههدٗسٗت داً

هؽ یشم ٍ ضهسٍزٕ اغهت اٗهي          هْن تِ ًؾس هٖ زغد. تا ٍخَد هٌهاتـ هتقهدد دز شهٌ٘هِ ههدٗسٗت داً

هفَْم دز غاشهاًْإ ههتلف تسزغهٖ غهاختازٕ گهسدد. دز اٗهي پهطٍّؽ وهِ تها ّهد  تحل٘ه  ٍ          

تؾهاهٖ ؾهْس اقه        ٘هسٍٕ اً ؽ وهِ دز ه٘هاى پسغهٌ ً  دهام ؾهدُ   افتثازٗاتٖ هم٘اظ هدٗسٗت داً فْاى اً

تَٖ تهسإ غهٌدؽ ههدٗسٗت      اغت، ًتاٗح خالثٖ زا ؾاّد ّػت٘ن. دز تقد افتثازٗاتٖ اتصاز تػ٘از هغله

ؽ دز غاشهاى هؽ ؾهاّد ًتهاٗح هْوهٖ       داً اثثاخ ؾد ٍ دز تقد تحل٘  ٍ غٌدؽ ه٘صاى ههدٗسٗت داً

ًَِ وِ ت٘اى ؾدُ، ّهد  فوهدُ اٗهي تحم٘هك افتثازٗهاتٖ ٍ تحل٘ه  هم٘هاظ         ّواىّػت٘ن.  غهٌدؽ  گ
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  ِ تؾاهٖ ؾْس اقفْاى اغهت. ٗافته ؽ دز خاهقِ اً حهسا        هدٗسٗت داً ّها ًؿهاى داد وهِ ه٘هاًگ٘ي ٍ اً

ؽ وازوٌاى تِ تست٘هة   وسُ و  هدٗسٗت داً  لفهِ خلهك  ؤاغهت. ّوچٌه٘ي، ه   47/13ٍ  36/72هق٘ازً 

ؽ ٍ تىازگ٘سٕ هؽ تهِ تست٘هة دازإ ت٘ؿهتسٗي ٍ ووتهسٗي ه٘هاًگ٘ي ّػهتٌد. تهسإ تسزغهٖ           داً داً

ُ اٗي هم٘اظ اش ههدل تحل٘ه  فاهه  تاٗ٘هدٕ هستثهِ اٍل تهس زٍٕ غهاختاز چْهاز فهاهلٖ          زٍاٖٗ غاش

اغتفادُ ؾد. تحل٘ه  دادُ ّها ّوثػهتگٖ تهایٖٗ زا ته٘ي هتغ٘سّهإ پٌْهاى پهطٍّؽ          ًاًَوا تاوَچٖ

ًَٖ گَٗهِ ّهإ اٗهي هم٘هاظ تمسٗثها ّوگهٖ تهایٕ           تهِ   50/0ًؿاى دادًد. تاز فاهلٖ ٗها ٍشى زگسغه٘

ثتا خهَب ٗها هتَغهظ زا ًؿهاى دادًهد      ّإ تساشًدگٖ هدل ً٘ص تساشؼ ًػه  دغت آهدُ اغت. ؾاخف

 وِ اٗي هػالِ دز تاٗ٘د افتثازٗاتٖ پطٍّؽ تَدُ اغت.  

 

 هٌابع
هؽ،  (. هدٗسٗت1391قالحٖ ) فلٖ  اوثس ٍ احودٕ، فلٖ -1 تؿهازاخ  تْهساى:   داً ؿهگاُ پ٘هام   اً داً

        چاج دٍم ،  ًَز

ٖ      (.1389. )فل٘سضا، اضدزٕ -2 هؽ دز غهاشهاى ّهإ دٍلته پاٗگهاُ همهایخ فلوهٖ     ،ههدٗسٗت داً

 (www.system.parsiblog.comدز غاٗت ) هدٗسٗت

ًَاوا ٍ ّ٘سٍتاواتاوَچٖ -3 ًٍ ؽ ؾهسوت (. 1385) ،اٗىَخ٘س هؽ آفهسٗي.     هدٗسٗت داً ّهإ داً

   ٖ هالَٗ ًاؾهس: غهوا، چهاج      ،تسخوِ: دوتس فلٖ فغافس، خثاز اغلاهٖ، آًاّ٘تا وهاٍُ ٍ غهق٘د اً

 .   1385اٍل 

هؽ دز      (. 1390. )فل٘سضا ،تاتاغ٘ثٖ اشغٌدٕ -4 ازشٗاتٖ ٍ تسزغهٖ ٍضهق٘ت اغهتمساز ههدٗسٗت داً

تؾههاهٖ خوْههَزٕ     ًٍههت فٌههاٍزٕ اعلافههاخ ٍ ازتثاعههاخ ً٘ههسٍٕ اً غهاشهاى ّهها )تسزغههٖ هقا

ػاًٖ پل٘ع فكلٌاهِ(، دٍ اغلاهٖ اٗساى ُ  ، 8 دٍزُ ،1390 اغهفٌد  ٍ ، تْوهي تَغقِ اً  39 ؾهواز

 . 106 قفحِ تا 73 قفحِ اش ،

ٖ (. 1388. )زضها  هحوهد  خن، ؾسفٖ خػسٍ؛ تالسٕ، -5 هؽ  هفْهَم  تهس  تهیهل  دز آههَشؼ  ٍ داً

اٖٗ خاهقِ ِ  تست٘تٖ:هغالقاخ پطٍّؿٖ فلَم-فلوٖ، هدلِ هحَز داً ٖ  تسًاهه  1388 تْهاز ، دزغه

  12 ؾوازُ
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ِ  : پله٘ع ( لثهاظ  دز)ًهَآٍزٕ   ٗه ؾٌاغٖ والثد .(1390) تَئسهي. ٍ پٌدلتَى -6  تْهساى: هغالقه

 هدٗسٗت هَزدٕ

ِ  .(1390) آز ه٘ؿه   پٌهدلتَى،  -7 ههؽ ههدٗسٗت  دز ههدٗسٗت  ٍ پله٘ع : ًههَآٍزٕ دزآغهتاً  دز داً

ًٍههد هحوهد  فلههٖ تسخوهِ:  اههَز پل٘ػههٖ،   تحم٘مههاخ هسوههص: تْهساى  خاپلم٘ههاى، غهلام  ٍ احود

 .ًاخا تسًاهِ عس  ٍ وازتسدٕ

ٖ  تسخوِ فسٌّگٖ؛ ّإ غ٘اغت ٍ فسٌّ، التكاد(. 1376. )آلي پ٘ىان، -8  ت٘گهٖ،  هحوهد  فله

 .ازؾاد ٍ فسٌّ، ٍشازخ: تْساى

فسٌّگهٖ   –. تْساى: ٍاحد تَل٘د هؤغػهِ فلوهٖ   " ؾٌاغٖ فلن خاهقِ"(. 1370هحود ) تَو ، -9

 ًف.

. فكهههلٌاهِ غ٘اغهههت فلوهههٖ ٍ " فلهههن ٍ تقههه٘ي اختوهههافٖ"(. 1370تَوههه ، هحوهههد ) -10

 .39-34(، 2)1پطٍّؿٖ،

11-  ٖ  غههٌدؽ(. 1388. )ًههدا خغ٘ث٘هاى،  ٍ حػههي خقفهسٕ،  فاتههدٕ عْوهَز؛؛  پههَز، حػهٌمل

ؽ هدٗسٗت تلَك غغع ِ  تلهَك  ههدل  ٗهه  عسٗهك  اش ّها  غاشهاى دز داً ٔ  تَغهق  ههدٗسٗت  ٗافته

ؽ، ُ  چْهازم،  غهال  اٗهساى،  ههدٗسٗت  فلهَم  فكلٌاهِ داً -121 ـ ،1388 تاتػهتاى ، 14 ؾهواز

148. 

، ش. ) -12 ؽ ههدٗساى، پاٗهاى ًاههِ    1388ح٘اًٖ (، تسزغٖ اتقاد فسٌّ، غاشهاًٖ تس هدٗسٗت داً

ؿ ؿىدُ فلَم تست٘تٖ ٍ زٍاً ؿگاُ ؾ٘ساش داً  ٌاغٖ.  وازؾٌاغٖ ازؾد،  داً

ؽ هدٗسٗت (.1388.)ًدن، هٌكَز دّماى -13 ٕ  دز آى ًمهؽ  ٍ داً ،  ًهَآٍز ِ  غهاشهاًٖ  هاٌّاهه

 .10ؾوازُ ٍاتػتِ قٌاٗـ ٍ خَدزٍ هٌْدغٖ

ؽ، هدٗسٗت .(1382) .آلي زادٌٗ،، -14 تؿهازاخ : تْهساى  لغ٘فٖ، هحود حػ٘ي تسخوِ داً  اً

 .اٍل چاج غوت،

، ؿ. ) -15 ؽ تس اغاظ ًؾسٗهِ ًاًَوها ٍ زاتغهِ آى تها     1388شهاًٖ (، تسزغٖ خاٗگاُ هدٗسٗت داً

ؿهگاُ           اههِ وازؾٌاغهٖ ازؾهد، داً ؿهگاُ ؾهْ٘د چوهساى اّهَاش، پاٗهاىً  فسٌّ، غاشهاًٖ دز داً

ؿٌاغٖ   ؿىدُ فلَم تست٘تٖ ٍ زٍاً  ؾْ٘د چوساى اَّاش داً
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16-  ٖ ٕ ٍ  ًكههسخ ا.. ،دل٘ههساى؛ زضهها ،قهالح ؾههى  دّههٖ ادازُ (. 1392)  ّهادٕ ًَزهحوههد

تؾاهٖ ؽ دز ً٘سٍٕ اً فكلٌاهِ هدٗسٗت تهس آههَشؼ   ، پل٘ع تا هحَزٗت ًَآٍزٕ هدٗسٗت داً

تؾاهٖ   .121تا  95 قفحِ، 1392دٍزُ ؾؿن پائ٘ص  ،23 ؾوازُ، اً

وٌدغهاشٕ    1392قفسٕ، تاٗسام. ) -17 ؽ ٍ تهاث٘س آى تهس تَاً (، تسزغٖ فساٌٗدّإ هدٗسٗت داً

ػهاًٖ ؾهسوت هههاتسا     خ اغهتاى آذزتاٗدههاى غستهٖ، پاٗهاى ًاههِ وازؾٌاغهٖ ازؾههد،      ً٘هسٍٕ اً

ؿگاُ آشاد اغلاهٖ ٍاحد هْاتاد. ، داً  آذزتاٗداى غستٖ

18-  ٖ (. ؾٌاغههاٖٗ ٍ 1392فؾ٘وههٖ، غه٘دفلٖ؛ اخههَاى، پ٘وههاى؛ ًدهاخ، غ٘داه٘سزضهها. )    ضه٘اٗ

   ِ تؾهاهٖ، فكهلٌاه ؽ دز ً٘هسٍٕ اً  اهٌ٘هت  ٍ ًؾهن  ازشٗاتٖ فَاه  ول٘دٕ هَفم٘ت هدٗسٗت داً

تؾاهٖ،  1392 تْاز ،(21 پ٘اپٖ) اٍل ؾوازُ ؾؿن، غال اً

، فسٗثا. ) -19 تؿهازاخ       1384فدلٖ هؽ(، تْهساى: اً ؽ )حسوهت تهِ فساغهَٕ داً (. هدٗسٗت داً

دٗؿِ.  فساؾٌاختٖ اً

هؽ  هدٗسٗت (. ًؾام1391لكسٕ، هحود. ) -20 ِ  دز داً ِ  چْهازم  تسًاهه ٕ  تَغهق تؾهاهٖ   ً٘هسٍ اً

تؾاهٖ، اهٌ٘ت ٍ ًؾن اٗساى، فكلٌاهِ.ا.ج  1391 تْاز ،(17 پ٘اپٖ) اٍل ؾوازُ پٌدن، غال اً

21-  ِ ، غه٘د  غههاداخ؛ ّاؾهوٖ، قههدٗم تَسداز1389ٕهْههدٕ؛ ٍافؾههٖ، زضهها. ) الههَاًٖ  (. الگهه

ؿگاُ ٖ  فلَم داً تؾهاه ُ  تْتهسٗي  اش اً ُ   ؾهَ٘ ؿهگا هؽ، فكهلٌاهِ    ههدٗسٗت  دز تْهساى  ّهإ داً داً
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