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زودگی در  تحلیل ي تررسی راتطٍ اتعاد سرمایٍ اجتماعی ي رضایت از کیفیت

 مىاطق ريستایی )ومًوٍ مًرد مطالعٍ: ريستاَای ضُر کرماوطاٌ(

 
 3زیىة ضیرازی، 2زَرا ضیرازی، *1وًذر قىثری

 .، ولهبًِبُ، اٗلاىؿاًِگبُ آماؿ اًلاهٖ ،ٍاعـ ولهبًِبُ ،اًتبؿٗبك گلٍُ رغلاف٘ب -1

 گلاَٗ روم٘ت ٌُبًٖ، ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهٖ ٍاعـ ؿّبلبى.وبكٌُبى اكُـ للَم ارتوبلٖ،  -2

 وبكٌُبى اكُـ للَم ارتوبلٖ، گلاَٗ روم٘ت ٌُبًٖ، ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهٖ ٍاعـ ؿّبلبى. -3

 

 چکیدٌ

و٘ف٘ت مًـگٖ ثلإ افلاؿ ربهمِ، تلالاٍ ثلالإ اكتملاب     كظبٗت ام ثب تَرِ ثِ هْن تلمٖ ثَؿى 

ثلًبهلاِ كٗلاناى ٍ ً٘بًلات گلاقكاى ارتولابلٖ ٍ هلاـٗلاى ٍ       ٕ ّب آى ام اصلٖ تلٗي اصَل ٍ اٍلَٗت

ٖ  هٌئَلاى عىَهتٖ ؿك ّل ربهمِ ٍ وَِكٕ اًت. لقا ثِ رلات ِ     هلا ، ّلاب  تلاَاى گفلات ول٘لاِ ثلًبهلا

و٘ف٘لات مًلاـگٖ هلالؿم آى     ٕٖٗ ارلاٖٗ ؿك ٗه ربهمِ ؿك كاًتبٕ اكتملاب ّب ٍ لول٘بت ّب ً٘بًت

تفبؿُ ام كٍٍ ه٘لاـاًٖ،تىٌ٘ه  ثب تَرِ ثِ اّو٘لات هَظلاَق، پلاوٍَّ عبظلال ثلاب اًلا      ربهمِ اًت. 

وِ آٗب ث٘ي اثمبؿ هؾتلف  اًت پ٘وبَٗ ٍ اثناك تغم٘ك پلًٌِبهِ ثِ ؿًجبل پبًؼ ثِ اٗي ًؤال اصلٖ

ًلهبِٗ ارتوبلٖ ٍ كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍلاتبّب اكتجلابغ ٍرلاَؿ ؿاكؿا ربهملاِ آهلابكٕ      

ًبل ثِ ثلابلإ آًْلاب    18ًفل ام افلاؿ  368وِ تمـاؿ  اًت پوٍَّ عبظل كًٍتبّبٕ ُْل ولهبًِبُ

ثِ لٌَاى عزن ًوًَِ هَكؿ ثلكًٖ للاك گلفتِ اًت. ؿك رْت پبًؾگَٖٗ ثلاِ ًلاؤال اصلالٖ اٗلاي     

پوٍَّ ثِ ثلكًٖ ٍ تغل٘لا  اثملابؿ هؾتللاف ًلالهبِٗ ارتولابلٖ صلاَى التولابؿ ارتولابلٖ، اًٌلازبم          
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ٍ ارتوبلٖ، هِبكوت ارتوبلٖ، تمبه  ارتوبلٖ ٍ آگبّٖ ارتوبلٖ ثِ لٌَاى هتغ٘لّلابٕ هٌلاتم    

كاثؽِ آى ثب كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍتبّب ثِ لٌلاَاى هتغ٘لال ٍاثٌلاتِ پلؿاؽتلاِ ُلاـُ اًلات.       

ًتبٗذ تغم٘ك عبوٖ ام اى اًت وِ ثِ رن آگبّٖ ارتوبلٖ، ث٘ي توبهٖ هتغ٘لّبٕ هٌلاتم  تغم٘لاك   

 ثب هتغ٘ل ٍاثٌتِ كاثؽِ هخجت ٍ هٌتم٘ن همٌبؿاكٕ ٍرَؿ ؿاكؿ.

ظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ، التوبؿ، اًٌزبم، هِبكوت، ًلهبِٗ ارتوبلٖ، كَای کلیدی:  ياشٌ

 آگبّٖ، كًٍتبّب.

 

 مقدمٍ ي تیان مسألٍ

و٘ف٘ت مًـگٖ  ت.اً مًـگٖكظبٗت ام و٘ف٘ت  ه٘ناى كٍاًٖ ثْـاُت ّٕب ُبؽص ام ٗىٖ

ثِ لٌَاى هفَْهٖ ثلإ ًِبى ؿاؿى ه٘ناى كظبٗت فلؿ ام مًـگٖ ٍ ثِ لجبكتٖ هم٘بكٕ ثلالإ تم٘لا٘ي   

ُ كظبٗت ٍ لـم كظبٗ ٖ  ام اثملابؿ هؾتللاف مًلاـگٖ اًلات. اٗلاي اثملابؿ       ّلاب  ت افلاؿ ٍ گلالٍ تَاًلاـ   هلا

ٕ تغقِٗ إ، آهَمُٖ، ثْـاُت، اهٌ٘ت ٍ اٍلبت فلاغت كا ُبه  ُلاَؿ  ام ؼلالد ؿٗگلال    ّب مهٌِ٘

اهلٍمُ ؿك اؿث٘بت ثلًبهِ كٗنٕ تًَمِ هجبعج و٘ف٘ت مًـگٖ ثِ لٌَاى ٗه اص  اًبًٖ پًَ٘لاتِ  

ٕ هلثَغ ثِ و٘ف٘لات مًلاـگٖ، تٌْلاب    ّب اهل تًَمِ اًت. ؿك ثغج هَكؿ ًفل ثلًبهِ كٗناى ٍ هـٗلاى

 مٌٗتي هْن ًٌ٘ت، ثلىِ و٘ف٘ت آى ؿاكإ اّو٘ت اًت. 

  ِ ِ    ّلاب  ًگلاًٖ ام و٘ف٘ت مًـگٖ ٗىلاٖ ام هِؾصلا هلثلاَغ ثلاِ    ٕ ربهملاِ همبصلال اًلات ٍ ع٘ؽلا

، اهلٍم ًٍ٘ك ًجَؿُ اًت. التصبؿؿاًبى و٘ف٘ت مًـگٖ ٍ ًٌزَ آى ُبٗـ ؿك ّ٘ش مهبًٖ ثِ اًـامُ

 ظبٗت ام و٘ف٘تك ام هلاؿًگلًـ.  هٖ ؿاًِوٌـاى ٍ ؿٍلت هلؿاى ّلوـام ام ؿٗـگبُ ؽبصٖ ثِ آى

ٖ  ول٘لات  ثِ ًٌجت لوَهٖ اكمٗبثٖ فلؿ، ًگلٍ مًـگٖ، ٖ  ٗلاب  ٍ ؽلاَؿ  مًلاـگ ِ  ام ثلؽلا  ّٕلاب  رٌجلا

. ام رولِ لَاه  هْن ٍ تأح٘ل گلاقاك  اًت آهَمُٖ تزلثِ ٍ ؽبًَاؿگٖ مًـگٖ صَى ّن مًـگٖ،

ارتوبلٖ آًبى اًت وِ لامم اًت هَكؿ تَرلاِ للالاك    ُْلًٍـاى ه٘ناى ًلهبِٗ ؿك و٘ف٘ت مًـگٖ

ٗبفتِ اًلات ٍ   پًَ٘ـ ارتوبلٖ اكتجبؼبت ٍ هـًٖ ربهمِ لج٘  ام هفبّ٘وٖ ثب گ٘لؿ. ًلهبِٗ ارتوبلٖ

 گ٘لؿ. هٖ كا ؿك ثل ...للاٍُ ثل هِبكوت، التوبؿ، اؿكان، آگبّٖ، اًٌزبم ٍ

ِ      ٕ اًٌبًّٖب اهلٍمُ ؿك وٌبك ًلهبِٗ  ، التصبؿٕ ٍ ف٘نٗىلاٖ، ام ًلالهبِٗ ؿٗگلالٕ ثلاِ ًلابم ًلالهبٗ

ٕ التصلابؿٕ ٍ ارتولابلٖ رَاهلاك هؽلالط ُلاـُ اًلات.       ّب َُؿ وِ ؿك ثلكًٖ هٖ ًبم ثلؿُ ارتوبلٖ
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  2002)ثٌىٌلاتَى ٍ هٍ،   اًلات  ثٌ٘بك هْن ٍ عٌبًٖ ؿك تم٘٘ي كفتلابك فلالؿ   ارتوبلٖ هؤلفِ ًلهبِٗ

 ام همبصل، ٌُبًٖ ربهمِ ؿك ول٘ـٕ هفبّ٘ن ام ٗىٖ لٌَاى ارتوبلٖ ثِ ٕ ًلهبِٗ .(1999لاثٌتِ، 

 ٍ ثٌبثلاٗي لامم اًت ثِ آى تَرِ َُؿ. اًت ثلؽَكؿاك ؽبصٖ اّو٘ت

ٖ  تلًلا٘ن  لوَهٖ هِىلات ع  ثلإ هلؿم وِ ّٖٗب ًلهبِٗ ثِ ارتوبلٖ ًلهبِٗ اصؽلاط  هلا

ِ  ٍرَؿٕ (. اص 2003َُؿ )آؿام ٍ كًٌَٗش،  هٖ گفتِ وٌٌـ، ٖ  ًلالهبٗ ٖ  كاُ ارتولابل ثلالإ   عللا

ُ  لملات  التصلابؿ  رٌبٗلات،  ٍ رلم فمل، هبًٌـ گًَبگَى ارتوبلٖ ِىلاته عىَهلات ولان    ٍ هبًلاـ

ٖ  ثلاب  (. ًلهبِٗ ارتوبل1998ٖكٍؿ )ثَٗىي ٍ پًٌَل،  هٖ ثِ ُوبك ثبمؿُ ِ  لج٘لا   ام هفلابّ٘و  ربهملا

 (. 2003ٗبفتِ اًت )آكؿام ٍ كًٌَٗش،  پًَ٘ـ ارتوبلٖ اكتجبؼبت ٍ هـًٖ

ِ  ًلهبِٗ ك مهًٌِ٘لهبِٗ ارتوبلٖ ًَؿ ًلهبِٗ گقاكٕ ؿ َ   ف٘نٗىٖ ٍ ًلالهبٗ  اًٌلابًٖ كا افلاناٗ

ؿّـ. ّوَاكُ ؿك ربهمِ إ ولاِ ام ًمولات ًلالهبِٗ ارتولابلٖ صِلان گ٘لالٕ ثلؽلاَكؿاك اًلات،          هٖ

، هم٘بكّبٕ رْلابى  1ّوىبكٕ آًبى تل اًت. اهلٍم هٌلن اًت وِ كً٘ـى ثِ تًَمِ، ربهمِ هـًٖ

بِٗ ارتولابلٖ هوىلاي ًٌ٘لات    ُوَل ٍ ثٌتلٕ هٌبًت ثلإ مٌٗلات ارتولابلٖ، ثلاـٍى ٍرلاَؿ ًلاله     

 (.1387)ُبكق پَك ٍ عٌٌٖ٘، 

ٕ اؽ٘ل ًلهبِٗ ارتوبلٖ ثِ ٗه هفَْم ثٌ٘بك هلًَم هجـل ُـُ ٍ ثِ صَكت ُلامبك  ّب ؿك ًبل

كٍم ًبًتوـاكاى ٍ ًؾجگبى ؿاًِگبّٖ ؿكآهـُ اًت. ًلالهبِٗ ارتولابلٖ هفْلاَهٖ صٌـثملاـٕ ؿك     

ِ اًت ٍ ؿك اؿث٘بت هلثلاَغ ثلاِ تًَلامِ    ٕ ربهمّب للَم ارتوبلٖ ٍ تأح٘لگقاك ؿك ثٌ٘بكٕ ام عَمُ

ً٘ن ربٗگبُ ٍٗوُ إ ٗبفتِ اًت، ثِ گًَِ إ وِ ثٌ٘بكٕ آًلا علمِ هفملاَؿُ تًَلامِ ًبه٘لاـُ اًلاـ. ؿك     

َُؿ ولاِ صگًَلاِ ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ثلال كظلابٗت ام        هٖ اٗي پوٍَّ ثِ ثلكًٖ اٗي ًؤال پلؿاؽتِ

 گقاكؿا هٖ و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك ًَاعٖ كًٍتبٖٗ تأح٘ل

ٕ ؼج٘ملاٖ ٍ هٌلابثك پلثلابمؿُ    ّلاب  ٗؼ، كًٍتبٗ٘بى ّوَاكُ هٌبًت ٍ هٌتمـتلٗي للصِؿك ؼَل تبك

اٗلالاي ًلالالمه٘ي كا ثلالالإ اُلالاتغبل ٍ اًلالاىبى ؿك اؽت٘لالابك ؿاُلالاتِ اًلالاـ ٍ ثلالاِ علالاك ؿك علالاـ اؼلاللالابت ٍ   

ربهمِ ًلًؾتبًِ وَُلا٘ـُ   ٕ ؽَؿ، ؿك كاًتبٕ تأه٘ي غقا ٍ هَاؿ ؽبم صٌمتٖ ثلإ ّوِّب هْبكت

كًٍتبٗ٘بى ّوَاكُ ثب هِلاىلاتٖ كٍثلالٍ ثلاَؿُ اًلات ولاِ ثلاِ ٍٗلاوُ ؿك        اًـ. اهب اٗي وََُ ٍ تلاٍ 

                                                           
1
. Civil Society 
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ٕ اؽ٘ل هَرت وَس آًْب ثِ هٌبؼك ُْلٕ ٍ ٗلاب و٘ف٘لات مًلاـگٖ پلابٗ٘ي آًْلاب ُلاـُ اًلات.        ّب ؿِّ

ّلصٌـ پي ام پ٘لٍمٕ اًملاة ُىَّوٌـ اًلاهٖ ثب تِى٘  ًْبؿّبٕ هؾتلف تلالاٍ ُلاـُ اًلات    

ؿ مٗبؿٕ اٗي هْن عبص  ُـُ اًت اهلاب گلابّٖ   و٘ف٘ت مًـگٖ كًٍتبٗ٘بى ثبلا ثلؿُ َُؿ ٍ تب عـٍ

ارتوبلٖ افلاؿ اًت ٍ رٌجِ إ فٌّلاٖ   اٍلبت كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ هتأحل ام ٍظم٘ت ًلهبِٗ

ٖ  ٍ وٌـ. ثٌبثلاٗي اًزبم پوٍِّٖ ثب لٌَاى تغل٘لا   هٖ پ٘ـا ِ  ثلكًلا ِ  اثملابؿ  كاثؽلا ٖ  ًلالهبٗ  ٍ ارتولابل

ٖ  و٘ف٘ت ام كظبٗت ِ   هٌلابؼك  ؿك مًلاـگ ٖ  كًٍلاتبٖٗ هٌلائل ٍ اٗلاي هٌلائلِ ثلاِ ٍٗلاوُ ؿك      اًلات  هْولا

كًٍتبّبٕ ُْل ولهبًِبُ ثِ لٌَاى ًوًَِ إ ام كًٍتبّبٕ ؿكگ٘ل ؿك رٌگ تغو٘لٖ ٍ ّوَاكُ ؿك 

 .اًتٕ اًملاة اًلاهٖ ؿاكإ اّو٘تٖ هعبلف ّب ؽـهت اكمٍ

 

 مثاوی وظری

 سرمایٍ اجتماعی

ٖ  ٕ ثغلاج ًلالهبِٗ ارتولابلٖ كا   ّلاب  ّل صٌـ، كِِٗ ًلابى للالى   تلاَاى ؿك وبكّلابٕ ربهملاِ ٌُب    هلا

  1998  ٍال ٍ ؿٗگلاى، 2001ًَمؿّن ٗمٌٖ ؿٍكو٘ن، ٍثل، هبكوي ٍ مٗو  پ٘ـا ولؿ )گلٗىي، 

ثلاَؿ. ثملاـّب    1ًٖ فلابى ّب (. اهب اٍل٘ي وٌٖ وِ اٗي اصؽلاط كا ثِ وبك ثلؿ1998پَكتي ٍ ؿٗگلاى، 

ًمَ ُلوت ارتولابلٖ كا ؿك ُلاى  گ٘لالٕ فلٌّلاگ ٍ تمللا٘ن ٍ تلث٘لات ُلالط ؿاؿ.         2ر٘ون ولوي

ؿك  3ارتوبلٖ هفَْهٖ ثَؿ وِ هـتٖ ام هجبعلاج ؿٍك هبًلاـ اهلاب ثملاـ ام آى رلا٘ي رلابوَة      ًلهبِٗ 

آًلالا ثلاِ تفصلا٘      80ٍ ولوي ؿك ؿِّ  70ؿك ؿِّ  4آًلا هؽلط ًبؽت، ًپي لَكٕ 60اٍاؽل ؿِّ 

ربهمِ ٌُبى فلاًٌلإَ ً٘لان تغم٘ملابتٖ ؿك اٗلاي هلاَكؿ ثلاِ لولا          5ُلط ؿاؿًـ. ّوضٌ٘ي پ٘ل ثَكؿَٗ

 ـ (. ثلاِ ؼلاَك وللاٖ ثبٗلاـ گفلات: پِ٘لالفت      194: 2001آٍكؿ )ٍٍل ولاَن،   ِ  هفْلاَم  رـٗلا  ًلالهبٗ

ٍ  ولوي ٍ ول٘ـٕ، ثَكؿَٗ، ًِ تأل٘ف ام ارتوبلٖ ٕ  پبتٌلابم  ٕ  ثلاب  ؿٗگلال  تأل٘فلابت  تملاـاؿ  ّوىلابك

                                                           
1
.Hani fan 

2
. James Coleman 

3
. Jine Jakoob 

4
. Glenn Loury 

5
. Pierre Bourdieu 
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ٖ  اكتجبؼبت ثِ همؽَد ارتوبلٖ ًلهبِٗ.اًت آهـُ پـٗـ صٌـ ًفوٖ رلٗبى ًفلٗٔ ه٘لابى   ارتولابل

 اًـ. ٗبفتِ ؿًت پلثبكٕ ًتبٗذ ثِ وِ اًت هلؿهٖ

ٕ  ؿك هزلٗلابى  ُلالوت  ؿك كا ارتوبلٖ ًلهبِٗ ولوي ر٘ون ٖ  ًلابؽتبكّب  .ؿاؿ للالاك   ارتولابل

ِ  ٗلاه  ؿك هزلٗبى ؿاؽ  ٍ ث٘ي كٍاثػ ًبؽتي هَكحٖ لٌَاى ثِ ارتوبلٖ ًلهبِٗ ثِ ولوي  ربهملا

 ٗه ارتوبلٖ ًلهبِٗ كًـ. ًوٖ ًَؿٕ ً٘ن ثمعٖ ٍ ثِ كًبًـ هٖ ًَؿ ّب ثمعٖ ثِ وِ ؿاكؿ ًفل

 ؿاكًـ: ّوِ ُبؽص ؿٍ هِتلوبً وِ اًت هتفبٍت ٍاعـّبٕ ام ؼ٘فٖ ٗه باه ًٌ٘ت هٌفلؿ ٍاعـ

 هٖ وٌٌـ ووه ؽبصٖ هزلٗبى ثِ آًْب ٍ ٌّتٌـ ارتوبلٖ ًبؽتبك ٗه ام ّٖٗب رٌجِ ُبه  آًْب

 ٍ التناهلابت،  التولابؿ،  لبثل٘لات  ّٕلاب  رٌجِ ثِ ارتوبلٖ ًلهبِٗ تًَمِ ٌّتٌـ. ًبؽتبك ؿاؽ  ؿك وِ

 ثِ َُؿٍ هٖ گفتِ هٖ َُؿ ًگْـاكٕ ّب ُجىِ ؿك وٌٌـگبى وتُل ًٍ٘لِ ثِ وِ هؤحل ٌّزبكّبٕ

ٖ  ًلهبِٗ تؾلٗت ٍ تِى٘  ؿاكؿ. ولوي ثٌتگٖ پِ٘لفت عبل ؿك هٌبثك ٍ فلصتْب عفؿ  ارتولابل

 رَاًلات  ّوضٌلا٘ي  اٍ ؿاكؿ. ًفلال  هَكؿ كا إ ُجىِ ّٕب گلٍُ ؿاؽ  كٍاثػ ثٌتي ثل آى احلات ٍ

َ  وضٌ٘يّ ٍ هؾتلف اٗـئَلَهْٗبٕ ؿك ارتوبلٖ ًبؽتبكّبٕ ٖ  ًملا ٖ  وولاه  ٍ فلاٍاًلا  ؿك ؿٍلتلا

ٖ  ًلهبِٗ ام ولوي ؿاؿ. تملٗف للاك اكمٗبثٖ هَكؿ كا ارتوبلٖ ًلهبِٗ تًَمِ  ثلال  ٌّلاَم  ارتولابل

ولؿُ اًـ )ًلالوبًٖ   ًفل تزـٗـ آى ؿك پوٍِّگلاى صِ اگل ؿاكؿ ثلتلٕ اؽ٘ل ٌُبؽتٖ ربهمِ وبك

 (.25: 1389ٍ ؿٗگلاى، 

ِ ّب هبًٌـ ُجىِهـلٖ اًت وِ ُلوت ؿك ارتوبق  1پبتٌبم ٕ غ٘لال كًلاوٖ   ّلاب  ٕ كًوٖ ٍ ُلاجى

ٖ  (. 56ٍٕ: 2000ربهمِ، هلولان اصلالٖ هفْلاَم ًلالهبِٗ ارتولابلٖ اًلات )پبتٌلابم،          ـ هلا ِ  گَٗلا  ولا

ٔ  وِ إ ربهمِ ؿك ؿاٍؼلجبًِ ّوىبكٕ ٖ  ًلالهبٗ ٖ  ارتولابل ٕ  ُلاى   كا ؿك لف٘ولا  لولا   ٌّزبكّلاب

ِ  ارتوبلٖ هِبكوت ّٕب ُجىِ ٍ هتمبث  ٖ   ثْتلال  ثلالؿُ،  اكث ثلا : 1390)پبتٌلابم،  گ٘لالؿ   صلاَكت هلا

ٍ  ثِ تل ثَ٘ كا هلؿم ارتوبلٖ، ّٕب (. ُجى138ِ ٕ  ّوىلابكٕ  ٖ  تِلاَٗك  التوبؿپلاقٗل  ـ هلا  تلاب  وٌلا

ٔ 12: 1384ُؾصلاٖ )تلابرجؾَ،    ًفك رَٖٗ پٖ ام ًبُٖ اًفلاؿٕ ُلاٗػ ٖ  (. ًلالهبٗ  ثلال  ارتولابل

ِ  اًلات  ؿل٘  ّو٘ي ثِ ُبٗـ .لوَهٖ اًت وبلإ ٗه التصبؿٕ، ًلهبٗٔ ؽلاد  ولان  اغللات  ولا
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آٗـ. پبتٌلابم ًلالهبِٗ ارتولابلٖ كا     ًوٖ لو  ثِ آى ثلإ افناَٗ مٗبؿٕ تلاٍ ٍ ـُُ تلمٖ اكمٍ

 ؿاًـ: هٖ ٕ فٗ ّب ثِ لٌَاى ّوجٌتگٖ ارتوبلٖ هغلٖ عبص  ُـُ، ؿاكإ ٍٗوگٖ

 ٕ ارتوبق هغلٖ ّب ٍ ُجىِ ّب . ٍرَؿ هزوَلِ إ هتلاون ام ًبمهبى1

 هغلٖ  ٕ ارتوبلّٖب . ًؽَط ثبلإ تمْـ هـًٖ ٗب هِبكوت ؿك ُجى2ِ

 . َّٗت هغلٖ لَٕ ٍ هخجت ٍ ً٘ن اعٌبى تزبًي ٍ ثلاثلٕ ثب العبٕ ارتوبق هغلٖ 3

. ٌّزبكّبٕ تمو٘ن ٗبفتِ هلثَغ ثِ التوبؿ ٍ ووه هتمبث  ث٘ي العبٕ ارتوبق هغللاٖ ٍ اٗلاي   4

 ٌُبًٌـ ٗب ؽ٘ل  هٖ وِ آٗب آًْب ٗىـٗگل كا ثِ لغبؾ ُؾصٖ

ٕ    ّب . ُجى5ِ ِ     ٕ ّلاب  ٕ هِلابكوت هلاـًٖ تزٌلان ٍ ّوىلابك  هَفم٘لات آه٘لان گقُلاتِ ٌّلاتٌـ ولا

  278: 1383تَاًٌـ ّوضَى الگَٖٗ فلٌّگٖ ثلإ ّوىبكٕ آتٖ لو  وٌـ )امو٘ب ٍ غفلابكٕ،   هٖ

 (.149: 1389ثلگلفتِ ام هغٌٌٖ تجلٗنٕ ٍ آلبهغٌٌٖ، 

ٔ  ّٕلاب  ُبؽص  ٖ  ًلالهبٗ ِ  ٌّزبكّلاب  التولابؿ،  پبتٌلابم  ًفلال  ؿك ارتولابل  هِلابكوت  ّٕلاب  ٍ ُلاجى

ٍٕ همتمـ اًت ّلصلاِ   .ثؾٌِـ هٖ ثْجَؿ كا ربهمِ وبكاٖٗ ،ّب وٌَ تٌْ٘  ثب وِ اًت ارتوبلٖ

ُلاْلًٍـاى   وِ ؿاكؿ ٍرَؿ تلٕ ثَ٘ اعتوبل ثبٌُـ تل هتلاون إ ربهمِ ؿك ارتوبلٖ ّٕب ُجىِ

ٕ  ام إ ًوًَِ ًوبٌٗـ. ّوىبكٕ هتمبث  هٌبفك ثلإ ثتَاًٌـ ًلاؽظ )افملاٖ(    ّلان  هِلابكوت  پًَ٘لاـّب

ِ  اًلات  ؽَِٗبًٍـٕ پًَ٘ـّبٕ َ  ولا ٖ  ًملا ٖ  هٌلابئ   علا   كؿ ؽبصلا ًلاؽظ   ؿك اهلاب  ؿاكًلاـ،  روملا

ٕ  ّٕلاب  ُجىِ ّوىبكٕ تمَٗت ارتوبلٖ ِ  ؿك ؽَِٗلابًٍـ ِ  ثلاب  همبٌٗلا هلاـًٖ   هِلابكوت  ّٕلاب  ُلاجى

ِ   ّلاب  )لعَٗت هِتلن ؿك اًزوي ٖ  هِلابكوت  ّٕلاب  ( ووتلال اًلات. ُلاجى ِ  هلاـً ٕ ّلاب  ُلاىبد  ولا

ِ  اًلاَاق  تلت٘لات  ثـٗي ٍ ُـُ تلٕ گٌتلؿُ ّوىبكٕ هَرت مًٌـ هٖ ؿٍك كا ارتوبلٖ ٕ ّلاب  ُلاجى

ِ  ٗلاه  ارتوبلٖ ًلهبٗٔ فؽ٘لٓ ام هْوٖ ثؾَ ارتوبلٖ ِبكوته ٖ  تِلاى٘   كا ربهملا  ـ هلا  .ؿٌّلا

 ؽَؿ هِبكوت وِ ّٕب ُجىِ ٍ ٌّزبكّب التوبؿ، ٗمٌٖ ارتوبلٖ ًلهبٗٔ هٌبثك ه٘بى هتمبث  كٍاثػ

ٖ   ًجلاَؿ  .اًت هـًٖ ربهمِ ّٕب ٍٗوگٖ ام ٌّتٌـ، افناٌٗـُ  ؽَؿ ٍ وٌٌـُ تمَٗت   ّلاب  اٗلاي ٍٗوگلا

ُ  فلٗت، التوبؿٕ، ثٖ لْـُىٌٖ، ٗمٌٖ ٖ  ٍ اًلانٍا  وِلاٖ،  ثْلال  ؿك عفلاؿ  كا ٗىلاـٗگل  ًفولاٖ،  ثلا

 (.37: 1387وٌٌـ )ُبؿٕ ؼلت ٍ عزتٖ ولهبًٖ،  هٖ تِـٗـ ً٘بفتگٖ تًَمِ ثبؼ  ّٕب ؿٍكُ

ارتوبلٖ كا تًَمِ ؿاؿ، اهب اٗي وبك اٍ ًٌجت ثلاِ   هفَْم ًلهبِٗ 1980تب  1970ؿك ؿِّ  ثَكؿَٗ

(. ٗىلاٖ ام ًلاٌگ   2003تَرِ ووتلٕ كا رلت ولؿ )ف٘لـ، ارتوبلٖ اٍ  ٕ ؿٗگل ًفلِّٗب لٌوت
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ٕ ارتولابلٖ  ّلاب  ثٌبّبٕ ًفلٕ ربهمِ ٌُبًٖ ثَكؿَٗ ؿك ًفل گلفتي ربهمِ ثِ هخبثِ تىخلٕ ام عَمُ

ُ   ّب اًت. ُى   ٕ ًلهبِٗ )التصبؿٕ، فلٌّگٖ ٍ ارتوبلٖ( لَاهلٖ اًبًٖ اًـ ولاِ تملٗلاف وٌٌلاـ

ٖ  مُ إ ثِ ُوبكٍ اهىبًبت وٌِگلاى گًَبگَى ؿك ّل عَ ّب هَلم٘ت (. 2000كًٍلاـ )ًٌ٘لاوي،    هلا

ٖ  ام ًفل اٍ ًلهبِٗ ؿاك ؿك ًِ ُى  ثٌ٘بؿٕ اهىبى ثلٍم ٗبثلاـ، ثلاِ ُلاى  ًلالهبِٗ التصلابؿٕ ولاِ        هلا

لبثل٘ت تجـٗ  ُـى ثِ پَل كا ؿاكؿ ٍ هوىي اًت ؿك ُى  عمَق هبلى٘ت ًْبؿٌِٗ َُؿ  ثِ ُى  

ُلاـُ اًلات ٍ ؿك ُلالاٗػ هملا٘ي،     ًلهبِٗ ارتوبلٖ وِ ام الناهلابت ارتولابلٖ )اكتجبؼلابت( ًلابؽتِ     

لبثل٘ت تجـٗ  ُـى ثِ ًلالهبِٗ التصلابؿٕ كا ؿاكؿ ٍ هوىلاي اًلات ثلاِ صلاَكت لٌلاَاى اُلالافٖ ٗلاب          

(. ٍٕ همتملاـ ثلاَؿ ًلالهبِٗ    94: 1385اصبلت ؽبًَاؿگٖ ًْبؿٌٗلاِ ُلاَؿ )هبرلاـٕ ٍ لٌْلابٖٗ ماؿُ،     

بللاج  ارتوبلٖ ٗىٖ ام اثمبؿ ثلرٌلاتِ تغم٘ملابتٖ لللاَم ارتولابلٖ اًلات، اٗلاي اصلاَل ارتولابلٖ ث        

(. ام ًفل ثَكؿَٗ ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ؿٍ هؤلفلاِ    45: 1980َُؿ )ثَكؿَٗ،  ّب هٖ تمَٗت افلاؿ ٍ گلٍُ

ٕ ارتولابلٖ اهىلابى   ّب ؿاكؿ: اٍل هٌجمٖ اًت وِ اكتجبغ ثب آى ام ؼلٗك لعَٗت ؿك گلٍُ ٍ ُجىِ

ٖ  َُؿ ٍ ؿٍم، عزن ًلهبِٗ ارتوبلٖ إ وِ ثِ توله ٗه وبكگناك اًٌلابًٖ ؿك  هٖ پقٗل آٗلاـ   هلا

 تَاًـ ثٌ٘ذ وٌـ.  هٖ ٕ اكتجبؼبتٖ هجتٌٖ اًت وِ اٍّب اًـامُ إ ام ُجىِ ثل

ٖ  ول٘ت اكتجبؼبت ث٘ي وٌِگلاى عبص  ثَكؿَٗ التمبؿ ؿاكؿ وِ اٗي و٘ف٘ت ثِ ًٍ٘لِ ُلاَؿ،   هلا

       ُ ٍ ؿكگ٘لال ثلاَؿى ؿك    ّلاب  ًِ آًىِ فٖ ًفٌِ ٗلاه و٘ف٘لات همولاَل گلالٍُ ثبُلاـ. لعلاَٗت ؿك گلالٍ

 َُؿ، ٍ كٍاثػ ارتولابلٖ عبصلا  ام لعلاَ ثلاَؿى     هٖ عبص  ّب ٕ ارتوبلٖ، وِ ؿك گلٍُّب ُجىِ

ٕ هتفبٍت ٍ گًَبگَى ثلاِ  ّب تَاًـ ؿك تلاٍ ثلإ ثْجَؿ هَلم٘ت ارتوبلٖ وٌِگلاى ؿك عَمُ هٖ

ٕ ًلالٕ  ّلاب  ٕ تزبكٕ، اعناة ً٘بًلاٖ ٍ اًزولاي  ّب ٕ ؿاٍؼلجبًِ، اتغبؿِّٗب وبك ثلؿُ َُؿ. اًزوي

 (.45: 1980كًٍـ )ثَكؿَٗ،  هٖ كارتوبلٖ ثِ ُوب ٖٗ رـٗـ ام ًلهبِّٗب ّوگٖ ًوًَِ

وٌلاـ. ٍٕ ثلاب ثْلالُ     هٖ ًلهبِٗ ارتوبلٖ كا ؿك صبكصَثٖ التصبؿٕ هؽلط 1فلاًٌ٘ي فَوَٗبهب

ٖ  وٌلاـ ٍ هؽلالط   هٖ گ٘لٕ ام هفَْم ًلهبِٗ ارتوبلٖ ٗه ًفلِٗ التوبؿ ارتوبلٖ تـٍٗي وٌلاـ   هلا

ربهمِ ثلاِ ٌّزبكّلاب   وِ لـكت ٍ وبكاٖٗ ًلهبِٗ ارتوبلٖ ؿك ربهمِ ثِ ه٘ناى پبٗجٌـٕ العبٕ آى 
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ٕ هِتلن ٍ تَاًلابٖٗ آًْلاب ثلالإ صِلان پَُلاٖ ام هٌلابفك ُؾصلاٖ ؿك كاًلاتبٕ ؽ٘لال ٍ          ّب ٍ اكمٍ

 (.150: 1389ًمبؿت ّوگبًٖ ثٌتگٖ ؿاكؿ )هغٌٌٖ تجلٗنٕ ٍ آلب عٌٌٖ، 

ٖ     1ثلت . تئلاَكٕ  اًلات  ٍاظك تئَكٕ ُىبد ًبؽتبكٕ ثلإ هفْلاَم ًلابمٕ ًلالهبِٗ ارتولابل

ٍ ّوىبكاى ؿك ٗه ُجىِ ارتوبلٖ اًت وِ ؽَؿ ثلاِ ؽلاَؿ    ُىبد ًبؽتبكٕ ثل كٍاثػ ه٘بى فلؿ

َُؿ )ّوبى(. هؽلابثك تئلاَكٕ ُلاىبد ًلابؽتبكٕ اگلال ٗلاه فلالؿ ؿك         هٖ اهت٘بمٕ ثلإ ربهمِ تلمٖ

ُجىِ ارتوبلٖ ؽَؿ ثب ّوىبكاًٖ وِ ثب ّن ؿك اكتجلابغ ًٌ٘لاتٌـ ٗلاب علاـال  اكتجلابغ اًلاـوٖ ثلاب ّلان         

ِ    ؿاكًـ اكتجبغ ثلللاك وٌـ ًْبٗت اًتفبؿُ كا ؽَاّـ  ٕ ُلاىبد ؿاك  ّلاب  ثلالؿ. ثٌلابثلاٗي تمَٗلات ُلاجى

ؿاكإ هناٗبٖٗ هبًٌـ اكمٗبثٖ ًلٗك اؼلالبت، لـكت صبًِ مًٖ هعبلف ٍ افناَٗ لـكت وٌتلالل  

 (.30: 2001ثل هٌبثك ٍ ًتبٗذ اًت )ًبٗجلت، 

ٕ گًَبگَى ًبمهبى ارتوبلٖ ّب ًلهبِٗ ارتوبلٖ كا ؿك ُى  ًبؽتبكٕ آى ثب ُى  2آپَْد

ل ًبمهبى ارتوبلٖ ؿك ؼجمِ ثٌلاـٕ ًلابؽتبكٕ ولاٌَ ؿٍ ؼلفلاِ ًلاَؿهٌـ كا ثلاِ       مًـ. لٌبص هٖ پًَ٘ـ

ِ  ّب وبَّ ّنٌِٗ ًٍ٘لِ ّوىلابكٕ   ، اٗزبؿ الگَّبٕ وٌَ هتمبثلٖ وِ ًتبٗذ پل عبص  كا ثلاِ ٍاًلاؽ

ٕ ًبُٖ ام ؼجملاِ ثٌلاـٕ ُلاٌبؽتٖ مهٌ٘لاِ كا ثلالإ هلالؿم       ّب وٌـ. اٗـُ هٖ آٍكؿ، تٌْ٘  هٖ ثِ ٍرَؿ

آٍكؿ، ولاِ ثؾِلاٖ ام ؿلاٗلا  آى لجلابكت اًلات ام آًىلاِ        هٖ ّنرْت وٌَ ؿٍ ؼلفِ ًَؿهٌـ فلا

ٍلتٖ آًْب ثِ گًَِ إ گٌتلؿُ ؿك ٗلاه هَظلاَق ًلاْ٘ن ثبُلاٌـ، ؽ٘للاٖ ثْتلال ٍ ثلاب ؽَاًلات ؽلاَؿ          

ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ُلاٌبؽتٖ     ، ٍ ثبٍكّبٕ ًلابمًـُ ّب ، ًگلٍّب وٌٌـ. ٌّزبكّب، اكمٍ هٖ ّوىبكٕ

 وٌٌـ. آپَْد ام اٗلاي ًىتلاِ صلاغجت    هٖ عتلامكفتبك هجتٌٖ ثل ّوىبكٕ ٍ تمبٍى كا هٌؽمٖ ٍ لبث  ا

ٖ   هٖ ٖ  وٌـ وِ ّل صٌـ، ثِ ؼلاَك اًتناللا تلاَاً٘ن ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ًلابؽتبكٕ كا ثلاـٍى ًلالهبِٗ        هلا

ارتوبلٖ ٌُبؽتٖ هتصَك َُٗن ٍ ثل لىلاي، ٍللاٖ ؿك لولا  ؿك ًفلال گلالفتي اٗلاي ؿٍ ثلاـٍى ّلان         

 (.1385 هبرـٕ ٍ لٌْبٖٗ ماؿُ، ثِ ًم  ام،2000)آپَْد،  ًبهغتو  ٍ هِى  اًت

وٌـ، ث٘لًٍٖ ٍ لبثلا  هِلابّـُ ثلاَؿى ًلالهبِٗ      هٖ ؿٗگلٕ وِ آپَْد ؿك اٗي هَكؿ هؽلط ًىتِ

ارتوبلٖ ٌُبؽتٖ اًلات. اهلاب اٍ ثلال     ًٍٖ ٍ غ٘للبث  هِبّـُ ثَؿى ًلهبِٗكارتوبلٖ ًبؽتبكٕ ٍ ؿ

 ثبٌُـ    هٖ گقاكؿ وِ اٗي ّل ؿٍ للولٍ ؿك لو  ثبّن هتص  هٖ اٗي ًىتِ تأو٘ـ
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ي ؿٍ ؼجمِ ثٌـٕ ام ًلهبِٗ ارتوبلٖ ؿك ًؽظ ثبلاٖٗ ثِ ّن ٍاثٌتِ اًـ، ثلاِ  گَٗـ اٗ هٖ آپَْد

ٖ  )ًبؽتبكٕ ٗب ٌُبؽتٖ( ثِ ٗىلاـٗگل وولاه   ّب گًَِ إ وِ ّلوـام ام ُى  وٌٌلاـ  ّلال ؿٍ ام    هلا

ٖ  ؼلٗك تزبكة ُلؼٖ ُلاًَـ ٍ فلٌّلاگ ٍ كٍع٘لاِ ٗلاب ؼلالم فىلال ٗلاه ؿٍكُ ٍ ؿٗگلال لَاهلا            هلا

گَٗـ وِ ثبلا كفتي ًلهبِٗ ارتولابلٖ ثلاِ    هٖ َد ؿك ًْبٗتآپْ وٌٌـ. هٖ لگقاك آًْب كا تمَٗت٘تأح

اُىبل ٌُبؽتٖ ٍ ًلابؽتبكٕ ثبللاج ثلابلا كفلاتي و٘ف٘لات مًلاـگٖ ٍ ؿك ًت٘زلاِ كظلابٗت ام و٘ف٘لات          

 (. 77: 2000َُؿ )آپَْد،  هٖ مًـگٖ

      ُ ٕ ولولاي ٍ پبًتلابم ًلالهبِٗ    ّلاب  آپَْد اٗي ًَق هفْلاَهٖ ولالؿى ًلالهبِٗ ارتولابلٖ كا ثلاب اٗلاـ

وٌـ وِ ّن ولوي ٍ ّن پبًتبم ؿك تملٗف ٍ تغل٘  ؽَؿ ام  هٖ اًـ. اٍ ث٘بىؿ هٖ ارتوبلٖ ّوبٌّگ

 ىًلهبِٗ ارتوبلٖ ثل لٌبصل ًبؽتبكٕ ٍ ٌُبؽتٖ آى تأو٘ـ ؿاُتِ اًـ  اهب اٍ همتمـ اًت ولاِ آًلاب  

ًلهبِٗ ارتوبلٖ كا ثِ٘تل ثِ صَكت تَص٘فٖ ثِ وبك گلفتِ اًـ تب تغل٘لٖ  ٍ ثِ ًفلال اٍ، ًگلابُ اٗلاي    

ِ  –لهبِٗ ارتوبلٖ ثِ ؿٍ ؼجمِ ثٌلاـٕ اصلالٖ   ً ًٍ٘لِ ًبمهبًـّٖ لَاه  ًبمًـُصٌٌٖ٘ ٗمٌٖ ثِ   ولا

تلال اًلات ٍ صٌلا٘ي تلاـٌٍٖٗ ام هفْلاَم       هٌبًت - وٌـ آهبؿُ هؽبلمِ ثلإ ٍ تل ؿل٘ك كا آى تَاًـ هٖ

ًلهبِٗ ارتوبلٖ ثِ گًَِ إ اًت وِ ثلإ پِ٘لفت وبكّبٕ ًفلالٕ ٍ اًلاـامُ گ٘لالٕ ٍ اكمٗلابثٖ     

 (.1385ٍ لٌْبٖٗ ماؿُ،  ثِ ًم  ام ،2000آپَْد، ) هٌبًت تل ؽَاّـ ثَؿ

 

 کیفیت زودگی

اٍ اًبى فلض ؽَؿ كا ثلال اٗلاي گقاُلاتِ ولاِ ؿك ؿكٍى     « اًگ٘نُ إ ًفلِٗ»ؿك  1آثلاّبم هبملَ

ً٘بمثِ  -2ً٘بمّبٕ ف٘نَٗلَهٗىٖ،  -1ّل اًٌبى ّفت ؿًتِ ً٘بم ٍرَؿ ؿاكًـ، اٗي ً٘بمّب لجبكتٌـ ام: 

 -7هملفلات پلاقٗلٕ،    -6ؽلاَؿ ُلاىَفبٖٗ،    -ً٘لابم ثلاِ اعتلالام،     -4 ً٘بمّبٕ ارتولابلٖ،  -3اٗوٌٖ، 

مٗجبٖٗ ٌُبًٖ، ثل اًبى اٗي ًفلِٗ ثلإ افناَٗ كظبٗتوٌـٕ افلاؿ ثبٗـ اثتـا ًمٖ ولالؿ ً٘بمّلابٕ   

اٍلِ٘ افلاؿ اًٌـ ؽلاَكان، پَُلابن، هٌلاىي ٍ ًلابٗل ً٘بمّلابٕ ف٘نَٗللاَهٗىٖ كا تلاأه٘ي ًولاَؿ، ؿك         

. ؿك آؽلال  اًت ّبٕ اكتجبؼٖ ؿك وبك ٍ ً٘بم ثِ اعتلم هؽلطهلاع  ثمـٕ، هٌئلِ اهٌ٘ت ُغلٖ، ً٘بم

 (.176:1370تَاًـ ثبُـ، ثبٗـ ثَِؿ )كظبٗ٘بى،  هٖ ً٘ن ثِ لَل هبملَ، آًضِ فلؿ

                                                           
1
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(، ٗه ؿٗـگبُ تًَمِ ٗبفتِ ام ًفلِٗ هبملَ اكائِ ؿاؿ وِ ثِ اكتجبغ اٗي ًفلِٗ ثلاب  1986) 1ًلرٖ

ِ رَاهك تًَمِ ٗبفتِ، ُلابه  العلابٖٗ اًلات    پلؿامؿ. اٗي تئَكٕ همتمـ اًت و هٖ و٘ف٘ت مًـگٖ

ٖ  وِ اًبًبً ؿك هلاتت ثبلاتلٕ ام ً٘بمّب الٌبق ٍ كاظٖ ُلاًَـ. ثلاللىي، رَاهلاك ووتلال تًَلامِ       هلا

ًَُـ. و٘ف٘ت مًـگٖ ثل  هٖ ٗبفتِ، ُبه  العبٖٗ اًت وِ اغلت ثب هلاتت پبئ٘ي تلٕ ام ً٘بم الٌبق

َُؿ ٍ ّل صِ  هٖ ٍ هم٘ي تملٗفعٌت ًؽظ ً٘بمّبٕ ًلٌلِ هلاتجٖ العبٕ ٗه هلؿم هِؾص 

كظبٗت ام ثلآٍكؿُ ُـى ً٘بم اوخلٗت هلؿم ؿك ٗه ربهمِ ثبلاتل ثبُـ، و٘ف٘لات مًلاـگٖ ربهملاِ    

ً٘ن ثبلاتل اًت. ّوضٌ٘ي، ًْبؿّبٕ ثلإ كفك ً٘بمّبٕ اًٌبًٖ ٍ ثبلا ثلؿى و٘ف٘ت مًلاـگٖ مًلاـگٖ   

 (.329: 1986ٖ، َُؿ )ًلر هٖ ثب تغ٘٘لات ًلٌلِ هلاتجٖ اٗي ًْبؿّبٕ ارتوبلٖ ّولاُ

(، هـلٖ ؿك اكتجبغ ثب و٘ف٘لات مًلاـگٖ اكائلاِ ؿاؿُ اًلاـ ولاِ هلاـل آى ؿك       1976) ّوىبكاىلٖ ٍ 

ُى  مٗل آٍكؿُ ُـُ اًت. ؼجك اٗي هـل، ًبؽتبك هفَْهٖ و٘ف٘ت مًـگٖ ثبٗلاـ علاـال  ُلابه     

صْبك ثمـ ٗب مهٌِ٘ گٌتلؿُ مًـگٖ ٍ ؿٍ هغَك لٌٖ٘ ٍ فٌّٖ ثبُـ. كظبٗت مًلاـگٖ فٌّلاٖ فلالؿ،    

ػ ُلاٗػ مًـگٖ لٌٖ٘، ًفبم ًلٌلِ هلاتجٖ ً٘بمّبٕ مًـگٖ ٍ اًتبًـاكؿّبٕ همبٌِٗ ُلاـُ ثلاب   تًَ

ِ       هٖ مًـگٖ عبظل فلؿ تم٘٘ي ٕ مًلاـگٖ ٍ هٌلابثك   ّلاب  ُلاَؿ. اكمٗلابثٖ ثلال اًلابى ُؾصلا٘ت، تزلثلا

 (.156: 1976ُؾصٖ ؿك ُجىِ فلٌّگٖ، ارتوبلٖ ٍ هغ٘ؽٖ اًت )لٖ ٍ ؿٗگلاى، 

وِ عبٍٕ ِّت ًفلٗلاِ ٍالملاٖ    اًت ، ًفلِٗ إ ولًٖفلِٗ و٘ف٘ت مًـگٖ 2ام ًفل ًٍتگَت

 (. 1032: 2003)ًٍتگَت ٍ ؿٗگلاى،  اًت لٌٖ٘ -اصبلت ٍرَؿٕ -تل ؿك ٗه ؼ٘ف فٌّٖ

و٘ف٘ت فٌّٖ مًـگٖ: لجبكت اًت ام اعٌبًٖ وِ فلؿ ام لقت ثؾَ  -1اٗي ًِ ؼ٘ف ُبه : 

 ،وٌـ. ثٌبثلاٗي هٖ ثٖثَؿى مًـگٖ ؽَؿ ؿاكؿ. فلؿ، ُلاٗػ، اعٌبًبت ٍ لمبٗـٍ كا ُؾصبً اكمٗب

و٘ف٘ت اصبلت ٍرَؿٕ  -2وٌـ.  هٖ كظبٗتوٌـٕ ام مًـگٖ اٗي رٌجِ ام مًـگٖ كا هِؾص

مًـگٖ: ثِ همٌٖ لقت ثؾَ ثَؿى مًـگٖ فلؿ ؿك ًؽظ لو٘ك تل اًت. ؿك اٗي ؿٗـگبُ، فلض 

 تَاًـ هٖ ثل اٗي اًت وِ فلؿ ؿاكإ هبّ٘ت لو٘ك تلٕ اًت وِ ُبٌٗتِ عتلام ثَؿُ ٍ اٌٗىِ فلؿ

هٌؽجك ثب هبّ٘ت ؽَؿمًـگٖ وٌـ. ثِ لٌَاى هخبل ً٘بمّبٕ ثَ٘لَهٗىٖ فلؿ ثل ؼلد َُؿ، كُـ ثِ 

 -3ٕ همٌَٕ ثب ثبٍكّبٕ ؿٌٖٗ فلؿ ثبُـ. ّب عـ ووبل ثلًـ ٍ رلٗبى مًـگٖ هٌؽجك ثب ُبؽص
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و٘ف٘ت لٌٖ٘ مًـگٖ: ثِ همٌٖ ؿكن صگًَگٖ لقت ثؾَ ثَؿى مًـگٖ فلؿ تًَػ پ٘لاهَى 

لاهَى لقت ثؾَ ثَؿى ٗب ٍظم٘ت فلؿ كا ؿكن وٌـ(. اٗي ؿٗـگبُ تغت . )ؿً٘بٕ پ٘اًت ؽَؿ

 (.1032: 2003وٌٌـ )ًٍتگَت ٍ ؿٗگلاى،  هٖ تأح٘ل فلٌّگٖ اًت وِ هلؿم ؿك آى مًـگٖ

فلاًي ؿك ًفلِٗ اؿكاولاٖ ؽلاَؿ ثلالإ و٘ف٘لات مًلاـگٖ صْلابك ثملاـ اصلالٖ ؽلابًَاؿُ،           1فلاًي

ؿاًـ. اٗي  هٖ ظم٘ت رٌوبًٖ كا هؤحلٍظم٘ت ارتوبلٖ ٍ التصبؿٕ، ٍظم٘ت كٍعٖ ٍ كٍاًٖ ٍ ٍ

تَاًلاـ هٌلاتملًا ٗلاب تلاَام ثلاب ٗىلاـٗگل ثلال كٍٕ         هٖ ًفلِٗ ؿك مٗل آهـُ اًت. اٗي صْبك هتغ٘ل اصلٖ

تَاًلاـ ثلال ّلال ٗلاه ام      هٖ و٘ف٘ت مًـگٖ تأح٘ل گقاك ثبُـ. الجتِ ؿكن  فلؿ ام و٘ف٘ت مًـگٖ ً٘ن

 ـ  هتغ٘لّبٕ ًبهجلؿُ تأح٘ل ؿاُتِ ثبُـ ثؽَكٗىِ، اگل ؿكن فلؿ  ام و٘ف٘ت مًـگٖ اٍ ولابَّ ٗبثلا

تَاًـ ثل تَاًبٖٗ ٍٕ ؿك هغ٘ػ ولابكٕ ٍ ُلاغلٖ اٍ تلاأح٘ل گقاُلاتِ ٍ هَرلات ًمصلابى ُلالاٗػ         هٖ

تَاًلالاـ ثلالال كٍٕ  هلالاٖ التصلالابؿٕ ٍ ارتولالابلٖ ٍٕ گلالالؿؿ. ثلؽلالاَكؿاكٕ ام و٘ف٘لالات مًلالاـگٖ ظلالام٘ف

ٖ  اكتجبؼبت ؽبًَاؿگٖ ً٘ن تأح٘ل ثگقاكؿ. و٘ف٘ت مًـگٖ ظم٘ف ً٘ن ٘لٕ تَاًلاـ هَرلات ثىلابكگ    هلا

ٕ همبثلِ ٍ ًبمگبكٕ ًبهؤحل ؿك افلالاؿ ُلاـُ ٍ هتمبلجلابً هَرلات افلاناَٗ تلاٌَ ؿك آًلابى        ّب هىبًٌ٘ن

تَاًـ ُلاـت   هٖ گلؿؿ ٍ افناَٗ تٌَ ؽَؿ ؿك اكتجبغ هٌتم٘ن ثب لَاه  ف٘نٗىٖ ٍ رٌوٖ ثَؿُ ٍ

َُؿ وِ و٘ف٘لات مًلاـگٖ ٗلاه هفْلاَم ٍ ًلابؽتبك       هٖ ث٘وبكٕ كا ؿك فلؿ افناَٗ ؿّـ. لقا هِبّـُ

 (.1992ٕ هؾتلفٖ اكمٗبثٖ َُؿ )فلاًي، ّب وِ ثبٌٗتٖ ام رٌجِ اًت ـٕ ٍ پ٘ض٘ـُصٌـ ثم

 

 پیطیىٍ پصيَص

ثلكًٖ تلابح٘ل ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ثلال      »( همبلِ إ پوٍِّٖ ثب لٌَاى 1389ًَغبًٖ ٍ ؿٗگلاى ) -

كا « مًـگٖ )هؽبلمِ هَكؿٕ ؿاًِزَٗبى ؿاًِلاگبُ آماؿ اًلالاهٖ ٍاعلاـ هِلاْـ(    و٘ف٘ت كظبٗت ام 

ًتبٗذ پوٍَّ ًِبى هٖ ؿّـ ولاِ ثلا٘ي ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ثلاب ه٘لاناى كظلابٗت ام        كًبًـًـ.  ثِ اًزبم

و٘ف٘ت مًـگٖ كاثؽِ همٌبؿاك ٍرَؿ ؿاكؿ. ّوضٌلا٘ي ثلا٘ي هتغ٘لّلابٕ هِلابكوت ارتولابلٖ، التولابؿ       

ارتوبلٖ ٍ ُجىِ كٍاثػ ارتوبلٖ ثب كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ّلان كاثؽلاِ همٌلابؿاك ٍرلاَؿ ؿاكؿ.     

٘لُ ًِبى هٖ ؿّـ وِ هتغ٘ل ُجىِ كٍاثلاػ ارتولابلٖ ثِ٘لاتلٗي احلال كا ؿك     تغل٘  كگلًَ٘ى صٌـ هتغ

 تج٘٘ي تغ٘٘لات كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿاكؿ.
                                                           
1
. Ferrans 
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ثلكًٖ تبح٘ل ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ثلال و٘ف٘لات      »( پوٍِّٖ كا ثب لٌَاى 1391ٍصبلٖ ٍ تَو  ) -

ِ )التصلابؿٕ،  اٗلاي همبللاِ ثلاب ثلكًلاٖ تلابح٘ل اًلاَاق ًلالهبٗ        ثِ اًزبم كًبًـًـ.« مًـگٖ ؿك ُْل تْلاى

فلٌّگٖ، ارتوبلٖ( ثل و٘ف٘ت مًـگٖ ُْلًٍـاى تْلاًلاٖ، ثلاِ تج٘لا٘ي تلابح٘ل ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ثلال        

و٘ف٘ت مًـگٖ افلاؿ هٖ پلؿامؿ. ثلكًٖ ثبلا ُبه  تىو٘  پلًِلاٌبهِ ٍ اًلاتؾلاد ًتلابٗذ ام ٗلاه     

 ًفلٕ ؿك ُْل تْلاى اًت وِ ؿك ًْبٗت هِؾص ُـ، ًلهبِٗ ارتوبلٖ ؿك ّولاِ اثملابؿ   400ًوًَِ 

ؿكصلاـ ٍ ظلالٗت ّوجٌلاتگٖ ثلاِ ه٘لاناى       99هَكؿ ًٌزَ آى، ثب هتغ٘ل ٍاثٌتِ تغم٘ك، ثب اؼوٌ٘لابى  

ؿاكإ كاثؽلالاِ ثلالاَؿُ ٍ ؿك ثلالا٘ي هتغ٘لّلالابٕ ثلكًلالاٖ ُلالاـُ، هتغ٘لالال التولالابؿ ثلالاب ثِ٘لالاتلٗي ه٘لالاناى   0.532

 تبح٘ل فناٌٗـُ إ ؿك و٘ف٘ت مًـگٖ افلاؿ ؿاكؿ. 0.546ّوجٌتگٖ ٗمٌٖ 

كاثؽِ ًلهبِٗ ارتوبلٖ ؽلابًَاؿُ ثلاب   »وٍِّٖ تغت لٌَاى ( ثِ پ1389ُلٗفٖ ٍ وبوبًٍـٕ ) -

ًتبٗذ ثِ ؿًت آهـُ ام اٗي پوٍَّ، ث٘لابًگل ٍرلاَؿ كاثؽلاِ همٌلابؿاك ٍ     ؿًت مؿًـ. « َّٗت رَاًبى

ؿكصلاـ   99هخجت ث٘ي ؿٍ هتغ٘ل ًلهبِٗ ارتوبلٖ ؽبًَاؿُ ٍ َّٗت ارتولابلٖ ؿك ًلاؽظ همٌلابؿاكٕ    

 .اًت

 ّٕلاب  هل٘لات  ؿاًِلازَٗبى  ؿكه٘لابى  مًـگٖ ام كظبٗت( 2001) لاولٌـ اوتِبفٖ پوٍَّ ؿك -

ؿكٗبفلات   اؼلاللابت  ٍ تجملا٘ط  اعٌبى هبلٖ، كظبٗت ؿًٍتبى، تمـاؿ صَى ّن لَاهلٖ هؾتلف،

 ؿاًِزَٗبى مًـگٖ ام كظبٗت ثلُـُ اٍلِ٘ )پَ٘ ام ٍكٍؿ ثِ هغ  البهت( ام لَاهلٖ ٌّتٌـ وِ 

 ٗب ؿكًٍٖ وٌتلل گ٘لٕ رْت مًـگٖ، تزبكة مهٌِ٘ ؿك پوٍَّ ّٕب ٗبفتِّوضٌ٘ي  .ؿاكًـ تأح٘ل

ُ  هبًٌـ روم٘تٖ هتغ٘لّبٕ ؿّـوِ هٖ ًِبىؿاًِزَٗبى  ه٘بى ؿك تغص٘لٖ كظبٗت ٍ ث٘لًٍٖ  پبٗگلاب

 .ًـاكًـ تأح٘لٕ تغص٘لٖ كظبٗت ثلارتوبلٖ   التصبؿٕ

ًلابل   65ًفل ام افلالاؿ ثلابلإ    1000( ثِ ثلكًٖ و٘ف٘ت مًـگٖ 2003هبمپ٘بمٍ ٍ ّوىبكاى ) -

ؿّـ وِ مًبى ام ًفل تغص٘لات، ٍظم٘ت التصلابؿٕ   هٖ ٘مبت آًبى ًِبىپلؿاؽتِ اًـ وِ ًتبٗذ تغم

ارتوبلٖ، التوبؿ ٍ اًٌزبم ارتوبلٖ، عوبٗت ؽلابًَاؿگٖ ٍ ارتولابلٖ ٍ ٍظلام٘ت ًلالاهتٖ ؿك      –

ًبل ٍ ثبلاتل ؿاُتٌـ مهبى ثِ٘تلٕ كا  80ًؽغٖ پبٗ٘ي تل ام هلؿاى للاك ؿاُتٌـ، ٍ افلاؿٕ وِ ًي 

 ولؿًـ. هٖ ؿك تٌْبٖٗ ًپلٕ

ِ   »ٕ ثلاب لٌلاَاى   اؿك همبلِ  (1996زت )ٌبكٗبى ٍ پلًٗ - ارتولابلٖ ؿك   ؿك آهلاـ ؽلابًَاك ٍ ًلالهبٗ

 ؽلابًَاك  750ثل هؽبلمِ كٍٕ كفبُ ؽبًَاك هتولون ُـُ اًـ. آًْب ثب ثلكًلاٖ   «هٌبؼك كًٍتبٖٗ تبًناً٘ب



 
 

 79 / كًٍتبٖٗ هٌبؼك ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام كظبٗت ٍ ارتوبلٖ ًلهبِٗ اثمبؿ كاثؽِ ثلكًٖ ٍ تغل٘ 

 

ِ   ) ّب ه٘ناى فمبل٘ت آًْب ؿك ًْبؿّب ٍ اًزوي ٖٗتبًناً٘ب ٖ  ثِ لٌَاى ُلابؽص ثلالإ ًلالهبٗ  ٍ (ارتولابل

ًؽظ التوبؿ  ه٘بى آًْب كا ثلكًٖ ولؿُ اًـ. آًْب ثب اًتفبؿُ ام تغل٘  كگلًلاَ٘ى صٌلاـ هتغ٘لالٕ ثلاِ     

 ثلّبى ٗنؿاًلاٖ، ثِ ًم  ام ارتوبلٖ ؿك كًٍتبّب ثل كفبُ ؽبًَاك پلؿاؽتٌـ ) ثلكًٖ احل ًؽظ ًلهبِٗ

1383 :32). 

 

 چارچًب وظری پصيَص

ِ  مًـگٖ ام كظبٗت ٍ ارتوبلٖ ًلهبِٗ ث٘ي كاثؽٔ ثِ هلثَغ هؽبلمبت ًبثمِ ولابك ؿٍكولا٘ن    ثلا

ارتولابلٖ كا ثلاِ همٌلابٕ     (. الجتِ ؿٍكو٘ن ًلهب99ِٗ: 2005گلؿؿ )ّبلپلى،  هٖ ؽَؿوِٖ ثبم ؿكثبكُ

 اهلٍمٕ ثلكًٖ ًىلؿ، ثلىِ ثِ صَكت غ٘لهٌتم٘ن ثمعٖ ام لٌبصل آى كا هؽلط ولؿ.

 ٌّتٌـ، ًـگٖم ام كظبٗت وٌٌـٓ تم٘٘ي ارتوبلٖ -ٍاٗتفَكؿ همتمـ اًت وِ لَاه  التصبؿٕ

ٕ  كظلابٗت  ثبُلاٌـ،  هٌلانٍٕ تلال   لغبؾ ارتوبلٖ ثِ افلاؿ ّلصِ وِ إ ثِ گًَِ ٖ  ام ووتلال  مًلاـگ

 ثِ٘تلٕ كظبٗت ام ربهمِ افلاؿ ثبُـ، ثِ٘تل ؿك ربهمِ ارتوبلٖ اًٌزبم صِ ّل ثللىي ٍ ؿاكًـ

 (.74: 2000ثَؿ )ٍاٗتفَكؿ،  ؽَاٌّـ ثْلُ هٌـ

ؾتلف ؿكٗبفتِ اًـ وِ كٍاثلاػ ارتولابلٖ ثلابلا ثلاِ     لاثَه٘لًىٖ ً٘ن ؿك ًت٘زِ تغم٘مبت ه ٍ ًَما

 ام كظبٗت ثبلإ ًؽَط ثب ٕ اصلٖ ًلهبِٗ ارتوبلٖ ّوجٌتگٖ ثبلاّٖٗب لٌَاى ٗىٖ ام ُبؽص

 وٌـ، فول ؿًٍتَ ثِ لٌَاى كا ثِ٘تل ٗب ًفل پٌذ ًبم هٖ تَاًـ وِ فلؿٕ هخبل ثلإ ؿاكؿ. مًـگٖ

 (.22: 2001ٍ لاثَه٘لًىٖ،  ًـاكؿ )ًَما صٌـاًٖ ؿًٍتبى وِ اًت وٌٖ ام كاظٖ تل

   ُ ٕ ولولاي ٍ پبًتلابم ًلالهبِٗ ارتولابلٖ     ّلاب  آپَْد هفَْهٖ ولؿى ًلهبِٗ ارتولابلٖ كا ثلاب اٗلاـ

وٌـ وِ ّن ولوي ٍ ّن پبًتبم ؿك تملٗف ٍ تغل٘لا  ؽلاَؿ ام ًلالهبِٗ     هٖ ؿاًـ. اٍ ث٘بى هٖ ّوبٌّگ

ًلالهبِٗ   ىًت ولاِ آًلاب  اًـ  اهب اٍ همتمـ ا ارتوبلٖ ثل لٌبصل ًبؽتبكٕ ٍ ٌُبؽتٖ آى تأو٘ـ ؿاُتِ

اًـ تب تغل٘لٖ  ٍ ثِ ًفلال اٍ، ًگلابُ اٗلاي صٌٌ٘لاٖ      ارتوبلٖ كا ثِ٘تل ثِ صَكت تَص٘فٖ ثِ وبك گلفتِ

 تَاًـ هٖ وِ –لهبِٗ ارتوبلٖ ثِ ؿٍ ؼجمِ ثٌـٕ اصلٖ ً ٗمٌٖ ثِ ًٍ٘لِ ًبمهبًـّٖ لَاه  ًبمًـُ

تلال اًلات ٍ صٌلا٘ي تلاـٌٍٖٗ ام هفْلاَم ًلالهبِٗ        هٌبًت - وٌـ آهبؿُ هؽبلمِ ثلإ ٍ تل ؿل٘ك كا آى

ارتوبلٖ ثِ گًَِ إ اًت وِ ثلإ پِ٘لفت وبكّبٕ ًفلٕ ٍ اًـامُ گ٘لٕ ٍ اكمٗبثٖ هٌبًت تلال  

 (.145: 1385ام هبرـٕ ٍ لٌْبٖٗ ماؿُ،  ثلگلفتِ،2000)آپَْد،  ؽَاّـ ثَؿ



 
  1395 ثْبك (،32) ، پ٘بپٖاٍلُوبكُ  ،ؿّن للَم ارتوبلٖ، ًبل پوٍِّٖ-للوٖ/ فصلٌبهِ  80

 

ٍاثٌتِ اًـ، ثلاِ   گَٗـ اٗي ؿٍ ؼجمِ ثٌـٕ ام ًلهبِٗ ارتوبلٖ ؿك ًؽظ ثبلاٖٗ ثِ ّن هٖ آپَْد

ٖ  )ًبؽتبكٕ ٗب ٌُبؽتٖ( ثِ ٗىلاـٗگل وولاه   ّب گًَِ إ وِ ّلوـام ام ُى  وٌٌلاـ  ّلال ؿٍ ام    هلا

ٖ  ؼلٗك تزبكة ُلؼٖ ُلاًَـ ٍ فلٌّلاگ ٍ كٍع٘لاِ ٗلاب ؼلالم فىلال ٗلاه ؿٍكُ ٍ ؿٗگلال لَاهلا            هلا

گَٗـ وِ ثبلا كفتي ًلهبِٗ ارتولابلٖ ثلاِ    هٖ آپَْد ؿك ًْبٗت وٌٌـ. هٖ لگقاك آًْب كا تمَٗت٘تأح

ُىبل ٌُبؽتٖ ٍ ًلابؽتبكٕ ثبللاج ثلابلا كفلاتي و٘ف٘لات مًلاـگٖ ٍ ؿك ًت٘زلاِ كظلابٗت ام و٘ف٘لات          ا

 (. 76: 2000َُؿ )آپَْد،  هٖ مًـگٖ

ارتوبلٖ ٍ اثملابؿ   َُؿ وِ ث٘ي ًلهبِٗ هٖ ولٖ اًتؾلاد ٕ فَق اٗي فلظِّ٘ب ثٌبثلاٗي ام ًفلِٗ

 آى ثب كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ اكتجبغ ٍرَؿ ؿاكؿ.

 

 
 مدل وظری پصيَص

 

 ی پصيَصَا فرضیٍ

ث٘ي التوبؿ ارتوبلٖ ٍ ه٘ناى كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍلاتبّب كاثؽلاِ    -1فلظِ٘ ُوبكُ 

 ٍرَؿ ؿاكؿ. 

ث٘ي اًٌزبم ارتوبلٖ ٍ ه٘ناى كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍتبّب كاثؽلاِ   -2فلظِ٘ ُوبكُ 

 ٍرَؿ ؿاكؿ. 



 
 

 81 / كًٍتبٖٗ هٌبؼك ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام كظبٗت ٍ ارتوبلٖ ًلهبِٗ اثمبؿ كاثؽِ ثلكًٖ ٍ تغل٘ 

 

ت مًلاـگٖ ؿك كًٍلاتبّب   ث٘ي هِبكوت ارتولابلٖ ٍ ه٘لاناى كظلابٗت ام و٘ف٘لا     -3فلظِ٘ ُوبكُ 

 كاثؽِ ٍرَؿ ؿاكؿ. 

ث٘ي ه٘ناى آگبّٖ ارتوبلٖ ٍ ه٘ناى كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍلاتبّب   -4فلظِ٘ ُوبكُ 

 اكتجبغ ٍرَؿ ؿاكؿ.

ث٘ي تمبه  ارتوبلٖ ٍ ه٘ناى كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍلاتبّب كاثؽلاِ    -5فلظِ٘ ُوبكُ  

 ٍرَؿ ؿاكؿ. 

 

 ريش تحقیق

ٖ  ُـُ، تغل٘  ٍ آٍكٕ روك ّٕب ؿاؿُ ًَق اًبى ثل عبظل تغم٘ك ٖ  تغم٘ملا ام  ٍ اًلات  وولا

تىٌ٘لاه هلاَكؿ   .اًلات  ه٘ـاًٖ إ هؽبلمِ آى ثِ ٍكٍؿ ٍ ثلكًٖ هَكؿ هٌألِ ثب ثلؽَكؿ ًَق لغبؾ

. ؿك هؽبلمِ ه٘ـاًٖ، ثلإ روك آٍكٕ اؼلالبت هلاَكؿ ً٘لابم   اًت اًتفبؿُ ؿك اٗي پوٍَّ پ٘وبَٗ

اثتـاٖٗ هَكؿ آمهَى اٍل٘لاِ   َ ام آغبم پ٘وبَٗ، پلًٌِبهِام اثناك پلًٌِبهِ اًتفبؿُ ُـُ اًت. پ٘

للاك گلفت ٍ ثب اًتفبؿُ ام ًتبٗذ ثِ ؿًت آهـُ، ًمبٗص هَرَؿ ثلؼلد ٍ پلًٌِبهِ ًْبٖٗ تٌفلا٘ن  

 ُـ.

 ربهمِ آهبكٕ ٍ روم٘ت ًوًَِ:

ُ   18ًبوٌبى  ربهمِ آهبكٕ اٗي هؽبلمِ ولِ٘ . ام اًلات  ًبل ثِ ثبلإ كًٍتبّبٕ ُلاْل ولهبًِلاب

ُ      آًزب و ُ     ّلاب  ِ ثلاِ ؼلاَك ؼج٘ملاٖ اهىلابى هؽبلملاِ ؿٗلاـگب  ٕ تولابهٖ ًلابوٌبى ٍرلاَؿ ًـاُلات ام ُلاَ٘

ثلإ تج٘٘ي ًفلٗبت افلاؿ هَكؿ هؽبلمِ اًتفبؿُ ُـُ اًت ٍ ثل اًبى آى تمـاؿٕ ام « گ٘لٕ ًوًَِ»

ًفل( وِ هملد ربهمِ آهبكٕ تِؾ٘ص ؿاؿُ ُـًـ ثِ لٌَاى ًوًَلاِ اًتؾلابة ٍ هؽبلملاِ     368افلاؿ )

وًَِ گ٘لٕ ؿك اٗي پلاوٍَّ ُلاَُ٘ ًوًَلاِ گ٘لالٕ ؿٍ هلعللاِ إ ثلاب اًلاتفبؿُ ام        ُـُ اًت. كٍٍ ً

    ُ ُ  . اًلات  ًوًَِ گ٘لٕ ؽَُِ إ ٍ ًپي ًوًَلاِ گ٘لالٕ تصلابؿفٖ ًلابؿ  ّلاب  پلاي ام گلالؿآٍكٕ ؿاؿ

اًزبم گلؿٗلاـ ٍ ؿك اٗلاي    18اى پٖ اى اى  آهبكٕ  اًتفبؿُ ام ًلم افناك ثب ّب آىتغل٘   تزنِٗ ٍ 

 ٕ آهبكٕ هتٌبًت ثب ّل فلظِ٘ ثىبك گلفتِ ُـ.ّب ٌت، تّب كاثؽِ ثلإ آمهَى فلظِ٘
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ؿك اٗي كاثؽِ رْلات اؼوٌ٘لابى ام التجلابك لامم ثلاِ هِلابٍكُ ٍ ثْلالُ گ٘لالٕ ام ًفلالات اًلابت٘ـ ٍ          

وبكٌُبًبى هلثَؼِ ٍ ّوضٌ٘ي ام آمهَى آلفبٕ ولًٍجبػ رْت پبٗبٖٗ پلًٌِبهِ الـام ُـُ اًت 

 .اًت 7/0ثبلاتل ام ٍ ثل اًبى ظلٗت آلفب ظلٗت پبٗبٖٗ توبهٖ هتغ٘لّب 

 

 تعریف مفًُمی ي عملیاتی متغیرَای پصيَص

 رضایت از کیفیت زودگی -

 تملٗف هفَْهٖ:

ِ  ٗلاه  لٌلاَاى  ثِ كظبٗت هفَْم ٖ  تزلثلا ِ  اًلات  ؿكًٍلا  ًجلاَؿ  ٍ ّلاب  ّ٘زلابى  هخجلات  ععلاَك  ولا

 ٍ فلؿٕ كُـ ام ،ّب اًٌبى ؿكًٍٖ كظبٗت(. 423: 2005گ٘لؿ )كٍؿ،  هٖ ثل ؿك كا هٌفٖ اعٌبًبت

 ؿ. گ٘ل هٖ ًِأت ًبمُٖ هٌبثك ٍ ارتوبلٖ

ؿكن فلالؿ ام هَلم٘لات    وٌـ: هٖ و٘ف٘ت مًـگٖ كا اٗي ؼَك تملٗف 1ًبمهبى ثْـاُت رْبًٖ

ٖ   ّب ؿك هتي فلٌّگٖ ًٌٍ٘تن ؽََٗ ؿك مًـگٖ، ٖ  ٕ اكمُٖ ولاِ فلالؿ ؿك آى مًلاـگ وٌلاـ، ؿك   هلا

ٍ ُبه  اثمبؿ اٗي هفَْم گٌتلؿُ إ اًت  اًتفبكات، اًتبًـاكؿّب ٍللاٗك ؽَؿ. ،ّب كاثؽِ ثب ّـد

اكتجلابغ ثلاب    اكتجبؼلابت ارتولابلٖ،   ًلاهتٖ ف٘نٗىٖ ُؾص، ٍظم٘ت كٍاًٌِبؽتٖ، ًؽظ اًلاتملال، 

: 1388  ثلگلفتلاِ ام ع٘لاـكماؿُ ٍ ؿٗگلالاى،    2003پلابٍك،  ) اًت هغ٘ػ ٍ همٌَٗت ٍ لمبٗـ ُؾص

92.) 

 تملٗف لول٘بتٖ:

كظبٗت امو٘ف٘ت مًـگٖ ؿك اٗلاي پلاوٍَّ ؿاكإ پلاٌذ ُلابؽص اعٌلابى ؽلًلاٌـٕ وللاٖ،        

كظبٗت ام ًلاهت، كظبٗت ام ٍظم٘ت هبلٖ، كظبٗت ام ؽبًَاؿُ ٍ كظبٗت ام ٍظم٘ت مًلاـگٖ  

 ؿك كًٍتب اًت.

 

 

 

 
                                                           
1
. W.H.O 
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 اعتماد اجتماعی -

 تملٗف هفَْهٖ:

 ثب ارتوبق ّٕب ٍ ًبمهبى افلاؿ ث٘ي ارتوبلٖ كٍاثػ فلاٌٗـ ؿك وِ اًت هفَْهٖ ارتوبلٖ التوبؿ

 ؽبص٘ت ٗب هبّ٘ت اتىب  ثل ٗب اؼوٌ٘بى لٌَاى ثِ كا التوبؿ گ٘ـًن آًتًَٖ ٗبثـ. هٖ تجلَك ّوـٗگل

 (.53: 1389هٖ وٌـ )ع٘ـكآثبؿٕ،  تملٗف ّٕب گفت صغت ٗب ُؾصٖ

ثبلج  ؽَؿ ًَثِ ثِ ً٘ن اٌْٗب ٍ ؼلفِ ؿٍ ٍ ؿاٍؼلجبًِ ّٕب اًزوي اٗزبؿ ًجت التوبؿ پبتٌبم، ًفل ام

 (.85: 1385ًَُـ )ًَٗف ًٍـ ٍ ّوىبكاى،  هٖ التوبؿ اٗزبؿ ٍ تمَٗت

ٍ  ارتوبلٖ هغ٘ػ التوبؿثَؿى ؿكؽَك ه٘ناى ثِ مٗبؿٕ اًـامُ تب كا ارتوبلٖ ًلهبِٗ ولوي نر٘و

 التوبؿ لبثل٘ت ام مٗبؿٕ ه٘ناى ثـٍى وِ اًت ثبٍك اٗي ثل ٍ ؿاؿُ ًٌجت وٌِگلاى ه٘بى تمْـات

ؿاُت  ًؾَاّـ مٗبؿٕ ؿٍام ٍ التجبك گلٍُ آى اكتجبؼٌـ، ؿك ّن ثب وِ گلٍّٖ ه٘بى العبٕ ؿك

 (.34: 1384عوبًٖ، )لجـالل

 تملٗف لول٘بتٖ:

التوبؿ ارتوبلٖ ؿك اٗي پوٍَّ ؿك ًؽظ التوبؿ غ٘ل كًوٖ ) التوبؿ ث٘ي العبٕ ؽبًَاؿُ، افلاؿ 

ٍ اوخل  ّب فبه٘ ، آٌُبٗبى ٍ افلاؿ هغ (  ؿك ًؽظ التوبؿ تمو٘ن ٗبفتِ )ُبه  التوبؿ ثِ غلٗجِ

 َُؿ. هٖ ( ًٌز٘ـُّب هبىٍ ًبم ّب هلؿم( ٍ ؿك ًؽظ التوبؿ كًوٖ )التوبؿ ثِ گلٍُ

 

 اوسجام اجتماعی -

 تملٗف هفَْهٖ:

 ًبـل و  اًٌزبم ؿك»ثِ لجبكتٖ  .ؿاكؿ ربهمِ ٗه ه٘بى رومٖ تَافك ثل ؿلالت ارتوبلٖ اًٌزبم

ٕ توبٗن ٗبفتِ اًت ّب فلٌّگ ٍؽلؿُ ّب گلٍُ وٌِگلاى، ث٘ي هتمبث  كاثؽِ الگَٕ ٍ ه٘ناى ثِ

 (. 140: 1378)افلٍن، 

تَل٘ـٕ  فلآٌٗـّبٕ ؿك كا اًـامّبِٗبى پي ٍ هلؿم الِبك ّوِ هِبكوت وِ آًضِ ،پبتٌبم ًفل ام

 ٗىپبكصِ ارتوبق ثِ تملك عي ًٍ٘لِ ثِ وِ ثَؿ ؿكًتىبكٕ فلاگ٘ل عي ثَؿ، ًبؽتِ اهىبى پقٗل

 .ثَؿ تمَٗت ُـُ

 



 
  1395 ثْبك (،32) ، پ٘بپٖاٍلُوبكُ  ،ؿّن للَم ارتوبلٖ، ًبل پوٍِّٖ-للوٖ/ فصلٌبهِ  84

 

 تملٗف لول٘بتٖ:

بم ؿكٍى اًٌزبم ارتوبلٖ ؿك اٗي پوٍَّ ثب ؿٍ ُبؽص اصلٖ اًٌزبم ؿكٍى ؽبًَاؿُ ٍ اًٌز

 َُؿ. هٖ ربهمِ )ث٘لٍى ام هغ٘ػ ؽبًَاؿُ( ًٌز٘ـُ

 

 مطارکت اجتماعی -

 تملٗف هفَْهٖ:

ٕ اكاؿٕ ٍ ؿاٍؼلجبًِ وِ ام ؼلٗك العبٕ ٗه ربهمِ ؿك ّب فمبل٘ت»هِبكوت لجبكت اًت ام: 

وٌٌـ ٍ ثِ صَكت هٌتم٘ن ٍ غ٘لهٌتم٘ن ؿك ُى   هٖ اهَك هغلِ، ُْل، كًٍتبٕ ؽَؿ ُلوت

 (.92: 1375)هغٌٌٖ تجلٗنٕ، « ًَُـ هٖ توبلٖ ؽَؿ ًْ٘نؿاؿى ثِ ع٘بت ار

 ُوبك ثِ ظلٍكٕ اُىبل ام كا هـًٖ ّٕب هِبكوت ارتوبلٖ، ًلهبِٗ لٌبصل ثلكًٖ ؿك پبتٌبم،

 ّوىبكٕ اعتوبل ثبٌُـ هتلاون ربهمِ إ ؿك ّب ُجىِ اٗي صِ ّل وِ اًت همتمـ ٍ آٍكؿ هٖ

 لْـُىٌٖ ثبلمَُ ّٕب ّنٌِٗ وِ گلؿؿ هٖ ثبلج ٍ اًت ثِ٘تل هتمبث  هٌبفك رْت ُْلًٍـاى ؿك

  ثلگلفتِ ام فلماًِ ٍ 163: 1384همبهلِ إ افناَٗ ٗبثـ )ًبؼك پَك ٍ ف٘لٍمآثبؿٕ،  ّل ؿك

 (.122 – 123: 1391كهعبًٖ، 

 تملٗف لول٘بتٖ:

ٖٗ صَى ُلوت ؿك اًتؾبثبت، اكتجبغ ًنؿٗه ّب هِبكوت ارتوبلٖ ؿك اٗي پوٍَّ ثب ُبؽص 

 ٕ تًَمِ كًٍتب ًٌز٘ـُّب لٖ ؿك تًَمِ كًٍتب، ّوىبكٕ ؿك ارلإ پلٍهُثب َُكا، هِبكوت هب

 َُؿ.  هٖ

 

 آگاَی اجتماعی -

 تملٗف هفَْهٖ:

 ّل ثِ تَرِ ٍ مًـگٖ ثِ ًٌجت عٌبً٘ت ٍ لمبٗـ ام افىبك، هزوَلِ إ ُبه  ارتوبلٖ آگبّٖ

 َُؿ، هٖ َغهلث ارتوبلٖ، ٗب ٍ ً٘بًٖ ام لوَهٖ، الن اهَك ثِ همٌب ًٍ٘ك تلٗي ؿك وِ آًضِ

 (.122 - 123: 1391  ثلگلفتِ ام فلماًِ ٍ كهعبًٖ، 227: 1385)وبكوٌبى ًصلآثبؿٕ،  اًت
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ؿكثبكُ  وبفٖ آگبّٖ ثبٗـ ارتوبلٖ ٗب تزبكٕ ًٌ٘تن ّل ثِ ٍكٍؿ ام لج  وِ همتمـاًت فَوَٗبهب

 بِٗپ كا التوبؿ مٗلا آٍكؿ، ؿًت ثِ كا آى ٍٗوگْ٘بٕ ٍ ًٌ٘تن آى ؿك هَرَؿ التوبؿ ّٕب ُجىِ

  ثلگلفتِ ام 54: 1387ؿاًـ )كعوبًٖ ٍ وبًٍٍٖ،  هٖ ارتوبلٖ ٍ التصبؿٕ گًَِ هجبؿلات ّل

 ـلف٘ت ارتوبلٖ، هْن ًلهبِٗ ُى  ٗه ولوي، ًفل (. ام122 - 123: 1391فلماًِ ٍ كهعبًٖ، 

 آٍكؿى ؿًت اهب ثِ اًت ارتوبلٖ كٍاثػ رـاٖٗ ًبپقٗل ٍ فاتٖ رن  وِ اًت اؼلالبت ثبلمَُ

: 1386ًبمؿ )ولوي،  هٖ فلاّن وٌَ ثلإ كا مهٌِ٘ ٍالك ؿك اؼلالبت، .اًت ّنٌِٗ لپ اؼلالبت

475 – 474). 

 تملٗف لول٘بتٖ:

ٖٗ صَى ه٘ناى هؽبلمِ، ًغَُ اؼلاق ام اؽجبك ٍ ّب آگبّٖ ُْلًٍـاى ؿك اٗي پوٍَّ ثب ُبؽص

 َُؿ. هٖ كٍٗـاؿّبٕ هْن كًٍتب ٍ اكائِ كاّىبك ثلإ ع  هٌبئ  كًٍتب ًٌز٘ـُ

 

 َا سیٍ ي تحلیل دادٌتج

 5/47ؿكصلاـ افلالاؿ هلاَكؿ هؽبلملاِ هلالؿ ٍ       5/52ًتبٗذ فلاٍاًٖ هتغ٘ل رٌي ًِبى هٖ ؿّـ ولاِ  

ٖ  ًتبٗذ فلاٍاًٖ هتغ٘ل تغص٘لات ً٘ن ًِبى .ؿكصـ ؿٗگل كا مى تِى٘  ؿاؿُ اًـ ؿّلاـ ولاِ ه٘لاناى     هلا

 20/0 ؿكصـ پبًؾگَٗبى ؿاكإ هلاـكن ًلا٘ى ،   7/0ام پبًؾگَٗبى ؿاكإ ًَاؿ اثتـاٖٗ،  20/0

پبًلاؾگَٗبى   29/0پبًؾگَٗبى ؿاكإ هـكن وبكؿاًٖ،  18/0پبًؾگَٗبى ؿاكإ هـكن ؿٗپلن، 

 پبًلالاؾگَٗبى ً٘لالان ؿاكإ هلالاـكن وبكٌُبًلالاٖ اكُلالاـ ٍ ثلالابلاتل  6/0ؿاكإ هلالاـكن وبكٌُبًلالاٖ ٍ 

ًلابل،   20تلاب   18پبًلاؾگَٗبى   20/0ؿّـ ولاِ   هٖ ثبٌُـ. ّوضٌ٘ي ًتبٗذ فلاٍاًٖ هتغ٘ل ًي ًِبى هٖ

 40تلاب   35پبًلاؾگَٗبى   17/0ًبل،  35تب  30پبًؾگَٗبى  15/0ًبل،  29تب  25 پبًؾگَٗبى 21/0

 60پبًلاؾگَٗبى   3/0ًلابل ٍ   60تلاب   50پبًلاؾگَٗبى   9/0ًبل،  49تب  40پبًؾگَٗبى  15/0ًبل، 

 ًبل ثِ ثبلا ٌّتٌـ.

ٖ  و٘ف٘لات  ام آهبك تَص٘فٖ هلثَغ ثِ هتغ٘ل كظلابٗت  كًٍلاتبّب ٍ ًلالهبِٗ ارتولابلٖ     ؿك مًلاـگ

 كًٍتبٗ٘بى

ٕ كظلابٗت ام و٘ف٘لات مًلاـگٖ ؿك كًٍلاتبّب،     ّلاب  ؿّـ ولاِ ؿك ثلا٘ي ُلابؽص   ّبٕ ًِبى هٖتِٗبف

( ٍ كظلابٗت ام ٍظلام٘ت هلابلٖ ؿاكإ ووتلالٗي     3.26ؿاكإ ثِ٘تلٗي ه٘بًگ٘ي ) ؽبًَاؿُ ام كظبٗت
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. ًولُ ولا  ه٘لاناى كظلابٗت ام و٘ف٘لات مًلاـگٖ ث٘لابًگل اٗلاي اهلال اًلات ولاِ           اًت (2.84ه٘بًگ٘ي )

 . اًت (3.02عٖ كًٍتبٖٗ ولهبًِبُ ؿك عـ هتًَػ )كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك ًَا

ٕ ًلالهبِٗ ارتولابلٖ، اًٌلازبم ارتولابلٖ ؿاكإ     ّلاب  ؿّـ وِ ؿك ث٘ي ُبؽصّبٕ ًِبى هٖٗبفتِ

. ّوضٌلا٘ي  اًلات  (3.25( ٍ آگلابّٖ ارتولابلٖ ؿاكإ ووتلالٗي ه٘لابًگ٘ي )    3.63ثِ٘تلٗي ه٘لابًگ٘ي ) 

ّب، پبًلاؾگَٗبى افللابى   وِ هَلفِؿّـ وِ ؿك ّٕ ًلهبِٗ ارتوبلٖ ًِبى هّٖب ٍظم٘ت ولٖ هؤلفِ

ثبُـ، ًولُ و  ( ه3ٖاًـ وِ ًلهبِٗ ارتوبلٖ ؿك كًٍتبّبٕ ولهبًِبُ ثَ٘ ام عـ هتًَػ )ؿاُتِ

ه٘ناى ًلهبِٗ ارتوبلٖ ث٘بًگل اٗي اهلال اًلات ولاِ ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ثٌلا٘بك ثلاَ٘ ام علاـ هتًَلاػ          

 . اًت (3.47)

 

 آمار استىثاطی

 َا تررسی يضعیت ورمال تًزیع دادٌ

ّبٖٗ ٍرلاَؿ ؿاكؿ ولاِ لجبكتٌلاـ ام: ُلالغ     ّبٕ پبكاهتلٗه، پَ٘ ُلغلإ اًتفبؿُ ام آمهَىث

ِ    . رْت ثلكًٖ ًلهبل ثَؿى لبه ّب ًلهبل ثَؿى ؿاؿُ إ ولولاَگلٍد لا   ّلاب ام آمهلاَى تلاه ًوًَلا

 اًو٘لًف ثِ للاك مٗل اًتفبؿُ هٖ َُؿ.

Ho: ُّب ام تَمٗك ًلهبل ثلؽَكؿاكًـ ؿاؿ 

H1: ُلهبل ثلؽَكؿاك ًٌ٘تٌـ.َمٗك ًّب ام تؿاؿ 

 

 . آزمًن کلمًگريف ـ اسمیروًف ترای تعییه ورمال تًدن متغیرَای پصيَص1جديل 
 ّب ؽلؿُ هم٘بى

 تمبه  آگبّٖ هِبكوت اًٌزبم التوبؿ
 ّب ُبؽص

 368 368 368 368 368 تمـاؿ

پبكاهتلّبٕ 

 ًلهبل

 3.38 3.25 3.57 3.63 3.50 ه٘بًگ٘ي

 92/0 93/0 94/0 87/0 .93 اًغلاد هم٘بك

 2.36 2.63 2.88 92/2 2.65 اًوٌ٘لد -همبؿٗل ولوَگلٍد

 0.13 0.08 0.07 25/0 21/0 ًؽظ همٌبؿاكٕ )ؿٍ ؿاهٌِ(
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تَاى ًت٘زِ گلفت وِ صَى هملابؿٗل ًلاؽظ همٌلابؿاكٕ ول٘لاِ هتغ٘لّلابٕ      هٖ 1ثب تَرِ ثِ رـٍل 

ُ  تَاى گفت وِ اٗي لبه  ًلهلا هٖ ثبٌُـ پي هٖ 0.05پوٍَّ ثِ٘تل ام  ّلاب كا  بل ثلاَؿى تَمٗلاك ؿاؿ

 ّبٕ پوٍَّ، آمهًَْبٕ پبكاهتلٗه كا ثىبك گلفت.تَاى ؿك تغل٘  فلظِ٘كًبًـ ٍ هٖهٖ

 

 َا آزمًن فرضیٍ

ث٘ي التوبؿ ارتوبلٖ ٍ ه٘ناى كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍتبّب  -1آمهَى فلظِ٘ ُوبكُ 

              كاثؽِ ٍرَؿ ؿاكؿ. 

 در زودگی کیفیت از اعتماد اجتماعی ي رضایت. ضریة َمثستگی میان 2جديل 

 ريستاَا

 . اًزبم ُـُ اًت.01ؽؽبٕ  . ٍ ثب اعتوبل99: آمهَى پ٘لًَى ثـًت آهـُ ؿك ًؽظ اؼوٌ٘بى (**)

 

ٍ صلاَى اٗلاي للاـؿ     اًلات  .000هغبًجِ ُـُ ث٘ي ؿٍ ؿاهٌلاِ ولاِ ثلاثلال ثلاب      sigثب تَرِ ثِ همـاك 

ٖ  و٘ف٘لات  ام اًت، للاقا ثلا٘ي ؿٍ هتغ٘لال التولابؿ ارتولابلٖ ٍ كظلابٗت       0.05وَصىتل ام   ؿك مًلاـگ

هلاـُ هلاب   ّوجٌتگٖ همٌبؿاكٕ ٍرَؿ ؿاكؿ. ّوضٌ٘ي ثب تَرِ ثِ ُـت ّوجٌتگٖ ثـًلات آ  كًٍتبّب

. اًت، لقا ّوجٌتگٖ هٌتم٘ن ٍ هتًَؽٖ ث٘ي ؿٍ هتغ٘لال كٍاثلاػ التولابؿ ارتولابلٖ ٍ     45وِ ثلاثل ثب 

ٍرَؿ ؿاكؿ  ثلاـٗي همٌلاٖ ولاِ ثلاب ُلاـت هتًَلاػ، ّلصلاِ         كًٍتبّب ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام كظبٗت

ٖ  و٘ف٘لات  ام التوبؿ ارتوبلٖ ه٘بى كًٍتبٗ٘بى ثبلاتل ثبُلاـ تغملاك كظلابٗت    ٖ  ثلابلاتل  مًلاـگ كٍؿ.  هلا

 گلؿؿ.  هٖ وِ ثِ همٌبٕ ٍرَؿ كاثؽِ ث٘ي هتغ٘لّبًت احجبت H1ٗي فلض ثٌبثلا

ثلالا٘ي اًٌلالازبم ارتولالابلٖ ٍ ه٘لالاناى كظلالابٗت ام و٘ف٘لالات مًلالاـگٖ ؿك  -2آمهلالاَى فلظلالاِ٘ ُلالاوبكُ 

 كًٍتبّب كاثؽِ ٍرَؿ ؿاكؿ.

 
 

 ًؽظ همٌب ؿاكٕ ث٘ي ؿٍ ؿاهٌِ ُـت ّوجٌتگٖ هتغ٘ل

 و٘ف٘ت ام كظبٗت التوبؿ ارتوبلٖ ٍ 

 كًٍتبّب ؿك مًـگٖ
45.(**) 000. 
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 در زودگی کیفیت از . ضریة َمثستگی میان اوسجام اجتماعی ي رضایت3جديل 

 ريستاَا

 . اًزبم ُـُ اًت.01. ٍ ثب اعتوبل ؽؽبٕ 99: آمهَى پ٘لًَى ثـًت آهـُ ؿك ًؽظ اؼوٌ٘بى (**)

 

ٍ صلاَى اٗلاي للاـؿ     اًلات  .000ٌلاِ ولاِ ثلاثلال ثلاب     هغبًجِ ُـُ ث٘ي ؿٍ ؿاه sigثب تَرِ ثِ همـاك 

ٖ  و٘ف٘لات  ام اًت، للاقا ثلا٘ي ؿٍ هتغ٘لال اًٌلازبم ارتولابلٖ ٍ كظلابٗت       0.05وَصىتل ام   ؿك مًلاـگ

ّوجٌتگٖ همٌبؿاكٕ ٍرَؿ ؿاكؿ. ّوضٌ٘ي ثب تَرِ ثِ ُـت ّوجٌتگٖ ثـًلات آهلاـُ هلاب     كًٍتبّب

كٍاثلاػ اًٌلازبم ارتولابلٖ ٍ     . اًت، لقا ّوجٌتگٖ هٌتم٘ن ٍ هتًَؽٖ ث٘ي ؿٍ هتغ٘ل41وِ ثلاثل ثب 

ٍرَؿ ؿاكؿ  ثلاـٗي همٌلاٖ ولاِ ثلاب ُلاـت ظلام٘ف، ّلصلاِ         كًٍتبّب ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام كظبٗت

 كًٍلاتبّب ثلابلاتل   ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام اًٌزبم ارتوبلٖ ه٘بى كًٍتبٗ٘بى ثبلاتل ثبُـ ه٘ناى كظبٗت

 لؿؿ.گ هٖ وِ ثِ همٌبٕ ٍرَؿ كاثؽِ ث٘ي هتغ٘لّبًت احجبت H1كٍؿ. ثٌبثلاٗي فلض  هٖ

ثلا٘ي هِلابكوت ارتولابلٖ ٍ ه٘لاناى كظلابٗت ام و٘ف٘لات مًلاـگٖ ؿك         -3آمهَى فلظِ٘ ُوبكُ 

 كًٍتبّب كاثؽِ ٍرَؿ ؿاكؿ.

 
 در زودگی کیفیت از رضایت . ضریة َمثستگی میان مطارکت اجتماعی ي4جديل 

 ريستاَا

 . اًزبم ُـُ اًت.01. ٍ ثب اعتوبل ؽؽبٕ 99: آمهَى پ٘لًَى ثـًت آهـُ ؿك ًؽظ اؼوٌ٘بى (**)
 

ٍ صلاَى اٗلاي للاـؿ     اًلات  .000هغبًجِ ُـُ ث٘ي ؿٍ ؿاهٌلاِ ولاِ ثلاثلال ثلاب      sigثب تَرِ ثِ همـاك 

ٖ  و٘ف٘لات  ام ا ث٘ي ؿٍ هتغ٘ل هِلابكوت ارتولابلٖ ٍ كظلابٗت   اًت، لق 0.05وَصىتل ام   ؿك مًلاـگ

ؽظ همٌب ؿاكٕ ث٘ي ؿٍ ؿاهًٌِ ُـت ّوجٌتگٖ هتغ٘ل  

 و٘ف٘ت ام كظبٗت اًٌزبم ارتوبلٖ ٍ

كًٍتبّب ؿك مًـگٖ  
41.  

(**)
 .000 

ؿاكٕ ث٘ي ؿٍ ؿاهًٌِؽظ همٌب ُـت ّوجٌتگٖ هتغ٘ل  

 و٘ف٘ت ام كظبٗت هِبكوت ارتوبلٖ ٍ 

كًٍتبّب ؿك مًـگٖ  
52. (**)

 .000 



 
 

 89 / كًٍتبٖٗ هٌبؼك ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام كظبٗت ٍ ارتوبلٖ ًلهبِٗ اثمبؿ كاثؽِ ثلكًٖ ٍ تغل٘ 

 

ّوجٌتگٖ همٌبؿاكٕ ٍرَؿ ؿاكؿ. ّوضٌ٘ي ثب تَرِ ثِ ُـت ّوجٌتگٖ ثـًلات آهلاـُ هلاب     كًٍتبّب

. اًت، لقا ّوجٌتگٖ هٌتم٘ن ٍ هتًَؽٖ ث٘ي ؿٍ هتغ٘ل كٍاثػ هِبكوت ارتوبلٖ ٍ 52وِ ثلاثل ثب 

ؿاكؿ  ثلاـٗي همٌلاٖ ولاِ ثلاب ُلاـت هتًَلاػ، ّلصلاِ         ٍرَؿ كًٍتبّب ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام كظبٗت

ٖ  و٘ف٘لات  ام هِبكوت ارتوبلٖ ه٘بى ُْلًٍـاى ثبلاتل ثبُلاـ تغملاك كظلابٗت     كًٍلاتبّب  ؿك مًلاـگ

 ولاِ ثلاِ همٌلابٕ ٍرلاَؿ كاثؽلاِ ثلا٘ي هتغ٘لّبًلات احجلابت         H1ثِ٘تل اهىبى پقٗل اًت. ثٌبثلاٗي فلض 

 گلؿؿ. هٖ

و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍتبّب كاثؽِ  ث٘ي آگبّٖ ارتوبلٖ ٍ ه٘ناى كظبٗت ام -4آمهَى فلظِ٘ 

 ٍرَؿ ؿاكؿ.

 
 در زودگی کیفیت از . ضریة َمثستگی میان آگاَی اجتماعی ي رضایت5جديل 

 ريستاَا

 . اًزبم ُـُ اًت.01. ٍ ثب اعتوبل ؽؽبٕ 99: آمهَى پ٘لًَى ثـًت آهـُ ؿك ًؽظ اؼوٌ٘بى (**)
 

ٍ صلاَى اٗلاي للاـؿ     اًلات  .000هغبًجِ ُـُ ث٘ي ؿٍ ؿاهٌلاِ ولاِ ثلاثلال ثلاب      sigثب تَرِ ثِ همـاك 

ٖ  و٘ف٘لات  ام اًت، لقا ثلا٘ي ؿٍ هتغ٘لال آگلابّٖ ارتولابلٖ ٍ كظلابٗت      0.05وَصىتل ام   ؿك مًلاـگ

ّوجٌتگٖ همٌبؿاكٕ ٍرَؿ ؿاكؿ. ّوضٌ٘ي ثب تَرِ ثِ ُـت ّوجٌتگٖ ثـًلات آهلاـُ هلاب     بكًٍتبّ

 . اًت، لقا ّوجٌتگٖ هٌتم٘ن ٍ ظم٘فٖ ث٘ي ؿٍ هتغ٘ل آگبّٖ ارتولابلٖ ٍ كظلابٗت  28وِ ثلاثل ثب 

ٍرَؿ ؿاكؿ  ثلاـٗي همٌلاٖ ولاِ ثلاب ُلاـت هتًَلاػ، ّلصلاِ آگلابّٖ          كًٍتبّب ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام

اهىلابى پلاقٗل    كًٍلاتبّب  ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام تل ثبُـ تغمك كظبٗتارتوبلٖ ه٘بى ُْلًٍـاى ثبلا

 گلؿؿ. هٖ وِ ثِ همٌبٕ ٍرَؿ كاثؽِ ث٘ي هتغ٘لّبًت احجبت H1اًت. ثٌبثلاٗي فلض 

ث٘ي تمبه  ارتوبلٖ ٍ ه٘ناى كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍلاتبّب   -5آمهَى فلظِ٘ ُوبكُ 

 كاثؽِ ٍرَؿ ؿاكؿ.

 

 ًؽظ همٌب ؿاكٕ ث٘ي ؿٍ ؿاهٌِ ُـت ّوجٌتگٖ هتغ٘ل

 و٘ف٘ت ام كظبٗت آگبّٖ ارتوبلٖ ٍ 

كًٍتبّب ؿك مًـگٖ  
28.  

(**)
 .000 
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 در زودگی کیفیت از رضایت مل اجتماعی ي. ضریة َمثستگی میان تعا6جديل 

 ريستاَا

 . اًزبم ُـُ اًت.01ٕ . ٍ ثب اعتوبل ؽؽب99: آمهَى پ٘لًَى ثـًت آهـُ ؿك ًؽظ اؼوٌ٘بى (**)

 

ٍ صلاَى اٗلاي للاـؿ     اًلات  .061هغبًجِ ُـُ ث٘ي ؿٍ ؿاهٌلاِ ولاِ ثلاثلال ثلاب      sigثب تَرِ ثِ همـاك 

 كًٍلاتبّب  ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام اًت، لقا ث٘ي ؿٍ هتغ٘ل تمبه  ارتوبلٖ ٍ كظبٗت 0.05ثنكگتل ام 

ؽلاِ ثلالا٘ي  ولاِ ثلاِ همٌلابٕ للاـم ٍرلاَؿ كاث      H0ّوجٌلاتگٖ همٌلابؿاكٕ ٍرلاَؿ ًلاـاكؿ. ثٌلابثلاٗي فلالض       

 گلؿؿ.  هٖ هتغ٘لّبًت احجبت

 

 تحلیل رگرسیًوی:

 وٌٌـا هٖ ّل ٗه ام هتغ٘لّبٕ هٌتم  ثِ صِ ه٘ناى هتغ٘ل ٍاثٌتِ پوٍَّ كا تج٘٘ي

 

 . آزمًن رگرسیًن چىدگاو7ٍجديل 
DW F R2 R Tol VIF sig t β B هتغ٘لّبٕ پَ٘ ث٘ي 

1.98 38.40 0.36 0.60 

 همـاك حبثت 1.734 - 15.59 0.000 - -

 هِبكوت 0.103 0.30 3.82 0.000 1.78 0.56

 التوبؿ 0.073 0.27 2.77 0.000 1.32 0.75

 اًٌزبم 0.045 0.25 1.60 0.001 1.38 0.72

 آگبّٖ 0.044 0.21 1.57 0.001 1.34 0.74

DW: Durbin-Watson, Tol: Tolerance, VIF: Variance inflation factor 

كًٍتبّب ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام كظبٗتهتغ٘ل ٍاثٌتِ:   

 

ٖ  ّٕب اًـامُ ٍ كگلًًَٖ٘ همبؿلِ ؿك كا ظلاٗت رـٍل ثبلا همبؿٗل ٖ  اعتولابل  ٍرلاَؿ  ثلال  هجتٌلا

 ًٌجٖ اّو٘ت ثلكًٖ ؿّـ. ثلإ هٖ ًِبى ٍاثٌتِ هتغ٘لّبٕ ٍ ث٘ي پَ٘ هتغ٘لّبٕ ث٘ي كاثؽِ ؽؽٖ

 ًؽظ همٌب ؿاكٕ ث٘ي ؿٍ ؿاهٌِ ُـت ّوجٌتگٖ هتغ٘ل

 و٘ف٘ت ام كظبٗت تمبه  ارتوبلٖ ٍ 

كًٍتبّب ؿك مًـگٖ  
16.  

(**)
 .061 



 
 

 91 / كًٍتبٖٗ هٌبؼك ؿك مًـگٖ و٘ف٘ت ام كظبٗت ٍ ارتوبلٖ ًلهبِٗ اثمبؿ كاثؽِ ثلكًٖ ٍ تغل٘ 

 

ٖ  و٘ف٘لات  ام كظلابٗت  پَ٘ ثٌٖ٘ ؿك هتغ٘لّبٕ هٌتم   ـ كًٍلاتبّب  ؿك مًلاـگ  ظلالاٗت  هملابؿٗل  ثبٗلا

ٖ  ًِلابى  ظلاٗت رـٍل همبؿٗل .ًوَؿ هؽبلمِ كا اًتبًـاكؿُـُ كگلًًَٖ٘  ـهلا ِ  ؿّلا هتغ٘لّلابٕ   ولا

 هتغ٘ل همٌبؿاك ؼَك ٍ آگبّٖ ارتوبلٖ ثِ ارتوبلٖ، هِبكوت ارتوبلٖ، اًٌزبم ارتوبلٖ التوبؿ

ٖ  و٘ف٘لات  ام ٍاثٌتِ ٗمٌٖ كظلابٗت  َ  كا كًٍلاتبّب  ؿك مًلاـگ ٖ  پلا٘ ٖ  ثٌ٘لا  ـ هلا ٌلاب ولاِ   ثلاِ اٗلاي هم   وٌٌلا

ِ   (sig=0/00)هتغ٘لّبٕ فَق ؿك ًؽظ همٌبؿاكٕ   ولاـام  ثب هتغ٘ل ٍاثٌتِ كاثؽِ ؿاُتِ اًـ. اهلاب اٌٗىلا

ِ  هتغ٘لال  تم٘لا٘ي  ؿك ثِ٘تلٕ ًمَ ٍ هْن هٌتم  هتغ٘لّبٕ اٗي ام ٗه  ـ ٍاثٌلات  ـ ؿاكًلا ام ؼلٗلاك   ثبٗلا

 ٖ ّلال ًٌلاج  ًلاْن  تم٘٘ي ٍ همبٌِٗ اهىبى ٍ ثَؿُ اًتبًـاكؿُـُ همبؿٗل تِؾ٘ص ؿاؿ. اٗي βهمبؿٗل 

ِ  گفلات  تَاى هٖ رـٍل ثِ تَرِ ثب ًبمؿ. هٖ فلاّن كا ام هتغ٘لّب ٗه َ  ولا هِلابكوت   هتغ٘لال  ًملا

ِ  وِ اًت اٗي ًِبًگل لـؿ ثِ٘تل ام ًبٗل هتغ٘لّبًت. اٗي (β=0/30)ارتوبلٖ  ٗلاه   ّلال  امإ ثلا

ِ  ارتوبلٖ اًٌزبم هم٘بك اًغلاد ؿك تغ٘٘ل ٍاعـ ؿك اًغلالاد هم٘لابك هتغ٘لال ٍاثٌلاتِ      30/0اًلاـامُ   ثلا

ٖ  ٘ل اٗزلابؿ تغ٘ ، هتغ٘لال اًٌلازبم ارتولابلٖ    (β=0/27)وٌلاـ. پلاي ام آى هتغ٘لال التولابؿ ارتولابلٖ       هلا

(β=0/25)   ٖهتغ٘ل آگبّٖ ارتوبل ٍ(β=0/21)     ًِْن ثِ٘تلٕ ؿك پِ٘گَٖٗ هتغ٘لال ٍاثٌلاتِ ؿاُلات

 اًت.  

ٖ  و٘ف٘لات  ام لامم ثِ فول اًت وِ ّوجٌتگٖ صٌـگبًِ هتغ٘لّبٕ پَ٘ ث٘ي ثب كظلابٗت   مًلاـگ

( اًت. ّوضٌ٘ي صْبك هتغ٘ل همٌبؿاك ثِ ؼَك ولٖ تَاًٌتِ اًلاـ ثلاِ   R=0.60تبً لَٕ )كًٍتبّب ًٌج ؿك

كًٍلالاتبّب كا تج٘لالا٘ي همٌلالابؿاك وٌٌلالاـ   ؿك مًلالاـگٖ و٘ف٘لالات ام تغ٘٘لالالات هتغ٘لالال كظلالابٗت 36/0ه٘لالاناى 

(R
2
=0.36 .) 

 

  گیری وتیجٍ

 ِٕٗ اًٌلابًٖ، التصلابؿٕ ٍ ف٘نٗىلاٖ، ام ًلالهب    ّب ّوبًؽَك وِ فول ُـ، اهلٍمُ ؿك وٌبك ًلهبِٗ

ٕ التصبؿٕ ٍ ارتولابلٖ رَاهلاك   ّب َُؿ وِ ؿك ثلكًٖ هٖ ًبم ثلؿُ ارتوبلٖ ؿٗگلٕ ثِ ًبم ًلهبِٗ

  ِ ِ   هؽلط ُـُ اًلات. ًلالهبٗ  اًلات  ثٌلا٘بك هْلان ٍ عٌبًلاٖ ؿك تم٘لا٘ي كفتلابك فلالؿ       ارتولابلٖ هؤلفلا

ٕ  هفبّ٘ن ام ٗىٖ لٌَاى ارتوبلٖ ثِ ٕ ًلهبِٗ .(1999  لاثٌتِ، 2002)ثٌىٌتَى ٍ هٍ،   ؿك ول٘لاـ

ٍ ثٌبثلاٗي لامم اًت ثِ آى تَرِ ُلاَؿ.   اًت ثلؽَكؿاك ؽبصٖ اّو٘ت ام همبصل، بًٌُٖ ربهمِ



 
  1395 ثْبك (،32) ، پ٘بپٖاٍلُوبكُ  ،ؿّن للَم ارتوبلٖ، ًبل پوٍِّٖ-للوٖ/ فصلٌبهِ  92

 

ٕ ثٌلا٘بك  ّلاب  ؿاكإ وبكثلؿ اًت ٍ ٗىٖ ام عَمُ ّب ارتوبلٖ ؿك ثٌ٘بكٕ ام عَمُ ثغج ام ًلهبِٗ

 .اًت هْن آى هلتجػ ثب و٘ف٘ت مًـگٖ

ٍ    ًلهبِٗ اكتجلابغ آًْلاب ثلاب     ارتوبلٖ ؿاكإ اثمبؿ هؾتلفٖ اًت ٍ تغل٘  ٍ ُلاٌبؽت اٗلاي اثملابؿ 

كاُ وبكّبٕ لامم ؿك رْت ثبلا ثلالؿى اثملابؿ هؾتللاف     تَاًـ ؿك اكائِ هٖ كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ

 و٘ف٘ت مًـگٖ تأح٘لگقاك ثبُـ.

ؿك ّو٘ي كاًتب، ثب تَرِ ثِ اّو٘ت ٍ ظلٍكت ثلكًٖ كاثؽلاِ ًلالهبِٗ ارتولابلٖ ٍ كظلابٗت ام     

ًٖ اثملابؿ هؾتللاف ًلالهبِٗ ارتولابلٖ     و٘ف٘ت مًـگٖ ؿك كًٍتبّب ؿك اٗي پوٍَّ ثِ تغل٘  ٍ ثلك

صلالاَى التولالابؿ ارتولالابلٖ، اًٌلالازبم ارتولالابلٖ، هِلالابكوت ارتولالابلٖ، تمبهلالا  ارتولالابلٖ ٍ آگلالابّٖ  

ارتوبلٖ ثِ لٌَاى هتغ٘لّبٕ هٌتم  ٍ كاثؽلاِ آى ثلاب كظلابٗت ام و٘ف٘لات مًلاـگٖ ؿك كًٍلاتبّب ثلاِ        

 لٌَاى هتغ٘ل ٍاثٌتِ پلؿاؽتِ ُـ. 

هٌتم٘ن ٍ همٌبؿاك ث٘ي تولابهٖ هتغ٘لّلابٕ هٌلاتم  ثلاِ     هخجت،  كاثؽِ ًتبٗذ اٗي تغم٘ك ًِبى ؿٌّـُ

   َ . ثلاـٗي صلاَكت ولاِ ّلصلاِ ه٘لاناى التولابؿ       اًلات  رن آگبّٖ ارتوبلٖ ٍ هتغ٘لال ٍاثٌلاتِ پلاوٍّ

ٖ (r=0/41)، اًٌلالازبم ارتولالابلٖ  (r=0/45)ارتولالابلٖ  ، آگلالابّٖ (r=0/52)، هِلالابكوت ارتولالابل

ـگٖ ثِ٘لاتل اهىلابى   ؿك ث٘ي ُْلًٍـاى ثِ٘تل ثبُـ تغمك كظبٗت ام و٘ف٘لات مًلا   (r=28)ارتوبلٖ 

گلؿؿ. ؿك اٗي ه٘بى ثِ٘تلٗي ُلاـت ّوجٌلاتگٖ ثلاب كظلابٗت ام و٘ف٘لات مًلاـگٖ كا هتغ٘لال         هٖ پقٗل

هِبكوت ارتوبلٖ ٍ ووتلٗي ُـت ّوجٌتگٖ كا هتغ٘لال آگلابّٖ ارتولابلٖ ؿاكؿ. اهلاب ثلا٘ي هتغ٘لال       

 تمبه  ارتوبلٖ ٍ كظبٗت ام و٘ف٘ت مًـگٖ اكتجبغ همٌبؿاكٕ هِبّـُ ًِـ.

ِ  ٕ پوٍَّ عّب ٗبفتِ ٕ ّلاب  بظل هجٌٖ ثل اكتجبغ ث٘ي ًلهبِٗ ارتوبلٖ ٍ و٘ف٘ت مًـگٖ ثلاب ٗبفتلا

(  ّوؾلاَاًٖ ؿاكؿ. ثٌلاٖ   1391( ٍ ٍصلابلٖ ٍ تَولا  )  1388ٕ ثٌلاٖ فبؼولاِ ٍ ؿٗگلالاى )   ّلاب  پوٍَّ

َ    1391( ٍ ٍصبلٖ ٍ تَولا  ) 1388فبؼوِ ٍ ؿٗگلاى ) ٕ ّلاب  ( ّوبًٌلاـ پلاوٍَّ عبظلال ؿك پلاوٍّ

 ِٗ ارتوبلٖ ٍ و٘ف٘ت مًـگٖ اكتجبغ ٍرَؿ ؿاكؿ.ؽَؿ ثِ اٗي ًت٘زِ ؿًت ٗبفتٌـ وِ ث٘ي ًلهب
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