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 چکیده

ای و ارتباطی که در نیم قرن اخیر توسط کشورهای  های رسانه گذاری های مهم در سیاست یکی از مهمترین مولفه

ها بر روی اقشار مختلف جامعه به کار رفته، سواد  مختلف جهت تحقیق، تحلیل، آموزش و آگاهی از تأثیرات رسانه

های مورد نیاز برای پیشرفت را همراه با استقلال و  لیتها و قاب ای مفهومی است که مهارت سواد رسانه.ای است  رسانه

این پژوهش به  کنند. های نوین چند منظوره جامعه اطلاعاتی تشریح می آگاهی، در فضای ارتباطی دیجیتال و رسانه

-پردازد. در این راستا با به کارگیری روشای دیپلماتیک میهای موثر در ارتقای سواد رسانهبررسی و کشف شاخص

نظران های انتخاب شده از صاحبها و گویهشناسی کیو به دنبال استخراج الگوهای مهم ذهنی که برگرفته از شاخص

و خبرگان و فعالان در حوزه علوم ارتباطات و علوم سیاسی  بود. بر این اساس بعد از مطالعه ادبیات موضوع و مصاحبه 

گویه فضای گفتمان را  11ها نشان داد که در نهایت سته بندی گویهبا چند تن از خبرگان نونه کیو انتخاب شد. نتایج د

نفری و با استفاده از نمودار توزیع اختیاری کیو مورد بررسی قرار گرفتند.  21دهند که بر روی گروه نمونه پوشش می

د از واریانس درص 48توان سه الگوی ذهنی را شناسایی کرد که در کل در حدود تحلیل عاملی کیو نشان داد که می

ای مد نظر تواند در راستای پیشبرد اهداف ارتقای سواد رسانهرا تبیین کردند. اهمیت و اولویت بندی این الگوها می

 نظران و متولیان امر سواد رسانه ای در حوزه سیاست خارجی قرا ر گیرد.صاحب

 نیسواد رسانه ای، دیپلماسی  رسانه ای،روش کیو. الگوی ذه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

اند و تمامی سطوح و ابعاد حیات انسانی به  ها ما را از هر سو احاطه کرده کنیم که رسانه امروزه در جهانی زندگی می

ای قرار گرفته و  نوعی متأثر از فناوری شده است. بر همین سیاق توجه به نقش ارتباطات در کانون مطالعات بین رشته

سازد. از  را ضروری می نوینم که بازخوانی مقولات پیشین در فضای ارتباطی باشی هایی ترکیبی می شاهد طرح پرسش

سیاست خارجی  های دیپلماتیک ناشی از آن اشاره کرد. توان به سیاست خارجی و گفتمان ها می جمله این حوزه

اطلاعات، گفتمان، تصاویر  ،چرا که در اقیانوسی از دانش ؛امروزه از نقش و وضعیت کلاسیک خود خارج شده است

های اجتماعی  ای و آن لاین و به ویژه شبکه های ماهواره ساز اصلی جهانی، خبرگزاری ای جریان های رسانه و پیام

تحت تأثیر عنصر دیگری نیز قرار دارد:  منابع اطلاعاتی دپیلماتیک هم اکنون .متصل به میلیاردها تلفن همراه قرار دارد

ها  این موضوع بدین معناست که رسانه که دنیای تأثیر و تأثرات گفتمانی است. 9معنایی، وب وب  و 2 خانواده وب

ها را از جنبه  ها، رسانه خارجی نقش دارند و رهبران سیاسی و دیپلمات  گیری سیاست در تمام مراحل فرآیند شکل

ای  و سیاست خارجی هر کشور، نظام رسانهطور ویژه، امتداد دیپلماسی دهند. به المللی و ملی مورد توجه قرار می بین

نهایت گسترده خود این گونه تعریف شده  ای در حال حاضر با تأثیرات بی آن است. همانطور که دیپلماسی رسانه

 :است

منظور بیان منافع خود در مذاکرات، اعتمادسازی و بسیج ها توسط رهبران، به رسانه یاستفاده شامل ای دیپلماسی رسانه

ها است  ای نیازمند همکاری تنگاتنگ بین مقامات رسمی و رسانه دیپلماسی رسانه پسحمایت از توافقات است. 

ها در جهت تولید و  ظرفیت رسانه ،در عصر پسامدرن که همزاد با تکنولوژی نوین ارتباطی است. (11 :4944  )گیلبوا،

نمایی خود ساخته   گاه قدرتدتولید معنا در فرا مکان و فرا زمان بالا رفته است و زیست جهان سیاست را نیز آور باز

امکان حضور همه جایی و پوشش رویداد در زمان واقعی، ضمن شکستن انحصار دسترسی به اطلاعات و توزیع  است.

در محیط سیاست، امور سیاسی را به اموری در دسترس و  بانی خبر را نیز به حداقل رسانده است و آن، فرآیند دروازه

سیاسی، هم چنین بر مناسبات روابط بین الملل نیز عمیقاً  –ن جغرافیایی لاتغییر در قطبیت ک همگانی بدل ساخته است.

المللی افزون بر کشورها، قدرت سخت و دیپلماسی سنتی،  ای که در محیط نوین بین اثرگذار بوده است به گونه

قدرت ، یعنی برخلاف گذشته که برتری نظامی؛ اند ای نیز صاحب کرسی شده ضامین قدرت نرم و دیپلماسی رسانهم

المللی را  هاست که تصویر برتر بین کرد، امروزه توانایی یک کشور در استفاده از رسانه جهانی یک کشور را تعیین می

المللی در  ایی ایجاد و حفظ یک تصویر مطلوب بینبنابراین جهت موفقیت یک سیاست خارجی، توان ؛دهد شکل می

 جامعه سیاسی ضروری است.

ها از طریق تصویرسازی، زمینه را برای فروپاشی معنا و حذف مرز میان امر واقعی و امر  رسانه( 4111) 2از نظر بودریا

داند که در آن مردم، با تعبیرها و تصاویر سر و کار  آورد و جهان پسامدرن را جهانی واقعی می ساختگی فراهم می
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های عصر  از دیگر شاخص ،تمانی به اموراز طرفی رویکرد گف ها در این میان تعیین کننده است. دارند و نقش رسانه

پسامدرنیسم است. در این رویکرد، گفتمان یک نوع زبان و نظام بازنمایی است که از لحاظ سیاسی و اجتماعی بسط 

ها از  در این راستا رسانه ای از معانی را درباره یک حیطه موضوعی، به وجود آورده و توزیع کند. یابد تا مجموعه می

، رونوشت و الگویی از ها نشانهاین  دهند که در تفکر پست مدرن ها را ارائه می سازی، جهانی از نشانهطریق گفتمان

ها و اثراتی که  ها، بررسی نقش آن قابلیت رسانه به رو با توجهاز این(. 42-41: 4111رویدادهای واقعی هستند )بودریا، 

-یابد. چنین اهمیتی به یماذ تصمیم و بروز واکنش دارند، اهمیت بازتولید معنا در اتخ سازی و تولید واز طریق گفتمان

یابد و نیازمند تأمل  رود، فزونی می ها و توازن قدرت را نشانه می در عرصه سیاست خارجی که روابط بین دولت ویژه

های  گروه سازی های دیپلماتیک در کنار توان رقابتی دول به منفعل چرا که رفتارها و کنش شود. و توجه عمیق می

متعارض خارجی، حفظ منافع ملی و کمک به استقرار آرامش، تضمین ثبات و امنیت ملی در مواقع بحران کمک 

المللی و بررسی اثرات آن بر بروز  ای در فرآیند ارتباطات بین های رسانه کنند و از این رو بررسی نقش گفتمان می

های  تواند در تدوین سیاست ر دیپلماسی در زمان واقعی، میها و رفتارهای دیپلماتیک به ویژه در عص گیری موضع

 (.482 :4941رازی، خدیپلماتیک مؤثر باشد )

ساز و  های گفتمان ویژه رسانههای جهانی، به ها ذکر شد باید گفت رسانه هایی که در خصوص رسانه با توجه به مولفه

ها بیش از هر  اند. آن سیاست و سیاست خارجی کشانده ساز جهانی، عملکرد بسیار متنوعی را تا امروز به صحنه جریان

 .اند ها فراهم آورده گذاران، مقامات و دیپلمات ها برای رهبران، سیاست های متنوعی را در این حوزه چیز، امکان بازی

یل مهای دیپلماتیک تح ها در گفتمان هایی را به رهبران، مقامات و دیپلمات ها در عین حال گاهی محدودیت رسانه

های سیاسی به  ساز جهانی در عرصه بازی های جریان ها و امکاناتی را که رسانه ها، فرصت محدودیت نای اند. کرده

گذاری و هم در مراحل دیپلماسی و تعامل سیاست  کنند، هم در مراحل سیاست گذاران اعطا می ها و سیاست دیپلمات

بردهای زیادی دارند و تحولات چشمگیری بر رفتار، اقدامات های بالایی ایجاد کرده، کار خارجی ظاهر شده، ظرفیت

بنابراین ؛ اند انداز و رسالت رهبران سیاسی، مقامات رسمی، سفیران و مأموران داشته و عملکرد و حتی تعیین چشم

 –ها و مقامات سیاسی  شوند که برنامه ای نزدیک می های دیپلماتیک و سیاست خارجی کشورها به نقطه دستگاه

های وسیع و گسترده چه از جانب  ها، دیگر امکانی برای کسب حمایت ها بدون حضور فعال در رسانه پلماتیک آندی

ها، مقامات سیاست خارجی و نخبگان فکری کشور خود و کشورهای دیگر و چه از سوی افکار  رهبران، دیپلمات

تر ارتباطی بس ینتر ها، مهم نهاضایی که رسپس در ف (.49 :4919عمومی داخلی و خارجی نداشته باشند )خرازی آذر، 

بدیل در عرصه روابط  ها را به عوامل بی های نوین آن زمانی رسانه مکانی و بی ویژه اینکه بیآیند و به به شمار می

سازی ها و ساخت فرهنگ سیاسی جهانی از طریق گفتمان الملل تبدیل کرده است و نقشی که در تولید انگاره بین

ها در جهان معاصر از یک سو و نقش مواضع و  رسد با توجه به جایگاه رسانه این رو ضروری به نظر میدارند، از 

حفظ امنیت ملی و ثبات از  درفتارهای دیپلماتیک در شرایط بحران، مواجهه با نیروهای متعارض، حفظ منافع ملی،

بر این اساس یکی از اهداف  ه قرار گیرد.گذاران مورد توج ها و سیاست ای دیپلمات دیگر سو، افزایش سواد رسانه
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ای در عرصه سیاست خارجی و هدف دیگر شناسایی های سواد رسانهها و مؤلفهپژوهش حاضر تعیین شاخص

الگوهای ذهنی متخصصان و صاحب نظران و فعالان حوزه علوم ارتباطات و علوم سیاسی در خصوص سواد رسانه ای 

اند بخشی از مبانی نظری این پژوهش را تشکیل که در این عرصه به انجام رسیدههایی باشد. پژوهشدیپلماتیک می

 اند.ها در این مجمل ذکر گردیدهاند که قسمتی از آنداده

 پیشینه پژوهش

های مختلف ارتباطات ( سعی کرده تا نگرش و میزان آگاهی استادان دانشکده4949بهاره نصیری در پژوهشی )

ای مورد ی سواد رسانهرا نسبت به مقوله (اه آزاد، علامه طباطبایی و دانشکده صدا و سیما)دانشگاه تهران، دانشگ

های مختلف صاحبنظران ای را از دیدگاهسنجش و ارزیابی قرار دهد و همچنین تعاریف و مفاهیم مختلف سواد رسانه

ای مردم زان برآورد سواد رسانه( در پژوهشی می4941داخلی و خارجی مورد بررسی قرار داده است. ژاله سحابی )

ای تهران از سوی دبیران خبر سنجیده و نتیجه گرفته است که برآورد دبیران سازمان صدا و سیما از میزان سواد رسانه

( در پژوهشی نشان 4941زهرا شاهرخ ) .ای مردم این شهر هم خوانی نداردبا میزان واقعی سواد رسانه مردم شهر تهران

ی علوم اجتماعی دانشگاه تهران تفاوت ی فنی و دانشکدهای دانشجویان در دانشکدهطح سواد رسانهداده است که س

ای بوده ی دو گروه از دانشجویان از لحاظ سواد رسانهی این بررسی مقایسهمعناداری با یکدیگر نداشته است. پایه

ای دو مشاهده نشده است )سطح سواد رسانههای تحقیق تفاوت معناداری بین این دو گروه است که بر اساس یافته

ای دانشجویان عوامل مؤثر در پیشرفت سواد رسانه"( نیز پژوهشی با عنوان 4941گروه متوسط بوده است(. در سال )

( نشان داد که در توانایی 4941انجام گرفت. پژوهش محمد سلطانی ) "واحد علوم تحقیقات تهران 41-41سال 

( در 4918ها تفاوت معناداری وجود دارد. سیاوش غفاری ) ان دانش آموزان، مربیان و والدین آناستفاده از اینترنت می

ای موفق خواهد بود که هدف از آن عبور از رسانه هراسی، مهارت پژوهشی نشان داد در صورتی آموزش سواد رسانه

باشد که این مهم فقط  ی، خلاقانه و....های دانشی، تفکر انتقادی و باز اندیشانه، خود تصحیحآموزش و ارتقاء مهارت

ها و نیازهای مخاطبان مختلف و میزان مواجهه آنان با  با نیازسنجی محتوایی مخاطبان و تدوین محتوا براساس اولویت

های نوین آموزشی و تدریس ای و همچنین استفاده از روشهای مختلف رسانههای مختلف و مفاهیم و تکنیکرسانه

ای وغیره کاوی، مشارکتی، کارگاهی، سرگرم آموزی، یادگیری معکوس، آموزش شبکهوویی، کندگومانند گفت

( در پژوهشی به 2844گری و هدایت کنندگی باشد.کینگزلی )میسر خواهد شد. نقش مربی نیز فقط باید تسهیل

ها آموزش داده شده نای دا نشجویان ترم یک دندان پزشکی که طی دو دوره به آهای سواد رسانه بررسی مهارت

ی جنسیت و رابطه  ( در پژوهشی با استفاده از یک پرسشنامه محقق ساخته، به بررسی2844بود، پرداخت. سان و لئو )

ای را های علوم پایه و مهندسی  پرداختند. نتایج تأثیر تفاوت جنسیتی بر سواد رسانهای دانشجویان رشتهسواد رسانه

در کنفرانس  2842ای است که در سال  عنوان مقاله "های ارتباطی ای و مهارتواد رسانهتعیین رابطه س"تأیید کرد.

المللی تکنولوژی و آموزش در نشریه علوم رفتاری و اجتماعی چاپ شده است. در این پژوهش، تعیین رابطه بین بین

های مختلف مورد مطالعه به متغیر آموزان دوره ابتدایی با توجههای اجتماعی در دانشای و سطوح مهارتسواد رسانه
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( در پژوهشی تلاش نمود با شناسایی دیدگاه متخصصان ارتباطات در خصوص دیپلماسی 4941قرار گرفت. طالب )

ای و های رسانهای جمهوری اسلامی ایران به راهکارهایی برای تعامل میان دستگاه ای و نقش آن در مسأله هستهرسانه

یابد. پژوهشگر، در این تحقیق به این نتیجه رسید که دستگاه ی به اهداف ملی، دستدیپلماسی در جهت دستیاب

عنوان ابزار دیپلماسی توجه کافی ندارد و تعامل لازم میان این دو برای پیشبرد اهداف دیپلماسی کشور به رسانه به

های دیپلماتیک منتشر شده ه پیامدستگاه دیپلماسی کشور وجود ندارد. از دیگر نتایج این تحقیق این است که مردم ب

ای را در کتاب خود کمپین دیپلماسی رسانه 4919(در سال 4919ها اعتماد ندارد. رها خرازی آذر )از سوی رسانه

-یابی به فضای رسانهداند که امکان راهپایان بازبینی، بازاریابی، بازطراحی و اجرای آن بخش از دیپلماسی میتکرار بی

ای، ای، میان رشتهای، دیپلماتیک، پیچیده، برآمده از محیطی با ارتباطات وتاثیرات شبکه. سپهری رسانهیابدها را می

ای که بر ارتباطات استراتژیک استوار است. تصمیم به حل مناقشات و آغاز مذاکرات، همواره یکی از چند رشته

تر از آن  ها بوده است. اما پیچیدهکشورهای کاری دیپلماسی وسیاست خارجی ترین و دشوارترین بخش پیچیده

ی دعوت به حل تعارضات و آغاز مذاکرات، همراهی با روند ای لازم برای مرحلهطراحی کمپین دیپلماسی رسانه

ساز اصلی ای جریانهای ماهوارهای شبکههای رسانهمذاکرات و بعد از مذارکات است، آن هم در اقیانوسی از پیام

های اجتماعی متصل به میلیاردها تلفن همراه هوشمند ای و آنلاین شبکههای مهم جهانی ماهوارهجهانی، خبرگذاری

ای در سیاست خارجی انگلیس در ( در پژوهشی به بررسی جایگاه دیپلماسی رسانه4919در سراسر جهان. گرجی )

ای ( به تأثیر دیپلماسی رسانه4912( پرداخته است. همچنین گلستان )2888-2841قبال جمهوری اسلامی ایران از سال )

ای عمدتاً ای جمهوری اسلامی ایران پرداخته که و به این نتیجه رسیده است که دیپلماسی رسانهایران بر انرژی هسته

کند و بخش قابل توجهی از مراودات دیپلماتیک از طریق در راستای سیاست خارجی و منافع ملی کشور عمل می

( در پژوهشی نشان داد  که دانش آموزان و 2848یابد. ربکا ون دو ورد )اسی انتقال میها به رهبران سیرسانه

ها برای نیازهای ای به وب سایتطور فزایندهبه (آموزش مجازی)خصوص دانشجویان از راه دور دانشجویان به

زیابی اعتبار واقعی اطلاعات های تفکر انتقادی و همچنین توانایی ارپژوهشی خود وابسته هستند پس دارا بودن مهارت

 آن لاین الزامی است.

 

 روش پژوهش

های اکتشافی، از نظر های کاربردی، به لحاظ ماهیت از نوع پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع پژوهش

ی ها پژوهشپیمایشی و به دلیل کاربردر روش شناسی کیو از نوع -ی توصیفیها پژوهشها از نوع گردآوری داده

ی کمی و کیفی است؛ بنابراین نتایج بررسی و ها روشکیفی( است. روش کیو شامل به کارگیری -آمیخته )کمی

تحلیل اطلاعات به دست آمده در این پژوهش دربرگیرنده عوامل مورد اشاره در مطالعات پیشین و همراستایی این 

تفکرات صاحب نظران است. همچنین از بعد کمی از ها و  یدگاهدها به علاوه انجام مصاحبه کیو برای استخراج  یبررس

شود و از آنجا که  یمی اصلی استفاده ها مؤلفهبندی افراد مانند تحلیل عاملی کیو و تحلیل ی آماری برای دستهها روش
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هدف اصلی این روش آشکار ساختن الگوهای مختلف تفکر است نه شمارش تعداد افرادی که تفکرات مختلفی 

 پژوهش کیفی نیز نزدیک است.دارند به روش 

گیرد. از آنجا که رویکرد حاکم بر شناسی کیو تکنیکی است که به وسیله آن ذهنیت افراد مورد مطالعه قرار میروش

ای های متخصصان و صاحب نظران نسبت به سواد رسانه یتذهنها، نظرات و  یدگاهدبندی این پژوهش شناسایی و دسته

شناسی کیو فنی است سی کیو برای تحقق این امر کمک گرفته شده است. در واقع روششنادیپلماتیک است از روش

-بندی گروهبندی کند و در ثانی به دستهسازد تا ادراکات و عقاید فردی را شناسایی و طبقه یمکه پژوهشگر را قادر 

ی این فن است. به عبارت های افراد بر اساس ادراکاتشان بپردازد. آشکار ساختن الگوهای مختلف تفکر هدف اصل

-پردازد در واقع این ویژگی است که روش ینمدیگر این فن به شمارش تعداد افرادی که تفکرات مختلفی دارند 

ی کمی نیز ها روشهای شناسی کیو از ویژگیکند. البته روش یمی پژوهش کیفی نزدیک ها روششناسی کیو را به 

ی اصلی ها مؤلفهی آماری مانند تحلیل عاملی و تحلیل ها روشاین روش از گیرد. در  یمبرخوردار است و از آن بهره 

مرتب سازی( و هم دارای ها ) دادهشناسی کیو هم دارای شیوه گردآوری شود. روش یمبندی افراد استفاده برای دسته

که چه چیزهایی  سؤالدر پاسخ به این  4198)تحلیل عاملی کیو( است. ویلیام استیفنسون در دهه  ها دادهشیوه تحلیل 

شناسی کیو به شناسی کیو زد. او بر این باور بود که روشکند؟ دست به ابداع روش یماشخاص را منحصر به فرد 

پردازد و همبستگی بین افراد نه صفات در آن نقش اساسی دارد. هدف از به کارگیری روش  یمها  یتذهنشناخت 

های جدید و مفید درباره موضوع پژوهش است. طرح و  یهفرضها و  یشهاندکیو به عنوان پژوهشی اکتشافی، یافتن 

مدار مطالعه کیو مانند مطالعات کمی مطرح نیست؛ زیرا فرضیه برآمده از اعتقاد پژوهشگر یک نظریه بررسی فرضیه

و عقاید افراد و مطالعه کیو مبتنی بر ذهنیت  است و در واقع چیزی است که او انتظار دارد رد یا قبول شود در حالی که

 هستیم که: سؤالبه نوعی اکتشافی است؛ بنابراین در این پژوهش ما به دنبال پاسخ گویی به این 

 ای در حوزه دیپلماتیک کدام هستند؟های سواد رسانهشاخص -4

 ای دیپلماتیک کدام هستند؟ی سواد رسانهالگوهای ذهنی در حوزه -2

باید ابتدا سازه را براساس یک چارچوب نظری، تعریف مفهومی کرده و با  های معمول برای رسیدن به سازهدر روش

سپس  ،های مشهود و محسوس آن باشیمسازی سازه با یافتن آثار و نشانهتوجه به این تعریف مفهومی، به دنبال عینی

گیری کمّی ی برای اندازهها باید چنان منظم کنیم تا بتوان به شاخص روشنای از گویهها را در قالب مجموعهاین نشانه

های های شناخته شده روایی و پایایی مقیاسهای مشخصی با استفاده از انواع مکانیزمبرسیم و در نهایت در طی روال

اما ؛ شناخته شده را بررسی کرده تا مقیاس ساخته شده قابلیت عملیاتی شدن در یک تحقیق علوم اجتماعی را پیدا کند

ها باشند که این سازی واجد برخی اشکالات و محدودیت-ها و روش مقیاس« سازه»نگاه به  رسد این نوعبه نظر می

عنوان نمره )اندازه سازه برای یک فرد( به دست کند؛ مقیاس و آنچه بهنوع ورود را برای سنجش ذهنیت مشکل می

ای که برای برای مثال سازه دهد، کاملاً به تعریف مفهومی سازه و در واقع به چارچوب نظری آن وابسته است؛می
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کند که در تعریف مفهومی سازه دینداری گیری میشود، تنها نوعی از دینداری را اندازهسنجش دینداری ساخته می

-ساختهها از پیشها از همان ابتدا و بعـدها به مـرور به نوعـی از قالـباز همان ابتدا تعیین شده است؛ گو اینکه مقـیاس

ها بیان کنند و صرفاً از همین مسیر وند که واقعیت بیرونی جامعه و ذهنیت افراد باید خود را با آنشای تبدیل می

 شناخت صورت بگیرد.

شناسی کیو است، های ذهـنی، که هـدف روشها و مدلها، ذهنیتاین امر با مقوله دقیق کشـف وجـود انواع ایـده

ها، به معنای شناخت شده یعنی ساختن مقیاسی برای سنجش ذهنیتهایی از پیش تعیین سازگاری ندارد. دادن قالب

به  ،گیرد-ها صورت میبسیار دقیق آن ذهنیتها، پیش از اجرای پژوهشی است که با هدف شناخت همین ذهنیت

خصوص اگر موضوع شناخت ذهنیت مورد بررسی امری دقیق و خطیر بوده و اطلاعات کمی درباره آن موجود باشد؛ 

های سیاسی، افراد نوآور و ... روشی برای گرفتن اطلاعات از افراد خاص مانند سرآمدان فرهنگی، نخبه روش کیو،»

عنوان روشی منحصر در کشف عقاید نخبگان توان بهالبته روش کیو را نمی .(491: 4914، السادات)نقیب« باشد.می

که در  کنددر حوزه مشخصی را آشکار میای و بندی تفکرات موجود در هر جامعه-جامعه برشمرد، بلکه صورت

این طرح تحقیقاتی به صورت ویژه با همین مسائل )کمبود کارهای قبلی صورت گرفته، ابهام در فهم دقیق مسأله و 

 کند.های بسیار متفاوت( مواجه هستیم که استفاده از روش کیو را کاملاً توجیه میوجود ذهنیت

 ام پژوهش و جزئیات آن به صورت شماتیک به تصویر کشیده شده است.در ادامه در نمودار زیر مراحل انج

 

 ترتیب مراحل انجام پژوهش و جزئیات آن

 جامعه آماری و نمونه

نظران و مسئولین و جامعه آماری در این پژوهش شامل دو گروه است. گروه اول شامل خبرگان، نخبگان، صاحب

بخش باشند )دیپلماتیک و همچنین برخی از دانشجویان مقطع دکتری میای متولیان امر در خصوص سواد رسانه
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باشند دوم جامعه آماری این تحقیق شامل دانشجویان دکترا در حوزه رسانه و علوم سیاسی می گروه کیفی پژوهش(.

ری در بخش کیفی گیعنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونهها بهباشد که تمام آننفر می 21ها برابر با که تعداد آن

 گیری هدفمند بود.شامل نمونه

سازی در اختیار مشارکت کنندگان قرار گرفت. با ایجاد به شکل جدول و نمودار برای مرتب ها دادهابزار گردآوری 

دسته کیو از فضای گفتمان پژوهش آغاز شد؛ بنابراین در گام اول باید فضای گفتمان پژوهش جمع آوری شود. یعنی 

از مطالب متنوع و گوناگون مرتبط با موضوع پژوهش که در میان اهالی گفتمان )افرادی که مطالعه کیو  یا مجموعه

، ها مصاحبهنسبت به موضوع پژوهش است( مطرح است و از ترکیب منبع شامل  ها آندر صدد شناسایی ذهنیت 

 ی کوتاهها عبارتگردآوری باید به  این مجموعه پس از ها کتابیی از ها فصلپژوهش،  -ی علمیها مقاله، ها مناظره

ی مناسب و دلخواه که از ها عبارتانتخاب کرد؛ بنابراین از این  ها آنمنقطع تبدیل شوند تا بتوان نمونه کیو را از بین 

عبارت  11یی که ارتباط زیاد با موضوع داشتند در جمع ها آنبه دست آمد  ها مصاحبهمبانی نظری پژوهش و انجام 

ی سواد رسانه در حوزه دیپلماسی بین المللی بودند که پس از ها شاخصمربوط به  ها عبارت. این جمع آوری شد

در نهایت نمونه کیو برای پژوهش انتخاب شد که در ادامه ذکر  ها عبارتبررسی توسط خبرگان امر برای تعیین روایی 

 عبارات رفته است.

-یک کارت به نام کارت کیو نوشته شد، در مرحله بعد مرتبی کیو با کد مربوط به خود روی ها عبارتهر کدام از 

تا  28طور معمول در روش کیو انتخاب بین سازی نمودار کیو توسط مشارکت کنندگان پژوهش صورت گرفت. به

کند؛ بنابراین  یمهای مختلف نسبت به یک موضوع کفایت  یدگاهدنمونه از افراد مورد بررسی برای دستیابی به  48

طور به معمولاًشود بلکه نمونه افراد  ینمی نمونه گیری احتمالی انجام ها روششاکت کنندگان از طریق انتخاب م

ی علوم ها رشتهشود که در پژوهش حاضر از میان دانشجویان دکترای در  یمی کوچک انتخاب ا اندازههدفمند و با 

عنوان مشارکت کننده پژوهش انتخاب شدند. انتخاب مشارکت کنندگان در نفر به 21ارتباطات و علوم سایسی تعداد 

در پژوهش انجام شد. در مرحله بعد از  ها آنبا موضوع پژوهش و اهمیت حضور  ها آناین پژوهش بر اساس ارتباط 

روی  ها رتکاسازی کیو اقدام به قرار دادن هر کدام از مشارکت کنندگان خواسته شد تا بر اساس دستورالعمل مرتب

طوری که برای مثال مشارکت نمودار کیو کنند. برای انجام این پژوهش از نمودار کیو با توزیع اختیاری استفاده شد به

توانند هر نظری اعم از موافق یا مخالف یا مردد داشته باشند. این نمودار برای  یمکنندگان در مورد هر عبارت کیو 

 1به معنای مخالفت کامل با عبارت مورد نظر تا + 1-ی  درجهت کنندگان از عبارت کیو توسط مشارک 11قرار دان 

توسط مشارکت  ها کارتسازی که به معنای موافقت کامل با عبارت مورد نظر است تعبیه شده است. پس از مرتب

احی کنندگان پژوهش نحوه امتیازدهی هر کدام از مشارکت کنندگان توسط فرم مخصوصی که برای این منظور طر

وارد شدند تا به کمک تحلیل عاملی کیو  spssسازی شده درنرم افزار مرتب ها دادهشده است ثبت گردید. 

 پژوهش پاسخ داده شود.  سؤالهای مختلف این مشارکت کنندگان شناسایی شود و به کمک آن به  یتذهن
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مطرح است.  8و روایی مرتب سازی 1، روایی صوری9ی روایی محتواییها نامبرای روش شناسی کیو سه نوع روایی به 

توان پرسید که آیا مشارکت کننده یک دسته کارت را با  یمسازی کیو پایایی نیز قابل طرح است؛ یعنی برای مرتب

به عنوان  1/8کند؟ ضریب همبستگی بالاتر از  یمدستورالعمل یکسان در تکرارهای مختلف به یک شکل مرتب 

(.در این پژوهش برای بالا بردن 4941فرد، شود )خوشگویان یمدر نظر گرفته  پایایی خوب برای یک مطالعه کیو

ی به دست آمده از ادبیات پژوهشی مقایسه و ها عبارتبا  ها مصاحبهی حاصل از ها عبارتروایی محتوا افزون بر اینکه 

ها از  ینظرسنجید. نتایج این نیز روایی محتوا بررسی گرد ها آنارزیابی شد، با مراجعه به نظر نخبگان و نظرسنجی از 

خبرگان به تغییراتی در شکل، مفهوم، تعداد کلمات و سادگی عبارات را در پی داشت و این خود منجر به این شد که 

نمایانگر آن  ها کارتسازی روایی صوری این پژوهش نیز ارتقاء یابد. همچنین بازخوردهای پاسخگویان هنگام مرتب

پرسشنامه ضریب  1برای سنجش موضوع پژوهش انتخاب شده است. برای تعیین پایایی ی مناسبیها عبارتبود که 

آلفای کرونباخ برآورد شد و سؤالات پرسشنامه قبل از اجرا روی نمونۀ اصلی پژوهش، طی یک مطالعۀ مقدماتی روی 

مطالعه مقدماتی نشان داد که نفر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج آلفای کرونباخ  98ی کوچکی به حجم نمونه

به دست آمد که بیانگر قابلیت اعتماد  114/8مشارکت کننده  21باشد. آلفای کرونباخ برای پایایی آزمون مناسب می

 در نمودار کیو است. ها آنی نمونه کیو و نتایج مرتب سازی ها عبارتبالای 

 هایافته

مرد در حوزه علوم  1همچنین از بین شرکت کنندگان در پژوهش د. نفر آقا بودن 44نفر خانم و  48نفر،  21از 

زن در رشته ارتباطات و  48مرد در حوزه علوم سیاسی در مقطع دکترا مشغول به تحصیل بودند همچنین  1ارتباطات و 

زن در رشته علوم سیاسی در مقطع دکترا مشغول به تحصیل بودند. همچنین در خصوص متغیر جنسیت، دامنه سنی  8

 سال متغیر بود. 98سال تا  92شرکت کنندگان از 

 ی در حوزه دیپلماسی کدام هستند؟ا رسانهی سواد ها شاخصاول:  سؤال

 -2مراجعه به ادبیات موضوع برای جمع آوری فضای گفتمان  -4ی اجرایی عبارتند از ها گامپس از انتخب موضوع 

پژوهش و  -ی علمیها مقاله، ها مناظره، ها احبهمصمصاحبه با خبرگان موضوع پژوهش. از ترکیب منبع شامل 

به  ها مصاحبهی مناسب و دلخواه که از مبانی نظری پژوهش و انجام ها عبارت؛ بنابراین از این ها کتابیی از ها فصل

مربوط به  ها عبارتعبارت جمع آوری شد. این  11یی که ارتباط زیاد با موضوع داشتند در جمع ها آندست آمد 

 های زیر هستند:سواد رسانه در حوزه دیپلماسی بین المللی بودند که شامل شاخص یها شاخص

                                                                                                                                                                                
3

. content validity  
4
. facial validity 

5
. Q-sorting validity 

6. reliability studies 
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ها در سطح ملی  یاستسها و اصحاب رسانه با دانش سیاسی، دانش ارزیابی و پایش  یپلماتدآموزش و آشنایی  -4

 و بین المللی جهت افزایش قدرت سیاسی و هوشمندسازی سیاسی

 انواع حکومت، احزاب سیاسی، فرهنگ و آداب و رسوم مناطق مختلف جهانها،  یدئولوژیاشناخت ادیان، -2

ها با مباحث مربوط به نشانه شناسی، نمادشناسی، ارتباطات غیر کلامی  یا رسانهها و  یپلماتدآشنایی و شناخت -9

 یا رسانهی خارجی و آشنایی با لغت نامه زبان کمپین دیپلماسی ها زبان)زبان بدن(، آشنایی با 

، علائم و متون از طریق ها نشانهها و اصحاب رسانه با کاربرد ابزارهای تعاملی مثل زبان،  یپلماتدشنایی آ-1

 ارتباطی-های نوین اطلاعاتی یتکنولوژ

، شناخت مفاهیم و ها رسانهی حوزه دیپلماسی: شناخت ا رسانهتأکید بر چهار سطح در آموزش سواد -8

 یا رسانهی و کمپین شناسی ا رسانههیم سیاسی، کمپین سازی ی، شناخت مفاا رسانهی سواد ها مهارت

؛ یعنی استفاده کنندگان برجسته ها رسانهها و اصحاب رسانه با محیط  یپلماتدکم اهمیت بودن آشنایی  -1

از  ها آنو کارکردهای  ها رسانههای آن، حاکمان و تولیدگنندگان  یتمحدود، ها رسانه، مقررات کنونی ها رسانه

 قتصادی، اجتماعی و سیاسیلحاظ ا

 یا رسانهها در آموزش سواد  یپلماتدعدم به کارگیری آموزش کندوکاوی -1

 ی دیجیتالها رسانهی استفاده از فضای سایبرنتیک و ها مهارتی مربوط به ها آموزشعدم توجه به -4

گی و سیاسی جامعه شناخت و توسعه ارزش مختلف شناختی، عاطفی و رفتاری مرتبط با محیط اجتماعی، فرهن-1

 خودی و غیر خودی

و وزارت امور خارجه  ها رسانهی دیپلماتیک باید بر اساس مشارکت باشد؛ مشارکت بین ا رسانهآموزش سواد -48

 ی مرتبط(ها حوزهی رسانه و دیپلماسی )متخصصان ها حوزهو اندیشکده های 

ی اطلاعاتی )کسب اطلاعات(، ارتباط با ها مهارتی ارتباطی، ها مهارتی تعاملی از قبیل ها مهارتآموزش -44

 دیداری و فصاحت و بلاغت-ی شنیداریها مهارت، ها رسانهمردم، ارتباط با 

 یا رسانهی در آموزش سواد ا رسانهها به میزان و شیوه مصرف  یپلماتدی به ا رسانهآموزش سواد -42

ی داخلی و خارجی را ها رسانههایی که  یامپا عدم درگیر شدن و تعامل سیاستگذاران عرصه سیاست خارجی ب-49

 زنند. یمرقم 

 ها در مورد مسائل روز دنیا یپلماتدی برای ا رسانهعدم ایجاد پرسش و چرایی در آموزش سواد -41

 ی دیپلماتیکا رسانهی گیرندگی در آموزش سواد ها مهارتآموزش  -48
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 پلماتیکی دیا رسانهآموزش آداب بصری و روایی در آموزش سواد -41

ی، صنایع ا رسانهی، محتوای ا رسانهها و اصحاب رسانه در پنج حوزه تأثیرات  یپلماتدافزایش ساختار دانش -41

 رسانهای، جهان واقعی و خویشتن

ی مربوطه ها حوزهافزایش تعامل سیاست گذاران عرصه سیاست خارجی و اصحاب رسانه با اندیشکده های -44

 اجتماعی( )علوم سیاسی و علوم ارتباطات

اطلاعاتی، -های خبری یکتاکتها بدون توجه به  یارسانه -ها و دیپلمات یپلماتدی به ا رسانهآموزش سواد -41

 های پوشش خبری یکتاکت

 یا رسانهی در آموزش سواد ا رسانهها به میزان و شیوه مصرف  یپلماتدعدم نیاز به آگاهی  -28

خارجی نباید بر اساس توازن بین مباحث نظری )ارزیابی و  ی در حوزه سیاستا رسانهمحور آموزش سواد -24

 و عملی )برنامه سازی خلاق( باشد. (تحلیل انقادی

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهعدم نیاز به تولید ادبیات در عرصه آموزش سواد -22

 ها در تبدیل اطلاعات به دانش یپلماتدافزایش توانایی اصحاب رسانه و -29

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهدر سواد  ها رسانهعدم توجه به مهارت تفکر انتقادی و باز اندیشانه در ارتباط با -21

ی انتخابی برای دستیابی به آن اهداف توسط ها روشی، اصول زیربنایی آن و ا رسانهتعیین اهداف آموزش -28

 سیاست خارجی و اصحاب رسانه ی برای سیاستگذاران عرصها رسانهمدرسان و متخصصان آموزش سواد 

 ها رسانههای آشکار و نهان انواع  یتظرفکسب دانش و مهارت مواجهه فعالانه با  -21

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهعبور از رسانه هراسی در سواد -21

 ی حوزۀ دیپلماسیا رسانههای اقتاعی و مدیریت اطلاعات در آموزش سواد  یکتکنعدم توجه به آموزش -24

 های مربوط به آن یکتکنتوجه به شناخت و آموزش تبلیغات سیاسی و  عدم-21

 ی در حوزه دیپلماسی باید به کنش بینجامد و توأم با بینش و دانش باشد.ا رسانهآموزش سواد -98

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهتأکد بر دو مهارت جور کردن معنی و معناسازی در آموزش -94

 ی زبان دیداری و نوشتاریعدم توجه به آموزش قواعد نحو-92
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و اصول و  ها رسانهی با توحه به زبان ا رسانههای فرم بندی و تولید  یکتکنتوجه به آموزش فنون و -99

 یا رسانهی سواد ها مهارت

در آن  ها رسانهی و بافت و فضایی که ا رسانهی، اثرات ا رسانههای  یتظرفها و  یتقابلعدم توجه به امکانات، -91

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهکنند در آموزش سواد  یمفعالیت 

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهشناخت جایگاه سکوت در آموزش سواد -98

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهعدم توجه به بحث مخاطب شناسی در آموزش سواد -91

حوزه ی ا رسانهآشنایی با اصول برجسته سازی خبری، انگاره سازی خبری و پردازش اطلاعات در آموزش -91

 دیپلماسی

ی بین المللی، توانایی تیم سازی و انجام کارهای ها عرصهی اجتماعی از قبیل مشارکت در ها مهارتآموزش -94

 ی بین المللیها عرصهگروهی، توانایی مذاکره در 

ی ا رسانهی در آموزش ا رسانهی و برنامه سازی ا رسانهی جریان سازی ها مهارتعدم توجه به آموزش -91

 ی دیپلماسیها حوزه

ی جریان ساز اصلی برای ها رسانهی خبری ها برنامهعدم شرکت سیاستگذاران عرصه سیاست خارجی در  -18

 ی عمقیها مصاحبهانجام 

ی ا رسانههای حاکم بر پیام در آموزش سواد  یتمحدودعدم توجه به شناسایی فلسفه تولید هر پیاام و شرایط و -14

 حوزه دیپلماسی

 ی دیپلماتیکا رسانهی زبانی در آموزش ها گفتمانموزش در زمینه عدم توجه به آ-12

ی اقناعی و افزایش توانایی تفسیر مسائل در ها مهارتی تفکر تحلیلی، ها مهارتعدم توجه به آموزش -19

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهی ملی و بین المللی در آموزش سواد ها عرصه

ا مثل انعطاف پذیر، شجاعت، نفوذپذیری، کارآفرینی سیاسی، ه یپلماتدهای فردی  یستگیشاعدم توجه به -11

تیزبینی و دوراندیشی، قاطعیا و تدبیر، هوش هیجانی، مسئولیت پذیری، تفکر خلاق یادگیری در آموزش سواد 

 ی حوزه دیپلماسیا رسانه

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهعدم توجه به رویدادهای تاریخی معاصر در آموزش سواد -18

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهی راهبردی در آموزش سواد ها مهارتیاز به آموزش عدم ن-11

 ها هستند؟ای دیپلماتیک کدامسوال دوم: الگوهای ذهنی در خصوص سواد رسانه
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نفر از دانشجویان  21اختیار  ( درگویه 11آوری شده در قالی فضای گفتمان )های جمعجهت پاسخ به این بخش گویه

-ها جمعها بپردازند؛ سپس دادهسازی گویهدکترا و متخصصان قرار گرفت تا با استفاده از توزیع اختیاری به مرمتب

همبستگی  SPSSابتدا از طریق نرم افزار آوری و در با استفاده از تحلیل عاملی کیو مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

کیو بررسی همبستگی بین  یها . مبنای روش تحلیل عاملی دادهبررسی شدده دو به دو با همدیگر افراد مشارکت کنن

با مشاهده میزان همبستگی بین افراد شرکت کننده و همچنین شوند؛  یافراد است و افراد به جای متغیرها دسته بندی م

قوی بین آنها را تشخیص داده و به  های یمقدار همبستگ توان یم 88/8و  84/8بررسی سطح معناداری آنها در سطح 

از  1اصلی یها . روش مؤلفهگیرد یانجام م SPSSبندی متغیرها پرداخت که این فرایند نیز از طریق نرم افزار دسته

ها به لحاظ  با توجه به اینکه اجرای تحلیل عاملی بر روی مجموعه داده .باشند یها م استخراج عامل های یوهش ترین یجرا

و آماری شامل برازش مدلی آماری است که به حل معادلات متعدد نیاز دارد. حل این معادلات نیز با ریاضی 

و این ایجاد  کنند یکه فرایندی را چندین بار تکرار م گیرد یعددی و به کمک الگوریتم این صورت م یها روش

معمول چرخش  های یوههم از ش( varimax. شیوه واریماکس )باشد یچرخش برای رسیدن به نتایج قابل قبول م

KMOمقادیر  .رود یها به شمار م عامل
به دست آمد  241/9294و  192/8آزمون بارتلت به ترتیب برابر با مقادیر  و 4

-معنادار بود. مبناب انتخاب الگوهای ذهنی ارزش p<84/8آزمون کرویت بارتلت در سطح  928که با درجه آزادی 

های ویژه بالاتر از یک بودند که بر اساس نتایج جدول واریانس کل تبیین شده مشخص است که سه عامل دارای 

% از 41در حدود  درمجموعکه از نتایج جدول هویداست این سه عامل  طور همانباشند  یم 4ارزش ویژه بالاتر از 

 کنند. یمواریانس را تبیین  % از94/2عامل سوم  و %18/2عامل دوم % 111/48کنند که عامل اول  یمواریانس را تبیین 

 جدول واریانس کل تبیین شده

 عناصر

 اولیه ویژه هایارزش

 تجمعی درصد واریانس درصد کل

1 196.41 7664.8 7664.8 

1 16671 169.4 72691. 

2 16698 1627 7.676. 

9 6619. 66..8 486979 

. 66161 66242 486788 

. 66641 66294 47611. 

8 666.1 6612. 4769.1 

7 666.9 66167 476.8 

4 666.1 66148 4767.8 

16 66698 66171 446697 

11 66691 661.2 44611 

11 66621 66111 446221 

                                                                                                                                                                                
7
 .Principal components 

8. Kaiser-Meyer-Olkin 
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 عناصر

 اولیه ویژه هایارزش

 تجمعی درصد واریانس درصد کل

12 66617 66164 44699 

19 66618 6616. 446.9. 

1. 66619 66641 446.27 

1. 6661 6668. 446812 

18 66618 666.. 446888 
17 66611 6669. 446712 
14 66611 66699 4467.8 

16 66664 6662. 446469 

11 66668 66614 446421 

11 66668 6661. 4464.7 

12 66669 6661. 446489 

19 66669 66619 446474 

1. 66661 66667 44644. 

1. 66661 66669 166 

با توجه به دیدگاه افراد نمونه روی هم رفته سه عامل )که دهد و  یمجدول فوق میزان کل واریانس تبیین شده را نشان 

با توجه به وضعیت کند.  یمدرصد از واریانس را تبیین  %41مقدار ویژه آن بالای یک است( شناسایی و حدود 

عامل در نظر گرفته شده و به نرم افزار داده شده که ماتریس بارهای عامل استخراج شده  9ماتریس همبستگی تعداد 

  .شود یزیر نشان داده م های یسل و بعد از چرخش در ماترقب

 جدول ماتریس عناصر چرخش یافته

 

 عناصر

1 1 2 

PERSON1. 668.4 66977 66914 

PERSON. 66812 669. 66289 

PERSON9 66.44 66964 669.. 

PERSON2 66.4. 66911 66981 

PERSON11 66.74 66982 6624. 

PERSON16 66.77 669.9 669.1 

PERSON1 66.78 66928 66982 

PERSON. 66.71 669.1 66992 

PERSON12 66.84 66982 66991 

PERSON1. 66.8 6691. 66274 

PERSON14 66..7 6696. 66964 

PERSON1 66... 6697. 66917 

PERSON19 66... 66949 66917 

PERSON11 66... 66961 66918 

PERSON11 66..2 66949 6691. 
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 عناصر

1 1 2 

PERSON4 66..1 669.. 66921 

PERSON12 66... 6692 66249 

PERSON1. 66.9. 66911 6692 

PERSON18 66.9. 66918 66961 

PERSON8 66.12 66941 66241 

PERSON19 66.2 6681. 66911 

PERSON1. 669.9 66.4. 66928 

PERSON7 662.4 66..8 669.7 

PERSON16 669.. 66992 66.97 

PERSON11 66217 66192 66.24 

PERSON17 662.. 66292 667.. 

مشابه در بین  های یتبه تعداد افراد، عامل استخراج کرد ولی در عمل به دلیل وجود ذهن توان یز بعد نظری ما

از طریق ماتریس بارهای عاملی استخراج شده پس از  مشارکت کنندگان به تعداد عامل خیلی کمتری خواهیم رسید.

 زیر را شناسایی نمود: های یتذهن توان یچرخش م

(48-1-1-9-44-48-4-8-49-28-41-2-41-42-22-1-29-41-41-1 )4 

(21-21-4 )2 

(28-24-44 )9 

  نتیجه گیری

اما برای های پژوهش قابل استرداد است؛ بر اساس نتایج پژوهش مشخص گردید که سه الگوی ذهنی از بطن یافته

 مهم معیارهای زیر را باید در نظر گرفت: یها تعیین عامل

 معیار برای مهم تلقی کردن یک عامل است. ترین یتفسیرپذیربودن عامل، اساس 

 .ذهنیت تعداد قابل توجهی از مشارکت کنندگان را نشان دهد 

 شود یجایگاه فرد در مطالعه کیو هم مهم تلقی م. 

 کنند یعواملی که درصد بزرکی از واریانس کل را تبیین م. 

  ( به آن تعلق دارند هر چند تعداد افراد آن اندک باشد.8/8عاملی که بارهای عاملی بزرگی )بیش از 

که  9تا  4الگوهای ذهنی شماره  رسد یمهم را تعیین نمود که به نظر م یها عامل توان یبا در نظرگرفتن موارد فوق م

با توجه به گویه های تاثیرگذار بیان شده  .دهند یقرار محاکم بر موضوع را مورد تبیین  های یتدرصد ذهن 41حدود 

 هر کدام از الگوهای ذهنی را به شرح زیر ارائه نمود.  های یدگاهاز د یا خلاصه توان یدر هر کدام از الگوهای ذهنی م
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توان % از واریانس را تبیین می نمود:  دیدگاهی که از این الگو می 11/48الگوی ذهنی شماره یک که در حدود 

ها در  ها و اصحاب رسانه با دانش سیاسی، دانش ارزیابی و پایش سیاست آموزش و آشنایی دیپلماتاستنباط نمود بر 

کند؛ اما بر سر آموزش آداب اشاره می سطح ملی و بین المللی جهت افزایش قدرت سیاسی و هوشمندسازی سیاسی

گویان توافق وجود نداشت. همچنین نیاز به تولید ین پاسخی دیپلماتیک در با رسانهبصری و روایی در آموزش سواد 

ی حوزه دیپلماسی، توجه به مهارت تفکر انتقادی و باز اندیشانه در ارتباط با ا رسانهادبیات در عرصه آموزش سواد 

به آموزش ی حوزه دیپلماسی، توجه ا رسانههراسی در سواد ی حوزه دیپلماسی، عبور از رسانها رسانهدر سواد  ها رسانه

ی حوزۀ دیپلماسی، شناخت جایگاه سکوت در ا رسانههای اقتاعی و مدیریت اطلاعات در آموزش سواد  یکتکن

ی حوزه ا رسانهی راهبردی در آموزش سواد ها مهارتی حوزه دیپلماسی و نیاز به آموزش ا رسانهآموزش سواد 

 گرفتنددیپلماسی از دیگر عوامل مهم بودند که در ذیل این ذهنیت قرار 

ها با  یا رسانهها و  یپلماتدنمود. آشنایی و شناخت % از وارسانس را تبیین می 18/2الگوی ذهنی دوم در حدود 

ی خارجی و آشنایی با ها زبانشناسی، نمادشناسی، ارتباطات غیر کلامی )زبان بدن(، آشنایی با مباحث مربوط به نشانه

ها در مورد  یپلماتدی برای ا رسانهی، ایجاد پرسش و چرایی در آموزش سواد ا رسانهلغت نامه زبان کمپین دیپلماسی 

ی، ا رسانهی، محتوای ا رسانهها و اصحاب رسانه در پنج حوزه تأثیرات  یپلماتدمسائل روز دنیا، افزایش ساختار دانش 

ی در ا رسانهیوه مصرف ها به میزان و ش یپلماتدی، جهان واقعی و خویشتن موافق، نیاز به آگاهی ا رسانهصنایع 

ی در حوزه سیاست خارجی بر اساس توازن بین مباحث ا رسانهی، محوری نبودن آموزش سواد ا رسانهآموزش سواد 

ی، اصول زیربنایی آن و ا رسانهو عملی )برنامه سازی خلاق(، تعیین اهداف آموزش  (نظری )ارزیابی و تحلیل انقادی

ی برای سیاستگذاران ا رسانهاهداف توسط مدرسان و متخصصان آموزش سواد  ی انتخابی برای دستیابی به آنها روش

ی و بافت و ا رسانهی، اثرات ا رسانههای  یتظرفها و  یتقابلعرصه سیاست خارجی و اصحاب رسانه، توجه به امکانات، 

استگذاران عرصه ی حوزه دیپلماسی و شرکت سیا رسانهکنند در آموزش سواد  یمدر آن فعالیت  ها رسانهفضایی که 

ی عمقی مواردی بودند که ها مصاحبهساز اصلی برای انجام ی جریانها رسانهی خبری ها برنامهسیاست خارجی در 

 ذیل ذهنیت دوم قرار گرفتند.

نمود. در این الگو بر چهار سطح در آموزش سواد % از واریانس را تبیین می 94/2در حدود  9الگوی ذهنی شماره 

ی، شناخت ا رسانهی سواد ها مهارت، شناخت مفاهیم و ها رسانهدیپلماسی تأکید شد که شامل  شناخت ی حوزه ا رسانه

ی استفاده از ها مهارتی مربوط به ها آموزشی، توجه به ا رسانهشناسی ی و کمپینا رسانهسازی مفاهیم سیاسی، کمپین

ها بدون توجه به  یارسانه-ها و دیپلمات یپلماتدی به ا رسانهی دیجیتال، آموزش سواد ها رسانهفضای سایبرنتیک و 

های پوشش خبری، توجه به آموزش قواعد نحوی زبان دیداری و نوشتاری،  یکتاکتاطلاعاتی، -های خبری یکتاکت

سازی خبری، آشنایی با اصول برجسته ی حوزه دیپلماسی وا رسانهشناسی در آموزش سواد توجه به بحث مخاطب

ی حوزه دیپلماسی از مواردی بودند که ذیل ذهنیت سوم ا رسانهپردازش اطلاعات در آموزش سازی خبری و انگاره

 قرار گرفتند.
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ها دارای بیشترین موافقت و کمترین مخالفت بودند؛ این های به دست آمده مشخص شد که کدام گویهدر جنب یافته

ی اقناعی و افزایش توانایی ها مهارتیلی، ی تفکر تحلها مهارت)توجه به آموزش  19های ها به ترتیب گویهگویه

)تأکید بر چهار سطح در  8ی حوزه دیپلماسی(، ا رسانهی ملی و بین المللی در آموزش سواد ها عرصهتفسیر مسائل در 

ی، شناخت ا رسانهی سواد ها مهارت، شناخت مفاهیم و ها رسانهی حوزه دیپلماسی: شناخت ا رسانهآموزش سواد 

ی ها مهارتی تعاملی از قبیل ها مهارت)آموزش  44ی(، ا رسانهی و کمپین شناسی ا رسانهپین سازی مفاهیم سیاسی، کم

دیداری و -ی شنیداریها مهارت، ها رسانهی اطلاعاتی )کسب اطلاعات(، ارتباط با مردم، ارتباط با ها مهارتارتباطی، 

و  ها رسانهی با توحه به زبان ا رسانهتولید  های فرم بندی و یکتکن)توجه به آموزش فنون و  99فصاحت و بلاغت( و 

)عدم شرکت سیاستگذاران عرصه سیاست  18ی( بودند؛ همچنین گویه شماره ا رسانهی سواد ها مهارتاصول و 

ای بود که بیشترین ی عمقی( گویهها مصاحبهی جریان ساز اصلی برای انجام ها رسانهی خبری ها برنامهخارجی در 

ی ها برنامهذیرفته بود و پاسخ گویان خواستار شرکت سیاستگذاران عرصه سیاست خارجی در مخالفت با آن صورت پ

های ی عمقی بودند. اما در بین شرکت کنندگان بر سر گویهها مصاحبهی جریان ساز اصلی برای انجام ها رسانهخبری 

 1ها، انواع حکومت، احزاب سیاسی، فرهنگ و آداب و رسوم مناطق مختلف جهان(،  یدئولوژیا)شناخت ادیان،  2

، علائم و متون از طریق ها نشانهها و اصحاب رسانه با کاربرد ابزارهای تعاملی مثل زبان،  یپلماتد)آشنایی 

؛ ها رسانهحاب رسانه با محیط ها و اص یپلماتد)کم اهمیت بودن آشنایی  1ارتباطی(، -های نوین اطلاعاتی یتکنولوژ

های آن، حاکمان و تولیدگنندگان  یتمحدود، ها رسانه، مقررات کنونی ها رسانهیعنی استفاده کنندگان برجسته 

ی مربوط به ها آموزش)عدم توجه به  4از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و سیاسی(،  ها آنو کارکردهای  ها رسانه

ی دیپلماتیک باید بر اساس ا رسانه)آموزش سواد  48ی دیجیتال(، ها رسانهیک و ی استفاده از فضای سایبرنتها مهارت

ی رسانه و دیپلماسی ها حوزهو وزارت امور خارجه و اندیشکده های  ها رسانهمشارکت باشد؛ مشارکت بین 

ی در ا رسانهها به میزان و شیوه مصرف  یپلماتدی به ا رسانه)آموزش سواد  42ی مرتبط(، ها حوزه)متخصصان 

ها در مورد مسائل  یپلماتدی برای ا رسانه)عدم ایجاد پرسش و چرایی در آموزش سواد  41ی(، ا رسانهآموزش سواد 

)افزایش تعامل سیاست  44ی دیپلماتیک(، ا رسانه)آموزش آداب بصری و روایی در آموزش سواد  41روز دنیا(، 

ی مربوطه )علوم سیاسی و علوم ارتباطات ها حوزهای گذاران عرصه سیاست خارجی و اصحاب رسانه با اندیشکده ه

)عدم  22ی(، ا رسانهی در آموزش سواد ا رسانهها به میزان و شیوه مصرف  یپلماتد)عدم نیاز به آگاهی  28اجتماعی(، 

از )عدم توجه به مهارت تفکر انتقادی و ب 21ی حوزه دیپلماسی(، ا رسانهنیاز به تولید ادبیات در عرصه آموزش سواد 

)کسب دانش و مهارت مواجهه فعالانه با  21ی حوزه دیپلماسی(، ا رسانهدر سواد  ها رسانهاندیشانه در ارتباط با 

های اقتاعی و مدیریت اطلاعات در  یکتکن)عدم توجه به آموزش  24(، ها رسانههای آشکار و نهان انواع  یتظرف

ی در حوزه دیپلماسی باید به کنش بینجامد و توأم ا رسانه)آموزش سواد  98ی حوزۀ دیپلماسی(، ا رسانهآموزش سواد 

)عدم توجه به امکانات،  91)عدم توجه به آموزش قواعد نحوی زبان دیداری و نوشتاری(،  92با بینش و دانش باشد(، 

موزش سواد کنند در آ یمدر آن فعالیت  ها رسانهی و بافت و فضایی که ا رسانهی، اثرات ا رسانههای  یتظرفها و  یتقابل

ی بین المللی، توانایی تیم ها عرصهی اجتماعی از قبیل مشارکت در ها مهارت)آموزش  94ی حوزه دیپلماسی(، ا رسانه
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)عدم شرکت سیاستگذاران عرصه  18ی بین المللی(، ها عرصهسازی و انجام کارهای گروهی، توانایی مذاکره در 

)عدم توجه به  12ی عمقی(، ها مصاحبهی جریان ساز اصلی برای انجام ها رسانهی خبری ها برنامهسیاست خارجی در 

های فردی  یستگیشا)عدم توجه به  11ی دیپلماتیک( و ا رسانهی زبانی در آموزش ها گفتمانآموزش در زمینه 

، هوش ها مثل انعطاف پذیر، شجاعت، نفوذپذیری، کارآفرینی سیاسی، تیزبینی و دوراندیشی، قاطعیا و تدبیر یپلماتد

 ی حوزه دیپلماسی( توافق وجود نداشت.ا رسانههیجانی، مسئولیت پذیری، تفکر خلاق یادگیری در آموزش سواد 

 به این نتیجه می رسیم که در خصوص های هم ارزش با بررسی فراوانی گویهبنابراین 

  ی اقناعی و افزایش توانایی تفسیر مسائل در ها مهارتی تفکر تحلیلی، ها مهارتضرورت توجه به آموزش

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهی ملی و بین المللی در آموزش سواد ها عرصه

  ی، حوزه دیپلماسی: شناخت رسانه ا، شناخت مفاهیم ا رسانهضرورت تأکید بر چهار سطخ در آموزش سواد

 یا رسانهنهای و کمپین شناسی ی، شناخت مفاهیم سیاسیف کمپین سازی رساا رسانهی سواد ها مهارتو 

  ی اطلاعاتی )کسب اطلاعات(، ها مهارتی ارتباطی، ها مهارتی تعاملی از قبیل ها مهارتضرورت آموزش

 دیداری و فصاحت و بلاغت-ی شنیداریها مهارت، ها رسانهارتباط با مردم، ارتباط با 

  و اصول و  ها رسانهی با توجه به زبان ا رسانههای فرم بندی و تولید  یکتکنضرورت توجه به آموزش فنون و

 یا رسانهی سواد ها مهارت

های هم با بررسی فراوانی گویهبایست بیشترین توجهات از سوی مسئولین و صاحبان امر صورت پذیرد. و می

 رسیم که در حوزه:به این نتیجه میها  ارزش در حوزه مخالفت

  یعنی استفاده کنندگان برجسته ها رسانهها و اصحاب رسانه با محیط  یپلماتدضرورت اهمیت آشنایی ،

و کارکردهای  ها رسانههای آن، حاکمان و تولیدکنندگان  یتمحدودها، ، مقررات کنونی رسانهها رسانه

 از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و سیاسی ها آن

  ی دیجیتالها رسانهضای سایبرنتیک و ی استفاده از فها مهارتی مربوط به ها آموزشضرورت توجه به 

  و وزارت امور خارجه و  ها رسانهی دیپلماتیک بر اساس مشارکت بین ا رسانهضرورت آموزش سواد

 ی رسانه و دیپلماسیها حوزهاندیشکده های 

  ی در آموزش سواد ا رسانهها به میزان و شیوه مصرف  یپلماتدی به ا رسانهضرورت آموزش سواد

 یا رسانه

 ها در مورد مسائل روز دنیا یپلماتدی برای ا رسانهایجاد پرسش و چرایی در آموزش سواد  ضرورت 

  یا رسانهی در آموزش سواد ا رسانهها به میزان و شیوه مصرف  یپلماتدضرورت نیاز به آکاهی 

  ی حوزه دیپلماسیا رسانهضرورت نیاز به تولید ادبیات در عرصه آموزش سواد 

 در سواد رسانها ی حوزه  ها رسانهفکر انتقادی و بازاندیشانه در ارتباط با ضرورت توجه به مهارت ت

 دیپلماسی
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  ی حوزه ا رسانههای اقناعی و مدیریت اطلاعات در آموزش سواد  یکتکنضرورت توجه به آموزش

 دیپلماسی

 ضرورت توجه به آموزش قواعد نحوی زبان دیداری و نوشتاری 

  ،ی، اثرات رسانها ی و بافت و فضایی که ا رسانههای  یتظرفو ها  یتقابلضرورت توجه به امکانات

 ی حوزه دیپلماسیا رسانهکنند در آموزش سواد  یمدر آن فعالیت  ها رسانه

  ی جریان ساز اصلی ها رسانهی خبری ها برنامهضرورت شرکت سیاستگذاران عرصه سیاست خارجی در

 ی عمقیا مصاحبهبرای انجام 

  ی دیپلماتیکا رسانهی زبانی در آموزش ها گفتمانضرورت توجه به آموزش در زمینه 

  ها مثل انعطاف پذری، ضجاعت، نفوذپذیری،  یپلماتدهای فردی  یستگیشاضرورت توجه به

کارآفرینی سیاسی، تیزبینی و دوراندیشی، قاطعیت و تدبیر، هوش هیجانیف مسئولیت پذیری، تفکر 

بایست توجهات خاص از سوی مسئولان وزش سواد رسانهای حوزه دیپلماسی میخلاق، یادگیری در آم

 و صاحبان امر صورت پذیرد.

تست وجود داشت محقق گردید و  ها در روش کیو گفت سه هدفی که از گردآوری داده توان یبندی مدر جمع

مربوط به شناسایی الگوهای ذهنی، گویه های دارای ارزش و گویه های دارای بیشترین ارزش مشابه تعیین و  های یافته

 ها بیان شد.حاصل از آن ی یجهنت

توان به کمبود و یا حتی عدم وجود پژوهش در حوزه سواد رسانه ای در حوزه به عنوان محدودیت پژوهش حاضر می

 ها اقدام نمود.ای نتایج این پژوهش با آنه بررسی مقایسهدیپلماسی اشاره نمود که بتوان ب
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- Baudrillard. J. (4994). For a Critique of Political Economy of Sign. St. Louis, Mo: 
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