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 چكیده
ای مدیران صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران انجام شده پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی سواد رسانه

)کیفی و کمی( و از نظر روش اجررای   ها آمیخته اکتشافیاز نظر دادهاست. این پژوهش از نظر هدف کاربردی، 
)مرحله کمی( است. در بخش کیفری صراحن نظرران     )مرحله کیفی( و پیمایشی مقطعی پژوهش از نوع داده بنیاد

وان جامعره پرژوهش در نظرر گرفتره     )اساتید دانشگاهی حوزه مدیریت( و مدیران خبره سازمانی بره عنر   دانشگاهی
مصراحبه، تشرصیص مصقری ایرن بروده اسرت کره ا لاعرا           20ه با روش هدفمند گلولره برفری برا انجرام     شدند ک

گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده است. جامعه آماری پژوهش در بخش کمی را کلیه مدیران صردا وسریمای   
دد فرمول حجم نمونره  م اند که برای انتخاب گروه نمونه به هنفر تشکیل داد 421جمهوری اسلامی ایران به تعداد 

نفر مررد( انتخراب    170فر زن و ن 35نفر از مدیران ) 205گیری تصادفی ساده تعداد  مرگان و براساس روش نمونه
المللری مررتبب برا موضروع و هم نرین       بخش کیفی بررسری اسرناد ملری و برین    ها در اند. ابزار گردآوری داده شده

هرای پرژوهش    هرا و مولفره  ها تا رسیدن به اشباع نظرری در مقولره  بهمصاحبه اکتشافی نیمه ساختار یافته بود. مصاح
های مصاحبه و  آوری ا لاعا  از بخشپیش رفت و سپس با تصمیم مصقی متوقف شدند. در نهایت پس از جمع

هرا  بنردی داده  انتخرابی(، بررای  بقره   )باز، مصروری و   در این مرحله از روش داده بنیاد و کدگذاری ،بررسی منابع
 همطالعر  هرا برا  وه برر اینکره داده  لاهرا، عر  یافته (قابلیت اعتبار) برای تعیین اعتبار درونیفاده شد. در بخش کیفی است

تصقیی، منابع، مصاحبه با افراد کانونی انتخاب و تأیید شدند، نظرا  و رهنمودهای گروهی از ه مبانی نظری، پیشین
هرا،  شد و قبل از کدگذاری، جرح و تعدیل نهایی به عمل آمد. برای تأیید دقّت و صصّت داده ظخبرگان نیز لصا

جهرت تعیرین اعتبرار بیرونری     . اسرتفاده گردیرد  اعضرای پرژوهش   ه بررسی به وسریل  هاز شیو در مورد اعتبار مطالعه
کدگذاری و تصلیل نمادها و ه ژویی ها های حصول اشباع نظری، استفاده از رویهها از تکنیکیافته (پذیری انتقال)

نامره( از  ریری    )پرسرش  اعتبرار ابرزار مرذکور    در بخش کمی نیرز  ها، بهره گرفته شد.نی دادهغها و توصیف نشانه

                                                           
 f.tarkhan@gmail.com نویسنده مسئول.  *
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ی و تاییردی  به دست آمده است  و روایی آن از  ریی روایی مصتروای  91/0آلفای کرونباخ که آلفای کل برابر با 

ای مردیران   اسرایی شرده بررای الگروی سرواد رسرانه      بیانگر آن بود که ابعاد شن های پژوهش انجام شده است. یافته
ای، مردیریت   ، درک و شرناخت رسرانه  ای تخصصری  ای عمومی، سواد رسرانه  رسانه ملی ابعادی چون سواد رسانه

لی امهرا از تصلیرل عر    منظرور انجرام تجزیره و تصلیرل داده     باشند. در بخش کمی نیرز بره   سازی می ای و رسانه رسانه
و خی دو همگری بیرانگر ایرن هسرتند کره ابعراد        AGFA ،GFI ،RMSEAهای  شاخصایم.  تائیدی بهره برده

ای را حمایرت   ی یرک مفهروم تصرت عنروان سرواد رسرانه      های الگو ی شده در یک ساختار متجانس، سازهشناسای
 کنند.  می

ای  عمرومی، سرواد رسرانه    ای مدیران صردا و سریما،  سرواد رسرانه     ای، الگوی سواد رسانه واژگان کلیدی:
 سازی ای و رسانه ای، مدیریت رسانه ، درک و شناخت رسانهتخصصی
 

 مقدمه
ایرن سرواد در همره     .شرود  ای از ملزوما  هر شغلی مصسوب می در دنیای کنونی سواد رسانه

جای زندگی به کار می آید و استفاده از آن به اعتلای علمری، سیاسری، اجتمراعی، اقتصرادی و     
چه  خواهیم بدانیم جامعه ایران بر کند حال می ایی کمک می جامعه آن هم به شکل پایهفرهنگی 

 .ای قرار دارد پله و سطصی از سواد رسانه
التصصریلی از   ن خواندن و نوشتن و یا مدرک فرار  کنون و در تمام جوامع سواد فراتر از تواا

)شریری،   ودشر  ای سرنجیده مری   امروزه سطح سواد با سواد رسانه .یک مقطع معین تصصیلی است
 گرذرد  مری  آن پیردایش  از کره  کوتراهی  زمران  مرد   در ا لاعرا   و ارتبا ا  فناوری (.1396

 براسراس  "مردرن " دوران .آورد وجود به بشر زندگی نصوه در را فراوانی تغییرا  است توانسته
 دانش،":گرفت شکل زمین مغرب  رنسانس از بعد متفکران توسب شده ارائه و مهم سرمشی این

 (1391)نصیری و عقیلی، تر، قدرتمندتر آگاه و تر مطلع که هر و "است قدر 

 و "ا لاعرا  " آن در کره  سراخت  فراهم بشر برای را دنیایی نوید روشنگری، و دانایی عصر
 پیشررفت  و توسرعه  منظرور  بره  امرروز  انسان برای بنیادی و اصلی رسان یاری و گاه تکیه "دانش"

هرای ارتبرا ی   شربکه  آن در شرده اسرت کره     ارائه  شبکه -کنشگر نظریه اساس همین بر .هستند
، هرا  نمایندگی، واحدها مثل) انسانی غیر و انسانی عاملان میان تعاملا   ریی از هامدرن و رسانه

 کره  اسرت  ایرن  شربکه  قرانون . شرود  مری  ینرده آفز بنیره  یک آمدن منشأ پدید( ا لاعا ، هنجارها
 در کرار  ایرن . شرود  مری  تعریرف  هرا  مطلوبیت و منافع رضایتبخش میانگین  ریی از تنها راهبردها

 -کنشرگر  نظریه در اصلی مولفه سه. پذیرد می صور  شبکه مبادلا  و گفتگوها و روابب اثنای
   از: عبارتند شبکه
 مشترک معانی و تعاریف شدن ساخته -1
 .  هستند هم با تعاملی امکانا  دارای سهولت به که هایی نمایندگی گیری شکل  -2 
   متقابل و مشترک منافع براساس همکنشی  ریی از اهداف تعقین -3 



 
 

 /  ای مدیران صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایرانارائه الگوی سواد رسانه

 
 هرا هسرتند کره    شربکه  منرابع ، است برخوردار توجهی شایان اهمیت از سازی شبکه برای آن ه
 از؛ عبارتند

، متقابرل  اجتمراعی  تعامل، پیوند، اعتماد شعاع، متقابل اعتماد مانند) اجتماعی های سرمایه -1 
 (  کارگروهی

 سیستم چند یا دو در ک اشترا قابل هنجارهای مجموعه  -2 
    (.6، ص 1،2015)بر  آینده از مشترک تصویری وجود -3 

"ها تأثیر رسانه "اگر به نظریه    
نگریسته شرود، وی برا جملرص قصرار      "مارشال مک لوهان" 2

منظور وی از این جمله آن اسرت   چالش  لبید. های بسیاری را به اندیشه«  رسانه پیام است» خود
ای اسرت کره از    یابد ، اساساً تصت تاثیر رسانه ارتبا ا  انتقال می که پیامی که از سوی هر شکل

رساند  این ایده را به ذهن می "دهکده جهانی"عبار  معروف وی .فرستاده شده است  ریی آن
تقلیرل   دهکدهیک اندازه به را های جمعی از  ریی تأثیرا  فرهنگی فراگیرشان جهان  که رسانه

 (.   3،2009)کیتلر اندداده
 اسرت. سرواد   4«ایسوادرسرانه »هرا و پسرت مردرن،    یکی از مفاهیم مهم در این عصرر رسرانه   
 کره  مهرار   برر  متکری  درک نروع  یرک  از اسرت  عبرار   کلری  بسیار تعریف یک در ای رسانه

 و تفکیرک  یکردیگر  از و شرناخت  را هرا  آن تولیردا   انواع و ها رسانه انواع توان می آن براساس
 رژیرم  یرک  مثرل  ای رسرانه  سرواد  سراده،  زبان به آید؟ می کاری چه به درک کرد. این شناسایی
 چره  مضرر؛  مروادی  چره  و هستند مناسن موادی چه که است مراقن هوشمندانه که است غذایی
 بایرد  مبنایی چه بر ماده هر مصرف میزان اینکه یا و نه را چیزی چه و کرد مصرف باید را چیزی
 مصررفی  و انفعالی حالت از که بیاموزد ها رسانه مخا بان به تواند می ای رسانه سواد .باشد استوار
 بره . باشرد  آنران  خرود  نفرع  به نهایت در که شوند وارد ای فعالانه و متقابل معادله به و شده خارج
 مفیرد  و هوشرمندانه  ای گونره  بره  هرا  رسرانه  سفره از تا کند می کمک ای رسانه سواد سخن، دیگر
 (.1388)شکرخواه، شد مند بهره

هررا، درک و ارزیررابی  ای را توانررایی دسترسرری برره رسررانه ( سررواد رسررانه2011) 5لیوینگسررتون
دانرد.   های گوناگون می ها برای خلی ارتبا ا  در زمینه های مختلف مصتوای رسانه انتقادی جنبه

ای به اقشرار   کشورهای دنیا، آموزش سواد رسانه حاضر در بسیاری ازاو معتقد است که در حال 
چنررد تمررام  مختلررف مررردم آغرراز شررده و ایررن موضرروع اهمیررت خررود را پیرردا کرررده اسررت. هررر

 های مثبت هم دارند امرا افررادی کره    ها ایدئولوژی ای منفی نیستند و رسانه رسانههای  ایدئولوژی

                                                           
1. Burt 

2. Medium Theory 

3. Kittler 

4. Media Literacy 

5. Livingstone 
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 کننرد،  مری  ارائره  هرا  رسرانه  کره  همانگونره  را ای رسرانه  های پیام باید دارند، کمی ای رسانه سواد

 زنردگی  شکل مربع و چهارگوش های سوراخ در را ای رسانه های پیام گرد هایو میخ بپذیرند

 دهند. تطبیی و کرده چفت خود
برا  » گویرد: دانرد و مری  مری « کننده و حفر  هویرت   فیلتری داوری»ای را سواد رسانه 1«تامن» 

 آن سطح عمیری  به رسیدن و( متن نقد تا ای رسانه ساده انتخاب از) ای رسانه سواد از برخورداری
 برابرر هجروم   در کره  شرود  مری  فرراهم  مخا رن  بررای  امکران  ایرن  ،(متن های زمینه تفسیر و فهم)

 خود را حف  کند.« هویت»ای،  رسانه های پیام القای آورِ سرسام
 نظرام  دهنرد  نمری  اجرازه  هسرتند،  ای رسرانه  سرواد  دارای کره  از مخا بران  دسته این رو این از
 برا  همسران  را واقعری  هم نرین جهران   کنرد. آنران   کنتررل  را آنان ای، های رسانه پیام جویانص سلطه

 شرامل  ای رسانه سواد اساس، این (. بر3ص  ،2،2012)بولز گیرند نمی نظر ای در رسانه تفسیرهای
 برا  را فررد  مواجهرص  که است اخلاقی و ذهنی های داوری از متأثر و ترجیصی تفسیری و نظام یک
 شرود  مری  موجرن  و دهرد  مری  شرکل (  جسرتجوگرانه  چره  و دسرترس  در چره ) ای های رسانه پیام

 ،1391) لروعی،  کننرد  احساس بیشتری مسؤولیت ها، آن انتخاب و ها پیام از در استفاده مخا بان
 (.80-75صص 

شود. اساسا مفهوم  ای مشاهده می رسانهشود تعاریف متعددی از سواد  هم نانکه ملاحظه می
 ایرن  متخصصران  غالرن  کره  نردارد  تعریفری  جدیرد  مقولا  از بسیاری مانند نیز  ای رسانه سواد

 ای جملره  قالرن  در را مسئله این از بخشی هرکس واقع، در باشند، داشته توافی آن سر بر حوزه

 مختلرف  جوانرن  حد زیادی تا ،3تالیم جین تعریف آید می نظر به میان این در ت.اس کرده بیان

 هرای  پیرام  تصلیرل  و بررسری  توانایی ای، رسانه سواد. او معتقد است گیرد برمی در را مفهوم این

 هم نین، و شود می عرضه ما به کردن سرگرم و رسانی ا لاع برای روزه هر که است ای رسانه

، موسریقی، عکرس و تصرویر    ویردئو  از ها رسانه همه با مواجهه در انتقادی تفکریداشتن  قابلیت
 (.2014، 1)ساندرس شود را شامل می مجازی های نمایشتا 

 و ای رایانره  سرواد  برا  اشرتباه  بره  مرا  کشرور  در ای هرسان سواد مفهوم حاضر حال در متأسفانه
 منتشرر  خصروص  ایرن  در کره  مقرالاتی  و هرا  کتراب  برخری  در. شرود  می تلقی یکسان ا لاعاتی

 نظرر  در یکسران  و اینترنرت  رایانره  با کار توان قبیل از مواردی با ای رسانه سواد مفهوم اند، شده

 هرای  پیرام  ارزیرابی  بررای  ملاکی عنوان به نه ای رسانه سواد از اساس همین بر .است شده گرفته

                                                           
1. Elizabeth Thoman 

2. Boles 

3. Jane Tallim 
1. Saunders 
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 ودشر  مری  یراد  هرا  آن کرارگیری  به نصوه و ها رسانه درباره فرد ا لاعا  عنوان به بلکه ای، رسانه

 (. 1394)شجاعی و امیرپور، 
 ای، رسرانه  سرواد  مفهروم  گفت باید شد، ای هرسان سواد از بالا در که تعاریفی به توجه با اما

وص لرذا آمروزش آن بره خصر     اسرت  ای رسرانه  های پیام از افراد تفسیر و درک ارزیابی، قابلیت
 دارد. از این میان، مدیران صردا و ای  اند، اهمیت ویژه ها در ارتباط برای کسانی که بیشتر با رسانه

سیمای جمهوری اسلامی ایران به عنوان مهمترین قوای سیاستگذار و اجرایی رادیرو و تلویزیرون   
 اند و علاوه بر توانرایی درک  با رسانه در ارتباطایران از جمله کسانی هستند که به انصاء مختلف 

برا ایرن   ای مناسربی خلری کننرد.     تروای رسرانه  ها، باید بتوانند مص و ارزیابی انتقادی مصتوای رسانه
کنون پژوهشری کره برا رویکرردی کراربردی      هایی که انجام شده ترا  اوصاف و با توجه به بررسی

ای کشور و به خصوص  راساس آن مدیران رسانهدرصدد ارائه سازوکارهایی عملیاتی که بتوان ب
ار دهرد انجرام نشرده لرذا در ایرن      ای مرورد ارزیرابی قرر    رسانه ملی را از منظر سواد رسانهمدیران 

ای مدیران صدا و  الگوی سواد رسانه»ویی به این سوال اصلی هستیم که پژوهش به دنبال پاسخگ
 «  هایی برخوردار است؟ ها و شاخص هسیمای جمهوری اسلامی ایران، از چه ابعاد، مولف

 
 پیشینه پژوهش

یی اسرت کره روزانره بره مرا ا رلاع       هرا  نایی وارسی و تصلیرل از میران پیرام   ای، توا سواد رسانه
هرای   شود مهرار   . یک نوع توانایی است که موجن میفروشند کنند و می دهند، سرگرم می می

هرایی   ای دربرار  پرسریدن سرؤال    سواد رسرانه ها را در بر گیرد. هم نین  تفکر انتقادی، همص رسانه
بره عبرارتی نروعی غریرزه     اشرد.  مربوط به آن ه که وجود دارد و توجه به آن ه که نیسرت، مری ب  

هرا و   هرا نهفتره اسرت )انگیرزه، پرول، ارزش      بپرسیم چه دروغری پشرت تولیرد رسرانه    اینکه است؛ 
بعضری کارشناسران، سرواد    مالکیت( و آگراه شرویم چطرور ایرن عوامرل ترأثیر گذارنرد، از نظرر         

سمعی، بصرری  های چاپی،  ها با استفاده از رسانه معنای فراگیری چگونگی تولید پیامای به  رسانه
ای، تأکیردی   (. به  ور کلی سرواد رسرانه  1995، 1به نقل از تالیم 122: 1384)سپاسگر، و ... است

رفترار برا    ای  و اساسراً شریو    هرای رسرانه   ن که برخلاف تصور رایج، درک پیاماست بر این مطل
ار  تفکرر  تر، عبار  است از مهر  خاصی نیاز دارد و در بیانی دقیی های رسانه به دانش و مهار 

 استدلالی و نقاد به نصوی که مخا ن بتواند دربار  مصتوای رسانه قضاوتی مسرتقل داشرته باشرد   
تروان توانرایی    مری  ای را ا توجره بره مطالرن فروو، سرواد رسرانه      (. بنابراین ب5، 1384)ارجمندی، 

تلرف  ای در اشرکال مخ  هرای رسرانه   و برقراری ارتباط با مصتروای پیرام  دسترسی، تصلیل، ارزیابی 
 قلمداد کرد.

                                                           
1. Tallim 
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ای در دنیای امروز کمتر از سواد خواندن و نوشرتن   اهمیت سواد رسانههمانطورکه اشاره شد 

اجتماعی افراد به حسراب  نیست. به همان اندازه که سواد خواندن و نوشتن از ضروریا  زندگی 
برا   ر روز خرود را در مواجهره  ای نیرز در عصرر پرر تلا رم ا لاعرا  کره هر        آید سرواد رسرانه   می

م از اهمیرت دو چنردان برخروردار    یرابی  های گوناگون شنیداری، دیرداری و نوشرتاری مری    رسانه
و ای داشرت   هرای رسرانه   های صرصیح از پیرام   توان گزینش باشد. چرا که بدون این سواد نمی می

موزش این نروع سرواد   آسازی برای  و این خود زمینه کرد ها بیمه های رسانه خود را در برابر پیام
کند. در این برین نهادهرای    آموزشی کشور ایجاب میرا در کنارسواد خواندن و نوشتن در نظام 

موزشری بره عنروان    آهرا و مراکرز    ، دانشرگاه آموزشی هم رون آمروزش و پررورش     –اجتماعی 
مروزش و پررورش بره    آای بر عهرده دارنرد. نهراد     عمده انسان نقش موزش و تربیتآمتولیان امر 

نقرش اصرلی را    شود آشنا مین آموزشی که فرد به عنوان عضوی از جامعه با آعنوان اولین نهاد 
را تصصیلی زمینه  های  با گنجاندن واحدهای درسی در دورهتوان  می بر عهده دارد. در این نهاد

به عنوان واحرد درسری   ای ایجاد کرد و در مقا ع تصصیلی بالاتر  برای  رح موضوع سواد رسانه
حمایت نهادهرای اکادمیرک از  ریری گنجانردن مفراهیم       ن پرداخته شود.آتری به   ور جدی به

تواند مفیرد   های ارتبا ا  نیز می آموزان و دروس دانشکده ای در کتن درسی دانش سواد رسانه
شرجویان اهرداف متعرددی را    مروزان و دان آ ای به دانش آموزش سواد رسانهاز این دیدگاه  باشد.

ایجراد تفکرر خلاقانره، انتقرادی و موشرکافانه در       -1ارتند از: ها عب نآکند که مهمترین  دنبال می
شناخت اشکال بصری ارتبراط   -2ها  ان نسبت به مصتوا و عملکرد رسانهدانشجوی موزان وآ دانش

صصبت کردن و گروش دادن. حتری    ،های خواندن، نوشتن آن در کنار سایر مهار با استفاده از 
اننرد مفراهیم   تو توجه به جغرافیرای مخا بران خرود مری    ها نیز با  به خصوص روزنامهها  خود رسانه

متاسرفانه امرروزه نره     (.228: 1381)سرورین و تانکرارد،   ای را منعکس کنند  مرتبب با سواد رسانه
گیررد بلکره حتری در     ها مورد توجه قررار نمری   موزش و پرورش و دانشگاهآتنها این موضوع در 
کم توجهی شده این در حالی است که کشورهای پیشررفته بررای برالا برردن     رشته ارتبا ا  هم 

ها را از سنین پرایین   نآ شوند و ای برای نسل جوان قائل می ای در جامعه اهمیت ویژه رسانه سواد
د و همره افرراد   ای اختصاص بره گرروه یرا  بقره خاصری نردار       رسانه. البته سواد دهند آموزش می

اما به دلیل اینکه در سنین نوجوانی ظرفیت پذیرش بالاتری وجرود دارد  گیرد  جامعه را در بر می
ای به عنروان   در انگلیس سواد رسانه ای بیشتر برای کودکان و نوجوانان مطرح است. رسانه سواد

ن درس اسرتفاده درسرت   هدف از تدریس ای .شود ریس میدروس پایه در مدارس این کشور تد
شرخص از  بره  رور م   ای ن و کانادا نیز موضوع سواد رسانهژاپ. در کشورهای نظیر از رسانه است

ن آنقدر اهمیت داشرت کره   آای  در این کشورها سواد رسانه شود. حدود سه دهه قبل بررسی می
های تصصیلی راهنمایی یا مقطع دیرپلم بره    رهرا به عنوان یک ماده درسی در میان مواد درسی دو

زرگسال و مقا ع تصصیلی بالاتر نیز  راحی کردنرد.  ن را برای سنین بآرسمیت شناختند و حتی 
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ن برا دنیرای   آکردند که به افرراد بیاموزنرد رسرانه چیسرت و تفراو        ها این هدف را دنبال می آن

ر ما قدمت چندانی ندارد و بره عنروان   ای درکشو گونه است. اما ادبیا  سواد رسانهن چآا راف 
ای و سرواد   آمروزش رسرانه  بایرد در عرصره    شود. این در حالی اسرت کره   مفهوم جدیدی یاد می

ای  ود که دامنه و چرارچوب سرواد رسرانه   تا در گام اول مشخص ش ای ادبیا  تولید کنیم رسانه
 چیست.

ای اهمیت بیشرتری یافتره    رسانه افخمی در این زمینه معتقد است که در جوامع امروزی سواد
یک نروع   ،های انتشار پیام ین و روشهای نو است چرا که با پیشرفت جوامع و توسعه تکنولوژی

گیرری   آن باید شهروندان توانایی بهرهید که به تناسن آ ها به وجود می پی یدگی زبانی در رسانه
بره توانمندسرازی در مقابرل زبران      هرا نسربت   از این رو اگر دولرت  .ها را داشته باشند این رسانهاز 

شود که یک گرروه توانرایی درک    تقسیم میباشند جامعه به دو گروه تفاو   ای جدید بی رسانه
ایرن مردرس ارتبا را  برا اشراره بره اینکره         مانند. رند و گروه دیگر از غافله عقن میها را دا پیام

کند در این جوامرع   تصریح می شود آغاز میای از دبیرستان  آموزش رسانهدرکشورهای پیشرفته 
 ندان از جامعره جدیرد عقرن نماننرد    های اجباری اسرت ترا شرهرو    آموزشای جزو از  سواد رسانه

ای در ایرن  هر  صرصبت های گذشرته از  ررف مسرولین کشرورمان      (. در سال134: 1391) لوعی،
گراه جنبره عملری بره خرود نیافرت و در حرد شرعار براقی مانرد. مرکرز            زمینه مطررح شرد امرا هی    

نتقراد از وضرعیت آمروزش    در گزارشی ضرمن ا  85های مجلس شورای اسلامی در سال  پژوهش
ایران با وجود دارا برودن شررایب خراص درونری و      اعلام کرد که  ای در کشورمان  واد رسانهس

بیرونی چون رشرد شهرنشرینی، گسرترش تصصریلا  عالیره، افرزایش جمعیرت جروان و فعالیرت          
دفتر مطالعا   .ای انجام نداده است ام مؤثری در زمینه سواد رسانههای برانداز، اقد هدفمند گروه

ای، رویکرردی نروین    سواد رسرانه »گزارش خود با عنوان  های مجلس در پژوهشفرهنگی مرکز 
ای در کشررور در سرره بخررش   شررنهادهایی برررای توسررعه سررواد رسررانه  ، پی«ای برره نظررار  رسررانه 

هرا، در بخرش    اساس اعرلام مرکرز پرژوهش   د. برراهکارهای سیاستی، تقنینی و اجرایی اعلام کر
طلوب ممکن، وارد کرردن  تطبیقی برای ارایه الگوی مراهکارهای سیاسی، تصقیقا  و مطالعا  

که خشونت در دنیای حقیقی عواقرن  ظام آموزشی رسمی کشور، آموزش اینای در ن سواد رسانه
ای و ارزشریابی   وسعه سرواد رسرانه  شدیدی به دنبال دارد، ایفای نقش دیدبانی و نظار  دایم بر ت

ای در  وط به اثر بخشی آموزش سواد رسرانه منسجم و همه جانبه برای فراهم کردن مستندا  مرب
نگراه قانونگذارانره بره سرواد     این مرکرز در زمینره راهکارهرای تقنینری نیرز       کشور ضرور  دارد.

های ارتبرا ی هدفمنرد و اختصراص     ر نظارتی و دفاعی در برابر پروژهای به عنوان یک ابزا رسانه
های آینده را توصیه کررد.   بودجه سالای در قوانین  ای به آموزش سواد رسانه های بودجه ردیف

 (.64: 1379، کانسیداین) اما هنوز اقدام موثری در این زمینه صور  نگرفته است
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ای بره عنروان یکری از     ریح شده است که اکنون سواد رسرانه ها تص در گزارش مرکز پژوهش

عملیراتی  مدترین ابزارهای نظارتی مورد توجه کشورهای پیشررفته قررار گرفتره اسرت و برا      آکار
شود بلکه بخشی از حقوو مخا رن   اسلامی تقویت می –کردن آن دانش نه تنها فرهنگ ایرانی 

 -هرای دیرداری    های درسی مناسن و برنامه نیز تامین خواهد شد. در این بین تهیه و تنظیم کتاب
ای توسرب   خبره و متخصص در امرور سرواد رسرانه   شنیداری قابل دسترسی، بکارگیری مشاوران 

ای متشرکل از معلمران مردارس،     های غیردولتی سواد رسرانه  اندازی تشکل مدارس، تشکیل و راه
ای کشرور و   اندرکاران صنعت رسرانه  دانشگاهی و نیز کارگزاران و دست استادان و پژوهشگران

ه، مدرسره و  هماهنگی و مشارکت میان نهادهای آموزشی رسمی و غیررسمی کشور نظیرر رسران  
ای بررای دانشرجویان    زی واحرد درسری در خصروص سرواد رسرانه     اندا راه ،مینهخانواده در این ز

نگراری، روابرب عمرومی،     ها نظیرر روزنامره   های مرتبب با رسانه ها به خصوص برای رشته دانشگاه
ثمر واقع شود. بنابراین تواند مثمر های کشور می ؛ مطالعا  انتقادی در دانشگاهمطالعا  فرهنگی

موزشری و دانشرگاهی کشرور در    آتروجهی مراکرز    این مهار  و کم رک اهمیت و ضرور با د
ادر در زمینره  هرای مر   آموزش بره خصروص دانشرکده   جا دارد تا مسولین و متولیان امر  این زمینه

 نگراهی ویرژه بره ایرن موضروع      توجره و   خبر و صدا و سیما ،های ارتبا ا  رسانه نظیر دانشکده
   .(1385 آبان 27،داشته باشند )روزنامه کارگزاران

 
 ای الگوهای سواد رسانه

ای؛ تروان   ای( سرواد رسرانه   و نظریه پرداز درحوزه سرواد رسرانه  ، )اندیشمند 1از نظر رنی هابز
کنرد از یرک سرو، در سرطح نخسرتین و       در دو سرطح عمرل مری    ای است کره  ارزیابی پیام رسانه

آفرینرد؟   ای را می رسانههای  هایی مانند چه کسی پیام قدماتی، مصاظن به موضوعا  و پرسشم
مسرتتر   هرای پنهران و   ها و سبک تر، مخا ن ارزش ارد و از سوی دیگر، در سطصی عمییتوجه د

 (122: 1384)سپاسگر،  دهد. در پیام را مدنظر قرار می
 2های هارولد لاسرول  سشطح نخستین و مقدماتی، بخشی از پرهای س رسد پرسش به نظر می

گویرد؟ چره    کره مری  "، در هرر ارتبراط پرنج پرسرش     در تعریف ارتبا ا  باشرد. از نظرر لاسرول   
مطررح  "گویرد؟  گوید؟ با چه تأثیری مری  گوید؟ برای که یا چه می ای می گوید؟ با چه وسیله می

ا را  و هرابز در زمینره سرواد     می شود. این امکان وجود دارد که بین نظر لاسول در حروزه ارتب 
شود، به این ترتین که سرواد  ی صور  گیرد و بر این اساس، مدل جدیدی آفریده ای تلفی رسانه
مرکرزی، درونری یرا    "ای به مثابه مفهوم اصلی، از دو لایه تشکیل شرده اسرت. یکری لایره      رسانه
ای  های اصلی ارتبا را  رسرانه   . در لایه بیرونی، مؤلفه"بیرونی لایه پیرامونی،"و دیگری  "میانی

                                                           
1. Hobbs,Forst 

2. Harold Laszweal 
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 "گویرد؟  برا چره ترأثیری مری     گویرد؟  گوید؟ چگونه مری  چه کسی می "شامل مورد نظر لاسول،

شده در پیرام مرورد بررسری     گی ارائههای زند ها و سبک شود و در لایه درونی، ارزش مطرح می
 (123: 1384گیرد. )سپاسگر،  قرار می

هرای هارولرد    ین و مقردماتی هرابز، بخشری از پرسرش    های سطح نخست رسد پرسش به نظر می
گویرد؟ چره    کره مری  »پرسش  6سول، در هر ارتباط در تعریف ارتبا ا  باشد. از نظر لا 1لاسول

« گویرد؟  گویرد؟ برا چره ترأثیری مری      گوید؟ برای چره مری   گوید؟ چگونه می گوید؟ کجا می می
ا را  و هرابز در زمینره    شود. این امکان وجود دارد که بین نظر لاسرول در حروزه ارتب   مطرح می

شود، به این ترتین کره  ای تلفیی صور  گیرد و بر این اساس، مدل جدیدی آفریده  سواد رسانه
و « مرکرزی، درونری  »لایه تشکیل شده است. یکی لایص  2ای به مثابه مفهوم اصلی، از  سواد رسانه

ورد نظرر  ای مر  های اصلی ارتبا ا  رسانه در لایص بیرونی، مؤلفه«. بیرونی لایه پیرامونی،»دیگری 
شرود   مطرح مری « گوید؟ گوید؟ با چه تأثیری می گوید؟ چگونه می چه کسی می»مل: لاسول، شا

شرده در پیرام مرورد بررسری قررار       های پنهران و مشرتتر ارائره    ها و سبک و در لایص درونی، ارزش
 گیرد. می

ترر پیرام را    های پنهان ف لایه بیرونی( این است که ویژگیخلالایص درونی )بر  ویژگی اصلی
تر از لایه بیرونری اسرت؛    ای مبتنی بر آن، پی یده و به همین دلیل، فهم سواد رسانه ردگی در بر می

هرای   هرا و سربک   ای برخروردار باشرد و بتوانرد ارزش    ی که از چنین سطصی از پیام رسرانه مخا ب
 (.4: 2005)هابز، تری برخوردار خواهد بود خیص دهد، از دانش بیشتر و عمییپنهان را تش

است که ویژگری خاصری   های مخا بان  ای از دانسته منظومص به هم پی یدهتارهای دانش ساخ
مخا بران   شکل و درهم و برهم از ا لاعا  نیسرت و  ای بی دارد. نخست آنکه این منظومه، توده

هرا در ایرن بافرت بره هرم پی یرده،        ل دارند. دوم آن که دانسرته در شکل دهی به آن، وضعیت فعا
 ارزش برابر و یکسان ندارند.

ی دارنرد.  برخی ا لاعا  مهمتر هستند و برخی ارزش کمتری در وضعیت ساختارهای دانشر 
ا لاعراتی کره در    هرا و بطرور کلری    های تلویزیون و هنرپیشره  های برنامه برای مثال دانستن عنوان

هسرتند.   "در سراختارهای دانرش  "شروند، ا لاعرا  کرم اهمیتری      ارائه مری  "چه" پاسخ به عنصر
مطررح   "چگونره "و "چررا "هرای   هایی هستند که در پاسخ بره پرسرش   دانستها لاعا  ارزشمند، 

 (.269: 1391شوند )پاتر،  می
 در مقابرل به  ور فعالانه برای قرار گررفتن  اندازهایی که ما  از نظر جیمز پاتر، مجموعه چشم

تفسریر  شرویم   هرا مواجره مری    هرایی را کره برا آن    کنیم تا معنای پیام برداری می ها از آن بهره رسانه
ای الگرویی   (. از نظر پاتر، سرواد رسرانه  23-22: 2005)پاتر،  شود ای نامیده می کنیم؛ سواد رسانه

                                                           
1. Harold Lasvl 
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و « 3وظرایف پرردازش ا لاعرا    »، «2منبرع شخصری  »، «1سراختارهای دانرش  »چند عاملی است و 

ارتبراط  اساس دیدگاه پاتر، ای وی هستند. بر های مدل سواد رسانه عامل« 4ها ها و توانایی ر مها»
ش عرضری، یکری از عوامرل سرواد     این عوامل، فضایی و حلزونی )نه سطصی( اسرت؛ در هرر برر   

 .کنند وامل، عامل دیگری را پشتیبانی میای قرار دارند و از این رو هر یک از ع رسانه

 
 روش

ای مدیران صدا و سیمای جمهوری اسلامی پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی سواد رسانه
 هرا آمیختره اکتشرافی   شده است. این پژوهش از نظرر هردف کراربردی، از نظرر داده    ایران انجام 

)مرحلره کیفری( و پیمایشری     )کیفی و کمی( و از نظر روش اجررای پرژوهش از نروع داده بنیراد    
)اسراتید دانشرگاهی حروزه     نظران دانشرگاهی صاحب )مرحله کمی( است. در بخش کیفی مقطعی

شردند کره برا روش    عنوان جامعه پرژوهش در نظرر گرفتره     مدیریت( و مدیران خبره سازمانی به
مصرراحبه، تشررصیص مصقرری ایررن برروده اسررت کرره ا لاعررا   20هدفمنررد گلولرره برفرری بررا انجررام 

گردآوری شده به نقطه اشباع رسریده اسرت. جامعره آمراری پرژوهش در بخرش کمری را کلیره         
اند که برای انتخاب  دادهنفر تشکیل  421ران به تعداد سیمای جمهوری اسلامی ای مدیران صدا و
گیری تصادفی سراده تعرداد    مدد فرمول حجم نمونه مرگان و براساس روش نمونه گروه نمونه به

 هرا در انرد. ابرزار گرردآوری داده    نفر مررد( انتخراب شرده    170فر زن و ن 35نفر از مدیران ) 205
مصراحبه اکتشرافی نیمره    المللی مرتبب با موضوع و هم نین  بخش کیفی بررسی اسناد ملی و بین

هرای پرژوهش پریش     هرا و مولفره  ها تا رسیدن به اشباع نظری در مقولره ساختار یافته بود. مصاحبه
آوری ا لاعررا  از رفررت و سررپس بررا تصررمیم مصقرری متوقررف شرردند. در نهایررت پررس از جمررع 

وری از، مصر )ب در این مرحله از روش داده بنیاد و کدگذاری ،های مصاحبه و بررسی منابع بخش
 بررای تعیرین اعتبرار درونری    هرا اسرتفاده شرد. در بخرش کیفری      بنردی داده  و انتخابی(، برای  بقه

تصقیری، منرابع،   ه مبرانی نظرری، پیشرین    همطالعر  هرا برا  وه برر اینکره داده  لاها، عیافته (قابلیت اعتبار)
نیرز   مصاحبه با افراد کانونی انتخاب و تأیید شردند، نظررا  و رهنمودهرای گروهری از خبرگران     

شد و قبل از کدگذاری، جرح و تعدیل نهایی به عمل آمرد. بررای تأییرد دقّرت و صرصّت       ظلصا
جهرت  . اسرتفاده گردیرد  اعضای پژوهش ه بررسی به وسیل هاز شیو ها، در مورد اعتبار مطالعهداده

هرای حصرول اشرباع نظرری، اسرتفاده از      هرا از تکنیرک  یافتره  (پرذیری  انتقال)تعیین اعتبار بیرونی 
در  ها، بهره گرفته شرد. نی دادهغها و توصیف کدگذاری و تصلیل نمادها و نشانهه ویژی ها یهرو

نامه( از  ریی آلفای کرونباخ که آلفای کل برابرر برا    )پرسش اعتبار ابزار مذکور بخش کمی نیز
                                                           
1. Knowledge Structures 

2. Personal locus 

3. Information Processing Tasks 

4. Competencies and skills 



 
 

 /  ای مدیران صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایرانارائه الگوی سواد رسانه

 
به دست آمده است  و روایی آن از  ریی روایی مصتوایی و تاییدی انجام شرده اسرت. در    91/0

برای برازش مردل   ها از تصلیل عاملی تائیدی منظور انجام تجزیه و تصلیل داده کمی نیز به بخش
شود که پژوهشگر دانش زیادی از ایم. از تصلیل عاملی تاییدی زمانی استفاده می نهایی بهره برده

اساس دانش نظرری، تصقیری تجربری و مطالعرا  قبلری،      نایی دارد. پژوهشگر برسازه مکنون زیرب
هرای بنیرادی رابطره وجرود دارد و سرپس بره       کند بین متغیرهای مشراهده شرده و عامرل   میفرض 

پردازد. تصلیل عاملی تاییدی در واقع یک روش آزمون تئروری اسرت کره    آزمون این فرض می
کند. ایرن مردل کره مبتنری برر یرک       در آن پژوهشگر تصلیل خود را با یک فرضیه قبلی آغاز می

هرا و کردام   کند که کدام متغیرها با کردام عامرل  است، مشخص میشالوده نظری و تجربی قوی 
ها باید همبسته شوند. علاوه بر آن این روش برای ارزیرابی روایری سرازه نیرز     عامل با کدام عامل

هرایی را دربراره   کند، تا از این  ریی بتواند فرضیهیک روش قابل اعتماد به پژوهشگر عرضه می
ی از یرک مردل نظرری از پریش تعیرین شرده برا تعرداد و ترکیرن          ها کره ناشر  ساختار عاملی داده
های پریش تجربری،   هاست، بیازماید. روش تاییدی بعد از مشخص کردن عاملمشخصی از عامل

از  ریی تعیین برازندگی مدل عاملی از پیش تعیین شده، تطابی بهینه ساختارهای عاملی مشراهده  
 (.1386)هومن،  کندیها آزمون مشده و نظری را برای مجموعه داده

 
 های پژوهش یافته
دار نظریره برخاسرته از داده    یند کدگذاری مبتنی بر  رح نظامآهای پژوهش از  ریی فرداده

هرا  یندی تصلیلی است که  ی آن دادهآ( تصلیل شدند. کدگذاری فر1998) استراوس و کوربین
ایرن رونرد   هرا در  دهند. تصلیرل داده پیوندند تا نظریه را شکل شوند و به هم میگذاری می مفهوم

 گیرد.  گیری صور  نمی جدا از گردآوری و نمونه
ها به دقت مورد بررسی قرار گرفتند، عبرارا  و مفراهیم   در  ول مرحله کدگذاری باز، داده

ها تعیین شد و الگو مورد بررسی قرار های مربوط مشخص شدند، ابعاد و ویژگی مناسن و مقوله
تصلیل برای کدگذاری باز و مصوری، مفاهیم بودند. هنگام تجزیه و تصلیل  گرفت. واحد اصلی

ور مسرتقیم از رونوشرت مصراحبه    گذاری توسب مصقی، به   ها، مفاهیم از  ریی عنواندقیی داده
هرا ایجراد شردند.     کنندگان )کدهای زنده(  و یا با توجره بره مروارد مشرترک کراربرد آن      شرکت
های اصرلی بره  رور مرنظم مرورد بررسری قررار        ها برای یافتن گویههای پیاده شده مصاحبهنسخه

هرا بدسرت آمرد. در ادامره سرؤالاتی کره بره نظرر          گویره از مصراحبه   171که در مجمروع   گرفتند
ای نباشرند حرذف    قابرل ملاحظره  رسید با یکدیگر همخوانی داشته باشند یا اینکه دارای ترأثیر   می

 اند. گویه باقی م 105شدند و در نهایت تعداد 
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های بدست آمده طیی کدگیراری بیا  و     ها و شاخص: ابعاد، مولفه1 جدول
 محوری  

 شاخص مولفه بعد

ای  سیییواد رسیییانه
 عمومی

 توانایی ارتبا ی
 مشارکت

 روابب اجتماعی

 ای آگاهی رسانه
 تولید مصتوا

 شناخت در مورد رسانه

ای  سیییواد رسیییانه
 تخصصی 

 ای توانایی ارزیابی رسانه
 ها در مواجهه با رسانهرفتار 

تجزیه مصتوای رسانه به فرایندهای سیاسری،  
 اجتماعی و اقتصادی

 ای توانایی تصلیل رسانه
 ای تصلیل مصتوای رسانه
 ای تصلیل قوانین رسانه

درک و شیییناخت 
 ای رسانه

 ای درک انتقادی رسانه
 ای های سواد رسانه درک سیاست

 ای تجزیه و تصلیل صنایع رسانه
 –هرای شرناختی    توانایی

 ادراکی
 ای های رسانه درک پیام
 ای های رسانه تفسیر پیام

 ای مدیریت رسانه

 ای دسترسی رسانه
 ای کمیت مصتوای رسانه
 ای کیفیت مصتوای رسانه

هرررای زیبرررایی  توانرررایی
 شناختی

 ای های رسانه زان ساختارمندی پیامدرک می
هرر یرک   ، سبک و اصول هنری درک زبان

 ها از رسانه
 

 رسانه سا ی

 ای دانش استفاده رسانه
 ای گیری از صنایع رسانه های بهره مهار 

زان ارتبرراط بررین مصترروا و توانررایی درک میرر
 ای های رسانه شکل پیام

 ای های حرفه توانایی
هررررای  انرررردن پیررررامتوانررررایی میررررزان گنج

 ایدئولوژیک و ارزشی در رسانه
 رسانهدرک منافع تجاری 

 
ای  هرا، الگروی سرواد رسرانه    هرا و گویره  هرا، شراخص  در نهایت پس از استخراج ابعاد، مولفه

گویره مرورد تاییرد قررار گرفرت و       105شراخص و   20مولفره،   10بعد،  5مدیران صدا و سیما با 
 الگوی مزبور به شکل زیر ترسیم شد.



 
 

 /  ای مدیران صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایرانارائه الگوی سواد رسانه

 

 
 

 ای مدیران صداوسیما سواد رسانه. الگوی مفهومی 1نمودار
سپس در بخش کمی و مبتنی بر استراتژی ابتردایی رسراله کره پرژوهش آمیختره برا رویکررد        

. در ابتردا جهرت اسرتفاده از    ایرم  نتایج حاصل از بخرش کیفری پرداختره    اکتشافی است به بررسی
های پارامتریک قبل از اقدام به آزمون، لازم است از نرمال بودن جامعه ا مینران حاصرل    آزمون

منظور از آزمون کلموگروف اسرمیرنوف اسرتفاده شرده اسرت کره نترایج آن در       کنیم. به همین 
 جدول زیر ارائه شده است.

 
 

 : نتایج آ مون کلموگروف اسمیرنوف2 جدول

 تعداد K-S درجه آزادی سطح معنی داری

316/0 189 918/0 190 

نشران  شود نتیجه به دست آمده از آزمرون کلمروگروف اسرمیرنوف    که ملاحظه میهم نان
به دست آمده معنادار نیست و این موضوع بیانگر نرمال بودن توزیرع اسرت.    (K-S)دهد که می
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هرای ایرن پرژوهش نیرز مهیرا      هرای پارامتریرک بررای تصلیرل داده    مندی از آزمونلذا امکان بهره

مل زیربنایی با عنوان سواد شود. برای پاسخگویی به این سوال که ابعاد شناسایی شده یک عا می
دهند یا خیر و اینکه الگوی شناسایی شده برازش مناسبی دارد  ای را مورد حمایت قرار می سانهر

 ایم. از تصلیل عاملی تائیدی بهره برده
 ای . برا ش مدل الگوی سواد رسانه3ل جدو

شییاخص 
برا نییید

 گی

 ابعاد

سیییییواد 
ای  رسیییییانه

 عمومی

سیییییواد 
ای  رسیییییانه
 تخصصی

درک و 
شیییییییناخت 

 ای رسانه

مییییدیریت 
 ای رسانه

رسییییانه 
 سا ی

خررری 
 دو

416 610 523 480 588 

درجه 
 آزادی

146 214 182 204 226 

سررطح 
معنرررررررری 

 داری

0/001 0/001 0/001 0/001 0/001 

نسبت 
خی دو بره  
درجررررررره 

 آزادی

85/2 85/2 71/4 41/2 43253 

RM
SEA 

0/05 0/05 0/05 0/05 0/05 

GFI 90/0 85/0 89/0 93/0 93/0 

AGF
A 

87/0 80/0 82/0 94/0 91/0 

 
 گیری نتیجه

ای فن و تکنیکری اسرت کره از     سواد رسانهتوان بیان نمود که  در تببین نتیجه بدست آمده می
ای مواجره شرویم و در    ههای رسان نوان مخا بی فعال و پویا با پیامبه ع خواهیم بود ریی آن قادر 

ای  درجه اولی یرک مردیر رسرانه   آنکه در حال ای قدر  تمییز داشته باشیم.  های رسانه برابر پیام
ای ایجراد   هردف سرواد رسرانه   ای بسیار مفید و معتبری برخوردار باشرد.   انهبایست از سواد رس می
ای  واجرن   لذا بررای یرک مردیر رسرانه    ای است.  ریزی رسانه نایی در افراد برای کنترل برنامهتوا

کره مهرار     چررا کره مردیرانی    ای برخوردار باشد. طح بسیار مطلوبی از سواد رسانهاست تا از س
شروند. بنرابراین    ای مری  هرای رسرانه   سعه ندهند، گرفتار جزر و مرد پیرام  ای خود را تو سواد رسانه

هرای بسریار    مدیران را در معررض آمروزش  این است که  در ین پژوهش ای هدف از سواد رسانه
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اوضراع   گیچگرون  به  وری کره درک مناسربی از   دهیم غنی به منظور شناخت بیشتر رسانه قرار

هرا بره جامعره     سرازی  هرا و برنامره   گذاری در قالن سیاستگرفته و  المللی ی داخلی و بینها رسانه
ملری    به مخا رن ایرن اسرت کره مردیران رسرانه       بازگردانند. اولین گام در انتقال کنترل از رسانه

هرا و بره    سب رسرانه ریزی تو برنامه  کنند. این ریزی می  ن را برنامهبدانند که چگونه ذهنیت مخا
شرود. یکری از ایرن     دهرد و بارهرا و بارهرا تکررار مری       ور مداوم در دو مرحله چرخشی رخ مری 

ها و مرحله بعدی، تقویت و تصکیم تجربه است. از  رفری دیگرر    حل، مصدود کردن انتخابمرا
ک آن و درای سرخت   یندهآمرز بین دنیای واقعی و جهان رسانه و تمایز این دو از هم به  ور فز

لری بره عنروان یرک کاترالیزور و      ای م شرود لرذا مردیران رسرانه     ترر مری   برای مخا ن عام سرخت 
توانند نقش بسزایی را در درک مفید و مناسرن از مفراهیم را بررای     کننده مفاهیم سخت می ساده

ماننرد، در عروض    به دنیایشان منتظر نمری  مخا بینها برای ورود  . رسانهمخا ن عام ایجاد نمایند
هرای   مواجهه ما با پیرام  کنند. از آنجا که بخش اعظمی از های خود را به دنیای ما تصمیل می مپیا

دهری و   ا نقش مدیران رسانه ملری بررای جهرت   شود، لذ ریزی می سازان برنامه رسانه توسب برنامه
 بایسرت  ای می همیت است. در واقع یک مدیر رسانهسازان بسیار حائز ا نظم بخشی به افکار برنامه
ها قرار گیرد و آگاهانه در تصمیما  کلان تا خرد مشارکت نماید. بره   آگاهانه در معرض رسانه

منظور اجرای بهتر الگوی شناسایی شده پیشنهاداتی به شرح زیر به منظور بسب و کراربرد تجربره   
 به دست آمده ارائه می شود:

 صداوسیما  تدوین سند راهبرد توسعه سرمایه انسانی تخصص مصور در سازمان. 1

ای برا   ورهای موفری در حروزه مردیریت رسرانه    انجام مطالعرا  تطبیقری برا مصوریرت کشر     . 2
 ای مدیران به منظور اصلاح و بروزرسانی مدل نهایی این پژوهش رویکرد الگوهای سواد رسانه

 وسیما ای در خصوص اجرای مدل نهایی در سازمان صداهای مشاوره بینی گروه . پیش3

 رسانی آن.ده هر پنج سال یکبار به منظور بروزگوی تدوین شبازنگری ال. 4

 وسیما اندازی مراکز ارزیابی و توسعه برای مدیران سازمان صدا . راه5

 توسعه علمی و نظری موضوع شایستگی از  ریی:. 6

 ای مدیران صداوسیما ( تشکیل بانک ا لاعا  سواد رسانهالف
سواد مورد نیاز مردیران  های آموزشی جهت آشنایی مدیران با  ی کارگاه و دورهب( برگزار

 های کشور. در سازمان
های آموزشی در سازمان صداوسیما به منظور ترویج فرهنرگ و دانرش   ج( برگزاری کارگاه

های لازم به منظرور  راحری و اسرتقرار نظرام مردیریت منرابع       مرتبب با تخصص و ایجاد آمادگی
 انسانی مبتنی بر تخصص(.

سریما و ایجراد    و . نظامند نمودن الگوی بدسرت آمرده جهرت بکرارگیری مردیران صردا      7   
 ضمانت اجرایی لازم برای آن.  
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 و هرا مولفره  ابعراد،  برر  مبتنری  انسرانی  نیرروی  ارزیرابی  و سرنجش  مرکرز   راحی و ایجراد . 8  

 سواد رسانه ای مدیران صداوسیما الگوی هایشاخص
ای  بررای ارزیرابی و سرنجش سرواد رسرانه      واند مبنای مناسربی تهای این پژوهش مییافته. 9  

های سازمان را ارتقاء، اصلاح و ها و برنامهمدیران صداوسیما باشد تا بتوان بر این اساس سیاست
 بازنگری نمود.

هرای مردیریتی و مشرخص     الاخصروص پسرت   سیما علی و  راحی مشاغل سازمان صدا. 10 
وران خدمت؛ که به واسطه مسیر شغلی تعیرین شرده مردیران    نمودن مسیر شغلی مدیران در کل د

و کارشناسرران خبررره بررا کسررن  دارای صررلاحیت و تخصررص برره درجررا  بررالاتر منتقررل شرروند 
 های تعیین شده در مسیر شغلی به درجا  بالاتر انتقال یابند. ها و تخصص صلاحیت

دوره آموزشری  شرده در الگروی مزبرور،     هرای تعیرین   ها و تخصرص  برای کلیه صلاحیت. 11
له مراترن  اسراس سلسر  ر  و نگرش  راحری شرود ترا افرراد بر    استاندارد در سه حوزه دانش، مها

 های لازم را کسن کنند. ها و تخصص سازمانی بتوانند صلاحیت
 های  راحی شده. مدیران و کارکنان مبتنی بر شاخص بندی رتبه. 12
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