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  طاٖیا ،یؾبض ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یٚاحس ؾبض ،زا٘كجٛی زوتطی، ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی، -9

 ، ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾبضی، ؾبضی، ایطاٖاؾتبزیبض -4
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 چکیده

 سیاظ ٔٙؾط اؾبت یا٘ؿب٘ یطٚیثط آٔٛظـ ٘ یاذلال یؿتٍیقب طیتبث یثطضؾپػٚٞف ثب ٞسف  ٗیا

ٖ  یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ٖ  اؾتتب ضٚـ پتػٚٞف اظ ٘ؾتط   نتٛض  ٌطفتت     9395زض ؾتبَ   ٔبظ٘تسضا

 كیت تحم یجبٔقٝ آٔتبض ثٛز   یكیٕبیپ-یفتٛنی ٞب زازٜ یٚضآٚ اظ ٘ؾط ضٚـ ٌطز یٞسف وبضثطز

اؾتبٖ ٔبظ٘تسضاٖ ثتٛز    یآظاز اؾلأ یٞب زا٘كٍبٜ افضبی ٞئیت فّٕی تٕبْ ٚلت٘فط اظ  472قبُٔ 

٘فتط ثقٙتٛاٖ    961 ؾبزٜ یتهبزف یطٌی ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ بٖیٔ ٗیوٝ اظ ا

 ـ ضٚـ  قس ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٕ٘ٛ٘ٝحجٓ  ٝ  اؾتبؼ  ثتط  ٞتب  زازٜ آٚضی جٕت ٍ یقب پطؾكتٙبٔ  یٞتب  یؿتت

ٚ   یاذلال ٖ یٔحمك ؾبذتٝ ثط اؾتبؼ ٔتسَ  ٜ   ٚ ( 4117) تتٛ ( 9393) آٔتٛظـ وبضوٙتبٖ ٘جفتی ظاز

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبٝ یاعلافب  ٚ آظٔٛزٖ فطض ی، ثطضؾٞب پطؾكٙبٔٝ یا٘جبْ ٌطفت  پؽ اظ جٕـ آٚض

زض زٚ ثرتف ٔتسَ    Smart PLS 2ٚ ثٝ وٕه ٘تطْ افتعاض    یٔقبزلا  ؾبذتبض یضٚـ ٔسَ ؾبظ

پطؾكتٙبٔٝ قتبُٔ    یفٙت  یٞب یػٌی  زض ثرف اَٚ ٚطفتیا٘جبْ پص یبذتبضٚ ثرف ؾ یطیا٘ساظٜ ٌ

 تی  زض ثرتف زْٚ، ضتطا  سیت ٌطز یثطضؾت  PLSٚاٌتطا ٔرتتم    یتی ٍٕٞتطا ٚ ضٚا  ییضٚا ،ییبیپب
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 تیت پتػٚٞف ٔتٛضز اؾتتفبزٜ لتطاض ٌطفتٙتس  زض ٟ٘ب      یٞتب ٝ یفطضت  یثطضؾت  ی٘طْ افعاض ثطا یٔقٙبزاض

 یٞتب  ٟٔتبض  ی، زا٘ف ٔٛضتٛف آٖ قبُٔ  یٞب ٚ ِٔٛفٝ قبیؿتٍی اذلالی طیأثپػٚٞف ت یٞب بفتٝی

ثتتٝ اجٕتتبؿ ٚ  سٖیضؾتت یٞتتب ٟٔتتبض ی ٚ تتتسافق یٞتتب ٟٔتتبض ، حتتُ ٔؿتتبِٝ یٞتتب ٟٔتتبض ی، ٔٙغمتت

ٜ  آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زضضا ثط  یذٛزآٌبٞ اؾتتبٖ ٔبظ٘تسضاٖ ٔتٛضز     یآظاز اؾتلأ  یٞتب  زا٘كتٍب

 لطاض زاز  سییتأ

  تسافقی، ٟٔبض  ٔٙغمی ، ٟٔبض آٔٛظـ، قبیؿتٍی اذلالی کلیدی: های اشهو

 

 و تیان مسأله مقدمه

-ای ثٝ ؾٛی وبضایی، ویفیت ٚ ا٘قغبفٞب ثٝ نٛض  فعایٙسٜؾبظٔبٖزض التهبز زا٘كی أطٚظ، 

ٜ پصیطی ثیكتط ثطای حفؼ ٔعیت  ا٘تس  پیییتسٌی، فتسْ اعٕیٙتبٖ ٚ تاییتطا       ضلبثتی حطوت وتطز

(  4195، 9ا٘س )غاً٘ضطٚضی ؾبذتٝ ٞب ؾبظٔبٖؾطیـ ٔحیظ ضلبثتی، ٘ٛآٚضی ضا ثطای تٛؾقٝ ٚ ثمب 

زض ضاؾتبی جٟب٘ی قسٖ ثٝ عٛض ٔقٙبزاضی تاییتط وتطزٜ ٚ ثتٝ     ٞب عی زٚ زٞٝ اذیط، ؾبظٔبٖزض ٚالـ 

اظ  ( 9392 ،یٚ قتٛل  یسیت ٘ٛ ،ی)قتبٞطذ  تجتسیُ قتسٜ ا٘تس    یی ثب ٚیػٌی فسْ تٕطوتع، ٞب ؾبظٔبٖ

ٞبی آٔٛظقی اظ إٞیتت ذبنتی ثطذتٛضزاض     ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ ،أطٚظٜ ٚ زض ٞعاضٜ ؾْٛ عطفی

ضٚز  ظیطا ثٝ وٕته ٔتسیطاٖ   قٕبض ٔیاؾت ٚ اظ ؽطیف تطیٗ، زقٛاضتطیٗ ٚ پطثٕطتطیٗ وبضٞب ثٝ

تتٛاٖ هٟتطٜ ؾتبظٔبٖ ضا زٌطٌتٖٛ      ٔتی  ٔتسیطیت، ی ٞب ٚ ؾجه ٞب تٛإ٘ٙس ٚ آٌبٜ ثٝ انَٛ، ٘ؾطیٝ

وطز ٚ یب ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ؾبظٔب٘سٞی، ٕٞبٍٞٙی ایجبز وطز ٚ اظ ٔٙتبثـ ٔرتّتف ؾتبظٔبٖ حتساو ط     

 ( 9392)لیٛٔی،  ثٟطٜ ضا ثطز ٚ تحمك اٞساف ضا ٕٔىٗ ؾبذت

ٖ  یانتّ  یٞتب  اظ جّٕٝ زغسغٝزض ایٗ قطایظ   یا٘ؿتب٘  یطٚیت ٚ ٟٔتبض  ٘  یثٟتطٜ ٚض  ٞتب  ؾتبظٔب

 عاٖیت تٛجٝ ثط٘بٔتٝ ض  ،زاضز یٚ اثطثرك ییوٝ زض وبضا یطیآٔٛظـ ثٝ ِحبػ تبثثحث  ِصاثبقس   ٔی

ٚ  تیت اِٚٛ هیت وتٝ أتطٚظٜ ثتٝ آٔتٛظـ ثتٝ فٙتٛاٖ        یذٛز جّت ٕ٘ٛزٜ اؾت ثٍٛ٘تٝ ا  یضا ثؿٛ

ٍٕٞبْ ثتٛزٖ   ّٝیآٔٛظـ ٚؾ ٍ٘ط٘س  ٔی طا ییآٖ ثب تا یٚ ٍٕٞبٔ فاٞسا كجطزیضطٚض  جٟت پ

 یاؾت  ٘مف اؾبؾ ییحس وبضا ٗیثٝ اٞساف زض ثبلاتط یبثیزؾت ّٝیٚؾ ٗیٕیٙٚ ٞ ـیؾط طا ییثب تا

زض ا٘جتبْ   كیت تٛف  اؾتت  سٜیپؿتٙس  ٗیضفتبض افطاز ٚ انتَٛ ٔتٛاظ   كیعطظ تفىط ٚ تغج طییآٔٛظـ تا
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 ـ   ،یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ذهٛنبً بةیذسٔب  ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ وٕ ثبقتس   ٔتی  ٔؿتّعْ تٛجتٝ ثتٝ آٔتٛظ

 ( 9393 ،ضفیـ ثرف)

 ٞب آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ؿئِٛیٗٔ ػٜی، ثٝ ٚطاٖیٚ ٔس ٞب وٝ ٕٞٝ ؾبظٔبٖ یٔٛضٛف زیٍطثقجبضتی 

ٔٙتبثـ  زض آٔتٛظـ   ثٟتتط  ظیٚ قتطا  تیثتٝ ٚضتق   سٖیضؾ یٕٞٛاضٜ ثب آٖ ؾطٚوبض زاض٘س، تلاـ ثطا

ثتب   یا٘تس ٚ اظ عطفت   یثتٝ اٞتساف آضٔتب٘    یبثیزضنسز زؾتت  كٝیٕٞ ٞب ثبقس  هٖٛ ؾبظٔبٖ ٔی ا٘ؿب٘ی

اؾتت وتٝ زض    یآٔتٛظـ أتط ٔؿتتٕط    تیت فیثٟجتٛز و  ِتصا ٚ ٔٛا٘تـ ٔٛاجتٝ ٞؿتتٙس،     ٞب تیٔحسٚز

آٔتٛظـ، اظ ٔهتسض آٔتٛذتٗ اؾتت ٚ ثتٝ ٔقٙتبی فٕتُ          ٕٞٛاضٜ ٚجتٛز زاقتتٝ ٚ زاضز   ٞب ؾبظٔبٖ

تٛاٖ اضائٝ زاز، فجتبض    ٔی ثبقس ٚ ؾبزٜ تطیٗ تقطیفی وٝ ثطای آٔٛظـ ٔی آٔٛذتٗ ٚ تقّیٓ زازٖ

تٛاٖ ٌفت آٔٛظـ، ثٝ ٞطٌٛ٘ٝ فقبِیت یتب   ٔی ثبقس  ٔی تیجٝ اذص تجطثٝاؾت اظ تاییط زض ضفتبض ٚ ٘

قتٛز وتٝ ٞتسف آٖ یتبزٌیطی زض فطاٌیتطاٖ اؾتت         ٔتی  تسثیط اظ پیف عطح ضیعی قسٜ ای ٌفتٝ

زٞٙس ٚ ثط ٔفیس ثٛزٖ فطاٌیتطی   ٔی ثطذی افطاز ٘یع، آٔٛظـ ضا ثقٙٛاٖ یه فّٓ ٔٛضز ثطضؾی لطاض

تبویس زاض٘تس  زض حتبِی وتٝ    ٚ آٔٛظـ ٘ؾطی ٚ ؾٟٓ تحمیك فّٕی ثطای انلاح ٚ ثٟجٛز آٔٛظـ 

 ـ      ی ٞتب  زیٍطاٖ ٔقتمس٘س وٝ آٔٛظـ ثبیس یه ٞٙتط ثبقتس، ظیتطا ثتب احؿبؾتب ، تهتٛضا  ٚ اضظ

 ( 9393ظازٜ،  ی)٘جفا٘ؿب٘ی ؾطٚ وبض زاضز 

ْ  یآٔتٛظـ ٚ اثتط ثركت    تیفیأطٚظٜ ٔؿئّٝ واِجتٝ ثبیس زض ٘ؾط زاقت  اظ  یآٔٛظقت  یٞتب  ٘ؾتب

ؾتبظاٖ أتط تٛؾتقٝ زض ٞتط      ٓیٚ زؾت ا٘سضوبضاٖ ٚ تهٕ یآٔٛظق یٞب ٘ؾبْ یٞب زغسغٝ ٗیٟٕٔتط

اثطثركتی آٔتٛظـ ٚ یتبزٌیطی یقٙتی ایٙىتٝ تتب حتسٚزی تقیتیٗ وٙتیٓ وتتٝ           ثبقتس،  ٔتی  یوكتٛض 

ی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛض  فّٕتی  ٞب ی ا٘جبْ قسٜ تب هٝ حس ٔٙجط ثٝ ایجبز ٟٔبض ٞب آٔٛظـ

ی آٔٛظـ ٔٛضز ٘ؾتط، قتسٜ   ٞب ثٝ ٞسفٚ وبضثطزی ٚ یب ثٝ فجبضتی زیٍط ٔیعاٖ زؾتیبثی فطاٌیطاٖ 

 ( 4199 ،)ِكیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٘مُ اظ فطزا٘ف اؾت

اظ عطفی ٔسیطاٖ آٔٛظـ فبِی ٔؿئَٛ ایجبز ضٚاثظ ٚ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ؾبِٓ ثتطای آٔتٛظـ ٚ   

       ٝ ی ٞتب  یبزٌیطی ٞؿتٙس، آٟ٘ب ثبیس ثتٛا٘ٙس زض ٔحیظ وتبض ذتٛز ثتٝ التضتبی ٔٛلقیتت، انتَٛ، یبفتت

ی ضا ٞٙطٔٙسا٘تٝ ٚ ثتب ضفبیتت ٔتٛاظیٗ اذلالتی ثتٝ وتبض ثٙس٘تس ٚ ثتٛا٘ٙتس          ی فٙت ٞتب  فّٕی ٚ ٟٔتبض  

ٔكىلا  ضا حُ وٙٙس ٚ اٞساف ضا ٔحمك ؾبظ٘س  اذلاق، ٔطوعیت ضٞجتطی ؾتبظٔب٘ی اؾتت ٚ ثتٝ     

ضا ذّك ٚ ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس  ٞتط ضٞجتط زاضای یته فّؿتفٝ      ٞب وٙس تب اضظـ ٔی ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی وٕه
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ضای یته ثط٘بٔتٝ، یته ؾّؿتّٝ ثبٚضٞتب ٚ افتمتبزا ،       زیتسٌبٜ اؾتت  ٕٞتٝ ضٞجتطاٖ زا    ٔكرم ٚ 

ضا پیتبزٜ ؾتبظ٘س  قتیٜٛ ضفتتبض      ٞب وٙٙس آٖ ٔی ، ٚ ٔٛضٛفبتی ٞؿتٙس وٝ آضظٚٞب پیكٟٙبزا ، اضظـ

، ضفتبض ٚ اٍ٘یعـ اؾبتیس ٚ وبضوٙتبٖ زا٘كتٍبٜ ثتٝ    ٞب تٛا٘س ثط ازضاوب ، ا٘تؾبضا ، ٍ٘طـ ٔی ٔسیط

ٍتصاضز ٚ ثتٝ تجتـ آٖ ثتبظزٜ ٚ اثتط ثركتی آٖ ضا ٔتتب ثط        فٙٛاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اضظقتٕٙس ٘ؾتبْ تتأثیط ث   

 ( 9394ؾبظز)قٛلی، فطاٞب٘ی ٚ ؾبضجبِٛیی،

آٔتٛظـ  حبَ ثب تٛجٝ ثٝ آ٘یٝ ٌفتٝ قس زض ایٗ پػٚٞف ثس٘جبَ فٛأُ اثطٌتصاض ثتطای ثٟجتٛز    

ٖ  یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٕٞیٖٛ آٔٛظقی ٞب زض ؾبظٔبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٖ  اؾتتب اظ  ٞؿتتیٓ،  ٔبظ٘تسضا

 ـاضائتٝ  ی اؾتطاتػیه ایٗ زا٘كٍبٜ ٘ؾیتط  ٞب ثب ٍ٘بٞی ثط ثط٘بٔٝعطفی  ، غیتط حضتٛضی   یٞتب  آٔتٛظ

ٞتبی   ثب ثٟطٜ ٌیتطی اظ فطنتت   ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یافعایف اٍ٘یعٜ ، ٞبی وبضثطزی ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ پػٚٞف

وتٝ ثتٝ افتمتبز     اظ آ٘جبزض ایٗ زا٘كٍبٜ پی ثطز  ِصا  ایٗ ٔٛضٛؿتٛاٖ ثٝ إٞیت ثطضؾی ٔی ٔٛجٛز

آٌبٞب٘تتٝ زض  ٕب یالتتسأب  ٚ تهتتٕ قتتبُٔ یاذلالتت یؿتتتٍیقب (4195) ٚ ٕٞىتتبضاٖ ٙتتًیپّٛٞ

ذتٛز ضا زض ثطاثتط    ٔٙتبثـ ا٘ؿتب٘ی  زض ٚالتـ  ثبقتس    ٔتی  ،ٚجٛز زاضز ییٞب تیوٝ ٔؿئِٛ ییٞب تیٔٛلق

 عیت ٘ یٚ التهبز یلب٘ٛ٘ یوٝ اؾتب٘ساضزٞب سٙوٙ ٔی فُٕ یٚ ثٝ ٘حٛ زا٘س ٔی ٔؿئَٛ یانَٛ اذلال

 آٔتتٛظـ ٔٙتتبثـ ا٘ؿتتب٘یضؾتتس وتتٝ یىتتی اظ ایتتٗ فٛأتتُ اثطٌتتصاض ثتتط  ٔتتی ، ثتتٝ ٘ؾتتطقتتٛز تیتتضفب

  ثبقس وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ ذٛاٞیٓ پطزاذت  ٔی ی اذلالیٞب قبیؿتٍی

یؿتٍی ثٝ ٔقٙبی، ٔٙبؾت ثطای ٔمهٛز، زضذتٛض ٚ ؾتعاٚاض، وفبیتت وٙٙتسٜ، زضؾتت      قبٚاغٜ 

وٙٙسٜ، یبفتٝ لبثُ پصیطـ یب ثٝ ٔقٙبی تٛا٘بیی ثطای ٚاضز قتسٖ ثتٝ یته حطفتٝ ذتبل اؾتت وتٝ        

ی ٞتب  اضتجبط ٔؿتمیٕی ثب ٌٛاٞی زا٘ف یتب تأییسیتٝ زض آٖ حطفتٝ زاضز  ثتط ٕٞتیٗ اؾتبؼ پتػٚٞف       

یی ٞتب  ی حطفٝ ای ٚ یب تتسٚیٗ ٔتلان  ٞب هطایی قبیؿتٍی ثؿیبضی زض ذهٛل ثطضؾی هیؿتی ٚ

 ( 4191، 9نٛض  پصیطفتٝ اؾت)وبِج جٛضج تبٖٚ ٞب یؿتٍیقبثطای تقییٗ ایٗ 

اظ  ضٔٙؾٛ  زوط یعجمٝثٙس تیضٟٔبٚ  فبعفی ،قٙبذتی حیغٝ ؾٝزض  أٖیتٛضا  ٞتتتب قبیؿتتتتٍی

ضا زض  وبضوٙتتتبٖ وٝ ؾتا ٞٙیش یٞب ضٟٔبٚ  ٌبٞیٞبآ ٔجٕٛفٝ ٙبذتیتتتتتقی ٞتتتب قبیؿتتتتٍی

 ٔجٕٛفٝ فبعفی یٞبقبیؿتتتتٍی ز  ظبتتتتتٔیؾ ٘باتٛ ٔطتجظ  ٔٛضٛفبٚ  ٔؿبئُ تحّیُٚ  قٙبذت

                                                           
1 George town College  
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 ٞب ضٟٔب ٝتتت ث تیضٟٔب یٞب قبیؿتٍیٚ  تتتؾا ٔطتجظ  ٔٛضٛفبٚ  ٔؿبئُ ثٝ فلایكٚ  یفٞباٌط

 ( 9393 ی،)قبٜ ٔحٕس زٛتتٔیق ٔطتجظ یٌیطزیب یٙسافطزض  فّٕی ی٘بییٞباتٛٚ 

ضا ٚضای ضفتبضٞتتبی اذلالتتی، ٔغتتطح  4( قبیؿتتتٍی اذلالتتی4115ٚ ٕٞىتتبضاٖ ) 9جطٚٔؿتتطی

ٝ     وطزٜ قبیؿتتٍی    ا٘تس ا٘س  هطا وٝ ضفتبضٞبی اذلالی ضا تٟٙتب ثركتی اظ قبیؿتتٍی اذلالتی زا٘ؿتت

أب فٕستبً ثب زضن وسٞبی وبضثطزی، لٛا٘یٗ ٚ ضٕٞٙٛزٞتب   ،اذلالی ٔتطازف ثب زا٘ف ٘ؾطی ٘یؿت

تٛا٘ٙس ٞب ٔتٛجٝ قس٘س وٝ ضٕٞٙٛزٞبی اذلالی ٚ فضّیت اذلالی ٕ٘یٖاضتجبط زاضز  زض ٟ٘بیت، آ

ٚ  3وٙٙس وٝ فّٓ اذتلاق ٞب پیكٟٙبز ٔیاؾبؼ ٔحىٕی ثطای قبیؿتٍی اذلالی ثبقٙس  ٕٞیٙیٗ آٖ

ثبیس ٕٞطاٜ ثب فضبئُ اذلالی ٚ ٔمطضا  ضؾٕی زض ؾبذت قبیؿتٍی اذلالتی   2ٔىتت ؾٛزٌطایی

ٞب حتبئع إٞیتت   قبیؿتٍی اذلالی ثطای ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ ( 4193، 5٘ٝ ٚ زاٖثطضؾی قٛ٘س )ٔی

تٛا٘س ثتٝ فٙتٛاٖ حؿبؾتیت ٔتسیطاٖ ثتٝ ٔجبحتث اذلالتی زض ؾتبذتبض         اؾت  قبیؿتٍی اذلالی ٔی

ٗ  ؾبظٔب٘ی، وٝ تٛؾظ السأب  ٚ لضبٚ  اذلالی ز٘جبَ ٔی ٖ  قٛز، زضن قتٛز  ثٙتبثطای ٞتب  ؾتبظٔب

ٚ  6)پّٛٞیًٙقبیؿتتٍی اذلالتی ثتبلا زاض٘تس    ثتب  ٖ وبضوٙتبٖ  آ٘یبظ قسیسی ثتٝ ٔتسیطاٖ ٚ ثتٝ تجتـ     

 ( 4195ٕٞىبضٖ، 

ٞبی أطٚظی اؾت وٝ ثب فسْ اعٕیٙبٖ ٔحیغتی  زض ٚالـ قبیؿتٍی اذلالی، ٘ٛفی ٘یبظ ؾبظٔبٖ

ا٘تس تتب ثطذتی ٔتسیطاٖ وٕتتط      ٞبی ٚضقیتی ضٚثطٚ ٞؿتٙس ایٗ قطایظ ٔٛجت قسٜثبلا ٚ پیییسٌی

ٞبی ٞبی ظیؿت ٔحیغی، ضؾٛاییآٖ ایجبز ٞعیٙٝٔلاحؾب  اذلالی ضا ٔس ٘ؾط لطاض زازٜ ٚ ٘تیجٝ 

ثبقس  ِصا ز٘جبَ وطزٖ قبیؿتٍی ٞب ٔیٔبِی ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ وبٞف ٔیعاٖ افتٕبز فٕٛٔی ثٝ ؾبظٔبٖ

ضؾتس  آٖ هٝ ثٝ ٘ؾط ٔی قٛز ٞب زض حبَ حبضط ٘ٛفی ضطٚض  ٔحؿٛة ٔیاذلالی ثطای ؾبظٔبٖ

ٌیطی، قبیؿتٍی اذلالی ذٛز ضا اظ زؾت ٞبی تهٕیٓٞب زض ٔٛلقیتایٗ اؾت وٝ ثطذی قطوت

 ( 4195، 7ٞب لبثُ ٔلاحؾٝ ٘یؿت )ٌطحِٛعا٘س  اٌطهٝ تقساز ایٗ قطوتزازٜ

                                                           
1 Jormsri 

2 Ethical Compency 

3 Deontology 

4 Utilitarianism 

5 Meine & Dunn 

6 Pohling 

7 Gerholz 
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قبیؿتٍی اذلالی اظ ٔفبٞیٕی اؾت وٝ زض ٔغبِقتب  وٕتتط ثتٝ آٖ تٛجتٝ قتسٜ اؾتت أتب اظ        

پتی  تتٛاٖ ثتٝ إٞیتت آٖ    ؾٛی زیٍط، ثب ثطضؾی ٔغبِقب  ٔطتجظ ثب حٛظٜ اذلاق زض ؾبظٔبٖ، ٔتی 

ا٘س وٝ زض ٟ٘بیتت  ٌیطی اذلالی پطزاذتٝثطز؛ هطا وٝ ٔغبِقب  ٔتقسزی ثٝ ثطضؾی فطآیٙس تهٕیٓ

 ٓ ثیٙتتی ٕ٘بیٙتتس ٚ ثتتٝ لهتتس یتتب ضفتتتبض اذلالتتی    ٌیتتطی اذلالتتی ضا پتتیف ثتٛا٘ٙتتس فطآیٙتتس تهتتٕی

  (4195، 9)ویٙىب٘عثطؾٙس

ؾتبذتبض  تٛا٘تس ثتٝ فٙتٛاٖ حؿبؾتیت ٔتسیطاٖ ثتٝ ٔجبحتث اذلالتی زض         قبیؿتٍی اذلالتی ٔتی  

قبیؿتتٍی اذلالتی ضا لبثّیتت      ٞبی اذلالی زضن قٛزؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ السأب  ٚ لضبٚ 

ای ثتطای  ای قاّی/حطفٝٞبیی وٝ زض ٔجٕٛفٝٞب ٚ ٍ٘طـا٘جبْ زازٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف، ٟٔبض 

ٖ 4196، 4ٌّٙتس ٞب اؾتطْٚ، اّٞؿٗ ٚا٘س )فبِىٗا٘س تقطیف وطزٜفطز یىپبضهٝ قسٜ ضا  (  ٕٞیٙتیٗ آ

ثٝ فٙٛاٖ التسأی اذلالتی وتٝ ٔؿتتّعْ زا٘تف اذلالتی اظ لتٛا٘یٗ، وتسٞبی اذلالتی، حؿبؾتیت           

ا٘س وٝ زض ٔٛاجٟٝ ثتب ٔكتىلا  ثتطای حتُ ٚ     ٌیطی اذلالی زا٘ؿتٝاذلالی، تٛا٘بیی ا٘جبْ تهٕیٓ

  (4196، 3ویّپی-قٛز )پٛیىیٛؼ، ؾٛٞب٘ٗ، وبتبجیؿتٛ ٚ ِٙیٛٞب ٔٙقىؽ ٔیضٚیبضٚیی ثب آٖ

 

 ها و فرضیهتوسعه مدل 
 .یانسان یرویتر آموزش ن یاخلاق یستگیضا ریتاث یتررس

وٙٙتسٜ ٔٙتبثـ ا٘ؿتب٘ی ٔترهتم ثتطای      ٞب ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ثٙیبزٞبی ظیطؾبذتی، تبٔیٗزا٘كٍبٜ

زٞی ثتٝ ضٚ٘تسٞبی ضقتس ٚ تٛؾتقٝ زض ٞتط      جبٔقٝ اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ٘مف وّیسی ایٗ ٟ٘بز زض جٟت

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم فبلس تقٟس اذلالی تطثیتت وٙتس،   وكٛض اؾت  هٙب٘یٝ ایٗ ٟ٘بز آٔٛظقی، 

ٞبی ؾٍٙیٗ ٔتبِی  ثّىٝ ٞعیٙٝ ،٘ٝ تٟٙب ایٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٙجط ثٝ ضقس ٚ تٛؾقٝ وكٛض ٘رٛاٞس قس

ٞبی اذلالی، ضفتبضٞتبی اذلالتی   ٚ ٔقٙٛی ٘یع ثط جبٔقٝ ٚاضز ذٛاٞس وطز  اظ ایٙطٚ تٛجٝ ثٝ اضظـ

تٛا٘س افطاز ضا زض اثقتبزی ثعضٌتتط اظ ضفتبضٞتبی اذلالتی     ییبثس  أب قبیؿتٍی اذلالی ٔإٞیت ٔی

ٜ  ٞتب ؾبظٔبٖضقس زٞس ثٝ ٕٞیٗ زِیُ تٛجٝ ثٝ آٖ إٞیت زاضز    آٔتٛظـ،  ثتب  ٞتب  ی ٕٞب٘ٙتس زا٘كتٍب

 ٔتٛضز  اٞتساف  ثتب  ضا آ٘بٖ قاّى فّٕىطز ٚ ركٙسثیٔ اضتمبء ضا وبضوٙبٖ اىحطفٝ ٟٔبض  ٚ زا٘ف

                                                           
1 Kincāns 

2 Falkenström, Ohlsson & Höglund 

3 Poikkeus, Suhonen, Katajisto & Leino-Kilpi 
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ْ  یه اظ ثطذٛضزاضی نٛض  زض  ٕٞیٙیٗ سوٙٙیٔ ٕٞبًٞٙ ذٛز ٘ؾط  ٚ ٔغّتٛة  یآٔٛظقت  ٘ؾتب

َ  ثتب  ٔٙغجتك  ٚ قتسٜ  ضیعیثط٘بٔٝ ٖ ٔتی  اذلالتی  ٚ ا٘ؿتب٘ی  فّٕتی،  انتٛ  ٚ وتبضآیی  ثطاٍ٘یتعٜ،  تتٛا

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ثب اضظـ تطیٗ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی، ٔتِٛیتبٖ آٖ   ظیطا  افعٚزوبضوٙبٖ  فٕطوبضی

)تِٛیسی، ذسٔبتی یتب آٔٛظقتی( ثتٝ ٔٙؾتٛض اثتطثرف       قٛ٘س  أطٚظٜ زض ٞط ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی

ثبقتس  ظیتطا    ٕ٘ٛزٖ أٛض ٚ ٘یُ ثٝ اٞساف، یىی اظ ٔقیبضٞب، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس ٚ ٔترهم ٔی

ی ؾتبظٔبٖ زاضز ٚ اظ  ٞتب  ٚ ٔبٔٛضیتت  ٞتب  زض پیكتجطز ٞتسف   ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘مف ؾبظ٘سٜ ٚ وّیتسی 

 ( 9392شثیحی، ٌطزز) اضوبٖ ضقس ٚ تٛؾقٝ ٚ ثمبی ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی

ٕٞتٝ  ٔیتبٖ  ضاثغتٝ ٔ جتت ٚ ٔقٙتی زاض    ( ٘یتع  9393زضذكبٖ فط ٚ آضیٗ ٟٔتط ) زض ایٗ ذهٛل 

ٜ جعیٝ ٚ ٘تبیج ت ٚجٛز زاضز  ی حطفٝ ای ثب فّٕىطز قاّیٞب قبیؿتٍیی ٞب ِٔٛفٝ ی ٞتب  تحّیتُ زاز

ی ٞتتب ضاثغتتٝ ٔقىتتٛؼ ٔقٙتبزاضی ثتتیٗ قبیؿتتتٍی  زاز٘كتبٖ   (9394پتػٚٞف قتتیطی ٚ ٕٞىتتبضاٖ ) 

ظازٜ ٚ زضٚیكتی  فتطز، ضجتت  زا٘تبیی  اؾلأی ٚ اثقبز ثی تفتبٚتی ؾتبظٔب٘ی ٚجتٛز زاضز     -اذلالی

ٝ  یفٕٛٔ ییٚ پبؾرٍٛ طاٖیٔس یاؾلأ -یاذلال یؿتٍیقب ٗیث ٜ ا٘س٘كبٖ زاز ( ٘یع9389)  ی ضاثغت

 12/1حسٚز  یفٕٛٔ ییثط پبؾرٍٛ یاؾلأ -یاذلال یؿتٍیقب طیٚجٛز زاضز  تأث یٔ جت زاض یٔقٙ 

ٍ یقب طیتأث یاظ آٖ ثٛز وٝ فطًٞٙ ذسٔتٍعاض یحبو جی٘تب ٗیهٙ زضنس ثٛز  ٞٓ  - یاذلالت  یؿتت

ٛ  ثتٝ افتمتبز    زٞتس  ٔتی  فیزضنتس افتعا   1/ 9ضا حسٚز  یفٕٛٔ ییثط پبؾرٍٛ یاؾلأ  9هتٗ ٚ ٞت

(4196  ٖ ٞتب ثتٝ   ( افتمبز زاض٘س ٍٞٙبٔی وٝ پیطٚاٖ ضفتبضٞبی ضٞجطی ضا غیطاذلالتی زضن وٙٙتس، آ

وٙٙتس ٚ ضفتبضٞتبی ٔمبثتُ    احتٕبَ فطاٚاٖ اضغطاة، فكبض ٚ افؿطزٌی ضا زض ٔحیظ وبض تجطثٝ ٔی

زٞٙتس وتٝ ٘تیجتٝ آٖ وتبٞف     ٚضی اظ لجیُ تمّت زض ٚؽتبیف حتُ ٔؿتبِٝ اظ ذتٛز ثتطٚظ ٔتی      ثٟطٜ

( ٘كتبٖ زاز وتٝ   4196) 4ٍٔٛ٘تب ٚ ؾتیّیطؼ  -بقس  ٘تبیج حبنتُ اظ پتػٚٞف ٔیتٍٛ٘تب   ثفّٕىطز ٔی

ازضان وبضوٙبٖ اظ ضٞجطی اذلالی ثبلا ثط تٕبیُ ثٝ زضٌیط قسٖ زض تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔ جتت ٚ ضفتتبض   

قبیؿتتٍی  "زض پػٚٞكی ثب فٙتٛاٖ   ( ٘یع4195پّٛٞیًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ )قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی تأثیط زاضز  

ٓ    ٕٞسِی، اضظـ ٘مف "اذلالی هیؿت؟ -ٞبی قرهی ٚ ٔسَ پتٙج فتبّٔی قرهتیت زض تهتٕی

زٚؾتی تتبثیط ٔ جتت   تٛا٘بیی زضن زیٍطاٖ ثط ٘ٛؿٌیطی ثطضؾی وطز٘س ٚ ٘تبیج آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ 

                                                           
1 Chen & Hou 

2 Mitonga-Monga & Cilliers 
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تٛا٘تبیی زضن زیٍتطاٖ     زاضز ٘ٛؿ زٚؾتی ثط لضبٚ  اذلالی ٚ قبیؿتٍی ٔجبح ٝ اثط ٔ جتت زاضز 

( قبیؿتتٍی  4117ِٔٛتسض ٚ ٕٞىتبضا٘ف )   ٔ جتت زاضز   ثط لضبٚ  اذلالی ٚ قبیؿتٍی ٔجبح ٝ اثط

ٞبی قٙبذتی ٚ فتبعفی ٌؿتتطـ زاز٘تس ٚ آٖ    اذلالی ضا فلاٜٚ ثط ضٚیىطز قٙبذتی ؾٙتی ثٝ جٙجٝ

 ـ ضا هٙیٗ تكطیح وطز٘س: لبثّیت ا٘جبْ زازٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف، ٟٔبض  ٞتبیی وتٝ زض   ٞتب ٚ ٍ٘تط

ٝ  ای ثطای فطز یىپبضهٝ قسٜای قاّی/حطفٝٔجٕٛفٝ ای ثتط  ا٘س  وٝ زض ایٗ تقطیف، ٌتطایف حطفت

ٗ     ٔحتٛای اذلالیب  ٚ ٞٙجبضٞبی حطفٝ اؾتتطْٚ ٚ  ای ٟ٘بزیٙٝ قتسٜ زلاِتت زاضز )ثتٝ ٘متُ اظ فتبِى

 (  4196ٕٞىبضاٖ، 

ٚتٗ ٚ وٕطٖٚ ثٝ ٔمبیؿٝ ٘تتبیج ٔغبِقتٝ ذتٛز ثتب ٞفتت ٔغبِقتٝ زیٍتط پطزاذتٙتس ٚ         زض ٟ٘بیت 

ٝ   قجبٞت  ـ  ای ضا زضیٞبی ٔفٟٛٔی لبثتُ ٔلاحؾت (  فٙبنتط  4114، 9بفتٙتس )ضاـ، قتطٔٗ ٚ ٚاقتجٛ

 وّیسی قبیؿتٍی اذلالی فجبضتٙس اظ:

زا٘ف ٔٛضٛفی  اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی حمیمی، ٞطزٚ اؾتب٘ساضزٞبی فّٕی ٚ لب٘ٛ٘ی ضفتتبض   -

ضؾٕی اذلالی ٚ اؾتب٘ساضزٞبی زضؾتىبضی، ثب ٞٓ تٛجیٝ فطٍٞٙی، ؾیبؾی، ٟ٘بزی ٚ لب٘ٛ٘ی ثطای 

 ٞؿتٙس ایٗ اؾتب٘ساضزٞب 

ُ       ٞبی ٔٙغمی  ٟٔتبض  ٟٔبض  - ؾتبظ  ٞتبی تحّیّتی ٚ قتٙبذتی ثبیتس زض یته ٔٛلقیتت ٔكتى

 اذلالی قٙبؾبیی )ؾبذتٝ قٛز( قٛز 

ٞبی حُ ٔؿبِٝ  ٔؿتّعْ ضٚیىطز تفىط ؾیؿتٕی ثطای قتٙبذت پیبٔتسٞبی ثّٙسٔتس     ٟٔبض  -

 ثبقس ٞبی پیكٟٙبز قسٜ ٔیضاٜ حُ

ٍ٘تبٜ انتِٛی ثتٝ یته ٔٛضتٛؿ ٚ پیكتٟٙبز       ٞبی تسافقی  تٛا٘بیی زفتبؿ ٔتٛثط ثتطای    ٟٔبض  -

 تهٕیٕب  ٚالقی 

ٞبی ضؾیسٖ ثتٝ اجٕتبؿ ٚ ذٛزآٌتبٞی  ا٘جتبْ زازٖ اذلالیتب  ثتٝ نتٛض  ثٙیتبزی         ٟٔبض  -

 (  4117ٌصاضی ٚ فلالٝ ثٝ زیٍطاٖ اؾت  )ٚیتٖٛ، قبُٔ حك لبٖ٘ٛ فقبِیتی اجتٕبفی اؾت

ؾبِیب٘ٝ ضطضٞبی ٔبزی ٚ غیطٔتبزی   ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یٙىِٝصا ثب تٛجٝ ثٝ ا

زض ؾغٛح ٔرتّف ذتٛز   یا٘ؿب٘ یطٚیثط آٔٛظـ ٘ یاذلال یؿتٍیقب طیتبث ثطضؾی ظیبزی اظ فسْ

ٚ هتبِف زض   ی٘مغتٝ ضتقف اؾبؾت    یته ٔؿئّٝ ثٝ هكٓ  یٗٔتحُٕ قسٜ اؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثب ا
                                                           
1 Rausch, Sherman & Washbush 



 
 

 37 / ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ اؾبتیس زیسٌبٜ اظ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی آٔٛظـ ثط اذلالی قبیؿتٍی تأثیط

 

 ـثطذتٛضز وتطزٜ ٚ   اؾتتطاتػیه  تٛؾقٝ  یؾٙس ضاٞجطز ٜ ایتٗ ٟٔتٓ زض    زض ٚالت ٞتب اظ جّٕتٝ   زا٘كتٍب

ظٚٞتبی تٛإ٘ٙتس ٚ پتط لتسض  هطذت       ثب ، ثٝ فٙٛاٖ یىتی اظ ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ

ٝ  وكتٛض   فّٕی افتعایف زا٘تف ٚ یتبزٌیطی ؾتبظٔب٘ی      ی ثؿتیبضی نتطف آٔتٛظـ،   ٞتب  وتٝ ٞعیٙت

اظ   ثؿیبض ٔٛضز تٛجٝ ٌیطز ثبیؿت ٔی ،وٙٙس ٔی زا٘كجٛیبٖ، وبضوٙبٖ ٚ افضبی ٞیئت فّٕی ذٛز

 یطٚیت آٔٛظـ ٘ ٚ یاذلال یؿتٍیقبثب  ضاثغٝ زض قسٜ ا٘جبْ ا٘سن ٞبیپػٚٞف ٚجٛز ایٗ ضٚ، ثب

 فطاٚا٘ی إٞیت اظ قٙبذت ایٗ ٔؿبیُ ثبظ ٟٔٓ، ایٗ ثٝ ٞبؾبظٔبٖ اظ ثطذی آٚضزٖ ضٚی ٚ یا٘ؿب٘

ٝ  ٓیؾتٛاَ ٞؿتت   ٗیت ثتٝ ز٘جتبَ پبؾتد ثتٝ ا     حبضتط  زض پتػٚٞف  اؾت، زض ایٗ ضاؾتتب،  زاضضثطذٛ  وت

 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ سیٔٙؾط اؾبتاظ  یا٘ؿب٘ یطٚیثط آٔٛظـ ٘ یاذلال یؿتٍیقب

 زاضز؟هٝ تبثیطی 

 قٛز: ی ظیط پیكٟٙبز ٔیٞب وٝ ٌفتٝ قس فطضیِٝصا ثط اؾبؼ آ٘یٝ  

 ـ ثتط  یاذلالت  یؿتٍیقب فطضیٝ انّی: ٖ  یزا٘كتٍبٜ آظاز اؾتلأ   یا٘ؿتب٘  یطٚ٘یت  آٔتٛظ  اؾتتب

  زاضز تبثیط ٔبظ٘سضاٖ

ٚاحتس   یزا٘كتٍبٜ آظاز اؾتلأ   یا٘ؿب٘ یطٚ٘ی آٔٛظـ ی ثطزا٘ف ٔٛضٛففطضیٝ فطفی اَٚ:  -

  زاضزتبثیط  ٔبظ٘سضاٖ

 یزا٘كتٍبٜ آظاز اؾتلأ   یا٘ؿتب٘  یطٚیت ثتط آٔتٛظـ ٘   یٔٙغم یٞب ٟٔبض فطضیٝ فطفی زْٚ:  -

 زاضز  طیٔبظ٘سضاٖ تبث اؾتبٖ

 یزا٘كتٍبٜ آظاز اؾتلأ   یا٘ؿب٘ یطٚ٘ی آٔٛظـ ثط حُ ٔؿئّٝ یٞب ٟٔبض فطضیٝ فطفی ؾْٛ:  -

  تبثیط زاضز ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ

 یزا٘كتٍبٜ آظاز اؾتلأ   یا٘ؿتب٘  یطٚیثط آٔٛظـ ٘ یتسافق یٞب ٟٔبض فطضیٝ فطفی هٟبضْ:  -

 زاضز  طیٔبظ٘سضاٖ تبث اؾتبٖ

 یا٘ؿتب٘  یطٚ٘یت  آٔٛظـ ی ثطثٝ اجٕبؿ ٚ ذٛزآٌبٞ سٖیضؾ یٞب ٟٔبض فطضیٝ فطفی پٙجٓ:  -

  تبثیط زاضز ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ

 ٞبی فٛق ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض قىُ ظیط آٔسٜ اؾت:ثب تٛجٝ ثٝ فطضیٝ
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 (ادتیات و پیطینه پصوهصترگرفته از )پصوهص مدل مفهومی  -1ضکل 

 

 پصوهصروش 

 قبیؿتتٍی اذلالتی   ی ٔطثٛط ثٝ تبثیطٞبعطیك پطؾكٙبٔٝ زازٜوٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ اظ آ٘جبیی

ٚ وتبضثطزی   پػٚٞكتی ، پػٚٞف حبضط، قٛ٘سٌطزآٚضی ٔی ٞب زا٘كٍبٜ آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘یثط 

ٔحیظ، اظ ٘ٛؿ ٔیسا٘ی، ٚ اظ ٔٙؾط لغقیتت ثتٝ ِحتبػ ٔكترم     ثبقس  اظ حیث ثقس اظ ٘ٛؿ وٕی ٔی

  ٓ هٙتیٗ ثتب تٛجتٝ ثتٝ     ثٛزٖ ٔتایطٞب ٚ اضتجبط ثیٗ آٟ٘ب )یقٙی ٚجٛز فطضیٝ( اظ ٘ٛؿ لغقی اؾتت  ٞت

 ـ پیٕبیكتی ٘تٛؿ   اظ تٛنیفیٔٛضٛؿ، ٔبٞیت ایٗ پػٚٞف  ٞتبی آٔتبض تٛنتیفی ٚ    اؾتت ٚ اظ ضٚ

ٗ ا یجبٔقتٝ آٔتبض   .قسٜ اؾتت ٜ ٔطاحُ ٔرتّف پػٚٞف اؾتفبزض آٔبض اؾتٙجبعی ٘یع ز پتػٚٞف   یت

  ثب اؾتتفبزٜ اظ  اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ اؾت یآظاز اؾلأ یٞب زا٘كٍبٜ اؾبتیس ٚ افضبی ٞئیت فّٕی یٝوّ

٘فط ثتب اؾتتفبزٜ    961ای ٔقبزَ ٘فطی، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 472فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ جبٔقٝ آٔبضی 

ٔحبؾتجٝ ٌطزیتس     اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ یآظاز اؾلأ یٞب زا٘كٍبٜزض زض زؾتطؼ  یطیضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌاظ 

ٔحمك ؾبذتٝ ثتط   یاذلال یٞب یؿتٍیقبپطؾكٙبٔٝ ، اظ زٚ ٞب ٌطزآٚضی زازٜزض ایٗ پػٚٞف ثطای 

 پطؾتف  ٗیت ااؾتتفبزٜ قتس     (9393ظازٜ ) ی( ٚ آٔٛظـ وبضوٙتبٖ ٘جفت  4117) تٖٛیٚ اؾبؼ ٔسَ

ٓ  )ىتط  یِ ای پٙج زضجٝ بؼیثب ٔم ٌٛیٝ 45ٚ  99 ثٝ تطتیت زاضای ٞب ٘بٔٝ ٓ ، 9;  ذیّتی وت ، 4; وت

ٝ      ثٝقسٜ اؾت ٓی( تٙؾ5; ذیّی ظیبزٚ  2; ظیبز، 3;  تبحسٚزی اظ  ٔٙؾتٛض تقیتیٗ ضٚایتی پطؾكتٙبٔ

ثٝ تأییس هٙس تٗ اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ضؾتیس   ضٚایی ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس وٝ ثطای ایٗ ٔٙؾٛض پطؾكٙبٔٝ

اظ ضٚـ وٕتطیٗ ٔطثقتب  جعئتی ٚ    ٚ انلاحب  لاظْ نٛض  پصیطفت  زض ٔٛضز ضٚایی ؾبظٜ ٘یع
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اؾتفبزٜ قس  ضٚایی ؾبظٜ ثٝ زٚ ٘ٛؿ ضٚایتی ٍٕٞتطا ٚ ضٚایتی ٚاٌتطا تمؿتیٓ       SmartPLSافعاض ٘طْ

( 9قتسٜ )ٔیتبٍ٘یٗ ٚاضیتب٘ؽ اؾتترطاج    AVEقٛز  ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ زض ایٗ تحمیتك قتبذم   ٔی

قتٛز    ٞبی ٔسَ تأییس ٔی ؾبظٜاؾت، ِصا ضٚایی ٍٕٞطای  5/1ثطای تٕبٔی ٔتایطٞبی تحمیك ثبلای 

 4هٙیٗ ضطیت پبیتبیی ٘كبٍ٘ط تبییس ضٚایی ٚاٌطای اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی ثٛز  ٞٓ ٞب فلاٜٚ ثط آٖ یبفتٝ

(CR آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ؾٙجف پبیبیی ثبلای ٚ )ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیتب ثتٛزٖ    7/1

طای ٔتایطٞتبی پتػٚٞف زض جتسَٚ    ٞبی ضٚا٘ؿٙجی اثعاض ثت اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی اؾت  ٘تبیج ٚیػٌی

 ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت:

 

 سنجی اتسار ترای متغیرهای پصوهص های روان نتایج ویصگی -1جدول 

 AVE CR آلفا منثع متغیر تعد

قبیؿتٍی 

 اذلالی

 یزا٘ف ٔٛضٛف

 (4117) تٖٛیٚ

1 735 1 587 1 844 

 919 1 666 1 872 1 یٔٙغم یٞب ٟٔبض 

 889 1 793 1 798 1 حُ ٔؿبِٝ یٞب ٟٔبض 

 749 1 517 1 739 1 یتسافق یٞب ٟٔبض 

ثٝ اجٕبؿ ٚ  سٖیضؾ یٞب ٟٔبض 

 یذٛزآٌبٞ
1 771 1 696 1 889 

آٔٛظـ ٔٙبثـ 

 ا٘ؿب٘ی

 یبزٌیطی ثٟتط

 ٘جفی ظازٜ

(9393) 

1 598 1 693 1 799 

 814 1 637 1 795 1 ٞب وبٞف ٞعیٙٝ

 855 1 766 1 692 1 نطفٝ جٛیی زض ظٔبٖ

 819 1 693 1 698 1 اؾتفبزٜ اظ اعلافب  ثٝ ضٚظ

اظ آٔبض تٛنتیفی ٚ اؾتتٙجبعی    ٞبتجعیٝ ٚ تحّیُ ٚ تفؿیط زازٜزض ٟ٘بیت ثبیس ٌفت زض ٔطحّٝ 

اؾتتفبزٜ  ٔقتبزلا  ؾتبذتبضی(    یؾبظ )ٔسَ ب٘ؽیفطآیٙس تجعیٝ ٚ تحّیُ ؾبذتبضٞبی وٛٚاضقبُٔ 

 قس  

 

                                                           
1 Average Variance Extracted 

2 Composite Reliability 
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 ها تحلیل داده

ٝ  زض جسَٚ :تٛنیف ٕ٘ٛ٘ٝ اِف( عتٛض ذلانتٝ آٚضزٜ   ظیط، ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٔٙؾط جٕقیت قٙبذتی ثت

 قسٜ اؾت 

 اطلاعات جمعیت ضناختی نمونه -2جدول

 زضنس فطاٚا٘ی عجمٝ ٚیػٌی جٕقیت قٙبذتی

 جٙؿت
 79 79 ٔطز

 49 49 ظٖ

 ضتجٝ فّٕی

 9 9 اؾتبزیبض

 55 56 زا٘كیبض

 36 36 اؾتبز تٕبْ

 ؾٗ

 5 5 ؾب35َظیط

 99 99 25تب35

 82 85 ؾبَ ثٝ ثبلا25

تسضیؽ ؾبثمٝ  

 9 9 ؾبَ 5وٕتط اظ 

 8 8 ؾبَ 91تب  5ثیٗ 

 94 94 ؾبَ 95تب  91ثیٗ 

 81 81 ؾبَ 95ثیكتط اظ 

 یزا٘كتٍبٜ آظاز اؾتلأ   افضبی ٞیئت فّٕی یٝوّ٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ زض ثرف آٔبض تٛنیفی 

 49تٟٙتب   ٚ ٔتطز  زضنتس  79وٝ ثٝ فٙٛاٖ جبٔقٝ آظٔٛز٘ی ا٘تربة ٌطزیتسٜ اؾتت   اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ 

ٖ  آٟ٘ب ؾٗ اؾبؼ ثط زٞٙسٌبٖ پبؾد زضنس ظٖ ٞؿتٙس، ٕٞیٙیٗ تفىیه ٝ   ٔتی  ٘كتب  ثتیف  زٞتس وت

ٝ   ؿتتٙس ٞ ؾبَ ثٝ ثتبلا  25زض ضزٜ ؾٙی  ٔغبِقٝ ٔٛضز افطاز اظ زضنس تطیٗ ٗ  زض ازأت ٜ  ثیكتتطی  ٌتطٚ

زٞٙتس ٚ ثیكتتطیٗ    ٔتی  ضتجٝ فّٕی زا٘كیبضی تكىیُ ثب پبؾرٍٛ افطاز ضا ٔغبِقٝ ٔٛضز افطاز اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

  ؾتا ؾبَ 95ؾبثمٝ وبضی ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ ای ثب ثیكتط اظ 

 

 ی پصوهصها ب( آزمون مدل و فرضیه
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آٔتٛظـ ٘یتطٚی   ٚ اثقتبز آٖ ثتب    قبیؿتتٍی اذلالتی  زض ایٗ ٔطحّٝ ضاثغٝ فّت ٚ ٔقِّٛی ثتیٗ  

زض لبِت ثرف ٔسَ ؾبذتبضی ؾٙجیسٜ قتسٜ اؾتت    اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ  یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ا٘ؿب٘ی

آٔتٛظـ ٘یتطٚی   ٚ اثقتبز آٖ ثتط    قبیؿتٍی اذلالیعٛض وٝ زض قىُ ظیط ٕ٘بیبٖ اؾت، تبثیط ٕٞبٖ

 ٔقٙی زاض ٚ ٔ جت اؾت    اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ یآظاز اؾلأ یٞب زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٘ی زض

 

 
 

 ضرایة تأثیر علی مدل پصوهص -2ضکل 

 

ٚ اثقتبز   قبیؿتتٍی اذلالتی  ضطیت تبثیط فّی ٔسَ پػٚٞف ٚ ضاثغٝ ٔتایط انّی ) 4زض قىُ 

زٞس  ذطٚجتی  ضا ٕ٘بیف ٔیاؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ  یآظاز اؾلأ زا٘كٍبٜ آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘یآٖ( ثط 

PLS ٝزض جتسَٚ قتٕبضٜ   ٞبی فطفی تحمیك اؾتت وتٝ   تبییس وٙٙسٜ فطو انّی ٚ ٕٞیٙیٗ فطضی

ٞتب تبییتس    یٝفطضت ٞؿتتٙس، تٕتبٔی    96 9ثتبلای   tوتٝ تٕتبٔی ٔمتبزیط    ظیط ٕ٘بیبٖ اؾتت  اظ آ٘جتبیی  

 قٛ٘س  یٔ
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 های پصوهص تررسی فرضیه -3 جدول

 ٞب یٝفطض
ضطایت 

 اؾتب٘ساضز قسٜ
-t آٔبضٜ

value 
 ٘تیجٝ

 اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘ ←قبیؿتٍی اذلالی

 ٔبظ٘سضاٖ
 لجَٛ 99 97 68 1

 لجَٛ 15 95 59 1 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘ ←یزا٘ف ٔٛضٛف

 اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘ ←یٔٙغم یٞب ٟٔبض 

 ٔبظ٘سضاٖ
 لجَٛ 85 95 64 1

 اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘ ←حُ ٔؿئّٝ یٞب ٟٔبض 

 ٔبظ٘سضاٖ
 لجَٛ 33 92 69 1

 اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘ ←یتسافق یٞب ٟٔبض 

 ٔبظ٘سضاٖ
 لجَٛ 65 96 65 1

زا٘كٍبٜ  یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘ ←یثٝ اجٕبؿ ٚ ذٛزآٌبٞ سٖیضؾ یٞب ٟٔبض 

 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ یآظاز اؾلأ
 لجَٛ 99 96 67 1

 

 نتیجه گیری و پیطنهادات

ایتٗ قتطایظ اؾتتفبزٜ اظ    ٞبیی اؾتت وتٝ زض   پط اظ پیییسٌی ٞعاضٜ ؾْٛآٔٛظـ زض ثغٛضوّی 

تٛا٘س  ٔی وبضوٙبٖ آٔٛظـثطای غّجٝ ثط ٔكىلا  ٔٛجٛز ثط ؾط ضاٜ ثٟجٛز  ی اذلالیٞب قبیؿتٍی

ی زض ٘متف قبیؿتتٍی اذلالت    ضاٍٞكب ثبقس، زض ٕٞیٗ ضاؾتب، پػٚٞف حبضط ٘یع، زضنسز ثطضؾی

ٖ  یزا٘كتٍبٜ آظاز اؾتلأ   یا٘ؿتب٘  یطٚیت ٔتٛظـ ٘ آاضتمبء ٚ ثٟجتٛز   ٖ  اؾتتب ثتٛا٘تس   تتب  ثتٛز  ٔبظ٘تسضا

ٖ  ایٗ زا٘كٍبٜی آت یبظٞبی٘ ٍٛیپبؾر زض ثبقتس    زض ظٔیٙٝ اضتمبء ٚ ثٟجٛز فّٕىطز قاّی وبضوٙتب

٘تبیج پتػٚٞف   قٛز  ٔی ی پػٚٞف پطزاذتٝٞب ازأٝ ٔغبثك ٘تبیج پػٚٞف، ثٝ تجییٗ ٚ تفؿیط فطضیٝ

ی، ٔٙغمت  یٞتب  ٟٔتبض  ی، زا٘تف ٔٛضتٛف  ی قتبُٔ  پتٙج ثقتس قبیؿتتٍی اذلالت    ٘كبٖ زاز وٝ ٞتط  

ٞ    سٖیضؾت  یٞب ٟٔبض  ی ٚتسافق یٞب ٟٔبض ، حُ ٔؿبِٝ یٞب ٟٔبض  ثتط   یثتٝ اجٕتبؿ ٚ ذٛزآٌتب

تأثیط ٔ جت ٚ ٔقٙتبزاضی زاضز، ثتسیٗ    ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘

ٚضقیت آٔتٛظـ  ی ثطٚظ وٙس ثبفث ثٟجٛز قبیؿتٍی اذلال ٞب ایٗ زا٘كٍبٜٔقٙی وٝ ظٔب٘ی وٝ زض 

 قٛ٘س    ٔی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی
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زض زا٘ف ٔٛضٛفی ثب ثطٚظ اؾتتب٘ساضزٞبی اذلالتی حمیمتی، اؾتتب٘ساضزٞبی فّٕتی ٚ لتب٘ٛ٘ی       

قسٜ ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ زض آٔٛظـ آ٘تبٖ ٘یتع تجّتی پیتسا      زضؾتىبضی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجت تطٚیجضفتبض 

ُ       ٞتب  وطزٜ ٚ ٞٓ ٔؿئٛلاٖ ثطٌعاضی زٚضٜ ی ٞتب  ی آٔٛظقتی ثتب ٘یتت ذبِهتب٘ٝ ثتٝ تتسٚیٗ ؾطفهت

ٜ    ٔی آٔٛظقی ی آٔٛظقتی  ٞتب  پطزاظ٘س ٚ ٞٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾقی زض اؾتتفبزٜ حتساو طی اظ ایتٗ زٚض

 زض ٔٙبثـ ا٘ؿتب٘ی  حّیّی ٚ قٙبذتیٞبی تٟٔبض ؾجت ثطٚظ ٘یع  ٞبی ٔٙغمیٟٔبض ذٛاٞٙس زاقت  

ٕٞیٙتیٗ   ی اثطثرف ٚ ثب ویفیت ضا ثتٝ ز٘جتبَ زاضز   ٞب قسٜ ٚ آٔٛظـؾبظ ٔكىُ یٞب ٔٛلقیتزض 

زٞتس ٚ ؾتجت ضٚقتٗ     ٔتی  زض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ثتطٚظ  ٞبی حُ ٔؿبِٝ ضٚیىطز تفىط ؾیؿتٕیٟٔبض 

 ٌتطزز   ٔتی  ثـ ا٘ؿتب٘ی ٞٓ ثطای تهٕیٓ ٌیطاٖ ٚ ٞٓ ثطای ٔٙب ٞب آٔٛظـپیبٔسٞبی ثّٙسٔس   قسٖ

وتٝ   تٛا٘بیی زفبؿ ٔٛثط ثطای ٍ٘بٜ انِٛی ثٝ یه ٔٛضتٛؿ ٚ پیكتٟٙبز تهتٕیٕب  ٚالقتی    زض ازأٝ 

 ـ ،وٙس ٔی ی تسافقی ثطٚظٞب تٛؾظ ٟٔبض  ٝ     ٞتب  ؾجت آٔتٛظ ی ٞتب  ی وتبضثطزی ثتب تٛجتٝ ثتٝ ظٔیٙت

 ٞیٞبی ضؾیسٖ ثٝ اجٕبؿ ٚ ذٛزآٌتب ٟٔبض ٌطزز  زض ٟ٘بیت  ٔی قاّی ٚ ترههی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ٜ        ٔتی  ی آٔٛظقتی ٞب وٝ لاظٔٝ ٕٞىبضی زض زٚضٜ  ثبقتس تٛؾتظ ایتٗ ِٔٛفتٝ ثتٝ ذتٛثی پٛقتف زاز

 قٛز  ٔی

اظ آ٘جب وٝ قبیؿتٍی اذلالی ظٔیٙٝ ٚ ثؿتط لاظْ ثطای ثطٚظ لبثّیت ا٘جبْ ثبیس اشفبٖ ٕ٘ٛز  اِجتٝ

ٔٙتبثـ  ای ثتطای  ای قاّی/حطفٝٞبیی وٝ زض ٔجٕٛفٝٞب ٚ ٍ٘طـزازٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف، ٟٔبض 

ی ٔٙبثـ ا٘ؿتب٘ی  ٞب ٌطزز آٔٛظـ ٔی ؾجتؾبظز،  ٔی ضا فطاٞٓ ا٘سیىپبضهٝ قسٜ ا٘ؿب٘ی زض زا٘كٍبٜ

اظ عطفتی ثبیتس زض     ؾٕت ٚ ؾٛی حطفٝ ای ثٟتطی پیسا وطزٜ ٚ زض پی آٖ ویفیت آٖ ثٟجتٛز یبثتس  

فىتط  اذلالی اظ عطیك ت  زض ٔٛاجٟٝ ثب ٔكىلا ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یقبیؿتٍی اذلالی تٛا٘بیی  ٘ؾط زاقت

ٞبی ذٛزوبض ٚجٛز ٘ساقتتٝ  ای وٝ اججبضی ثطای ا٘جبْ تقّمب  اذلالی یب ٚاوٙفٚ الساْ ثٝ قیٜٛ

 ـ     ؾبظز ٔی ضا فطاٞٓ ثبقس ی ٞتب  ٚ ایٗ تقّمب  اذلالی ؾجت اؾتتفبزٜ ثٟتتط ٔٙتبثـ ا٘ؿتب٘ی اظ آٔتٛظ

ثٝ قیٜٛ تفىتط   ی آٔٛظقی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٞب ظیطا زض ایٗ زٚضٜ ،ٌطزز ٔی ثطٌعاض قسٜ زضٖٚ زا٘كٍبٜ

ٞب، انَٛ، فلایك، احؿبؾب ، ٚؽتبیف، ٘یبظٞتب   ٕٞٝ اضظـقطوت وطزٜ ٚ ؾیؿتٕبتیه ٚ ٘مبزا٘ٝ 

ٝ   ٔی ٔٛضز ٔلاحؾٝ لطاضضا ٚ ثبٚضٞب  ی ٔحممتب٘ی ٕٞیتٖٛ   ٞتب  ی پتػٚٞف ٞتب  زٞٙس، زض ٟ٘بیتت یبفتت

(، وبٚاتتتتبظاپّیؽ 4114ٚ ٕٞىتتتبضاٖ ) ضاـ(، 4117(، ٚیتتتتٖٛ )4195) ٚ ٕٞىتتتبضاٖ ٙتتتًیپّٛٞ
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ی پتػٚٞف  ٞتب  ( زض تبئیس یبفت9389ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) زفطییزا٘ب، (9394ٚ ٕٞىبضاٖ ) یطیق(، 4114)

  ؾتا حبضط

 ٌطزز:زض ٟ٘بیت ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ایٗ پػٚٞف پیكٟٙبزٞبی ظیط اضایٝ ٔی

ی وتتٝ آٔتتٛظـ ٔٙتتبثـ ا٘ؿتتب٘ی ثتتطای زا٘كتتٍبٜ زاضز ٞتتب ثتتب تٛجتتٝ ثتتٝ فٛایتتس ٔتتبِی ٚ ٞعیٙتتٝ -9

ی ٞتب  اؾتفبزٜ قبیؿتٍی ثٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ آقٙبیی تكٛیك، ایجبز اٍ٘یعٜ ٚ ٔٙؾٛض ثٝ ییٞب ثط٘بٔٝ

 زض آٚضزٜ قٛز  اجطا ثٝ آٔٛظـ ثبیس زض اذلالی

ی آٔٛضقتی  ٞتب     ثب قطوت زض زٚضٜ ٚ غطٚض، ثیٙی، ثعضي ذٛز اظ ٔسیطاٖ اضقس زا٘كٍبٜ -4

 ـ قرهی فٙٛاٖ ثٝ اشٞبٖ وبضوٙبٖ زض ٔسیط وبض ایٗ ثب  وٙٙس زٚضی ٛ  ٚ ٔتٛاضت ٚ ثقٙتٛاٖ   پبؾترٍ

 آضأف ٚ قٛ٘س، ٔی زض ؾبظٔبٖ ٌبْ ثط ٔیساضز قٙبذتٝ ٞب اِٚیٗ وؿی وٝ زض ضاؾتبی وبٞف ٞعیٙٝ

   ٌطزز ٔی ٔحیظ آٔٛظـ ثطلطاض زض ضٚا٘ی

ی اذلالتتی زض جٟتتت وتتبٞف ٞتتب قبیؿتتتٍیفطٞٙتتً ؾتتبظی اؾتتتفبزٜ نتتحیح ٚ ٔفیتتس اظ  -3

 ٕٞىبضی یٞب ٟٔبض  ثطای ثٟجٛز وبضوٙبٖ ٚ ثٝ ذهٛل ثطای اٞساف فّٕی ٚ آٔٛظقی ٞب ٞعیٙٝ

 تقبٔلا  نٛض  پصیطز  ٚ

2-       ٜ ی حضتٛضی ثتٝ ٔؿتئِٛیٗ    ٞتب  ثب تٛجٝ ثٝ ٚلتت ٌیتطی ثتٛزٖ آٔتٛظـ ثتب اؾتتفبزٜ اظ زٚض

ٜ    ٔتی  آٔٛظـ ٔٙتبثـ ا٘ؿتب٘ی زا٘كتٍبٜ پیكتٟٙبز     ٚ اؾتتفبزٜ اظ   ٞتب  قتٛز زض ذهتٛل ٔحتتٛای زٚض

 ی اِىتطٚ٘یىی تجسیس ٘ؾط ٌطزز ٞب آٔٛظـ

 ی وبضی ذتٛز ٞب جسیس ٚ ثطٚظ زض حٛظٜثطای یبزٌیطی ٔغبِت  ٙبٖوبضوایجبز اٍ٘یعٜ زض  -5

 زض اِٚٛیت وبضی ٔسیطاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ آٔٛظقی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ لطاض ٌیطز 

 

 مناتع

ع ی(  ثطضؾ9393  )ٙبیثرف، ٔ ـیضف -9 ؿب٘ ٝٙیضاثغٝٞ  ٔٙبثـ ا٘  بٖیت پب  ٞتب  ٚ ثتبظزٜ ؾتٟبْ قتطوت    یآٔٛظـ 

اٚحس فیطٚظوٜٛ  ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ كٍبٜ آظاز اؾلأی   اضقس، زا٘

ب -4 ٍ ی٘متف قب  ٗیتی تج  (9389)  آشض ،یكت یٚ زضٚ یّت ف ظازٜ، حؿٗ؛ ضجتت  فطز، ییزا٘ -یاذلالت  یؿتت

تٍٔعاض یاؾلأ ًٞٙ ذس تِ یٞب ٕبضؾتبٖیث یفٕٛٔ ییزض اضتمب پبؾرٍٛ یٚ فط ٝ یزٚ اذتلاق ٚ     ٘كتطی

  57-71، نم 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ  ،یپعقى دیتبض
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ٔقّٕتبٖ ٚ   یحطفتٝ ا  یٞتب  تیضاثغتٝ نتلاح   ی(  ثطضؾت 9393  )سیت ٟٔط، أ یٗتٛضج ٚ آضزضذكبٖ فط،  -3

ب زض ٔساضؼ اثتسا یفّٕىطز قاّ طاٖ: وٙفطا٘ؽ ثت یقٟط ض ییآٟ٘ ّّت  یٗ  تٟ ٟٙسؾت  تیطیٔتس  یإِ  یٚ ٔ

  ـینٙب

ؿتب٘   تیطیٔتتس یضفتتبض  یطٞتب یتٔا طی(  تتتبث9392  )یٟٔتس  ،یحت یشث -2 زضٖٚ  یثتتط افتٕتبز فتتطز  یٔٙتبثـ ا٘

كٍبٜ آظاز اؾلأ، اضقس ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیوبضوٙبٖ ثب٘ه نبزضا   پب یؾبظٔب٘  یاؾتتبٖ ٔطوتع   یزا٘

 اٚحس ٘طاق 

، ٛ٘ ،یقبٞطذ -5 عاز  ) ،یٚ قٛل طیأ ،یسیفطظاٝ٘ (  تبثیط ذتطز ؾتبظٔب٘ی ثتط اثطثركتی وبضوٙتبٖ      9392ثٟ

آٚضی ّٙبٔٝ ٛ٘ ی ٔتسیطیت آٔٛظقتی، ؾتبَ یتبظزٞٓ، قتٕبضٜ      ٞب آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔطوعی  فه

  69-75اَٚ، نم 

ضقتس آٔتٛظـ    یٝآٔٛظٌبض فهط حبضط  ٘كط یٞب یؿتٍیٚ قب تی(  نلاح9393  )طٜی٘ ،یقبٜ ٔحٕس -6

  7-93، نم 98زٚضٜ  ،یاثتسائ

ٕ  پتتٛض، بٖیتتعیفع ط؛یاضزقتت ،یطیقتت -7  ٗثتتی ضاثغتتٝ یثطضؾتت  (9394)  وتتطْ ضضتتب  ،یٔؿتتقٛز ٚ ضؾتتت

كتٍبٜ اؾتلأ    ،یؾبظٔب٘ یتفبٚت یثب اثقبز ث یاؾلأ-یاذلال یٞب یؿتٍیقب ، 3ؾتبَ   ،یفطٞٙتً زض زا٘

  3-98، نم 9قٕبضٜ 

ب٘ ،یقٛل -8 عاز؛ فطاٞ ٚ  ی)فٕتٛٔ  تیطیؾتبظٔبٖ ٚ ٔتس   ی(  ٔجتب٘ 9394فطقبز  ) ،ییفبعٕٝ ٚ ؾبضجبِٛ ،یثٟ

بٖ یاؾلأ ت٘كبضا  ضاظٟ٘ طاٖ: ا  (  تٟ

 طاٖیٔتتس سٌبٜیتتاظ ز یٚ ؾتتلأت ؾتتبظٔب٘ یٞتتٛـ اذلالتت یٗ(  ضاثغتتٝ ثتت9392  )بزذتتتیآض ،یٛٔیتتل -9
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