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ABSTRACT 
Introduction: Participation of citizens in the urban decision-making process is one of the main elements of 

comprehensive urban development that plays an important role in creating urban balance. 

Research Aim: The purpose of the current research is to evaluate the effective indicators in the participation of 

citizens in urban affairs with a modeling approach. 

Methodology: The current research is applied in terms of goal setting and descriptive-analytical in terms of 

methodology. which has been identified from the opinions of 30 experts on this topic using the Delphi method. In 

order to analyze the information of 6 factors as strong influencing factors of citizens' participation in urban affairs, 

ISM interpretive-structural modeling was used, and then with Mic-Mac software and SPSS software. 

Studied Area: The area under study is the city of Kermanshah. 

Results: The results of the research showed that the effectiveness of the transparency index was more effective than 

other factors. Also, the results showed that the indicators of transparency, responsiveness, efficiency and participation 

and objective indicators are among the linked variables that have a high power of influence and dependence, but the 

transparency and accountability index are directed towards key factors and are at the border between the linked 

indicators and There are key factors that have high power of influence and low dependence and have the greatest 

impact on urban affairs, as well as subjective indicators of weak influence but high dependence and are most 

influenced by key and connected factors. And finally, suggestions have been made for the development of citizens' 

participation in urban affairs in Kermanshah. 

Conclusion: The results of the research showed that among the indicators that affect citizens' participation in urban 

affairs, the transparency and accountability index have the highest score, and the objective index has an unfavorable 

situation. For this reason, city officials and planners should pay special attention to objective indicators. 
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       یمؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهر هایشاخص یابیارز             

 (شهر کرمانشاه مطالعه موردی:              (

 3یتررنایجعفر نصو  *2یمسلم رستم، 1یهاشم نینگ

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یکیالکترون واحد ،یامور شهر تیریمد گروه ،یشهر امور تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو. 1
 رانیا کرمانشاه، ،یدانشگاه آزاد اسلام کرمانشاه، واحد ،یشهر یزیر و برنامه ایگروه جغراف اریاستاد. 2
 رانی، انوشهرنوشهر،  انیه فرهنگدانشگا ،آموزش تیریگروه مد اریاستاد. 3

  Email: kiarash890@yahoo.com   نویسنده مسئول: *
1402  اردیبهشت 23 تاریخ دریافت:  

  1402 مهر  17 تاریخ پذیرش:

 چکیده   
 فاا یا یتعاادل شاهر   جااد یدر ا یبوده که نقش مهم یوسعه همه جانبه شهرت یاز عناصراصل یکی یشهر یریگ میمشارکت شهروندان در روند تصممقدمه: 

 . دینما

 است. یمدلساز کردیبا رو یمؤثر در مشارکت شهروندان در امور شهر هایشاخص یابیهدف پژوهش حاضر ارز: هدف

نفار از   30اسات. کاه از نظارات     یلا یحلت -یفیبه صورت توص شناسیو از نظر روش یکاربرد گذاریپژوهش حاضر از نظر هدف :تحقیق یشناس روش
مشاارکت   یقاو  رگاذار یعامال باه عناوان عوامال ت ث     6اطلاعات  لیو تحل هیتجز برای. استشده ییشناسا یموضوع با استفاده از روش دلف نیا نیمتخصص

  .است بهره گرفته شده SPSSو نرم افزار   مککیو سپس با نرم افزار م ISM یساختار - یریتفس یمدلساز زا یشهروندان در امور شهر

 محدوده مورد مطالعه شهر کرمانشاه است.قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

نشان داد که  جینتا نهمچنی. استداشته یشتریب یرگذاریعوامل ت ث رینسبت به سا تیشاخص شفاف یاثرگذار زانیپژوهش نشان داد که م جینتاها: یافته
برخوردارند  ییبالا یهست که از قدرت نفوذ و وابستگ یوندیپ یرهایجز متغ ینیع هایو شاخص یرکت مندو مشا ییکارا ،ییپاسخگو ت،یشفاف هایشاخص

 یقرار دارند که از قدرت نفوذ بالا و وابستگ یدیو کل یوندیپ هایشاخص نیسوق دارند و در مرز ب یدیبه سمت عوامل کل ییو پاسخگو تیشاخص شفاف یلو
است و  داربرخور ییبالا یوابستگ یول ف،یاز قدرت نفوذ ضع یذهن هایشاخص نیو همچن گذاردیم یبر امور شهر ریاثت نیشتریبرخوردارند و ب ینییپا
در شهر کرمانشاه  یتوسعه مشارکت شهروندان در امور شهر یبرا شنهادهایبه ارائه پ تی. و در نهاردپذییم یوندیو پ یدیرا از عوامل کل ریت ث نیشتریب

  است.پرداخته شده
را به خاود   ازیامت نیبالاتر ییو پاسخگو تیشاخص شفافهای تاثیر گذار بر مشارکت شهروندان در امور شهری نتایج پژوهش نشان داد از بین شاخص: نتایج

های عینی ی به شاخصاریزان شهری باید توجه ویژه. به همین منظور مسئولین و  برنامهباشد یم ینامطلوب عتیوض یدارا ینیو شاخص عاند اختصاص داده
 .داشته باشند

ید ژهکل : وا  کرمانشاه ، مشارکت شهروندان، مشارکت ،یشهر تیریعملکرد، مدها

mailto:kiarash890@yahoo.com
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  مقدمه
خصوص در کشورهای در حال توسعه، اداره امور شهرها را با مشکلات و مسائل جدی رشد سریع شهرگرایی و شهرنشینی به

ها به شهر،آلوگی هوا، کمبود مسکن، ه مشکلاتی همچون مهاجرت روستاییتوان باست از جمله این مشکلات میروبرو ساخته
های مدیریت شهری ترین علت ایجاد چنین اوضاع آشفته و ناپایدار چالشها و غیره، اشاره کرد. که از اصلیترافیک، کمبود سرانه

الانه تمامی ذینفعان و بازیگران کلیدی است. در این میان شکل نگرفتن مدیریت مشارکت عمومی که مبتنی بر کنش متقابل و فع
 فرآینددر واقع شهروندان به عنوان کنشگر اصلی در عرصه زندگی شهری متاثر از نوع مدیریت از دخیل در مدیریت شهری است.

رد. سطح حداقلی قرار داو تعامل بین مدیران شهری و شهروندان در اند کنار گذاشته شدههای شهری گیریتصمیم و سیاستگذاری
 کنند یگذارهیشهروندان، به منظور جلب مشارکت آنان، سرما یازهایدانستن ن یبرا دیشهرها با(. و 87: 1400نیا، )توکلی

های مردمی به اهداف خود در اند تا با جلب مشارکتمدیران شهری همواره سعی کرده(. و 5: 2019، 1ی و همکارانمونوفسکیس)
 شهروندان که ندانند هادولت اگر.(47: 1388)شریف زاده و صادقی، به بهترین نحو ممکن نائل آیندها ها و برنامهزمینه اجرای طرح

 امور، اداره در شهروندان دخالت است قرار مجموع، در .کنند برآورده را آنان نیازهای بتوانند که است بعید خواهند،می خدماتی چه
 امور این با رسیدگی برای مردم نیازهای داشبورد شاید وجود (.236: 2018 ،2ززیساب و) باشد مردم نیازهای و نظرها کنندهمنعکس

 مختلف نیازهای و علایق با تصمیمات مطابقت شانس ایمنطقه و شهری ریزیبرنامه در عمومی مشارکت .باشد مفید بسیار
 به مقرون هایگذاری سرمایه به را را( و اج18: 2021 ،3و همکاران کیپانت) دهدمی افزایش را شهروندی های گروه و سهامداران

 آغاز در حال، این با (.4،2020)بائری و همکاران کند می ایجاد دولت به نسبت را شهروندان رضایت و اعتماد و کندمی نزدیک صرفه
موضوع مشارکت های اخیر (. از این رو در دهه2018، 5چیچیماربود ) محفوظ نخبگان برای صرفاً مشارکتی ریزی برنامه خود، توسعه

ها و انواع ترین شاخص حکمروایی شهری توجه مدیران شهری بوده و بر این اساس روشعنوان مهممردم در اداره امور شهرها به
رو در ایناز (. 36: 1400)حسینی،  استهای مشارکت مردم در مدیریت شهری هر روز با توجه به نیاز شهرها تغییر کردهشیوه

های ها و ضرورتهای مختلف از مهمترین دغدغهشارکت دادن، حضور آگاهانه و معنادار شهروندان در عرصهریزی برای مبرنامه
ها، طوری که مدیران شهری در فرایند تهیه و اجرای طرح(. به329: 1397)ملکشاهی و همکاران،  مدیران شهری است

ترین و مشارکت بین مدیران شهری و کنشگران به پایین های شهری توجهی به شهروندان نداشتهسازیها و تصمیمسیاستگذاری
  ها، اتکا به امروزه با افزایش تغییرات و دگرگونیتوان گفت، (. در همین راستا می87: 1400نیا، است )توکلیسطح تنزل یافته

ریزان، امری ی آینده برای برنامهبینکشور نبوده و پیش کلانهای بینی، جوابگوی نیاز مدیریتریزی مبتنی بر پیشهای برنامهروش
های ناشی از تغییرات روزافزون باعث شده تا بینی دقیق آینده و همچنین پیچیدگیرسید. عدم توانایی در پیشمشکل به نظر می
ت لابینی تحوریزی و پیشهای برنامهنگاری را وارد بطن فعالیت بهره برده و آینده پژوهیهای دانش نوظهور آیندهمحققان از قابلیت

 های تسلط آنان بر را جهان آینده بیشریزی، ریشهنگرانه به برنامهچه بسا رویکرد آینده(. 159: 1395شمس و همکاران، )کنند 
ه بر توجه جدی به لاویافته ع ریزی در کشورهای توسعهش عمده برنامهلاامروزه م موریت و ت کند.تر میازپیش تر مستحکم

 هاستیابی در آن عرصهمواجهه و قدرتنحوه  های آینده وهای مقطعی، تفکر درخصوص چالشرائه رهیافتهای کنونی و اچالش
شهری شدن زندگی بشر و افزایش تراکم جمعیت در شهرها، ضرورت مشارکت (.به عبارتی با 59: 1400بخشی، فر و علی)نظم

با بررسی، وضع موجود مشارکت شهروندی در  توان گفتکه میریطوبهنمایاند. شهروندان در ادارة امور را بیش از پیش مهم می
اندکاران و چه از سوی شهروندان برخوردار نیست و امتداد این وضعیت، ، این مقوله از وضعیت مناسبی چه از سوی دستکرمانشاه
مبتنی بر امتداد وضع موجود، همه  بنابراین الزم است با ترسیم تصاویر آینده .های اساسی مواجه خواهد کردرا با چالش کرمانشاه

ویژه سیاستگذاران و مجریان را نسبت به بروز آیندهای پرچالش آگاه کرده و برای مدیریت آینده، ذینفعان مشارکت شهروندی، به
های ترسیم روشمنزله یکی از  در این امتداد، تصویرپردازی از آینده، به .نگر تدوین نموده و به مرحله اجرا گذاشتراهبردهایی آینده

 (.118: 1399)محمدزاده و همکاران، آینده، در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است

                                                 
1. Simonofski et al 

2. Suebvises 

3. Panti´c at al 

4. Baer at al 

5. Maricic 
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توان گفت؛ امروزه، در کشورهای توسعه یافته سطح مشارکت مردم در امور و اداره شهر بسیار بالا است. زیرا در همین راستا، می
ریزی در کشورهای توسعه همین منظور برنامهاست. بهها را برداشتهروی آنشهای مشارکت مردم را ایجاد و موانع پیدولت زمینه

های مؤثرتر و یافته از پایین به بالا است. زیرا دولت محلی و مردم بیشتر بر مشکلات خود آگاهی دارند. در نتیجه راهکارها و روش
است. اما در کشورهای توسعه یافتهریزی در کشورهای توسعهتوانند ارائه بدهند. این موضوع باعث تحقق اهداف برنامهبهتری را می

ریزی برعکس کشورهای توسعه یافته از دهند و برنامهنیافته یا در حال توسعه اهمیت زیادی به مشارکت مردم در امور شهری نمی
این پژوهش به جهت شناسایی و تبیین شان تحقق نیابد. ها، اهداف اولیهریزیگردد که در برنامهبالا به پایین است و این باعث می

که بدانند مشارکت در شهر کرمانشاه در چه سطحی است تا اینمیزان مشارکت مردم شهر کرمانشاه در امور شهری صورت گرفته

 ؟و مهمترین شاخص مشارکت کدام شاخص است گردد کدامند؟است و عوامل مؤثر که باعث ایجاد مشارکت مردم می

صورت مختصر به به (1)  است که در جدولتحقیقات محدودی صورت گرفته هروندان در امور شهریدر زمینه مشارکت ش
 بررسی این تحقیقات بصورت جداگانه پرداخته شده است.

 .  پیشینه پژوهش1جدول

 نتایج عنوان پژوهش سال() پژوهشگران

 مشارکت شهروندان در شهر هوشمند (2022و همکاران ) کویار

انجام شده توسط شهروندان ثابت  یها و عملکردها نقشکه  نشان داد نتایج
و  ابدی یکه در طول زمان تکامل م کنند یشرکت م ایحالت پو کی در هاآن ست،ین

خاص را  نهینوظهور از تعامل شهروندان با زم یسه الگو ن،ی. همچنکند یم رییتغ
نه که چگو دهد ینشان م نیا یو همکار رشیکند: رقابت، پذ یم ییشناسا

 کیدر  یاند و چگونه نحوه حکمران کرده زیرا متما جیشهر هوشمند نتا یها رحط
مشارکت شهروندان  یالگوها یده در شکل ینقش مهم یو نهاد یبافت اجتماع

 دارد.

 (2022و موکوادا  ) اماین
عوامل مؤثر بر مشارکت  یبررس

 یتوسعه محل یزریشهروندان در برنامه
 مبابوهی، زموروا هی: ناحینمونه مورد

که  کنند یدرصد از ساکنان منطقه احساس م 50از  شیبنتایج نشان داد که 
از  یبا آنها همراه است. برخ یانکشاف یزیر در برنامه یدولت محل یرهبر

 شبردیپ یتوسعه برا یزیشهروندان گزارش دادند که مقامات از جلسات برنامه ر
مشارکت شهروندان را  شیلعه افزامطا نیخود استفاده کردند. ا یاسیس یبرنامه ها

 یرهبر یآموزش یها شهروندان مانند برنامه یتوانمندساز یها برنامه قیاز طر
 لیتبد یرانده شده را به جوامع خودمختار هیکه جوامع به حاش یو آموزش یاسیس
 کند یم هیسرنوشت خود هستند، توص نییکه قادر به تع کند یم

 (2021شو و ژو  )
مشارکت  ریتاث سمیمکان یابیرزا

شهروندان در  تیشهروندان بر رضا
 شهر هوشمند کی

بر مشارکت  یمثبت و معنادار رینشان داد که مشارکت شهروندان ت ث جینتا
 ریمشارکت شهروندان ت ث ن،یدارد. علاوه بر ا یو عاطف یشهروندان از نظر شناخت

مشارکت  ت،یشهروندان دارد. در نها تیبر رضا یو معنادار میمثبت مستق
 ریدرک شده و ارزش درک شده، ت ث تیفیک قیتواند از طر یم نیشهروندان همچن

مطالعه بر  نیا یشهروندان داشته باشد. سهم اصل تیبر رضا یقابل توجه بتمث
 رانیمدل، محققان و مد نیضربه متمرکز است. بر اساس ا سمیساخت مدل مکان

گرفته تا  یز قضاوت ذهنواکنش شهروندان را ا ندیتوانند کل فرآ یم یشهر
 درک کنند. اشهر هوشمند ر کیدر ساخت  یواقع اتیو سپس تجرب یاقدامات عمل

 (2021) نیتلیم
مشارکت  اسیمق یبرا یچارچوب

 یشهروندان در توسعه شهر

مشارکت شهروندان، در  شیافزا یچگونه فشار برانتایج پژوهش نشان داد که 
 یررسمیو غ یرسم یها استیو س یزیر در داخل و در کنار برنامه ،یجنوب شهر

 یسازمان ها یبا هم در نظر گرفته شوند. برا دیبا ندهایفرآ نیو ا ردیگ یصورت م
رسد  یم یبه تفکر و کار در شهر مهم است. جنبش ها به ساکنان رییتغ ،یشهروند

 دیجد یکنند و به دنبال کار در محله ها یشرکت نم ایمحله یدر سازمان ها که
 هستند.

و  یعنابستان
 (1400)یعنابستان

 شیموثر بر افزا یدیکل یها شرانیپ
-یراهبرد یها برنامه یاثربخش

 کردیبا رو ها یشهر و شهردار یاتیعمل
استان خراسان  یشهرها یپژوه ندهیآ

 یدفتر امور شهر یبانیپشت لیاز قب یعوامل ها نشان داد کهنتایج پژوهش آن
 یها  برنامه یو اجرا نیدر تدو ها یملکرد شهردارو نظارت بر نحوه ع یاستاندار
 رانیمد شتریب ی+(، هماهنگ2548) میرمستقی+( و غ8) میبا اثرمستق یراهبرد

 -یراهبرد یها برنامه یو اجرا هیته ندیدر فرا ییاجرا یها و دستگاه یشهر
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 انیمجر ران،ینگرش مد ریی+(، تغ1880) میرمستقی+( و غ7) میاثرمستق با یاتیعمل یرضو
و  یتوسعه شهر یها در حوزه کیاستراتژ یزیر برنامه یبه سو انیکارفرما و

ها و  +(، در رده محرک1970) میرمستقی+( و غ6) میبا اثرمستق یا منطقه
 .روند یبه شمار م یدیکل یها شرانیپ

 (1400)ییو رضا یاحمد
عوامل موثر بر مشارکت  ییشناسا

 (تیریمد ندیشهروندان در فرآ

در مورد امور  یآگاه ،یکه احساس تعلق، اعتماد فرد به شهردار نتایج نشان داد

و مقررات موجود بر  نیشهروندان و قوان یاقتصاد –یاجتماع گاهیپا ،یشهر
 یداشته اند و همه  یمعنادار ریت ث یشهر تیریمد ندیمشارکت شهروندان در فرآ

که  داد نشان یآزمون رتبه بند جینتا ن؛یاثبات شد. هم چن قیتحق یها هیفرض

و مقررات موجود در  نیشهروندان در رتبه اول و قوان یاقتصاد –یاجتماع گاهیپا
 یشهر تیریمد ندیبر مشارکت شهروندان در فرآ یرگذاریرتبه آخر به لحاظ ت ث

 بودند.

 (1400)ینیحس

مشارکت شهروندان در  زانیسنجش م
 یبر اساس الگو یشهر تیریمد

 یشهردار 5منطقه  ،یشهر یحکمران
 هرانت

 یحکمران یمشارکت شهروندان و الگو نیب ها نشان داد کهنتایج پژوهش آن
بر اساس  یمعنا که اگر مسئولان شهر نیوجود دارد. بد یرابطه معنادار یشهر
مشارکت شهروندان  یلازم را برا یها نهیزم ندیرفتار نما یشهر یحکمران یالگو

نشان  جینتا نی. همچنافتید خواه شیافزا یفراهم کرده و به تبع آن رفاه عموم
 تیریتهران به مشارکت در مد یشهردار 5شهروندان منطقه  لیکه تما دهد یم

 مشارکت وجود ندارد یبرا یبالاست اما بستر مناسب یشهر

 پارسا و 
 (1399)پوربرک

 یساز دستورالعمل شفاف نیتدو
 شهر مشهد ،یشهر تیریعملکرد مد

کشور  یشهر  تیریمد ستمیدر س تیشفاف زانیها نشان داد که منتایج پژوهش آن
دستورالعمل جامع شفاف  نیتدو رسد¬یو شهر مشهد نامناسب است و به نظر م

با  ییدستورالعمل نها تیاست. در نها یشفاف ساز یبرا هیاول ریاز تداب یکی یساز 
و  نیاسناد، قوان یحاصل از مصاحبه و بررس یها داده لیها، تحل انجام مصاحبه

 است. شده  یساز مشهد مناسب  یشهر تیریکاربرد در نظام مد یبرا ،اتمقرر

در واقع واژه مشارکت از حیث لغوی به معنای درگیری و تجمع به معنای خاص است. در اصطلاح عبارت است از دخالت مؤثر 
این مفهوم در نیمه   شود.ط میهایی که به کل گروه یا جامعه مربوها و تصمیم گیریاعضای یک گروه یا جامعه در تمامی فعالیت

مشارکت شهروندان در امر   های دموکراتیک دیگر از آن استقبال کردند.در انگلستان مطرح شد و پس از آن کشور 1960دهه 
در این دوره، قوانین متعددی مبتنی بر مشارکت   در آمریکا شکل گرفت. 1960مربوط به شهر و شهرسازی ابتدا در اواخر دهه 

 مشارکت در مفاهیم   (.64:1394پور، گیری شهر را تغییر داد )صفاییهای تصمیمن تصویب شد که ماهیت فرآیندشهروندا
  ی،عموم پذیرییتمسئول ی،شهروند ظیر مشارکتن اهیمیمف هب رشنگ ینددر فرا یستیبا ابتدا را در یشهر هاییشگرا

در  اًدائم یافتهتوسعه  کشورهای در ادیمتم هایالس طی هک یافت یی شهرهادر ممارست ینفعانلة ذخو مدا یمشورت سالاریردمم
 :موارد زیر اشاره کرد به توانمی مشارکت (. از اصول173: 1398)ایراندوست  همکاران،  استودهب لتکام الح
ندگی آنان در مکانی عاتی که تنها در سینه ساکنان نهفته و ناشی از تجربه زویژه اطلا عات مفید، بهلامشارکت دسترسی به اط -

 .کند معین و خاص است را تسهیل می
 .آوردمشارکت امکان یادگیری دوسویه افراد از یکدیگر یا متولیان دولتی، خصوصی و عمومی را فراهم می  -

 .سازدعات پژوهشی را ممکن میلاهای مستند و اطمشارکت امکان تمرکز بر حقایق، داده -
 .آیدیرون میراهبردهای کلیدی از دل آن ب -
 .شودها ممکن میتر شده و تکثیر مشارکت و سرایت آن به سایر حیطهبا وقوع مشارکت اولیه، مشارکت گسترده -
 .کند بازی را ممکن میپرده با کمترین سیاستن، گفتگوی بیلامشارکت به علت دوسویه بودن و برابری دخی -
های محلی رصد شود و به داده (هاها، عمومیها، خصوصیها، مردمیتیدول) گراندهد تا واکنش تسهیلمشارکت اجازه می -

 .کند اند؟ لذا شفافیت را نهادینه میدر فرایند توسعه نقش داشته (ساکنان)ن اصلیلامشخص شود که آیا واقعا دخی
ن مشارکت شری ارنشتین را نردبا (4شکل). (379:1398)نیک پیما و زارعی، د.دهشدت افزایش می امکان رسیدن به اجماع را به -

 .دهدنشان می
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 (379:1398نیک پیما و زارعی،منبع: )ارنشتین  شری مشارکت . نردبان1شکل  

های اخیر نظریات مختلفی در باب مدیریت شهری و جایگاه مردم در نظام مدیریتی و چگونگی برخورد با مسائل و طی سال
گردونه "ارنشتاین و  "نردبان مشارکتی"ه است. در این خصوص نظریه شهرها ارایه شدمشکلات پیشرو به خصوص در کلان

. ترین نظریاتی هستند که مساله ضرورت مشارکت در شهرسازی و مدیریت شهری را مطرح کردنددیوید سون جزء مهم "مشارکت
است. همچنین منش  فرآیند ها برای مردم ترین اندیشه زیرساختی مشارکت، پذیرش اصل برابری در فرصتدر این نظریات بنیادی

 نفوذ استهای ذینفع و ذیهای مختلف مشارکت با دیگر گروهریز ی مشارکتی در چارچوب تقویت حاکمیت محلی در گروهبرنامه
(Li et al., 2021:2). 

ری شهروندان کننده نیازهای تمام اقشار جامعه هستند، نیازمند مداخله حداکث متخصصان معتقدند که شهرها از آنجا که تامین
 و است شهری حل مسائل برای نوین رهیافتی محلی، اجتماعات توانمندسازی با همراه در آن نیز هستند؛ بنابراین بهسازی شهری

 و عمومی تسهیل بخش و حمایت با اجتماعی مهندسی بلکه داند؛نمی رهگشا صرف را مالی منابع تزریق و ساختمان مهندسی
 (.119:1394نیا و شالی، )توکلی دهندمی قرار تاکید مورد را فعال ساکنان مشارکت و محلی و غیردولتی هایسازمان

ریز ی نهاد در برنامه های مردمهای مردمی و توجه به جایگاه سازمانبرای رسیدن به شهرسازی مشارکتی و افزایش مشارکت
شهرهای و مساله دیگر ظهور پدیده شهرها و کلانشهری دو مساله وجود دارد. مساله اول گذر از مدیریت شهری سنتی به نوین 

 شمار مواجه هستند. بههای بیهای فضایی روبرو بوده و در حل معضلات خود باچالشامروزی است که با مسائل جدید و پیچیدگی
ی شهروندان طوری که در مدیریت شهری نوین، توجه به ساختار اجتماعی شهر که برآمده از روابط اجتماعی، فرهنگی و اقتصاد

است از ضروریات اصلی است و در آن سیاست تمرکززدایی به یکی از نیازهای بسیار مهم به خصوص در شهرهای در حال توسعه 
سازی و ارزیابی راهبردی به صورت گدر مدیریت شهری نوین، روند توسعه، اجرا، هماهن (.Yu, 2021:13) تبدیل شده است

هری و با در نظر گرفتن اهداف بخش خصوصی و منافع شهروندان در چارچوب سیاسی اجرا یکپارچه است که با کمک کنشگران ش
رو است که در شهرهای سنتی وجود در جهان معاصر کنونی مدیریت شهری نوین با مسائلی روبه (.van Dijk, 2006:25) شودمی

گونه و وابستگی شهرها به اقتصاد ای سیالهای اصلی شهرهای امروز پیچیدگی فضای شهری، نیروهنداشتند. بنابراین مشخصه
سیاسی حاکم است. در این میان سیستم متناسب نظام مدیریت شهری نوین است. در نظام نوین مدیریت شهری حداکثر مشارکت 

ل مردم، حکمروایی شهری، استراتژی از پایین به بالا، کاهش شکاف بین مدیریت شهری و مردم و افزایش عدالت اجتماعی از اصو
 نهاد به های مردمدر فرآیند چنین مدیریت شهری، وجود سازمان .(Chen et al., 2021: 94شوند )اهمیت محسوب می اصلی و با

 این نهاد به عنوان نهاد تنظیم. (Wong et al., 2006:67) ترین ابزار و نهاد برای رسیدن به شهرسازی مشارکتی استعنوان مهم
نهاد، شهروندان مطالبات خود را طلب  های مردممردم و توقعات مدیریت شهری است. در گرو سازمانهای کننده رابطه بین خواسته
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از جمله  (.244:1401بیگ و همکاران، سیسی زاده)رحیم دهدو مدیریت شهری به مطالبات مردم در قالب نهادهای مردمی پاسخ می
بسط  :موارد اشاره کرداین توان به ها ، میشهرداری -ابطه شهروندانپیامدهای مثبتای کاه تقویات، قانونمناد و عقلانی نمودن ر

 به شهروندان اجتماعی اعتماد حس تقویت های شهروندان؛تقویت حس تعلق اجتماعی شهروندان به شهر و زندگی شهری؛توانایی
 سازوکارهای تقویت شهری؛ مدیران و و شهرداری شهروندان میان همکاری حس تقویت شهرداری؛ و شهری نظام مدیریت

 شهرداری، و شهروندی رابطه کار و ( ساز2در شکل ) .شهرداری و شهروندی حقوق، وظایف طریق تحقق از شهری دموکراسی
 ها نشان داده شده است.متقابل آن وظایف و حقوق

 

 (26:1388مکاران،تقوایی و همنبع: )ها متقابل آن وظایف و حقوق )مدیریت شهری(، شهرداری و شهروندی . رابطه2شکل

 در مردم نقش اهمیت. است تقویت شده شهری مدیریت هایبرنامه در "مشارکت محوری" رویکرد جهانی سطح در امروزه،
-برنامه الگوهای و هاانطباق طرح لزوم گذشته، هایدهه در شهری روند توسعه و تجارب از گرفتن درس اجتماعی، امور زندگی اداره

 تنوع و زندگی شهری فزاینده پیچیدگی امور، بهسازی و در نوسازی هادولت مالی توانایی عدم مردم؛ هایتهو خواس نیازها با ریزی
 از گرو حرکت در شهری، هایبرنامه موفقیت این بنابر .اندبوده مؤثر محوری مشارکت تقویت رویکرد در شهروندان فرهنگی
شود، می تبیین واقعی مشارکت هایمشارکت، مکانیزم نوع ینا در. است هدفمند و مشارکت واقعی سمت به صوری مشارکت
 اجرای روند و هاارزیابی نتایج در جریان مداوم طور به شهروندان و گرددمی آن فراهم هایزمینه و تعیین مشارکت، هایضرورت

 هایبرنامه در آنان و اثرگذاری انشهروند هایتوانمندی به شهری اعتماد مدیریت و باور دیگر طرف از. شوندمی ها گذاشتهبرنامه
ز آنجا که در جوامع شهری ا .(36:1398کند )شاوردی،تضمین می را آن مشروعیت و بخشیده عمق های توسعهطرح به شهری

جهان سوم، بویژه بخش توسعه نیافته آن، فرهنگ مشارکتی شهری هنجارهای فرهنگی شهری مربوط به مشارکت هنوز به طور 
-رفته است، نقش الگوی سازمانی مشارکت شهری رسمی و سازمان یافته اهمیت بیشتری دارد. اما آنچه باعث میشایسته شکل نگ

وبی از مشارکت در جامعه شکل گیرد، الگوی خودجوش مشارکت در جامعه است که به عنوان سیستم لشود که نظام حکمروایی مط
ه لقابل الگوی سازماندهی شده مشارکت، مانند شوراهای شهر یا محکند. در ممؤثر مسئولیت پذیری و مشارکت شهروندی عمل می

ش کرد. مشارکت مردمی در اداره امور شهری باعث بهبود لاتوان در راستای فرهنگ سازی برای مشارکت خودجوش و مردمی تمی
که نوعی تمرکززدایی در  گردد. مشارکت مردمیهای زیربنایی میهای اجتماعی و پروژهکارایی، تخصیص هزینه به سوی اولویت

 )محمدزاده و همکاران، گرددسیاسی می -اداره امور است، باعث افزایش توسعه انسانی و عامل برابری و تحقق عدالت اجتماعی
های خود هستند و بر گذاریها و سیاستریزیدر بسیاری مواقع کشورها شاهد شکست برنامه با توجه به این امر که (.18:1401

توسعه به مراتب بیشتر از کشورهای توسعه یافته است، نیاز به الگوهای  لهد موجود این فرایند در کشورهای در حااساس شوا



 181     و همکاران                    هاشمی /.. . مؤثر بر مشارکت شهروندان در هایشاخص یابیارز

نی در راستای مدیریت لاهای کشود. از آنجایی که در نهادهایی مانند شهرداری طرحمشارکت در جوامع بیش از پیش احساس می
با  لاها در اجرا، عمت عدم همراهی شهروندان و نبود مشارکت آنل، ولی به عشوندگذاری میاستراتژیک شهری تدوین و سیاست

رسد که مشارکت شهروندان در جامعه بتواند به کند و به نظر میی پیدا میلایشوند، مقوله مشارکت اهمیت واشکست همراه می
 .(Siyam et al., 2020:15ین شهری کمک کند )لبهبود و موفقیت مدیریت راهبردی مسئو

   ژوهشروش پ
 تولید و تهیه روند در. تحلیلی است -توصیفی صورت به شناسیروش نظر از و کاربردی گذاریهدف نظر از حاضر پژوهش

 کارشناسان و استادان شامل نفر از خبرگان 30 نظرات استفاده از با مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهری  عوامل ابتدا هاداده
 تحلیل و تجزیه برای. است شده شناسایی روش دلفی طریق از های مربوطهپژوهشی، شهرداری و سازمان کزمرا و دانشگاهها در

 ISMساختاری -تفسیری از مدلسازی مشارکت شهروندان در امور شهری  مانع به عنوان موانع ت ثیرگذار قوی بر توسعه 6 اطلاعات
مشارکت شهروندان در مل اصلی به عنوان عوامل تاثیرگذار قوی بر شش عا. است شده گرفته بهرهبا نرم افزار میک مک و سپس 
بخش مختلف )عینی،  6در  6×  6شناسایی و با نرم افزار میک مک تحلیل شدند. ابعاد ماتریس  در شهر کرمانشاه یامور شهر

طی تکنیک دلفی به همراه  مندی( تنظیم شده است. عوامل ماتریس تاثیرات متقابلذهنی، شفافیت، کارایی، پاسخگویی و مشارکت
شود. در ماتریس خود تعاملی از پرسشنامه بین متخصصان توزیع و تکمیل شد. در این پژوهش، ابتدا ماتریس خود تعاملی ایجاد می

 وجود دارد. 6×6شود. با توجه به ابعاد ماتریسنمادهایی استفاده می
 از تن 5 به مرتبه دو مزبور پرسشنامه برای سنجش است. شده استفاده مجدد آزمون روش از ISMپرسشنامه  پایایی برای

 اعلام هایپاسخ همبستگی مجموع نهایت در و شد ارسال بود پذیرامکان هاآن دوباره با دسترسی امکان که متخصصان و خبرگان

 مبانی اساس بر تحقیق این در .است پرسشنامه قبول قابل پایایی بیانگر این و 875/0  خبرگان طرف از مرحله هردو برای شده

 7 مقیاس مبنای بر و شدهتهیه دلفی پرسشنامة صورتکه به شدند شناسایی گویه مؤثر 25عامل و  6تعداد  پژوهش نظری
 .(2 شد. )جدول داده پانل( قرار متخصصان )اعضای اختیار در لیکرت ایگزینه

 ر شهر کرمانشاهد شهری امور در شهروندان توسعه بر مؤثر عوامل و هاشاخص. 2جدول 

 هاگویه شناسه شاخص بُعد

مشارکت 
 شهروندان

 نگرش به مشارکت .2 مختلف در شهر هایتیبه انجام فعال لیتما .C1 1 عینی

 C2 ذهنی
 و هاعضوت در انجمن رشیپذ. 2یو درآمد شهر یاقتصاد هاینهیپرداخت هز تیوضع .1

 یشهر یطرح ها هیتهو شرکت در  یهمکار تیوضع. 3،داوطلبانه هایسازمان

 اجتماعی

 C3 تیشفاف

در انتخاب  تیشفاف. 3. و درآمدها هانهیهز صیدر تخص تیشفاف. 2. در انتخابات تیشفاف. 1
 تیریدر انتقال اطلاعات و ارتباطات مد تیشفاف. 4مجموعه ریز یکارکنان و مسئولان نهادها

 شهری لفمخت مناطق در هاپروژه و هاطرح صیدر تخص تیشفاف. 5. یشهر

 C4 کارایی
 یبرا ییتوانا. 3. یشهر تیریهمه جانبه در مد یو رهبر تیخلاق. 2. مهارت در حل مساله .1

 جادیا ییتوانا. 5. شهر یبرا ییدرآمدزا ییتوانا. 4. یمنف طیشرا رییجهت تغ یزیبرنامه ر
 در شهر یمردم هایگفتمان و ارتباط سازنده با احزاب و تشکل

 C5 پاسخگویی

 ماتیو اتخاذ تصم یدر مواقع بحران ییپاسخگو. 2. در برابر اقدامات و عملکردها ییپاسخگو .1
و  ییپاسخگو. 4. هابرنامه و هاحاصل از طرح راتییبه مردم در قبال تغ ییپاسخگو. 3. سازنده
ه با و داشتن ارتباط سازنده در رابط ییپاسخگو. 5یشهر هایدر قبال چالش یرپذیتیمسئول

 رهیمسائل اصناف، احزاب و غ

 C6 مندیمشارکت

. 2رهیو غ یمدن هایتشکل ریبا شهروندان و سا هایرگیمیدر مشارکت در تصم ییپاسخگو. 1
و  یمشارکت یزریبرنامه کردیرو داشتن. 3شهروندان با هابرنامه و هاطرح یدر اجرا ییپاسخگو
با شهروندان در مورد  یمشارکت هایمات و برنامهاقدا هیارا. 5هادر برخورد با چالش یراهبرد
 تیریمد هایدر برنامه یدر نظارت و بازنگر یمشارکت کردیرو اتخاذ. 6یشهر هایچالش
 یشهر

 

 

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
  ییایا جغرافاستان باا مختصاات    نی. اباشد یم رانی. استان کرمانشاه در غرب اباشد یمحدودة مورد مطالعه، استان کرمانشاه م  

شاهر در   نیا تیقرار گرفته است. جمع یعرض شمال هیثان 8و  قهیدق 37درجه و  33و  یطول شرق هیثان 39و  قهیدق 20درجه و  45
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قلمرو پژوهش  5(. در شکل 1395 ران،ای مرکزآمار) است نفر بوده 1٬952٬434برابر  1395 سالنفر و در  122013برابر  1390سال 
 .است عه آمدهو محدوده مورد مطال

 
 محدوده مورد مطالعه  تی. موقع5شکل

 ها و بحثیافته

 های توصیفی یافته
 ماتریس در عوامل این مشارکت شهروندان در امور شهری در شهر کرمانشاه توسعه هایشاخص و ابعاد شناسایی از پس

جدول زیر است.  مانند کلیت آن که شد طراحی ایپرسشنامه نخست منظور این به است. شده وارد (SSIM)خودتعاملی ساختاری 
دو به  ارتباطات نوع که شد خواسته پاسخ دهندگان از اول جدول ستون و سطر است. در شده انتخاب فاکتور (3) جدول این در

های تکنیک براساس متخصصان نظرات از که کندمی تفسیری پیشنهاد -ساختاری سازیمدل. کنند مشخص را عوامل دویی
 ماتریس بنابراین شود؛ استفاده میان متغیرها محتوایی روابط توسعه در غیره اسمی و فکری، گروه توفان جمله شی ازورز مختلف

 است. شده از متخصصین این موضوع تکمیل نفر 30توسط  و شد مفهومی تشکیل روابط حالت چهار از استفاده با خودتعاملی

است. شده نهایی تشکیل ساختاری تعاملی خود ماتریس و بندیجمع یتفسیر_ساختاری مدلسازی روش حاصل براساس اطلاعات
گذارد)رابطه ت ثیر می jروی متغیر iمتغیر: 1یا vنماد  .است زیر شرح به مفهومی رابطه این در استفاده مورد هایحالت و علائم

صورت متقابل بر روی به jوiمتغیر 2:یا  Xنماد  /)رابطه معکوس(. گذاردت ثیر میi روی متغیر jمتغیر :-1 یاAنماد طرفه(./یک
 .نیست j و i بین ارتباطی هیچگونه :صفر یاOنماد  /طرفه(.گذارد)رابطه دویکدیگر اثر می

 در شهر کرمانشاه یمشارکت شهروندان در امور شهرشاخص  ساختاری تعاملی خود . ماتریس3 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 شاخص شناسه

C1 عینی - V A A A X 

C2 ذهنی  - A A A A 

C3 تیشفاف   - V X X 
C4 کارایی    - X X 
C5 پاسخگویی     - X 
C6 مندیمشارکت      - 

 اولیه دسترسی ماتریس
 است. شده یک( حاصل -ارزشی )صفر دو ماتریس یک به ساختاری تعاملی_خود ماتریس تبدیل از اولیه دسترسی ماتریس

 A های علامت جایگزین را صفر و عدد Xو  Vهای علامت یک جایگزین عدد سطر هر در دبای دسترسی ماتریس استخراج برای
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 روابط (. سپس4است )جدول اولیه دسترسی ماتریس حاصله نتیجه سطرها تمام تبدیل شود. حاصل اولیه ماتریس دسترسی در Oو 

 شود، منجر را Kبعد  و شود Iبُعد  به منجر Jبُعد  اگر که ای استگونه به ثانویه است. رابطه کنترل شده هابعد/ شاخص بین ثانویه

به  می توان زیر قواعد برحسب یک و صفر اعداد به SSIMماتریس  روابط نمادهای تبدیل با خواهد شد. Kبُعد  به منجر Jبُعد 
 قرینه خانه و 1عدد  دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته Vنماد  SSIMماتریس  ( درi،jخانه ) اگر .یافت دست ماتریس

دسترسی  ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته Aنماد  SSIMماتریس  ( درi،jخانه ) / اگر.( عدد  صفر می گیردj،iخانه ) یعنی آن
 مربوطه خانه است، گرفته Xنماد  SSIMماتریس  ( درi،jخانه ) /اگر.گیرد( عدد یک میj،iخانه ) یعنی آن قرینه خانه و عدد صفر

 گرفته Oنماد  SSIMماتریس  ( درi،jخانه ) / اگر.می گیرد1( عدد j،iخانه ) یعنی آن قرینه خانه و 1دسترسی عدد  تریسما در

تکنیک  قوانین به توجه با .( عدد  صفر می گیردj،iخانه ) یعنی آن قرینه خانه دسترسی عدد صفر و ماتریس در مربوطه خانه است،
ISM است شده جدول زیر تبدیل صورت به اولیه دسترسی ماتریس. 

 اولیه دسترسی ماتریس .4 جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 شاخص شناسه

C1 1 0 0 0 1 1 عینی 

C2 0 0 0 0 1 0 ذهنی 

C3 1 1 1 1 1 1 تیشفاف 

C4 1 1 1 0 1 1 کارایی 

C5 1 1 1 1 1 1 پاسخگویی 

C6 1 0 0 1 1 1 مندیمشارکت 

 نهایی دسترسی ماتریس
 کردن دخیل بادر شهر کرمانشاه  یعوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهر اولیه دسترسی ماتریس تشکیل از پس

 که صورت بدین .شود سازگار اولیه دسترسی ماتریس تا شودمی تشکیل نهایی دسترسی ماتریس متغیرها، در روابط انتقال پذیری

روابط  هستند. انتقال پذیری ارتباط در هم ( باk ،iآنگاه ) باشند؛ داسته ابطهر ( باهمk ،jنیز ) و باشند ارتباط در هم ( باj ،iاگر )
 بر A متغیر که صورتی در که این است بیانگر و بوده مبنایی فرض یک تفسیری ساختاری مدلسازی در متغیرها بین مفهومی

 متغیرها بین ثانویه روابط تمام مرحله این در ذارد.گمی ت ثیر C بر A ت ثیر گذارد، C متغیر بر B متغیر و باشد داشته ت ثیر B متغیر

 هر وابستگی و میزان نفوذ قدرت ماتریس این در است. به دست آمده جدول زیر مطابق نهایی دسترسی و ماتریس شودمی بررسی

 آنها ایجاد در تواندمی خودش( که )شامل متغیرهایی تعداد نهایی از است عبارت متغیر هر نفوذ است. قدرت شده داده نشان متغیر

 .شوندمی یادشده متغیر ایجاد موجب که متغیرهایی نهایی تعداد از است وابستگی عبارت میزان باشد. داشته نقش

 اولیه دسترسی . ماتریس5 جدول
 نفوذ C1 C2 C3 C4 C5 C6 شاخص شناسه

C1 4 1 0 0 0 1 1 عینی 

C2 1 0 0 0 0 1 0 ذهنی 

C3 6 1 1 1 1 1 1 تیشفاف 

C4 6 1 1 1 0 1 1 کارایی 

C5 6 1 1 1 1 1 1 پاسخگویی 

C6 6 1 0 0 1 1 1 مندیمشارکت 

  5 4 4 5 6 5 وابستگی

 حوزه در شده شناسایی دارند شش شاخص عوامل سایر بر عوامل از هریک که ت ثیری نفوذ میزان قدرت بالا جدول در

کارایی، شفافیت،پاسخگویی و  چهار است که این نتایج بیانگر ست.ا آمدهدر شهر کرمانشاه  یمشارکت شهروندان در امور شهر
 میزان های ذهنی باو شاخص 4 نفوذ قدرت میزان با های عینیت ثیر، شاخص بیشترین 6 نفوذ قدرت میزان مندی بامشارکت

عوامل ابعاد اصلی  جزء همه 6وذ نف با قدرت عامل که چهار دهدمی نشان نتایج ابعاد سطح در دارند. را ت ثیر کمترین 1 نفوذ قدرت
 است.در شهر کرمانشاه  یمؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهر
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 مشارکت شهروندان در امور شهری بر مؤثر عوامل سطح بندی
 از کدام هر ازای به نهایی در مدل متغیرها سطح تعیین برای شود. دسته بندی مختلف سطوح به باید نهایی دسترسی ماتریس

 شود.می تشکیل مشترک و ورودی خروجی، مجموعه سه آنها

 مشارکت شهروندان در امور شهری بر مؤثر عوامل . سطح بندی6جدول 
 مجموعه مشترک خروجیمجموعه  مجموعه ورودی شاخص شناسه

C1 عینی C1,C2,C3,C6 C1,C3.C4,C5,C6 C1, C3,C6 

C2 ذهنی C2 C1,C2,C3.C4,C5,C6 C2 

C3 تیشفاف C1,C2,C3.C4,C5,C6 C,C2,C3.C4,C5,C6 C1,C3.C4,C5,C6 

C4 کارایی C1,C2,C3.C4,C5,C6 C3.C4,C5,C6 C3.C4,C5,C6 

C5 پاسخگویی C1,C2,C3.C4,C5,C6 C3.C4,C5,C6 C3.C4,C5,C6 

C6 مندیمشارکت C1,C2,C3.C4,C5,C6 C1,C3.C4,C5,C6 C1,C3.C4,C5,C6 

 به مراتب سلسله در فرآیند یکی است، آن ورودی و خروجی وعهمجم اشتراک که متغیرهای یا شاخص جدول در نخستین

 از پس متغیرها آن نیستند. مؤثر دیگری متغیر هیچ این متغیرها در ایجاد که طوری به شوند،می محسوب مشترک مجموعه عنوان

ادامه می  متغیرها همه حسط مشخص شدن تا تکرارها این شود.می گذاشته کنار از فهرست سایر متغیرها سطح بالاترین شناسایی
 های موثر براست. شاخص شده بندیجمع بالا جدول در نهایی آنها نتیجه که متغیرها ششگانه سطوح پژوهش این یابد. در

 مراتب سلسله از سطح بالاترین در باشند، یکسان کاملاً آنها و مشترک خروجی مجموعه که یمشارکت شهروندان در امور شهر

 .گیردمی ی قرارتفسیر ساختاری مدل
 ست. دربندی شدهطبقه به سه سطح کرمانشاه شهر ی درمشارکت شهروندان در امور شهربر  مؤثر جدول بالا عوامل براساس

 فضای بهتر درک موجب که است نمایان ارتباط معیارهای سطوح مختلف و معیارها بین ت ثیرگذاری و متقابل روابط ISMگراف 

 مدل عمل  زیربنایی سنگ بخش شاخص شفافیت و پاسخگویی که در سطح سوم قرار دارد مانند نشود. در ایمی گیریتصمیم
 و شود این متغیرها آغاز از باید بر مشارکت شهروندان در امور شهری در شهر کرمانشاه مؤثر عوامل ارتقاء سطح نتیجه در کنند،می
دارند و  به  یکدیگر با مندی در سطح دوم که ارتباط دوسویهکتهای عینی، کارایی و مشارشاخص .یابد تعمیم متغیرها سایر به

 ی در سطح اول قرار می گیرد.ذهن هایشاخصکند. صورت زیربنایی عمل می

 
 مشارکت شهروندان در امور شهری بر مؤثر از عوامل ISM مدل طراحی . 4 شکل

به  ییمدل نها ه،یمدل اول در یریپذبا حذف انتقالرسم و  هیمدل اول کی ،یینها یدسترس سیبا توجه به سطح عوامل و ماتر
که در سطوح بالاتر  ی. عواملاست شده لیآمده از سه سطح تشک دستبه یی. همانطور که مشخص است مدل نهادیآیدست م

 نییح پادر سط ییو پاسخگو تیشفاف عوامل .باشندیعوامل م ریسا ریتحت ت ث شتریبرخوردارند و ب یکمتر یرگذاریهستند از ت ث
 عوامل است. ریسطح کاملاً مت ثر از سا نیبالاتر درشاخص ذهنی دارند. عامل  گریعوامل د یرا رو ریت ث نیشتریاند و بقرارگرفته
مفهوم مشارکت شهروندان در امور  به رسین  برای که بود شده ت کید نظری ادبیات و پژوهش مفهومی مدل در که همانطور
 درواقع .است الزامی دقیق ریزیبرنامه سایه درو شفافیت در امور شهری  ی بخصوص پاسخگوییعوامل حکمروایی شهر شهری 
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مشارکت  متقابل رابطه باپاسخگویی و شفافیت  .کندمی مت ثر را عوامل سایر و سیستم کلعامل  2 این در عملی هرگونه
عامل باعث تداوم  این و کندمی مشارکت  احساس یازهرجهت که برسد شهروندی به تا کند،می شروع را شهروندان در امور شهری

 شود.مشارکت مردم در امور شهری می

   MICMAC  تحلیل
 است، شده مشخص متغیرها بر سایر اثرپذیری و اثرگذاری به توجه با متغیرها مک نوعروش میک از استفاده با مرحله این در

مشارکت شهروندان در امور  بر مؤثر عوامل تمامی توانمی عوامل وابستگی  قدرت و اثرگذاری یا نفوذ قدرت تعیین از پس و
متغیرهای مستقل  شامل گروه نخستین کرد. طبقه بندی متغیرها اثر ماتریس روش های چهارگانهاز  خوشه یکی در ی راشهر

 کمی ارتباطات و مجزاست حدودی از سایر متغیرها تا متغیرها دارند. این ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که شود)خودمختار( می

 پیوندی که متغیرهای سوم گروه است. برخوردار بالایی وابستگی ولی نفوذ ضعیف، قدرت از وابسته که متغیرهای دوم دارند. گروه

 شود. گروهها میشاخص سایر تغییر سبب متغیرها شاخص این بر عملی گونه هر واقع در دارد. بالایی و وابستگی نفوذ قدرت

 میزان و نفوذ قدرت است. پایینی وابستگی و قدرت نفوذ بالا دارای متغیرها دربرمی گیرد. این مستقل )کلیدی( را غیرهایمت چهارم

 ی در جدول و شکل زیر نشان داده شده است.مشارکت شهروندان در امور شهربر  عوامل مؤثر از یک هر وابستگی

 متغیرها وابستگی و هدایت قدرت . درجه7جدول 
 مشارکت مندی پاسخگویی شفافیت کارایی ذهنی عینی متغیرها

 6 6 6 6 1 4 قدرت نفوذ

 5 4 4 5 6 5 میزان وابستگی

 1401پژوهش، هاییافته منبع:

و نظر کارشناسان امور شهری شاخص های شفافیت و پاسخگویی از بیشترین قدرت نفوذ و کمترین  (7) با توجه به جدول
ها از کند که این دو شاخص نسبت به سایر شاخصوردار است که این عامل تایید میهای دیگر برخوابستگی بین شاخص

  ت ثیرگذاری بالاتری برخورد هستند.

 
 MICMAC روش از استفاده ی بامشارکت شهروندان در امور شهر بر مؤثر عوامل .  نمودار سطح بندی5شکل

های عینی جز ، کارایی و مشارکت مندی و شاخصهای شفافیت، پاسخگوییشاخص (5) و شکل (7) جدولبا توجه به 
توان گفت شاخص شفافیت و پاسخگویی به متغیرهای پیوندی هست که از قدرت نفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند هر چند می

 و از قدرت نفوذ بالاهای پیوندی و کلیدی قرار دارند که این دو شاخص سمت عوامل کلیدی سوق دارند و در مرز بین شاخص
 های ذهنی ازو همچنین شاخص گذاردمی مشارکت شهروندان در امور شهریوابستگی پایینی برخوردارند و بیشترین تاثیر را بر 

 پذیرد.است و بیشترین تاثیر را از عوامل کلیدی و پیوندی می برخوردار بالایی وابستگی ولی ضعیف، نفوذ قدرت
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 امور شهریهای مشارکت شهروندی در اولویت بندی شاخص
های ذهنی، های عینی، شاخصی )شاخصدر امور شهر یمشارکت شهروندهای مربوط به  جهت ارزیابی میزان اولویت شاخص
نفر از کارشناسان  30امور شهری بر مبنای نظرات ی( در راستای گرایش به مشارکت درمندشفافیت، پاسخگویی، کارایی و مشارکت

شاخص اصلی پژوهش برحسب  6شده است. در این مرحله ابتدا متغیرهای مربوط به  حلیل پرداختهبا استفاده از آزمون فریدمن به ت
( 9)و  (8) ولاآمده مورد تحلیل و ارزیابی قرارگرفته است که در جد دست میزان میانگین، انحراف از معیار، و انحراف از میانگین به

آمده در مرحله نهایی آزمون فریدمن  دست های بهبا توجه به میانگین رتبه شده است. بعد از تحلیل متغیرها، در این قسمت نشان داده
 شده است. شاخص بکار رفته برای ارزیابی گرایش به مشارکت شهروندان در امور شهری پرداخته 6به ارزیابی میزان اولویت 

 های مشارکت شهروندان در امور شهری . ارزیابی میزان اولویت متغیرهای  شاخص8جدول 

درصد  بالاترین پایین ترین انحراف معیار میانگین تعداد شاخص دیفر

 38/1 29 14 26432/2 3421/28 30 عینی 1 میانگی

 87/1 38 16 96585/5 5161/29 30 ذهنی 2

 84/2 43 19 26747/5 7097/32 30 تیشفاف 3

 84/2 43 19 26747/5 7097/32 30 کارایی 4

 69/2 35 15 35767/4 4516/26 30 پاسخگویی 5

 60/2 26 12 73965/3 4194/19 30 مندیمشارکت 6

 

 یمشارکت شهروندان در امور شهر. آزمون فریدمن برای 9 جدول
 مقادیر محاسبه شده های آماریشاخص

 30 تعداد

 732/12 آمار مربع کی

 30 درجه آزادی

 009/0 (Sigسطح معنی داری )

( دارای وضعیت 84/2شاخص شفافیت و پاسخگویی با میانگین )ازنظر کارشناسان ریدمن آمده از آزمون ف دست اساس نتایج به بر
 د. ( دارای وضیعت نامطلوبی می باش38/1تر و شاخص عینی با میانگین )مطلوب

      گیرینتیجه
   ین تحولاتا یو گستردگ یچیدگیاند. به علت پشده یلتبد یجهان و تغییرات تحولات گاهیشهرها به تجل ید،در عصر جد

و تحولات است،  ین تغییراتاز ا یکی مشارکت شهروندان نیزرا مشاهده نمود.  یشهر ییراتو تغ یاییاز پو یگستره متنوع توانیم
 یریتمشارکت، مشارکت در مد یها نمونه یناز بارزتر یکی .کندجامعه شهری نقش پررنگتری در شهر پیدا میکه روز به روز در 

از هر  یشب یزانر و برنامه یرانموجب شده که توجه مد یمسائل شهر یتماه یچیدگیو پ ینیشهرنش یندهاست. رشد فزا یشهر
هدف را دنبال  ین، ا پژوهش ینادر همین راستا، شهروندان معطوف گردد؛  یو ابعاد ملموس زندگ تر یینبه سطوح پا یگرزمان د

امر به فهم درست و  ینا ییهقرار دهد و در سا تبیین را مورد ور شهریروند عوامل موثر در مشارکت شهروندی در ام یندنمود تا فرا
 شهر کرمانشاه همانند سایر کلانشهرهای ایراننشان داد که  یج. نتایابد یده دستپد ینثر در رخداد اؤاز علل و عوامل م یمنطق

 مدلسازینتایج حاصل از  است.کرده یطدر مدیریت شهری و نقش مشارکت شهروندان در امور شهری  را یمتفاوت یروندها
شاخص شفافیت در شهر کرمانشاه نسبت به سایر عوامل ت ثیرگذاری بیشتری  یاثرگذار یزانکه مداد نشان  یریتفس ساختاری

ترین شاخص حکمروایی اثرگذاری شاخص شفافیت در امور شهری را به عنوان مهمپژوهش،  ینا هاییافته یطور کلبه است.داشته
و این شاخص از نظر کارشناسان بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده و در بالاترین سطح ت ثیر .کندیم ییدرا تا مانشاهدر شهر کر

که شاخص شفافیت و پاسخگویی با میانگین  دهدنشان می آزمون فریدمن نتایج حاصل از گذاری قرار گرفته است. همچنین 
تری نسبت به بقیه شاخص ها می باشد و در این بین شاخص عینی با میانگین طلوب( از نظر کارشناسان دارای وضعیت م84/2)



 187     و همکاران                    هاشمی /.. . مؤثر بر مشارکت شهروندان در هایشاخص یابیارز

ها رو صخباشد و برای رسیدن به یک مدیریت شهری و قوی در شهر کرمانشاه باید این شا( دارای وضیعت نامطلوبی می32/1)
 گردد:یها ارائه محوزه یدر برخ ریز یهاشنهادیپ ق،یتحق نیا جیتوجه به نتا بابیشتر مورد توجه قرار داد. 

شهر به  یریتمد برای را یبهتر یبه نظرات شهروندان راهکارها یابیو دست یتواند با نظر سنج یشهر م یو شوراها یشهردار -
 .کار برد

ارات کردن انتظ برآورده مردم و یآگاه یشافزا یموثر برا یتواند گامیم ینرسد تعامل  مستمر شهروندان با مسئول یم نظربه  -
 .آنها برداشت

شهروندان شده است اعتماد آنان را  یمشکلات مختلف برا یجاددر شهر که سبب ا یتواند با رفع نقائص یم کرمانشاه شهرداری -
 .نسبت به خود جلب کند

 نشهروندا شفافیت و پاسخگویی امور شهری برای یتکلان در جهت تقو یزیبرنامه ر -
 . به مردم یریگیمو تصم سازییمام تصمفرهنگ سازی در خصوص واگذاری نظ -

 

 تقدیر و تشکر
 یدانشگاه آزاد اسلام یکیالکترون واحدبوه که در  یشهر امور تیریمداین مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد رشته 

  تهران از آن دفاع شده است. 
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