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 یدهچک
های کانونتواند یکی از بزرگترین ای و مناظر زیبا میاشتن سواحل ماسهد ،های طبیعیجاذبهازگیلان با برخورداری  واحلس

گذرد ولی این د. با وجود اینکه بیش از یک دهه از ایجاد مقاصد گردشگری ساحلی در استان گیلان مینگردشگری ساحلی باش

باشد که چه راهبردهایی برای سان، این پرسش مطرح میقبولی از توسعه دست یابند. بدیناند به سطح قابلمقاصد نتوانسته

لذا،  است. راهبردیریزی برنامهنیازمند ، ساحلی گردشگریتوسعه موفقیت در باشد؟ توسعه گردشگری ساحلی روستایی نیاز می

ای باز در اختیار جمعی از نامهن منظور، پرسشباشد. بدیهدف پژوهش، تدوین راهبردهای توسعه گردشگری ساحلی گیلان می

ها و تهدیدات شناسایی شد. ها، فرصتها، قوتاساتید و متخصصین قرار گرفت و از این طریق فهرستی از مشترکات نقاط ضعف

گذاری امور واعبارتند از؛ ها ها بر اساس نمره نهایی جذابیتراهبردها تدوین شدند که اولویت آن SWOTبا استفاده از مدل 

، یت و  بازاریابی کارآمد و اثربخشریزی، مدیرسازی( به سازمان گردشگری در جهت برنامههای سالمگردشگری ساحلی )طرح

، تخصیص تسهیلات مالی ها منابع انسانی سازمان های آموزشی در جهت ایجاد تخصص و توانمندی درها و دورهبرگزاری کارگاه

 ، تشویق و حمایت از سرمایها گردشگری ساحلی توسط جوامع محلیجهت ایجاد مشاغل مرتبط بو تسهیل فرآیند اخذ مجوز 

های ، تشویق و حمایت از ایجاد سازمانیمقاصد گردشگری ساحلایجاد و توسعه امکانات مناسب در گزاران بخش خصوصی برای

 ساحل. زیست روستا ونهاد در جهت آموزش و ارتقاء فرهنگ در راستای حفظ محیطمردم

 نگیلااستان ، SWOTساحلی، روستا، راهبرد، گردشگری  :های کلیدیواژه
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 مقدمه
های اقتصادی سازی اقتصاد روستایی، کارآمد نمودن آن از طریق ایجاد انواع فعالیتدر راهبردهای توسعه روستایی، باید به متنوع

ی به عنوان یکی از راهبردهای برون رفت مشکلات گری روستایافته، گردشیهای توسعهتوجه نمود. از این رو، امروزه در کشور

چرا که ، (Ardestani, 2009: 12) گرددزیستی در بسیاری از نواحی روستایی و یکی از عوامل راهبردی در توسعه محسوب می

 ،(Gladstone, 2012:1) شودشامل می های اقتصادی جهان رادرصد از فعالیت 5دهد، فعالیت گردشگری شواهد نشان می

رود که در اغلب کشورهای جهان های اقتصادی در دنیا بشمار میهای آن یکی از بزرگترین بخشامروزه گردشگری و زیر شاخه

 شناخته رشد به رو فعالیت یک عنوان به داخلی و المللیبین گردشگری .(Ghaderi, 2005: 36) مورد توجه قرار گرفته است

  .(Kay & Alder, 2005: 39) است شده متمرکز ساحل آن دربیشتر  و شود،می

های بالقوه )تلفیقی زیبا از دریا و ساحل، با این توصیف باید گفت، مناطق ساحلی از دیر باز مورد توجه گردشگران بوده و از قابلیت  
در این چارچوب، یک دارند. دور و نزد باشد و توانایی جذب گردشگران را از نقاطبخش و... ( گردشگری برخوردار میمحیطی آرام

تواند یکی های متعدد طبیعی و همچنین داشتن سواحل شنی و مناظر زیبا میگیلان با برخورداری از جاذبه های ساحلی استانکرانه
ی ویژه در هوایوهای گردشگری ساحلی باشد. این سواحل به خاطر برخورداری از عوامل مساعد طبیعی و آباز بزرگترین کانون

اندازهای زیبای طبیعی و همچنین سهولت دسترسی ز جمله درجه حرارت آب دریا، رطوبت نسبی، پوشش جنگلی و چشمتابستان، ا
به تهران و سایر نواحی پر جمعیت ایران شرایط برخورداری از امکانات رفاهی و خدماتی و تاسیسات تفریحی، یکی از مساعدترین 

  .(Beykmohamadi, 2004: 51) تاسگردشگری مناطق ایران برای توسعه 

 انگیز، تالاب، آبشارها و انواع صنایعهای انبوه، ییلاقات دلکیلومتر ساحل زیبا دارد که در کنار جنگل 300گیلان حدود استان   
د گردشگری مقص 47گیلان  سواحل خزر در کیلومتر از 280 حال حاضر در در. ها گردشگر استدستی، سالانه پذیرای میلیون

 استاندر مقاصد گردشگری  ایجادسال از  16بیش از  دهند.این سواحل را پوشش می کیلومتر از 65مجموعه ایجاد شده که  ساحلی
مشکلات مالی، نبود بسترهای مناسب، ای از جمله این مقاصد با مسائل و مشکلات عدیده اند.اما توسعه مناسبی نداشته، گذردمی

 ... مواجه هستند.و  زیستیمحیطمشکلات ، ات تفریحییلات و خدماولیه، تسهها زیرساختکمبود 
 ریزی راهبردی داردریزی، تمرکز بر رویکرد برنامهریزی و توسعه گردشگری، به تبع تکامل برنامهامروزه روش غالب برنامه  
(Hall, 2008:101) . ز مناطق گردشگریه بسیاری ااست. تجرب راهبردیریزی برنامهنیازمند ، ساحلی گردشگریتوسعه موفقیت 

مزایای  مشکلات و مسائل را به حداقل وتواند می شده برای توسعه گردشگری ریزیه روش برنامهکنشان داده  بلندمدتدر دنیا در 
مشکلات اغلب دچار  ،یابدریزی توسعه میبدون برنامه، ا گردشگریهنهایی که در آ. مکانبرساند اقتصادی و اجتماعی را به حداکثر

باشد که با توجه به مطالب مطرح شده، این پرسش مطرح می. (Abdollahzadeh, 2000) شوندماعی و محیطی میاجت

سان، هدف پژوهش، تدوین راهبردهای توسعه گردشگری ؟ بدینکدام هستند توسعه گردشگری ساحلی روستایی مناسب راهبردهای

  .اشدبساحلی روستایی در استان گیلان می

 نقش و افزایش یافته یافتهتوسعه تمام کشورهای در 70 دهه از چشمگیری طور به روستایی مناطق در گردشگری هاییتالفع  

 گردشگری .(Rosa, 2002:1101) اندشده رکود دچار اقتصادی نظر از که داشته نواحی روستایی برخی توسعه در را کلیدی

 در این چارچوب، توسعه (Ardestani, 2007: 12). گرددمی محسوب هسعتو در بردیراه عوامل از یکی عنوان به روستایی

 هایزمینه در و شده روستایی شناخته مناطق مشکلات از بسیاری حل برای بالقوه حلراه یک عنوان به گردشگری روستایی

 تواندمی موجود هایترساخو زی طبیعی محیط بهبود و نهایتاً حفاظت فرهنگی و -اجتماعی اقتصادی، توسعه رشد چون مختلفی

 . (Sharply, 2002:235-234 )شود  واقع موثر و مفید

 باشدمی هایی در ارتباط با سفر و اقامت مردم و بازدید از منطقه ساحلیدر این راستا، گردشگری ساحلی مجموع فعالیت  
(TCMP, 2001: 5)  اهی از قبیل آب، سواحل، منظره امکانات رفن و دریا، فرد به واسطه زمیبر پایه ترکیب منابع منحصربهکه

 (.UNEP, 2009: 10) های مناسب قرار داردزیبایی و زیرساخت
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دهد، مناطق ساحلی از دیر باز مورد توجه گردشگران بوده و توانایی جذب گردشگران را از نقاط دور و متون واکاوی شده نشان می  

مزایای  و داشته توجهیقابل رشد ساحلی اخیر، گردشگری هایدردهه .(Beykmohamadi, 2004: 51) باشندنزدیک دارا می

در واقع سواحل و . (Papoli Yazdi & Saghayi, 2007: 54) آورده است همراه به میزبان جوامع برای را فراوانی اقتصادی

 های ماهیاصی، ورزشدر هوا، غوآب، پرواز سواری، موج سواری، اسکی روی ریا برای آفتاب گرفتن، شنا، قایقمناطق وابسته به د

 (.Zargham Brojeni: 2010: 168) های اصلی در بسیاری ار نقاط جهان هستندهای آبی تفریحی، جاذبهسایر فعالیتگیری و
 ,Lordkipanidze) بخشی از موضوع گسترده توسعه روستایی است توان گفت، توسعه گردشگری ساحلیبا توجه به آنچه آمد می

ای که بتواند نقش مثبتی در روند توسعه آمیز گردشگری ساحلی به گونهدر این راستا، در جهت توسعه موفقیت .(19 :2002

 . استریزی برنامه مندروستاهای ساحلی ایفا کند نیاز

 یزیرح برنامهیکی از سطوراهبردی  ریزیکرد. برنامه خواهند تغییر نیز ریزیبرنامه کند، رویکردهایتغییر می که، جامعه همچنان  
 & Kay) شوندخاص طراحی می اهداف به رسیدن و تنظیم برای ترتفصیلی هایبرنامه آن در ای است کهزمینه ارائه برای

Alder, 2005: 75.) ریزی )تئوری معتقد است که معنای اصلی مفهوم راهبرد در اضافه شدن آن به اجزای برنامه اف سارتوریو
  های مطلوب و پایدار در مورد آینده بالقوهانداز بلندمدت، ایدهریزی( مهم است. جزء اول به اجرا، چشمعمل برنامهریزی و برنامه

های مختلف را به منظور دستیابی به اهداف متفاوت و اغلب نفع مرتبط است که فعالیتپردازد. جزء دوم به حضور یک یا چند ذیمی
های جایگزین توسعه و سپس ترسیم نتایج محتمل سیاست این رویکرد به (.Sartorio, 2005: 27) کنندمتضاد هدایت می

 :Hall, 2008) توجیهی انتخاب و اجرا شوند وهای عملیاتی نماید؛ تا مجموعه طرحبرابر اهداف کمی تاکید می ها درارزیابی آن

ریزی راهبردی، تلاش رسمی و سیستماتیک یند برنامهشود. فراریزی بلندمدت محسوب میراهبردی، یک برنامه ریزیبرنامه .(113

 -UNEP, 2009:71) شود در آینده دیده و ساخته شودآن قرار دارد و جایی که خواسته می برای تعیین جایی است که مقصد در

72). 

ف به مختلهای عالیتریزی و توسعه فریزی راهبردی برای گردشگری ضروری است که به موجب آن برنامهامروزه رویکرد برنامه  
ریزی یک برنامه گردشگری راهبردی کلی و گسترده به منظور ارائه چارچوبی یکپارچه برای هدایت گردشگری مرتبط هستند. برنامه

پذیر و گرا، عملگرا، پویا، انعطافآن است. از این رو، بلندمدت، رویایی، هدف راهبردی به دنبال تناسب مطلوب بین سیستم و محیط
ریزی راهبردی از هم جدا نیستد، بلکه از طریق نظارت فرایندی، پایش کند که تدوین و اجرای برنامهمیتضمین است و  گارساز

، ارزیابی و اصلاح پیوند نزدیکی با هم دارند. رویکرد راهبردی برای برنامه گردشگری به هماهنگی نزدیک با ساختار زیستیمحیط
ریزان به عنوان آموزش دهندگان و ارائه عه، نقشی جدید برای برنامهحمایت جام ، مشارکت وایقانونی و سیاسی محلی و منطقه

های فنی، طراحان و همچنین کسانی که سهمی در نتیجه برنامه دارند، ساختار سازمانی ابتکاری و فراگیر برای دهندگان تخصص
اطمینان از پایداری بلندمدت  دشگری برایپایدار گر و آگاهی جامعه، بکارگیری اصول توسعه ریزی مشترک، آموزشبرنامه

 نفعان نیاز داردمیان ذی میزبان، توزیع عادلانه منافع در فرهنگی جامعه -های اجتماعیاکولوژیکی، اقتصاد محلی و ارزش
(UNESCAP, 1999.)  
  مدل از استفاده با اییسترو گردشگری توسعه راهکارهای پیرامون خود تحقیق در (،1386افتخاری و مهدوی )در این چارچوب،   

SWOT به را مطالعه مورد در منطقه روستایی گردشگری توسعه مشکلات و ضعف نقاط مهمترین کوچک، لواسان دهستان در 
 استفاده به مردم غالب گرایش اقامتی، تجهیزات و تسهیلات بودن نامناسب اند:گرفته نظر در زیر موارد شامل اولویت ترتیب

 عدم کافی، گذاریسرمایه و ریزیبرنامه وجود عدم تفریحی، تاسیسات و تجهیزات بودن نامناسب روستا، یفضاها از یاختصاص
 با روستاییان آشنایی عدم گردشگری، توسعه جهت گذاریسرمایه برای مردم تمایل عدم دیده، آموزش و متخصص نیروهای وجود

 ارزیابی عنوان با (، در پژوهشی1389) همکاران و قدمی .روستا مردم و رانگردشگ فرهنگ میان تعارض و آن فواید و گردشگری

بندی عوامل به نتیجه رسیدند که دهی و اولویتکنار با وزنفریدون شهر موردی گردشگری: مطالعه توسعه هایقابلیت استراتژیک
 حیدری و مشکینی گیرد. دشگری قراری توسعه گرهاپذیری شهر، استراتژی تدافعی باید در اولویت برنامهجهت تاکید بر رفع آسیب

ها و پرداختند. بر اساس نتایج توان SWOTای به ارزیابی توسعه گردشگری شهر زنجان با استفاده از مدل در مطالعه (،1390)
در ی گردشگری سازی وضع موجود و ساماندهی برای بهینههایرازا هستند و راهکاستعدادهای بالقوه توسعه گردشگری منطقه؛ درون
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اند. بر اساس نتایج داشته چابکسر گردشگری شهر هایشاخصاز  راهبردی (، تحلیل1395حسینی و همکاران ) رائه دادند.استان ا
 عمق و تعدد علت به گردشگری، بالقوه و بالفعل هایظرفیت ودنب دارا مرغعلی رچابکس هرش گریگردش بیرونی و درونی عوامل

 منطقه یک بمطلو شرایط با زیادی لهفاص شده، ایجاد ایهتفرص از درخور گیریبهره عدم و دهاتهدی و هاضعف میزان

 راهبردی توسعه سوی به حرکت برای راهبرد ترینمناسب کنونی مقطع در تدافعی راهبرد سازیپیاده رو این از .دارد گردشگری

 توسعه راهبردی ریزیبرنامه و هاتوانمندی ختشنا بر یلی(، در پژوهشی با عنوان تحل1395کرم ) اسدی .است چابکسر گردشگری

 ضعف 3 قوت، 2 روستا این در که جیرفت(، دریافت شهرستان در دلفارد گردشگری نمونه موردی: روستای گردشگری )مطالعه

 عهتوس ابراینبن .باشدمی روستا گردشگری کارکردهای بر عمده تاثیر دارای بیرونی تهدید 2 و فرصت 2 حال عین در داخلی،

 نقاط تقویت ها،فرصت از استفاده ها،محدودیت بردن بین از و ضعف نقاط کاهش طریق از چیزی هر از بیش دلفارد در گردشگری

  .است پذیرامکان قوت،

 شروش پژوه
ستان که بومی ا نفر از اساتید و متخصصین قرار گرفت 18ای باز در اختیار نامهدر این پژوهش برای تدوین راهبردها، پرسش  

نامه مند بودند، و از طریق این پرسشبهره دشگری ساحلی و منطقه مورد مطالعهبوده و از شناخت کامل نسبت به گر گیلان
استفاده گردید.  SWOT  برای تدوین راهبردها از مدل فهرستی از مشترکات نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدید استخراج گردید.

 تحلیل برای نوین ابزاری عنوان به (.Hom Haacke, 2001: 3)ت راهبردی اسریزی نامهیک ابزار بر SWOT اساًاس

  تحلیل و تجزیه (.Nilsson, 2004: 15) گیردمی قرار راهبرد و ارزیابان طراحان استفاده مورد شکاف، وضعیت و عملکردها
SWOT آینده بر تأثیرگذار راهبردی املوع عنوان حتت عوامل این کند.می خلاصه را سازمان بیرونی و درونی عوامل مهمترین 

 بیرونی و درونی متغیرهای تمام شامل بیرونی و درونی محیط(. et al., 2003 Kangas:349 ) شوندمی شناخته سازمان

 اشد.بمهم می سازمان روی بر تاثیرگذار بیرونی و درونی نیروهای انواع شناخت در محیطی جامع و تحلیل شود. تجزیهمی سازمان

 و عملکرد برای را ایبالقوه است محدودیت ممکن یا و باشند سازمان موفقیت برای ایبالقوه محرک است ممکن روهاین این

 باشد:فرایند تحلیل شامل مراحل زیر می. (Houben et al., 1999:126) کنند ایجاد سازمان موفقیت

باشد. وده که شامل نقاط ضعف و قوت مییط درونی بربوط به محمداخلی : عوامل شناسائی عوامل داخلی و خارجی ؛اولگام   
؛ مگام دوباشند که در روند توسعه گردشگری و جذب گردشگر تاثیرگذار هستند. ها و تهدیدهایی میعوامل خارجی شامل فرصت

ضعف و  ت ولب نقاط قوها در قابندی آنشناسائی عوامل داخلی و خارجی و دسته پس از: تعیین اوزان عوامل داخلی و خارجی
گام . ایجاد ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ؛ومگام س یک از آنها مشخص شود.ر ها و تهدیدها، باید میزان اهمیت هفرصت

 . SWOTطراحی مدل تحلیلی ؛چهارم
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 گیلانمدل فرایندی تدوین راهبردهای توسعه گردشگری ساحلی روستایی استان . 1شکل 

 رافیایی پژوهشو جغقلمر
های زنجان و قزوین، از غرب های البرز و استانمنطقه مورد مطالعه استان گیلان، از شمال به دریای خزر، از جنوب به رشته کوه  

 14000باشد. استان گیلان با مساحتی در حدود به استان اردبیل و کشور آذربایجان و از سوی شرق به استان مازندران متصل می
کیلومتر متغیر  105تا  25کیلومتر و عرض آن از  235بر گرفته و طول آن  درصد از کل مساحت ایران را در 9/0ود تر مربع حدکیلوم

  (.Guilan province management & planning organization, 2004: 37) باشدمی

 
 پراکندگی فضایی برخی از مقاصد گردشگری ساحلی روستایی. 2شکل 

توسعه گردشگری 

 ساحلی روستایی

 تدوین راهبردها

 عوامل داخلی
 هاضعف
 هاقوت

 

 عوامل خارجی
 تهدیدها

 هافرصت
 

بندی راهبردهای توسعه اولویت

 ستان گیلانگردشگری ساحلی روستایی ا

 راهبردهای مناسب
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 بحثها و افتهی
 باشد:ارائه راهبردها مطابق با مراحل زیر می

 16و فرصت 4ضعف،14نقاط قوت،12طریق متخصصین،از: (EFE) جيخارعوامل و (IFE) ی عوامل داخلییشناسا ؛اولگام 

 دی شدند.بن ( طبقهزیستیمحیط -مدیریتی و کالبدی -. سپس عوامل داخلی و خارجی در ابعاد )اجتماعیشد تهدید شناسایی

 (EFE)و عوامل خارجی  (IFE)عوامل داخلی  .1ول دج
 عوامل داخلی

ت
قو

 ها

 کرده در روستاهای ساحلیوجود نیروی جوان تحصیل
 علاقه جوانان روستایی برای ایجاد کسب و کار در زمینه گردشگری ساحلی

 پذیرش توسعه گردشگری ساحلی از سوی جامعه محلی
 ساحلیروستاهای  و سنتی در وجود آداب و رسوم محلی

 تمایل روستائیان برای اجاره مسکن به گردشگران
 وجود امنیت اجتماعی در روستاهای ساحلی

 هاوجود نهادهای محلی )شورا و دهیاری( برای واگذاری مقاصد گردشگری به آن
 انداز طبیعی مناسب روستاهای ساحلیچشم

 ران به سرعینحرکت گردشگی در مسیر موقعیت جغرافیایی سواحل و قرارگیر
 نزدیکی به پایتخت 

 های اصلی استان گیلانقرارگیری روستاهای ساحلی در نزدیکی راه
 وجود خدمات زیرساختی مناسب در روستاهای ساحلی

ف
ضع

 ها

 پذیرایی مناسب در مقاصد گردشگری ساحلی -نبود امکانات رفاهی
 گری ساحلیمقاصد گردشنبود امکانات اقامتی مناسب در 

 نبود امکانات تفریحی مناسب در مقاصد گردشگری ساحلی
 آلودگی ساحل

 آوری زباله در سطح روستاهای ساحلینبود سیستم جمع
 تغییر کاربری اراضی زراعی در روستاهای ساحلی

 افزایش قیمت زمین در روستاهای ساحلی
 هریتغییر الگوی مسکن بومی به الگوی مسکن ش

  زیستیمحیطهای محلی گسترده در زمینه لتشک نبود
 نبود پشتوانه مالی در جوانان روستایی برای ایجاد مشاغل مرتبط با گردشگری 

 بازاریابی برای جذب گردشگر در سطح محلیو های گردشگری جاذبه عدم معرفی مناسب
 دیده در روستا آموزش و متخصص نیروهای نبود 

 ساحلین گردشگری فصلی بود
 ضعف نظام آماری در سطح مقاصد گردشگری ساحلی 

 عوامل خارجی

ت
ص

فر
 ها

 هاکرده در سازمانوجود منابع انسانی تحصیل
 وجود روحیه همکاری در بین منابع انسانی

 نگاه مثبت دولت یازدهم به توسعه گردشگری
 متری دریا  60وجود قانون آزادسازی حریم 

ت
یدا

هد
ت

 

 های اجرایی مرتبط با گردشگری ساحلیبین دستگاه یفضعهماهنگی 
 نبود قوانین خاص و شفاف در زمینه گردشگری ساحلی

 های مشخص دولت در زمینه توسعه گردشگری ساحلینبود سیاست
 های مرتبط با گردشگری ساحلیبین سازمان ضعیف ارتباطات

 گذاران بخش خصوصیعدم حمایت از سرمایه
 صصی در زمینه توسعه گردشگری ساحلیهای غیرتخورود نهاد

 عدم واگذاری گردشگری ساحلی به سازمان گردشگری
 ریزی مناسب برای توسعه گردشگری ساحلی نبود برنامه

 نبود طرح مطالعاتی در زمینه گردشگری ساحلی
 کمبود منابع انسانی متخصص در زمینه گردشگری 

 سازمانی در زمینه توسعه گردشگریبع انسانی ندسازی مناعدم آموزش و توانم
 گذاری بخش خصوصی بروکراسی اداری در زمینه اخذ مجوز سرمایه

 عدم پرداخت تسهیلات و وام خوداشتغالی در بخش گردشگری توسط نظام بانکی
 عدم آگاهی مدیران و مسئولان و درک آنها از گردشگری ساحلی

 زیستیمحیط NGOاز تشکیل عدم تشویق و حمایت 
 زیستها در زمینه محیطسازی در سازمانهای فرهنگنبود برنامه
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ها شناسائی عوامل داخلی و خارجی، باید میزان اهمیت هریک از آن پس از: تعیین اوزان عوامل داخلی و خارجی ؛مگام دو  
و تهدید استخراج شده بود و در قوت، فرصت نقاط ضعف، ای بسته تدوین گردید که شامل نامهدر این گام، پرسش مشخص شود.

 ها را تعیین کردند.طیفی( وزن هر یک از آن 3اختیار متخصصین در زمینه گردشگری قرار گرفت و در قالب لیکرت )
ط قوت و ابتدا نقا (IFE) برای تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی: ایجاد ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ؛ومگام س  

دهیم. در بسیار مهم( اختصاص می)اهمیت( تا یک عامل یک ضریب وزنی بین صفر )بی را لیست کرده و به هر س نقاط ضعفسپ
  صورت جمع ضرایب وزنی اختصاص داده شده باید مساوی یک باشد.  این
نقطه قوت و نمره  بیانگر 3ره من ضعف کم، 2بیانگر ضعف اساسی، نمره  1دهیم. نمره می 4تا  1ها نمره یک از این عامل به هر -
 .باشددهنده قوت بسیار بالای عامل مینشان 4

 EFEو   IFEدهی به عوامل در جداول نحوه رتبه  .2 جدول

 عوامل داخلی عوامل خارجی رتبه

 قوت عالی فرصت عالی 4

 قوت معمولی فرصت معمولی 3

 ضعف معمولی مانع معمولی 2

 انیضعف بحر مانع جدی 1

 
 .نمره آن ضریب کنیم عامل را در عامل، ضریب هر تعیین نمره نهایی هر ایبر -

نظر  باشد یعنی از 5/2ها کمتر از میانگین آن اگر. عامل را محاسبه کنیم تا نمره نهایی مشخص شود های نهایی هرمجموع نمره -
  .باشدمی دارای قوت باشد 5/2از  ضعف بوده و اگر نمره میانگین بیشتر عوامل داخلی دچار

 
 (IFE) عوامل داخلیارزیابی  .3جدول 

مجموع  
 اوزان

ضریب 
 امتیاز رتبه وزنی

S1 17/0 4 042/0 46 کرده در روستاهای ساحلیوجود نیروی جوان تحصیل 
S2 167/0 4 041/0 45 علاقه جوانان روستایی برای ایجاد کسب و کار در زمینه گردشگری ساحلی 
S3 116/0 3 038/0 42 وی جامعه محلیساحلی از سه گردشگری پذیرش توسع 
S4 114/0 3 038/0 41 وجود آداب و رسوم محلی و سنتی در روستاهای ساحلی 
S5 108/0 3 036/0 39 تمایل روستائیان برای اجاره مسکن به گردشگران 
S6 116/0 3 038/0 42 وجود امنیت اجتماعی در روستاهای ساحلی 
S7 1/0 3 033/0 36 هاری( برای واگذاری مقاصد گردشگری به آنورا و دهیاای محلی )شوجود نهاده 
S8 167/0 4 041/0 45 انداز طبیعی مناسب روستاهای ساحلیچشم 
S9 114/0 3 038/0 41 موقعیت جغرافیایی مناسب و قرارگیری در مسیر حرکت گردشگران به سرعین 

S10 111/0 3 037/0 40 نزدیکی به پایتخت 
S11 114/0 3 038/0 41 های اصلی استان گیلانری روستاهای ساحلی در نزدیکی راهرگیقرا 
S12 097/0 3 032/0 35 وجود خدمات زیرساختی مناسب در روستاهای ساحلی 
W1 04/0 1 04/0 44 پذیرایی مناسب در مقاصد گردشگری ساحلی -نبود امکانات رفاهی 
W2 077/0 2 038/0 42 یدشگری ساحلر مقاصد گرنبود امکانات اقامتی مناسب د 
W3 039/0 1 039/0 43 نبود امکانات تفریحی مناسب در مقاصد گردشگری ساحلی 
W4 039/0 1 039/0 43 آلودگی ساحل 
W5 041/0 1 041/0 45 آوری زباله در سطح روستاهای ساحلینبود سیستم جمع 
W6 072/0 2 036/0 39 یتغییر کاربری اراضی زراعی در روستاهای ساحل 
W7 074/0 2 037/0 40 افزایش قیمت زمین در روستاهای ساحلی 
W8 07/0 2 035/0 38 تغییر الگوی مسکن بومی به الگوی مسکن شهری 
W9 072/0 2 036/0 39 زیستیمحیطهای محلی گسترده در زمینه نبود تشکل 

W10 041/0 1 041/0 45 یبا گردشگر شاغل مرتبطنبود پشتوانه مالی در جوانان روستایی برای ایجاد م 
W11 076/0 2 038/0 41 بازاریابی برای جذب گردشگر در سطح محلیو های گردشگری جاذبه عدم معرفی مناسب 
W12  04/0 1 04/0 44 دیده در روستا آموزش و متخصص نیروهای نبود 
W13 072/0 2 036/0 39 فصلی بودن گردشگری ساحلی 
W14 077/0 2 038/0 42 گردشگری ساحلیسطح مقاصد آماری در  ضعف نظام 

 338/2  1 1077 مجموع
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 ( EFE) عوامل خارجیارزیابی  .4جدول 
مجموع  

 اوزان
ضریب 

 وزنی
 امتیاز رتبه

O1 192/0 4 048/0 42 هاکرده در سازمانوجود منابع انسانی تحصیل 
O2 123/0 3 041/0 36 وجود روحیه همکاری در بین منابع انسانی 
O3 204/0 4 051/0 44 نگاه مثبت دولت یازدهم به توسعه گردشگری 
O4  126/0 3 042/0 37 متری دریا  60وجود قانون آزادسازی حریم 
T1 055/0 1 055/0 48 های اجرایی مرتبط با گردشگری ساحلیبین دستگاه ضعیف هماهنگی 
T2 051/0 1 051/0 44 ینبود قوانین خاص و شفاف در زمینه گردشگری ساحل 
T3 098/0 2 049/0 43 های مشخص دولت در زمینه توسعه گردشگری ساحلینبود سیاست 
T4 098/0 2 049/0 43 های مرتبط با گردشگری ساحلیبین سازمان ضعیف ارتباطات 
T5 098/0 2 049/0 43 گذاران بخش خصوصیعدم حمایت از سرمایه 
T6 094/0 2 047/0 41 حلیگردشگری ساینه توسعه ورود نهادهای غیرتخصصی در زم 
T7 09/0 2 045/0 39 عدم واگذاری گردشگری ساحلی به سازمان گردشگری 
T8 052/0 1 052/0 45 ریزی مناسب برای توسعه گردشگری ساحلینبود برنامه 
T9 096/0 2 048/0 42 نبود طرح مطالعاتی در زمینه گردشگری ساحلی 
T10 094/0 2 047/0 41 ردشگریدر زمینه گانی متخصص کمبود منابع انس 
T11 054/0 1 054/0 47 عدم آموزش و توانمندسازی منابع انسانی سازمانی در زمینه توسعه گردشگری 
T12 055/0 1 055/0 48 گذاری بخش خصوصیبروکراسی اداری در زمینه اخذ مجوز سرمایه 
T13  052/0 1 052/0 45 م بانکیی توسط نظابخش گردشگرعدم پرداخت تسهیلات و وام خوداشتغالی در 
T14 055/0 1 055/0 48 عدم آگاهی مدیران و مسئولان و درک آنها از گردشگری ساحلی 
T15  عدم تشویق و حمایت از تشکیلNGO 096/0 2 048/0 42 زیستیمحیط 
T16 051/0 1 051/0 44 زیستها در زمینه محیطسازی در سازمانهای فرهنگنبود برنامه 

 831/1  1 862 مجموع

 

برای تجزیه و تحلیل هم زمان عوامل داخلی و خارجی از ماتریس داخلی و خارجی  : SWOTطراحی مدل تحلیلی ؛گام چهارم  

رود و برای تشکیل آن باید نمرات حاصل از بکار می گردشگری ساحلی توسعه این ماتریس برای تعیین موقعیت .گردداستفاده می
توسعه گردشگری خلی و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی را در ابعاد عمودی و افقی آن قرار داد تا جایگاه ی عوامل داریس ارزیابمات

است و  SWOT مناسبی را برای آن مشخص کرد. این ماتریس منطبق بر ماتریس راهبردهایمشخص گردد و بتوان  ساحلی
 .کندا مشخص میر توسعه گردشگری ساحلیمناسب برای  راهبردهای

 گردشگری ساحلی روستایی (IE)تحلیل ماتریس عوامل داخلی و خارجی  .5جدول

IFE قوت ضعف EFE شرح فرصت تهدید 

 ضریب 184/0 815/0 1 457/0 542/0 1
 رتبه 14 24 38 39 22 61
338/2 839/0 499/1 856/1 203/1 653/0 IE 

 

 
 گری ساحلیتعیین راهبرد گردش. 3شکل 
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دهد متعلق به گروه راهبردهای منتج از ارزیابی ماتریس عوامل داخلی و ای که محل تقاطع دو خط نقطه چین را نشان میناحیه  
بر روی محور افقی کشیده  IFE های مربوط بهبر روی محور عمودی و داده EFE های مربوط به ماتریسباشد. دادهخارجی می

( WT) نوع راهبرد است. با توجه به مقادیر موجود، راهبرد تدافعی ر مشخص کنندهماتریس مذکواطع دو محل تق شده است. ناحیه

گویای این است که اگر مدیریت  IE گردشگری ساحلی تعیین گردید. به عبارت دیگر ماتریس بهترین راهبرد برای توسعه
یا همان  WT راهبردهای سازییادهپ غاز کندگردشگری ساحلی بخواهد حرکت خود را به سمت یک مدیریت راهبردی آ

  راهبردهای تدافعی بایستی در اولویت قرار گیرد، یعنی نقاط ضعف را کاهش و از تهدیدها دوری کند.

 تدوین راهبردها
در این گام با توجه به نتایج به دست آمده از ماتریس عوامل داخلی و خارجی که راهبردی تدافعی است اقدام به تدوین   
های گردشگری ساحلی آمده است. این راهبردها متناظر با تهدیدها و ضعف (6)مینه گردیده است که در جدول اهبردهایی در این زر

 اند.تدوین شده
 

 تعیین راهبردهای توسعه گردشگری ساحلی روستایی .6جدول 

                                  

 

 
 ل داخلیعوام                                                    

 

 

 

 
 عوامل خارجی

  

 (W)ها ضعف
 W1 ساحلی گردشگری مقاصد در پذیرایی مناسب -رفاهی امکانات نبود 
W2 ساحلی گردشگری مقاصد در اقامتی مناسب امکانات نبود 
W3 ساحلی گردشگری مقاصد در تفریحی مناسب امکانات نبود 
W4 ساحل آلودگی 
W5 ساحلی وستاهایر سطح در زباله ریوآجمع سیستم نبود 
W6 ساحلی روستاهای در زراعی اراضی کاربری تغییر 
W7 ساحلی روستاهای در زمین قیمت افزایش 
W8 شهری مسکن الگوی به بومی مسکن الگوی تغییر 
W9 زیستیمحیط زمینه در گسترده محلی هایتشکل نبود  

W10 با مرتبط مشاغل ادایج برای روستایی درجوانان مالی نبودپشتوانه 
  گردشگری

W11 جذب برای بازاریابی و گردشگری هایجاذبه مناسب معرفی عدم 
 محلی سطح در گردشگر

W12 روستا در دیده آموزش و متخصص نیروهای نبود 
W13 ساحلی گردشگری بودن فصلی 
W14 ساحلی گردشگری مقاصد سطح در آماری نظام ضعف 

 (WT)راهبردهای تدافعی  (T)تهدیدات 
 T1ساحلی گردشگری با مرتبط اجرایی هایدستگاه بین یفضع هماهنگی 
T2 ساحلی گردشگری زمینه در شفاف و خاص قوانین نبود 
T3 ساحلی گردشگری توسعه زمینه در دولت مشخص هایسیاست نبود 
T4 ساحلی گردشگری با مرتبط هایسازمان بین ضعیف ارتباطات 
T5 خصوصی بخش ارانذگسرمایه از لازم حمایت نبود 
T6 ساحلی گردشگری توسعه زمینه در غیرتخصصی نهادهای ورود 
T7 گردشگری سازمان به ساحلی گردشگری واگذاری عدم 
T8 گردشگری زمینه در متخصص انسانی منابع کمبود  
T9 گردشگری توسعه درزمینه سازمانی انسانی منابع توانمندسازی و آموزش عدم 

T10 در خصوصی بخش گذاریایهسرم مجوز اخذ ینهمز در اداری بروکراسی 
 ساحلی گردشگری

T11 نظام توسط گردشگری بخش در خوداشتغالی وام و تسهیلات پرداخت عدم 
 بانکی
T12 ساحلی گردشگری از آنها درک و مسئولان و مدیران آگاهی عدم 
T13 ساحلی گردشگری توسعه برای مناسب ریزیبرنامه نبود  
T14 ساحلی ریگردشگ زمینه در تیمطالعا طرح نبود 
T15 تشکیل از حمایت و تشویق عدم NGO  زیستیمحیط 
T16 زیستمحیط زمینه در هاسازمان در سازیفرهنگ هایبرنامه نبود 

گزاران بخش خصوصی برای ایجاد و توسعه تشویق و حمایت از سرمایه .1
 امکانات مناسب در مقاصد گردشگری ساحلی.

نهاد در جهت آموزش و ارتقاء مردم هایایجاد سازمان تشویق و حمایت از .2
 زیست روستا و ساحل. در راستای حفظ محیط زیستیمحیطفرهنگ 

تخصیص تسهیلات مالی و تسهیل فرآیند اخذ مجوز جهت ایجاد مشاغل  .3
 مرتبط با گردشگری ساحلی توسط جوامع محلی.

سازمان  سازی( بههای سالمواگذاری امور گردشگری ساحلی )طرح .4
 ریزی، مدیریت و  بازاریابی کارآمد و اثربخش.ری در جهت برنامهگردشگ

های آموزشی در جهت ایجاد تخصص و توانمندی ها و دورهبرگزاری کارگاه .5
 ها در منابع انسانی سازمان
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  (QSPM) بندی راهبردها بر اساس ماتریساولویت
 در شده شناسایی گوناگون راهبردهای هایگزینه (QSPM) کمی راهبردی ریزیبرنامه یسماتر از استفاده با مرحله این در  

 کندمی مشخص را راهبردها انواع جذابیت نسبی ماتریس شود. اینمی گیرینتیجه سپس و ارزیابی عینی هایشیوه به قبل، مرحله

. در این مرحله (Darvishi et al., 2014: 110)د دهمی عینی ارائه مبنای یک خاص، راهبردهای انتخاب برای گونهبدین  و
شود. راهبردهای با ریزی کمی جذابیت هر راهبرد مشخص میدر ارتباط با راهبردهای تدوین شده با استفاده از مارتریس برنامه

 تهیه گردد. برایمی ریزی راهبردی گردشگری ساحلی تعییندار در برنامهجذابیت بالا به عنوان راهبردهای مورد تاکید و اولویت

 شده است: طی زیر مراحل ساحلی گردشگری کمی راهبردی ریزیبرنامه جدول

 راهبردهای کلیه سپس منتقل شده، راهبردی ریزیبرنامه جدول به هاآن از هر یک وزنی امتیاز و خارجی و داخلی عوامل ابتدا  

 از مجموعه یک در راهبرد هر جذابیت تعیین برایشوند. فهرست می راهبردها جدول بالای ردیف . درشوندمی پیشنهاد قبولقابل

 هایوزن جذابیت امتیاز جمع آوردن دست به شود. برایمی داده 4تا  1 از امتیازی هر راهبرد تدوین در آن اهمیت بربنا راهبردها،

 دست به راهبرد هر عوامل از هر یک ذابیتج امتیاز مجموع ترتیب بدین شود،می دوم ضرب مرحله جذابیت امتیاز در را اول مرحله

 جذابیت امتیازهای جمع راهبردهاست. از از مجموعه یک در از عوامل یک هر جذابیت دهندهنشان جذابیت جمع امتیازهای آید.می

 ابیتجذ از که است دهنده راهبردهایینشان که آید،می دست به راهبردها از هر یک نهایی جذابیت امتیاز جدول، ستون هر

بهترین  نتیجه در راهبردهاست، سایر به نسبت مطلوبیت راهبرد دهندهنشان بیشتر، جذابیت امتیاز وردار هستند.برخ بیشتری
 (.7)جدول  (Hadiani et al., 2012:128 ) کندمی بندیاولویت را راهبردها

 گردشگری ساحلی روستایی (QSPM) ریزی راهبردی کمیماتریس برنامه .7جدول 

مل عوا

 اصلی
 ضریب

 5راهبرد  4راهبرد  3راهبرد  2راهبرد  1هبردرا
نمره 

 جذابیت
ضریب 

 نمره
نمره 

 جذابیت
ضریب 

 نمره
نمره 

 جذابیت
ضریب 

 نمره
نمره 

 جذابیت
ضریب 

 نمره
نمره 

 جذابیت
ضریب 

 نمره

S1 042/0 3 128/0 2 084/0 4 17/0 1 042/0 4 17/0 

S2 041/0 3 125/0 2 083/0 4 167/0 1 041/0 4 167/0 

S3 038/0 4 155/0 3 116/0 3 116/0 1 038/0 2 077/0 

S4 038/0 1 038/0 1 038/0 1 038/0 1 038/0 1 038/0 

S5 036/0 1 036/0 2 072/0 4 144/0 1 036/0 2 072/0 

S6 038/0 2 077/0 1 038/0 3 116/0 1 038/0 1 038/0 

S7 033/0 1 033/0 2 066/0 3 1/0 1 033/0 3 1/0 

S8 041/0 2 083/0 4 167/0 1 041/0 1 041/0 2 083/0 

S9 038/0 3 114/0 2 076/0 2 076/0 1 038/0 3 114/0 

S10 037/0 1 037/0 1 037/0 1 037/0 1 037/0 1 037/0 

S11 038/0 1 038/0 1 038/0 1 038/0 1 038/0 1 038/0 

S12 032/0 1 032/0 1 032/0 2 064/0 1 032/0 1 032/0 

 971/0 25 457/0 12 107/1 29 853/0 22 9/0 23 457/0 جمع

W1 04/0 4 163/0 1 04/0 4 163/0 3 122/0 1 04/0 

W2 038/0 4 152/0 1 038/0 4 155/0 3 116/0 1 038/0 

W3 039/0 4 156/0 1 039/0 4 156/0 3 119/0 1 039/0 

W4 039/0 1 039/0 4 156/0 1 039/0 1 039/0 3 117/0 

W5 041/0 1 041/0 3 123/0 1 036/0 1 041/0 3 123/0 

W6 036/0 1 036/0 1 036/0 1 036/0 1 036/0 3 108/0 

W7 037/0 1 037/0 2 074/0 1 037/0 1 037/0 3 111/0 

W8 035/0 1 035/0 2 07/0 1 035/0 1 035/0 2 07/0 

W9 036/0 1 036/0 4 144/0 1 036/0 1 036/0 3 108/0 

W10 041/0 1 041/0 1 041/0 4 164/0 1 041/0 2 082/0 

W11 038/0 1 038/0 1 038/0 1 038/0 4 152/0 4 152/0 
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W12 04/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 4 163/0 

W13 036/0 1 036/0 1 036/0 1 036/0 1 036/0 1 036/0 

W14 038/0 1 038/0 1 038/0 1 038/0 3 114/0 4 152/0 

 355/1 35 974/0 25 026/1 26 913/0 24 4/1 23 542/0 جمع

O1 048/0 1 048/0 1 048/0 2 096/0 2 096/0 2 096/0 

O2 041/0 1 041/0 1 041/0 2 082/0 1 041/0 1 041/0 

O3 051/0 4 204/0 1 051/0 4 204/0 1 051/0 1 051/0 

O4 042/0 1 042/0 1 042/0 1 042/0 1 042/0 1 042/0 

 23/0 5 23/0 5 424/0 9 182/0 4 335/0 7 182/0 جمع

T1 055/0 1 055/0 1 055/0 1 055/0 1 055/0 1 055/0 

T2 055/0 1 055/0 1 055/0 1 055/0 4 22/0 1 055/0 

T3 049/0 1 049/0 1 049/0 1 049/0 3 147/0 1 049/0 

T4 049/0 2 098/0 2 098/0 2 098/0 1 049/0 1 049/0 

T5 049/0 4 196/0 1 049/0 4 196/0 3 147/0 1 049/0 

T6 047/0 1 047/0 1 047/0 1 047/0 4 188/0 2 094/0 

T7 045/0 1 045/0 1 045/0 1 045/0 4 18/0 2 09/0 

T8 052/0 1 052/0 2 104/0 3 156/0 4 208/0 1 052/0 

T9 048/0 1 048/0 1 048/0 1 048/0 4 192/0 1 048/0 

T10 047/0 1 047/0 2 094/0 1 047/0 1 047/0 4 188/0 

T11 054/0 1 054/0 1 054/0 1 054/0 3 162/0 4 216/0 

T12 055/0 4 22/0 1 055/0 4 22/0 4 22/0 1 055/0 

T13 052/0 4 208/0 1 052/0 4 208/0 4 208/0 1 052/0 

T14 055/0 1 055/0 1 055/0 1 055/0 4 22/0 4 22/0 

T15 048/0 1 048/0 4 192/0 1 048/0 2 096/0 2 096/0 

T16 051/0 1 051/0 4 204/0 1 051/0 2 102/0 4 204/0 

 523/1 31 441/2 48 432/1 28 688/1 25 328/1 26 818/0 جمع

 079/4  102/4  989/3  636/3  963/3  999/1 جمع کل

 1 2 3 5 4 اولویت

 
 ند: بندی شداولویت شده بر اساس نمره نهایی جذابیت به صورت زیر ( راهبردهای تدوین8مطابق جدول )

ریزی، مدیریت و  سازی( به سازمان گردشگری در جهت برنامههای سالمراهبرد اول، واگذاری امور گردشگری ساحلی )طرح  
باشد. راهبرد دوم، (، در ارتباط با واگذاری امور گردشگری ساحلی به سازمان گردشگری می102/4بازاریابی کارآمد و اثربخش )

(، که با 079/4ها با نمره )آموزشی در جهت ایجاد تخصص و توانمندی در منابع انسانی سازمان هایها و دورههبرگزاری کارگا
آموزش و توانمندسازی منابع انسانی مرتبط است. راهبرد سوم، تخصیص تسهیلات مالی و تسهیل فرآیند اخذ مجوز جهت ایجاد 

اط با تسهیل فرایند ورود جوامع محلی به گردشگری (، در ارتب989/3مشاغل مرتبط با گردشگری ساحلی توسط جوامع محلی )
گزاران بخش خصوصی برای ایجاد و توسعه امکانات مناسب در مقاصد ساحلی است. راهبرد چهارم، تشویق و حمایت از سرمایه

ارتقاء  در جهت آموزش و نهادهای مردمباشد. راهبرد پنجم، تشویق و حمایت از ایجاد سازمان( می963/3گردشگری ساحلی )
زیست روستا و ساحل مرتبط یط(، به حفاظت از مح636/3زیست روستا و ساحل )در راستای حفظ محیط زیستیمحیطفرهنگ 

 است.
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 بندی راهبردهای توسعه گردشگری ساحلی روستایی استان گیلانالویت  .8جدول 

 هاراهبرد شرح راهبردها نمره نهایی اولویت

 اول راهبرد گزاران بخش خصوصی برای ایجاد و توسعه امکانات مناسب در مقاصد گردشگری ساحلی از سرمایهتشویق و حمایت  963/3 4

5 636/3 
در راستای حفظ  زیستیمحیطنهاد در جهت آموزش و ارتقاء فرهنگ های مردمتشویق و حمایت از ایجاد سازمان

 راهبرد دوم زیست روستا و ساحل محیط

3 989/3 
ت مالی و تسهیل فرآیند اخذ مجوز جهت ایجاد مشاغل مرتبط با گردشگری ساحلی توسط جوامع تخصیص تسهیلا

 راهبرد سوم محلی 

1 102/4 
ریزی، سازی( به سازمان تخصصی )سازمان گردشگری( در جهت برنامههای سالمواگذاری امور گردشگری ساحلی )طرح

 مراهبرد چهار خش مدیریت و  بازاریابی کارآمد و اثرب

 راهبرد پنجم ها های آموزشی در جهت ایجاد تخصص و توانمندی در منابع انسانی سازمانها و دورهبرگزاری کارگاه 079/4 2

 گیرینتیجه
ریزی مناسب با توجه به عوامل با توجه به چارچوب نظری تدوین شده در این پژوهش، توسعه گردشگری ساحلی نیازمند برنامه  
پنج  SWOT یرگذار در روند توسعه مقاصد گردشگری ساحلی روستایی است. بر اساس نتایج حاصل از مدلخلی و خارجی تاثدا

 باشد:راهبرد در جهت توسعه مقاصد تدوین گردید که به شرح زیر می
گری در اصلی توسعه گردشبا توجه به حاکم بودن نگاه امنیتی به گردشگری ساحلی، با وجود سازمان گردشگری به عنوان متولی   

ها در سطح به این سازمان تخصصی واگذار نشده، و وزارت کشور در سطح ملی و استانداری سازیهای سالمطرحایران، مسئولیت 
ای تخصصی ریزی و مدیریت توسعه گردشگری ساحلی مقولهند. با توجه به اینکه برنامهاهای به عنوان متولی انتخاب شدمنطقه

 گردشگری در جهت برنامهمیراث فرهنگی، صنایع دستی و سازی به سازمان سازمان های سالمطرحرورت دارد امور است لذا ض
 ریزی، مدیریت و  بازاریابی کارآمد و اثربخش واگذار شود.

پایین  های متولی گردشگری ساحلی از دانش و تخصص کمی در ارتباط با گردشگری برخوردارند.مدیران و کارشناسان سازمان  
ها باید در جهت بهبود و افزایش گردد. لذا، سازمانریزی نامناسب میش مرتبط با گردشگری منجر به مدیریت و برنامهبودن دان

و  دانش مدیران و کارشناسان خود از طرق مختلف همچون آموزش رسمی، غیررسمی، آموزش در حین کار، برگزاری همایش
 ایر آن اقدام نمایند. های آموزشی و نظهای تخصصی، کارگاهسمینار، نشست

گذاری گذاری جوامع محلی است. در جهت تشویق سرمایهراهبرد دیگر در جهت توسعه گردشگری ساحلی، تسهیل روند سرمایه  
های تیان بتوانند فرصیگذاری در ساحل فراهم گردد تا از این طریق روستاهای مالیاتی سرمایهباید بسترهای قانونی جهت معافیت

یان زمینه عرضه یها به روستاخودشان ایجاد نمایند. و از طرفی با ایجاد فضاهای تجاری و با در اختیار قرار دادن آن شغلی برای
توان کمک های بخش کشاورزی میمستقیم محصولات روستایی به گردشگران را فراهم آورد تا از این طریق هم به حذف واسطه

 روستائیان افزایش خواهد یافت. به نفعافزوده محصولات شتری برسد و از طرفی ارزشه دست متر بزاننمود تا محصول با قیمت ار
موفقیت یک مقصد گردشگری وابسته به سطح توسعه کالبدی است که در جذب گردشگر تاثیر زیادی دارد. رضایت گردشگر از   

وباره و همچنین در معرفی مقصد به دیگران آن به بازگشت د امکانات کالبدی اعم از خدماتی، تفریحی و رفاهی مقصد در تصمیم
های کالبدی گردشگران را فراهم نمایند. بنابراین یکی از عوامل کننده خواهد بود. متولیان مقاصد ساحلی باید انواع نیازمندیتعیین

د ساحلی استان شگران است. مقاصمهم و اساسی در افزایش تعداد گردشگران در مقصد، وجود تسهیلات و خدمات مورد نیاز گرد
گیلان از نظر توسعه کالبدی در سطح پایینی قرار دارند و در بیشتر این مقاصد امکانات رفاهی و تفریحی کمی وجود دارد که 

 روز و متنوعی فراهم شود. با توجه بهدر این مقاصد تسهیلات و خدمات بههای گردشگران نخواهد بود. ضرورت دارد پاسخگوی نیاز
گذاری در این مقاصد در صورت عدم لی بخش دولتی، یکی از راهبردها در جهت تامین منابع مالی برای سرمایهکمبود منابع ما
چندان فعال نبوده، یکی از  در این عرصه گذاری توسط بخش دولتی، ورود بخش خصوصی است. بخش خصوصیامکان سرمایه
ای دولتی است و از طرفی در صورت تمایل ورود بخش هاز طرف سازمانتوجهی به جلب مشارکت بخش خصوصی دلایل آن کم

های مختلف مواجه خواهد بود. با وجود مشکلات گذاری با مشکلات زیادی برای دریافت مجوز بین سازمانخصوصی به سرمایه
ها و د زیرساختمقاصد به بخش خصوصی ضروری است تا بخش خصوصی در جهت بهبو یهای دولتی، واگذارمالی در سازمان
گذاری بخش خصوصی، ایجاد ظرفیت گذاری نماید. برای تسهیل روند سرمایهرفاهی در این مقاصد سرمایه -امکانات تفریحی
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گردشگری ساحلی در استان گیلان با مسائل  ها و با بخش خصوصی نقش بسزایی دارد.ارتباطی و همکاری بین سازمان
زیست شده که نیازمند مواجه است که منجر به تخریب و آلودگی محیط انبوهر گردشگر ای به دلیل حضوعدیده زیستیمحیط

محلی و بسیج  وامعزیست است. راهبرد مناسب در این خصوص، ایجاد ظرفیت در جاقداماتی در جهت کاستن از آسیب به محیط
این زمینه در استان افزایش یابد.  ای مردم نهاد درهاست. باید تعداد سازمان زیستیمحیطنهاد های مردمشهروندان از طریق سازمان

ها نقش مهمی بر عهده دارند، تا از طریق تشکیل و فعالیت این نهادهای مردمی در جامعه نیاز به تسهیل دارد. در این زمینه دولت
نان با این زیست و مشارکت آداران محیطگیری و فعالیت این نهادها، زمینه پیوستن دوستفراهم کردن بسترهای قانونی برای شکل

سازی در زمینه زیست از زباله و همچنین به فرهنگسازی محیطنهادها را فراهم آورد تا در مقاصد گردشگری ساحلی به پاک
  زیست بین روستائیان و گردشگران اقدام کنند.محیط
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction  
In Rural development strategies should be considering to diversify the rural economy, efficiency 

through providing a variety of economic activities. Therefore, today in developed countries, 

rural tourism is considered as one of the strategies for overcoming the problems in many rural 

areas, and one of the strategic factors in development, because the evidence shows, tourism 

activity is 5 percent of the world's economic activities. Domestic and international tourism is 

known as a growing activity, and much of it is concentrated on the coast and coastal systems are 

important for the tourism sector. 

Guilan province has about 300 kilometers beautiful coast with dense forests, countryside 

pleasing, wetlands, waterfalls and a variety of handicrafts, annually receives millions of tourists. 

Now at 280 kilometers from Caspian coasts in Guilan created 47 coastal tourism destinations 

that cover 65 of these coasts. More than 16 years have passed since the creation of tourism 

destinations on the coast of Caspian Sea, but didn’t have a good development. These 

destinations have numerous problems including financial difficulties, lack of infrastructure and 

facilities and recreational services, environmental problems and etc. 

Regional tourism development strategy is formulating based on the study of supply and demand 

with the aim of improving existing products, identifying opportunities for market development 

and long-term priorities is to develop the tourism sector in the region. Tourism Strategy is as a 

framework for decision-making, guidance for future tourism development. In the formulation of 

tourism development strategy are determined strengths and weaknesses tourism product, micro 

and macro objectives (to meet strengths and weaknesses to achieve optimal results) and the 

action plan (to achieve objectives) (Salehi and Hsanpor, 2012: 24). 

For the above, this question is asked that what strategies are needs. In this regard, the aim of 

this research is formulating of rural costal tourism’s strategies in Guilan province.  

Methodology  
SWOT analysis summarizes the major internal and external factors of organization. These 

factors are known as affecting strategic factors the future of the organization (Kangas et al, 

2003: 352). Internal and external environment includes all the variables within and outside the 

organization. These forces may be a potential driver for organizational success, or may be a 

potential limitation to the performance and success of their organization. Analysis process 

includes the following steps: 
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The first step: identifying the internal and external factors: internal factors related to the internal 

environment, which are include strengths and weaknesses. External factors are Include 

opportunities and threats that have affected the development process and attracting tourists.  

The second step: the weights internal and external factors: after identifying the internal and 

external factors and classify them in terms of strengths and weaknesses and the opportunities 

and threats, the importance of each one of them must be specified.  

The third step: the creation of internal and external factors evaluation matrix. 

Step Four: designing of Model Analysis SWOT. 

Results and Discussion 

Strategies based on the final score attractions were ranked as follows: 

assignment of coastal tourism Affairs (coastal tourism destinations) to tourism organizations in 

order to effective and efficient planning, management and marketing (4.102), The holding of 

workshops and training courses to build expertise and capabilities in human resource  of 

organizations and local communities with a score (4.079), the allocation of financing and 

facilitate the process of obtaining a license to create a coastal tourism-related jobs by local 

communities (3.989), encouraging and supporting the private sector investors to create and the 

development of appropriate facilities in the coastal tourism destinations (3.963), and encourage 

and support the creation of NGOs in order to education and promote environmental culture in 

order to preserve of environment of the village and coast (3.636).  

Conclusion  
Whit according to that the planning and management of coastal tourism development is 

specialized, It’s necessary to assignment of coastal tourism Affairs (coastal tourism 

destinations) to tourism organization for efficiently and effectively of planning, management 

and marketing. 

Managers and experts from organizations responsible for coastal tourism knowledge and 

expertise have little contact with tourists. Low level of knowledge related to tourism led to 

inappropriate planning and management. Therefore, organizations need to improve and increase 

knowledge of managers and experts in different ways such as formal education, informal, 

vocational training, meetings and seminars, technical meetings, workshops. 
The success of a tourism destination depends on the level of physical development that affect in 

attracting tourists. The facilities and services needed by tourists are the most important factors 

in increasing the number of tourists at the destination. The level of physical development of 

destinations is low. Coastal tourism’s authorities should provide a variety of physical 

requirements. Due to lack of funding the public sector, one of the strategies for securing 

financial resources for investment is the private sector investment. Despite the financial 

problems in government agencies, the private sector is essential to the objectives entrusted to 

the private sector to improve infrastructure and facilities in the recreational-leisure purposes 

invest. To facilitate the process of private sector investment, communication capacity-building 

and collaboration plays an important role between organizations and the private sector. 
Gilan province is one of the most mass tourism destinations and every year millions of tourists 

into the province. Guilan because of being tourists is faced with environmental problems that 

has been made pollution and environmental degradation that needs actions to reduce of these 

problems. In this regard, appropriate Strategy is capacity building in the local communities and 

mobilization of citizens through environmental NGOs and Must increase the number of NGOs 

in this field in the province. In this context, governments have an important role, through 

providing a legal framework for establish and activities of these organizations.  

Key words: Coastal tourism, Village, strategy, SWOT, Guilan 


