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This research was conducted with the aim of investigating the dimensions, components 

and indicators of social loafing, and finally, the accuracy of the identified criteria in 

the form of explaining an exploratory model to reduce social loafing in technology-

oriented organizations familiar with remote working, in line with improving 

productivity. This research is considered descriptive from the point of view of applied 

methodology, and Was done using a mixed method (qualitative-quantitative), 

extracting 5 main dimensions from 16 components and 51 indicatorsIn the qualitative 

section, using content analysis and interviews with 20 academic and organizational 

experts in the field of social loafing, the data was collected. To obtain the model in the 

quantitative part, the Interpretive Structural Modeling (ISM) method and a 

questionnaire were used. The current research spanned 18 months and involved the 

analysis of quantitative and qualitative data. The statistical population in the 

quantitative part comprised senior experts from the Informatics Services Company, the 

electronic technology arm of the Central Bank of Iran. Maxqda software was used to 

analyze the qualitative data, and SPSS and PLS software, along with path analysis, 

regression, and structural equations, were used to analyze the quantitative data 

obtained from 96 questionnaires. The qualitative and quantitative data analysis of the 

research identified 5 dimensions: organization, behavior, management systems, 

culture, and goals/strategy. Behavioral and cultural variables were identified as 

mediator variables. The model resulting from the ISM analysis and the use of the Mic-

Mac analysis presented a 3-level model, in which the organization dimension was the 

most influential, and the goals/strategy dimension was recognized as the most 

influential dimension.  Taking advantage of the results of the exploratory model of this 

research can practically lead to the reduction of social loafing in technology-oriented 

organizations affected by remote work mechanisms, and at the same time, it can 

increase productivity in these organizations. 
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Extended Abstract

Introduction 
Social loafing is a significant challenge that 

organizations suffer from, as it leads to various 

negative effects. Its prevalence in modern 

societies and particularly in teleworking 

organizations can result in issues such as 

decreased productivity and lower quality 

employee performance. Consequently, 

addressing social loafing has been a critical 

concern within government organizations in 

Iran, prompting efforts to develop solutions to 

mitigate and overcome this organizational 

challenge. This research was conducted with 

the aim of designing a model for reducing social 

loafing in modern technology-oriented societies 

and Organization, with the approach of 

improving productivity. Identifying indicators, 

components, and dimensions of social 

unemployment is a primary goal of this 

research. The study also seeks to mitigate social 

unemployment and enhance productivity in 

organizations familiar with remote work, 

enabling them to better plan and achieve long-

term goals. The findings are applicable to 

government organizations, particularly those 

focused on technology, as well as the country's 

banking system, educational institutions, and 

research centers. 

Methodology 

This research adopts a pragmatic methodology 

and employs a mixed method (qualitative-

quantitative). In the qualitative phase, 5 main 

dimensions, 16 components, and 51 indicators 

were extracted from the target pattern. Twenty 

experts were interviewed using thematic 

analysis to establish relationships among these 

indicators. In the quantitative phase, 

Interpretive Structural Modeling (ISM) was 

employed to further explore these relationships. 

Additionally, a researcher-made questionnaire 

containing 41 indicators aimed at reducing 

social loafing in organizations was utilized. The 

questionnaire's content validity was confirmed 

by public administration professors, and its 

reliability was assessed using Cronbach's alpha 

test (α = 0.91). The statistical population in the 

quantitative phase comprised managers and 

senior experts from the informatics services 

corporation (the technology arm of the Central 

Bank of Iran), totaling 96 individuals. Sampling 

was conducted using random sampling, and the 

sample size was determined to be 78 individuals 

using a predefined formula. Data analysis 

utilized SPSS and Lisrel software, while ISM 

and MICMAC methodologies were employed 

to structure components related to reducing 

social loafing. 

Results and discussion 
In the qualitative part, to identify the research 

variables, qualitative data was initially collected 

through interviews with 20 experts highly 

experienced in the research field. Among 198 

codes, 5 overarching criteria were identified, 

including organizational, cultural, behavioral, 

goals/strategy, and management systems 

among 16 organizing codes. The quantitative 

data analysis aimed to achieve a three-level 

model, where the organizational dimension was 

identified as the most influential, followed by 

the goals/strategy dimension. The variables 

considered include organization, behavior, 

management systems, culture, goals/strategy, 

and their interrelationships. A questionnaire 

was also used in this research, with subsequent 

validation, reliability testing, and fitting of the 

outputs on the agenda. Based on Cochran's 

formula, the sample size was determined to be 

96, and ultimately, 78 questionnaires were 

completed and collected. The results of the 

quantitative analysis confirmed those obtained 

in the qualitative phase. 

Conclusion 
There is a need to compile a vision document to 

minimize social loafing in remote work 

organizations within e-government. This 

document should identify quantitative and 

qualitative measures to maintain the quality of 

employees' work and establish process-oriented 

infrastructures for work output in remote 

workers. The vision document serves as a 

roadmap to reduce social loafing by developing 

measures, determining necessary budgets, and 

creating detailed schedules to achieve the 

minimization of social loafing in remote 

organizations in e-government. It is 

recommended to strengthen and update the 

technological infrastructure to enable the 

maximum implementation of remote work 

mechanisms in organizations, along with the 

necessary resources and tools for simultaneous 

monitoring of remote workers' performance.  

As a result, a service compensation system and 
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rewards for indicators of team and group 

participation should be established to encourage 

employees toward collective activities and 

teamwork. This will foster a sense of 

responsibility, involvement, interaction, and 

cooperation among employees. Updating and 

aligning the organization's macro policies with 

remote work mechanisms, along with 

periodically evaluating outputs for subsequent 

policy revisions to reduce employee social 

loafing, are also suggested. Allocating funds to 

information technology and innovation 

departments for investment in digital 

transformation projects should be prioritized. 

Defining research and implementation projects 

around projective and emerging technologies 

such as AI and Learning, for internal and 

productive applications is also necessary. 

Creating data networks based on intranet and 

national internet by defining the access levels of 

each employee to the required data and files is 

another prerequisite. Designing and 

establishing an efficient and effective 

suggestion system to reduce social loafing in 

remote work organizations is an indicator in the 

management systems dimension. Establishing 

new arrangements to maintain constructive 

interactions with remote workers and drafting a 

remote work policy with periodic revisions 

under the supervision of the organization's 

managers are additional recommendations. The 

model presented in this research can improve 

productivity and reduce social loafing, 

particularly in technologically advanced 

organizations. Utilizing the results of the 

exploratory model from this research can 

practically reduce social loafing in technology-

oriented organizations affected by remote work 

mechanisms, and simultaneously increase 

productivity in these organizations. 
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 ی، بطالت اجتماع
 وری، بهره

 فناورمحور،  سازمان
 .یدورکار

  شدهییشناسا  یارهایصحت مع تیدرنهاو  یبطالت اجتماع یهاشاخص ها و ابعاد، مؤلفه  یپژوهش با هدف بررس ینا
  راستاهم  یفناورمحور و مانوس با دورکار یهاسازمان در    یکاهش بطالت اجتماع ی برا یاکتشاف یمدل یین در قالب تب

و   گرددی محسوب م  ی کاربرد یشناسو از منظر روش  یفیپژوهش از منظر نوع توص  ینانجام شد. ا  یوربا ارتقاء بهره 
شاخص در بخش    51مؤلفه و    16از    یبعد اصل  5که استخراج    ید( به انجام رسیکم-یفی)ک  یختهبا استفاده از روش آم

صورت    یدر حوزه بطالت اجتماع یو سازمان  ینفر از خبرگان دانشگاه 20محتوا مصاحبه با   یلبا استفاده از تحل یفیک
و مضافاً پرسشنامه  (  ISM)  یریتفس  یساختار  یسازاز روش مدل   یبه الگو در بخش کم  یابیدست  یبرا  و   تگرف

پرداخت.    یفیو ک  یکم  یهاداده   یلشد و به تحل   ینماهه تدو   18در مقطع    یاستفاده شد. پژوهش حاضر به لحاظ زمان 
  ی بانک مرکز  یکالکترون  یفناور  ویباز  یککارشناسان ارشد شرکت خدمات انفورمات  ی،در بخش کم  یجامعه آمار
حاصله از    یبخش کم  یهاداده   لیوتحله یتجزو در    Maxqdaافزار  از نرم  یفیک  یهاداده   لیوتحله یتجزبودند. در  

  یل استفاده شد. تحل  یو معادلات ساختار  یونرگرس  یر،مس  یل و تحل  PLSو    SPSS  یافزارهانرم پرسشنامه، از    96
  ی و اهداف /استراتژ یفرهنگ یریتی،مد یهانظام  ی،رفتار ی،بعد سازمان 5به  یابیپژوهش دست ی و کم یفیک  یهاداده 

  یرمتغ عنوانبه  یاهداف / استراتژ یر مستقل، متغ یربه عنوان متغ یسازمان یرصورت گرفته متغ  یهال ی تحل یبود که ط
 یرهای متغ  عنوانبه  یو فرهنگ  یرفتار  تغیرهایم  تیدرنهاو    یانجیم  یرمتغ  عنوانبه  یریتیمد  یهانظام  یروابسته، متغ
  یسطح  3  یمنتج به ارائه مدل  یزمک ن  یکم  یلو استفاده از تحل  ISM  یلشدند. مدل حاصله از تحل  ییرابط شناسا

 یج از نتا  یریگبعد شناخته شد. بهره  یرپذیرترینتأث  عنوانبه   یو بعد اهداف / استراتژ  یرگذارترینبود که بعد سازمان تأث
فناورمحور و   یهاسازمان در    یمنتج به کاهش بطالت اجتماع  یعمل  صورتبه   تواندی مپژوهش    ینا  یمدل اکتشاف

 را به همراه داشته باشد.   هاسازمان   یندر ا یوربهره ارتقاء  حالنیدرع شده و   یدورکار یسازوکارهااز   متأثر
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 مقدمه
 تلاش  ،هاسازمان  کهیطوربه  شوندیم  شناخته  هاسازمان  موفقیت  در  منبع  نیترباارزش   و  نیترمهم  عنوانبه   انسانی  منابع  امروزه

  بسیاری   یها چالش  و  موانع  مسیر  این  در.  دهندیم  انجام  آنان  انگیزه  و  عملکرد  تقویت  و  کارکنان  شرایط  بهبود  برای  را  یاگسترده 
 تبعات  هاچالش این. شودیم  گروهی قالب در ژهیوبه کارکنان  اثربخشی و کارایی کاهش به  منجر  مستقیم طوربه  که  دارد وجود هم

 : 1،2020همکاران   و  پرایساست )  کاری  یهاگروه  در  تعهدات  رفتن   بین  از  آن  کمترین  که  دارد  دنبال  به  هاسازمان  برای  را  زیادی  منفی
که بر طبـق آمـار طوریکارکنان هستیم، به  دولتی در ایران شاهد پایین بودن ساعات کار مفید یهاسازماندر  از سویی    (.136

دولتی در   یها سازمانبطالـت اجتمـاعی در بسـیاری از    باشد. متأسفانه بحـثدقیقه در روز می  22رات  امفید در اد  سـاعت کـار
با کـارایی  هاسازمانو اثربخشی  شده است، چراکـه کـارایی هاسازمانعملکرد  است و این امر منجر به کاهش مشاهدهقابل ایران 

انسـانی   نیـروی  اثربخشـی  مسـتقیمی    هاآن و  )وابسـتگی    ی هادغدغه   نیترمهم   از  یکی  خاطر،  همین  به  .(1401طاهری،دارد 
 از  گریز چون نمودهایی. کاراست  محیط در اخلاقی مسائل و مشکلات  امروزی مدرن و فناورمحور و دورکار در جوامع یهاسازمان

  مراجعه   در  رجوعارباب  سرگردانی  و  مفید  کار  ساعات  بودن  پایین  پایین،  یور بهره  کار،  محل  در  وقت   اتلاف  ،ی زگیانگیب  کار،  محل
 در.  دارد  یسازمانجامعه  در  اخلاق  ضعف  از  نشان   انحرافی  رفتارهای   و  افتراء  و  تهمت  چاپلوسی،  ارتشاء،  رات،ااد  و  هاسازمان   به

 ضعف  که  است  آن  بیانگر  تحقیقات  نتایج  چراکه.  است  اهمیت  حائز  سازمانی  اخلاق  موضوع  نیز  دولت  به  وابسته  و  دولتی  یهاسازمان
  و   شده  سازمانی  یهانهیهز  افزایش  و  یور بهره  کاهش  سازمان،  در  یر یپذتیمسئول  حس  شدن  کمرنگ  موجب  سازمانی  اخلاق
  به   مربوط   مشکلات  و  مسائل  و  غیراخلاقی  رفتارهای  این  از  بسیاری.  شد   خواهد  سازمان  در  یراخلاق یغ  رفتار  گسترش   گر   تسهیل

 (. 109: 1399همکاران،  و طاهری) شودیم معرفی اجتماعی بطالت عنوان تحت کاری محیط در آنان
 افراد .  است  فردی  و  گروهی  از  اعم  سازمانی  مختلف  سطوح  در  همدیگر  تقویت  زمان  و جوامع شهری و سازمانی کنونی،  جدید  محیط

 تواندیم  که  یابند  دست  سازمان  توسط  شدهنییتع  اهداف  به  اطلاعات  فناوری  کنار  در  تا  هستند  ارتباط  در  ییهاگروه   با  همیشه  سازمان
  که  رودیم  انتظار  تکنولوژیکی،  یهاشرفتیپ  از  حمایت  با   و  کاری   یهاگروه   وجود  با.  کند  کمک  کارها  انجام   به  مجازی  صورتبه

 که  است  یادهیپد  تجربی  مطالعات   در  اجتماعی  بطالت  اخیر  ی هادهه   در  متأسفانه،  اما  بماند،  حداکثر  همواره  حداکثر  عملکرد  نتایج
)  حذف  یا   و  کاهش  را  آن  توانیم   کهیدرحال  ،دهدیم  رخ  هاگروه  در  اغلب  طرفی،   از(.  181  :2،2021همکاران   و  ساپاردیکرد 

  ایجاد   به   منجر   نهایت  در  که  دهندمی  انجام  عملیاتی  کارایی  افزایش  و  وریبهره   افزایش  برای  را  ایگسترده   اقدامات  هاسازمان
  ایجاد   را  هافعالیت  ییافزاهم  و  مثبت  عملکرد  تواندمی  کارکنان  بین  در  هاگروه  ایجاد.  شودمی  هاسازمان  عملکرد  و  رشد  در  پایداری

 متعدد  مطالعات  اما  دارد،  وجود فعالیت  یک  انجام  طول  در  کارکنان  انگیزه  و حمایت  زیرا  شود،  نتایج  از  بهتر  وریبهره   به  منجر  و  کند
  دارند   وجود  ییهاتلاش   هم  هاگروه  در.  کنندمی  کمک  هاآن  به  کمتر  گروهی  هایفعالیت  در  کنندهشرکت  کارکنان  که  دهدمی  نشان

 (. 16 :3،2020آفالی ) شودیم سازمان یور بهره  بر  ریتأث تیدرنها و گروه توسط فرآیند انداختن ریتأخ ایجاد  به منجر که
رو، افراد ازاین  ست؛ین  یریگاندازهو    محاسبهقابل  یمشترک گروه  تیدارد که سهم افراد در رضا  یتیاشاره به وضع  یبطالت اجتماع 

 ها ش یگراتواند  های اجتماعی می. با توجه به شناخت نسبی بطالت اجتماعی، توجه به فعالیتکنندینقش[ م  یفای]در ا  یتلاش کمتر 
بهتر برای خود هستند، به اوقات   یاندهیآجوامعی که به فکر بهبود وضعیت فعلی و تدارک    .و استعدادهای فردی فرد را بهبود بخشد

بالقوه جامعه    یهانده یآافرادی پرانرژی و با استعداد و    عنوانبه ، زیرا این افراد  کنندیمدر گروه سنی نوجوانان توجه    ژهیوبه فراغت  
  از  باعث  تواندی م  که  ردیگیم   قرار  هاسازمان   غفلت  مورد  معمولًا  اما  است  متداول  یادهیپد  اجتماعی  . بطالت( 2022نعیمی،  )  هستند
 فردی.  دارد  وجود  اجتماعی  بطالت   از  مقداری  هاگروه  همه  در  تقریباً  که  دهدیم  نشان  گذشته  مطالعات.  شود  یوربهره  رفتن  دست
  در پدیده  این.  کندینم  زیادی  تلاش   انگیزه  یا شرایط  دلیل  به که  شودیم  تعریف   فردی  عنوانبه  اجتماعی  بطالت  خصوصیت  دارای

  و   طاهری)  رندیگینم  عهده  به  تیم  یا  گروه  در  متناسب  شکل  به  را  کارها  احتمالًا  زیاد  افراد  که  افتدیم  اتفاق  شرایطی
 (. 111:1400غلامی،
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  زیاد   کاربرد  مبنـای  بـر  دور  از  کـار  یهاروش   توسـعه  امکان  محور  حول  جدی  مباحث  اخیر  ی هاسال  در  که  داشت  توجه  باید
 برای خاص صورتبه  و جامعه برای عام صورتبه  تواندیم که شدهمطرح اطلاعاتی و ارتباطی یها یتکنولوژ و دور راه از ارتباطات
  و   کندمی  حمایت  ترافیک  و  ازدحام  کاهش  برای  یالهیوس  عنوانبه  دورکاری  از  اروپا  اتحادیه.  گیرد  قرار  مورداستفاده  هاسازمان
 کارکنان  برای  کمتر  وآمدرفت  و  ترمنعطف  کاری  ساعات  ایجاد  موجب   دورکاری.  دی نمایم  فراهم  را  زمینه  این  در  استخدام  یها فرصت

 ایجاد   اخیر،  هایسال   در  کرونا  پاندومی  موج  با  زمانهم(.  39  :1397همکاران،   و  الوانیاست )  داده  افزایش  نیز  را  یوربهره   و  شده
  کشورهای  در دورکاری تجارب که هرچند. شد مطرح کشور کلان  سطح در الزام یک عنوانبه هاسازمان در دورکاری سازوکارهای

  باشد؛ می  فناورانه  راهکارهای  ایجاد  مستلزم  خود  که  زیرساخت  این  از  آن  هایسازمان  و  ایران  کشور  ولکن  داشته  وجود  متعددی
  کارکنان   وریبهره  کاهش  نتیجتاً   و  داده  افزایش  سازمان را  کارکنان  در  را  اجتماعی  بطالت  بدواً  تواند یم  دورکاری.  اندبوده   بهرهکم

  های سازمان در  الخصوصعلی  اجتماعی  بطالت  حوزه  به  بیشتر  چه  هر  توجه  ضرورت  شده  یاد  موارد.  باشد  داشته  همراه  به  را  سازمان
مختلف با محوریت بطالت اجتماعی ارائه گردیده   یها دورهمختلفی که در    یها هینظردر پژوهش حاضر از  .  نمایدمی  آشکار  را  دورکار 
وه  توسط رینگلمن با متغیرهای محوری اندازه گر شدهارائهاست. برخی از نظریات بکار رفته در پژوهش شامل نظریات  شدهاستفاده

، نظریه اینگهام با متغیر محوری عملکرد  یساز همگام  یهاهیرورهای محوری نبود انگیزه، اندازه گروه و  و تعهد فردی، اشتاینر با متغی
تئوری مبادله باشد که در آن کارکنان   تواندیمشده در پژوهش شامل    یبرداربهرههمچنین تئوری عمده    ...فردی و اندازه گروه و  

 تواند یمو لزوماً این موارد دریافتی شامل منابع مالی نخواهد بود و    ندینمایمعرضه    کنندیماز سازمان دریافت    آنچه  قدربهخود را  
 شامل مواردی همچون هویت، اعتماد، مشارکت و ... باشد. 

 کرونا،  گیریهمه  جملهمن  هاسازمان  و  جوامع  جدید  هایضرورت  بر  بنا  که  است  امر  این  به  توجه   اساسی  مسئله  کلی  صورتبه
  و  کار  فضای  تأمین  خصوص  در  سازمانی  یهانه یهز  افزایش  مشخص،  و  خاص  جغرافیای  در  کار  نیروی  به  دسترسی  در  دشواری

  مسئله   آن  تبعبه  و  یابدمی  تسری  هاسازمان  در  دورکاری  ساختارهای  لاجرم  فرایندها  یچابک ساز  لزوم  و  سربار  هایهزینه  سایر
  کارکنان   وریبهره   کاهش  چون  نتایجی  که   بود  خواهد  هاسازمان  گیردامن  سازمانی  جدی  یهابیآس  از   یکی  عنوانبه  اجتماعی  بطالت

 ها آن   برای  سه یمقاقابل  هایداده   که  کشورهایی  همه  در   1توسعه   و  اقتصادی  همکاری  سازمان  اعلام  طی.  داشت  خواهد  دنبال   به  را
 در .  است  متفاوت  بسیار  افزایش  میزان  اگرچه  است،  افتهیشیافزا   دورکاری  نرخ  ،19-کووید  گیریهمه  طول  در  است،  دسترس   در

  قرنطینه   که  ژاپن  در.  کردندمی  کار  دور  راه  از  2020  سال  در  قرنطینه  طول  در  کارمندان  از  درصد  47  بریتانیا،  و  فرانسه  استرالیا،
  محور دیجیتال صنایع. یافت افزایش درصد 28 به درصد 10 از  2020 مه تا 2019 دسامبر بین دورکاری نرخ نکرد، ایجاد سراسری

 طول   در  را  دورکاری  نرخ  بالاترین  مالی،  خدمات  همچنین  و  فنی   و  علمی  ای،حرفه  خدمات  ارتباطات،  و  اطلاعات  خدمات  جمله  از
 که  انفورماتیک  خدمات  شرکت  در  .شدند  دورکار  صنایع  این  کارکنان  از  درصد  50  از  بیش  متوسط طوربه.  آوردند  دست  به  گیریهمه

  درصد   70  تا  30  بین   و  کرده  تغییر  کرونا  ویروس   هایموج  با  متناسب  دورکار  کارکنان  نرخ  رد ابرد  در  نیز  را  پژوهش  این  آماری  جامعه
  فروپاشی   مرز  تا  جدی  مخاطرات  با  را  هاسازمان  تواندمی  بازادارنده  راهکارهای  ارائه  عدم  و  سیر  این  به  توجه  عدم  لذا.  است  بوده  ریمتغ

 سازمان  مفهوم  ترویج  و  دورکاری  سازوکارهای  ایجاد  طریق  از  هاهزینه   کاهش  در  تعادل  ایجاد  نحوه  اصلی  مشکل.  سازد  مواجه
  همچون   کارکنان  در  ورضدبهره   رفتارهای  و  دورکاری  سوء  اثرات  کاهش  برای  کنترلی  ابزارهای  ایجاد   و  سویک  از  کشور  در  دورکار
(.  59  :2،2020تاک ) باشد می  دورکاری  شرایط  در  کارکنان  وریبهره  و  خروجی  افزایش  حتی  یا  و  حفظ  نهایت  در  و  اجتماعی  بطالت
مواردی آشکارتر هستند.    گرید  یبرخ   کهیدرحال هستند،    فیظر  لیدلا   نیاز ا  ی. برخ دهدیمرخ    یمختلف  لیبه دلا   یاجتماع  بطالت

عقب ماندن در طول  ، پویایی ضعیف گروه از این جمله هستند.  نشده  نییتع  ییاقدامات پاسخگو،  روشن   یهاتیمسئول  فقدان  از قبیل
 اجتماعی هستند. همچنین شفاف کردن  از بطالت  ییهامثال ی و عدم مشارکت  عدم حضور در جلسات گروهی،  جلسات طوفان فکر

جمله موارد و راهکارهای ی از  فرد  یاز دستاوردها  یقدردانو    ترکوچک  یهاگروهبه    میت  کی  میتقسی،  فرد  یها تیمسئولو    هانقش
)نشریه فوربس اجتماعی هستند  بطالت  از   اجتماعی   بطالت  زمینه  در  پیشین  مطالعات  بررسی  این،  بر  (. علاوه2023،  3جلوگیری 
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  اثرات   یافتن  دنبال   به   بیشتر  شد  خواهد  اشاره  هاآن   به  پژوهش  پیشینه  در  که   پیشین  گرفتهانجام  مطالعات  که  است  مطلب  این  گویای
 گرفتهانجام مطالعات  بیشتر همچنین. است دیگر  متغیرهای با اجتماعی بطالت ارتباط یافتن  یا  و دیگر متغیرهای  بر اجتماعی بطالت

 بطالت  مساله  کامل  طوربه  توانندینم   کمی  صرفاً  یها پژوهش  و  است  گرفتهانجام  پژوهش  کمی  یها روش   کمک  با  حوزه   این  در
  ی هاپژوهش  یخلأها   نظری  جنبه  از  تواندمی(  کمی  -کیفی)  آمیخته   رویکرد  با   پژوهش  این   انجام  لذا،.  دهند  پوشش  را  اجتماعی

  به   پاسخ  دنبال   به  حاضر  پژوهش  بنابراین،؛  بپردازد  زمینه  این  در  مدل  ارائه  به  بیشتری  بااعتبار  و  نماید  جبران  زیادی  حد  تا  را  کمی
 است؟  چگونه  یوربهره  ارتقاء  رویکرد  با  ایران  الکترونیک  تجارت  یوکارهاکسب  در  اجتماعی  بطالت  کاهش  مدل  که  است  سؤال  این
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
  قدرت   برابر   دو   ، کشند ی م   را   کالسکه   یک   که   زمانی   اسب   دو   قدرت   که   رسید   نتیجه   این   به   ها اسب   عملکرد   بررسی   با   رینگلمن   1913  سال   در 

  یک   دن ی درکش   مرد   چند   که   را   نیرویی   وی .  داد   گسترش   ها انسان   به   را   خود   پژوهش   دامنه   او .  نیست   ، کند ی م   را   کار   همین   وقتی   اسب   یک 
  اجتماعی   بطالت   به   بعدها   و   گرفت   نام   رینگلمن   اثر   آغاز   در   پدیده   این .  کرد   پیدا   دست   مشابهی   نتایج   به   و   کرد   ی ر ی گ اندازه   ، بردند ی م   کار   به   طناب 

  پدیده   توصیف   در   را   واژه   این   آنان .  رفت   کار   به   1979  سال   در   هارکینز   و   ویلیامز   لاتانه،   توسط   بار   اولین   اجتماعی   بطالت   واژه .  کرد   پیدا   شهرت 
  تمایل   اجتماعی   بطالت (.  1400:72رستگار،   و   شهباز )   اند کاربرده به (  کنند ی م   همکاری   گروه   یک   قالب   در   که   زمانی )   کار   در   افراد   تلاش   کاهش 

  مستقل   یا   یی تنها به   کار   هنگام   که   است   فردی   تلاش   با   مقایسه   در   جمعی   محیط   یک   در   مستقل   صورت به   کار   هنگام   فردی   تلاش   کاهش   به 
  با  را   خود   کار   سرعت   تا   دهد  کاهش   را   خود   تلاش   که   باشد   داشته  انگیزه  فردی   که   دارد   وجود   امکان  این .  شود ی م  صرف   دیگران   حضور   در 

  تلاش   کاهش   که   زمانی   تا .  کنند ی م   تعیین   را   کار   نتیجه   کار،   این   انجام   با   گروه   افراد   بقیه   با   همکاری   در   مهارت .  دهد   تطبیق   کار   کم   همکاران 
  عنوان به   نباید   هدف،   به   دستیابی   در   گروه   کل به   کمک   و   کار   محیط   به   نسبت   امنیت   احساس   حفظ   هماهنگ،   کاری   سرعت   حفظ   استراتژیک، 

 (. 519  :2021، 1وانگ   و   ژاو شود )   تلقی   اجتماعی   بطالت 
  خودشان  برای  که  کنند   عمل   ی ا گونه به  یا  کنند  واگذار  اعضا   سایر  به  را  کار  است   ممکن   گروه   اعضای   تک تک  گروهی، /   جمعی  کار  حین  در 

.  کرد   آشکار  ها سازمان  در  مؤثر  دانش  مدیریت  ی ها ستم ی س   ی ر ی کارگ به  با  توان ی م  را  اجتماعی   پرخاشگری  رفتارهای   چنین .  کند  ایجاد  منفعت 
  مند بهره   تیمی   نتایج   از   که   هستند   کسانی   آزاد   سواران .  مکنده   و   آزاد   سواران :  کنند   ایفا   را   اجتماعی   رفتاری   نقش   توانند ی م   صورت   دو   به   افراد 

  بطالت (.  11  : 2022، 2کایا ستین )   دهند ی م   نشان   گروه   جمعی   اهداف   به   کمی   تعهد   یا   کنند می   گروهی   تکالیف   به   کمتری   کمک   اگرچه   ، شوند ی م 
  مزایای   از   حال ن ی درع   و   بگذرد   ی راحت به   دیگران   های تلاش   از   کند،   خالی   شانه   شده   محول   وظایف   انجام   از   فرد   که   افتد می   اتفاق   زمانی   اجتماعی 

  وظایف   از   کردن   خالی   شانه   طریق   از   خود   سهم   کاهش   با   افراد   اجتماعی   بطالت   در   که   دارند   اعتقاد   دیگران   برخلاف   گروهی .  شود   مند بهره   آن 
(.  2020:131، 3همکاران   و   ون )   شوند ی م   تلاش   کاهش   رفتار   آن   دنبال   به   و   انگیزه   دادن   دست   از   باعث   حقیقت   در   دیگری   به   هزینه   انتقال   و   خود 
  نخواهد   گرفته   نظر   در   آنان   تلاش   کنند ی م   فکر   زیرا   ، کنند ی م   ی زگ ی انگ ی ب   احساس   تیمی   کار   در   افراد   که   است   این   اجتماعی   بطالت   اصلی   دلیل 
  غفلت   مجازی،   خدمت   ترک   یعنی   آن،   ی ها مؤلفه   و   نامرئی   کارکنان   همچنین .  کند ی م   کمک   اجتماعی   بطالت   به   نیز   بوروکراتیک   فرهنگ .  شد 
 (. 183  : 2019، 4همکاران   و   لی دارند )   ی دار ی معن   تأثیر   دولتی   ی ها سازمان   در   اجتماعی   بطالت   بر   کار   از   رفتن   طفره   و   ریاکاری   کار،   از 
  جوامعی .  بخشد   بهبود   را   فرد   فردی   استعدادهای   و   ها ش ی گرا   تواند می   اجتماعی   های فعالیت   به   توجه   اجتماعی،   بطالت   نسبی   شناخت   به   توجه   با 

  زیرا  ، کنند ی م   توجه   نوجوانان   سنی  گروه   در   ژه ی و به  فراغت   اوقات   به   هستند،   خود  برای   بهتر   ی ا نده ی آ   تدارک  و  فعلی  وضعیت  بهبود  فکر  به  که 
  در   دولتی   ی ها سازمان   در (.  168  : 2022خانی، عظیم  و   نائینی . ) هستند   جامعه   بالقوه  ی ها نده ی آ  و   بااستعداد   و   پرانرژی  افرادی   عنوان به  افراد   این 

.  باشد می  روز   در  دقیقه   22  رات ا اد  در  مفید  کـار   سـاعت  آمـار  بر طبق  که طوری به  هستیم،   کارکنان   مفید  کار   ساعات  بودن   پایین  شاهد   ایران 
ت   بحـث   متأسفانه    ها سازمان   عملکرد   کاهش   به   منجر   امر   این   و   است   مشاهده قابل   ایران   در   دولتی   ی ها سازمان   از   بسـیاری   در   اجتمـاعی   بطالـ

)   مسـتقیمی   وابسـتگی   ها آن   انسـانی   نیـروی   اثربخشـی   و   کـارایی   با   ها سازمان   اثربخشی   و   کـارایی   چراکـه   است،   شده    و   طاهری دارد 
دارند،    ی از عدالت سازمان   یی که درک بالا   ی دارد. کارکنان   سازمان   کارکنان   ی اجتماع   بطالت   بر   ی منف   ر ی تأث   ی عدالت سازمان   (. 1118  : 1401غلامی، 
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بر اساس آن پاداش    و   شده ی اب ی ارز   ق ی دق   طور به کارکنان    ی شخص   ی ها تلاش و    کند ی م منصفانه رفتار    ها آن احساس خواهند کرد که سازمان با  
محول شده توسط    ف ی به انجام وظا   ی شتر ی ب   ل ی را تجربه خواهند کرد، تما   ی مثبت   ار ی صورت، کارکنان احساسات بس   ن ی است. در ا   شده داده 

کارکنان سرکوب خواهد    ی طفره رفتن اجتماع   ی رفتار منف   ب، ی ترت   ن ی . به هم کنند ی تر خود را ابراز م بالا خواهند داشت و فعالانه   ت ی ف ی باک سازمان  
که درک فرد از    ی . تنها زمان کند ی م   فا ی کارکنان شرکت ا   ی اجتماع   بطالت بر    ی عدالت سازمان   ی منف   ر ی را در تأث   ی انج ی نقش م   ی تعهد سازمان   شد. 

  یی تعهد بالا   ها آن و    شود ی م   تر ی کارکنان و سازمان قو   ن ی ب   ی بستگ دل احساسات مثبت خواهند داشت. رابطه    ها آن منصفانه باشد،    ی جوسازمان 
فرد تعهد    ک ی   که ی هنگام را دارند.    ها ت ی مسئول   رش ی و جسارت پذ   کنند ی م   ق ی را با اهداف خود تلف   ی سازمان خواهند داشت و اهداف سازمان   به 

مانند استعفا    ، ی غلبه بر احساسات منف   ان، ی م   ن ی محول شده توسط شرکت تلاش خواهد کرد. در ا   ف ی وظا   ل ی تکم   ی ، برا تجربه نمود را    ی سازمان 
  شتر ی توسعه ب   ی و ارتقا   ی م ی کار ت   ت ی ف ی و ک   یی امر به بهبود کارا   ن ی آسان است. ا   ار ی بس   ستند، ی مساعد ن   ی سازمان توسعه   ی که برا   ی اجتماع   بطالت و  

 . ( 2024و همکاران،    1)چانگ چن   کند ی م سازمان کمک  

 های مدرن فناورمحور و دورکار سازمان

 که یطوربه  وجود آمده، به  هادولت و  هاشرکت افراد، بین اقتصادی روابط در که است عمیقی تغییرات اطلاعات، عصر ابعاد از یکی
  ی هایتئور  و  اصول  مفاهیم،  از  بسیاریو    ساخته  مطرح  را  الکترونیک   تجارت  و  الکترونیک  وکارکسب  نام  به  جدیدی  یادهیپد

 برای. است شده «سنتی اقتصاد» یواژه جایگزین  کمکم «اینترنت بر مبتنی  اقتصاد»که   جایی تا   است؛ کرده دگرگون را اقتصادی
 ی ا دهیپد الکترونیک تجارت. است شدهان یب مختلفی تعاریف آن،  متنوع بسیار یهانه یزم و کاربردها علت  به الکترونیک تجارت واژه
  و   مالی  مباحث  فروش،  و  بازاریابی  مثل   مباحثی  با   دیگر  سوی  از  و  یآورفن   مفاهیم  نیترشرفتهیپ   طرفی با  از  که  است  یارشته  چند

 مبادلهیا    فروش   خرید،  فرایند  توربان  تعریف  طبق.  است  آمده  پدید  آن  از  گوناگونی  تعابیر  رونیازا .  دارد  ارتباط  و حقوقی  اقتصادی
(.  227:  1401صیدی و همکاران،  )  شودیم  نامیده  الکترونیک  تجارت  کامپیوتری  یها شبکه  طریق  از  اطلاعات  یا  خدمات  کالاها،
  به   است  که توانسته  شودیم   محسوب  21قرن    به  مربوط   تحولات  تأثیرگذارترین  از  آن  بر  مبتنی  یاشبکه  اقتصاد  و  اینترنت  ظهور

به   کاربران  تمایل  روند  افزایش  از  حاکی  گذشته  دهه  طی  گرفتهانجام  بیفزاید. مشاهدات  به خصوصی  ارزش   امروزی  مدرن  زندگی
 . (180: 1402آغشلوئی و همکاران، دارد ) روزانه یهاتی فعال انجام در  آن از استفاده و اینترنت در حضور

شود هایی اطلاق مین فناورمحور و دورکار به سازمانرمد  هایدر بخش دورکاری، سازمان  شدهارائهبا توجه به مصادیق و تعاریف  
زیرساخت از  استفاده  با  تکنولوژیکه  و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  ابزارهای  و  بهره ها  و  ایجاد  به  نسبت  مربوطه  از های  برداری 

می مبادرت  دورکاری  کارایی، سازوکارهای  ارتقاء  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کاربرد  از  عبارت  الکترونیک  دولت  ورزند. 
کلی دولت الکترونیک دارای تعاریف متعددی    صورتبهها و درون دولت.  ، شفافیت تبادلات و تعاملات اطلاعاتی میان دولتیاثربخش

از   یطورکل بهدولت الکترونیک به این معناست که  دارد  بیان میفناوری اطلاعات   در کتابتوربان    اِفرِیمباشد. به عنوان مثال  می
  و کارکنان دولت  وکارهاکسبشهروندان، ی اطلاعات و خدمات به طور ویژه از تجارت الکترونیک برای ارائهفناوری اطلاعات و به

دولت الکترونیک بر این مفهوم  گوید اصطلاح  در تعریفی می  (OECDگردد. همچنین سازمان همکاری اقتصادی و توسعه ) استفاده  
ها قرار  های عملکرد و فعالیت خود از ابزارهایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات در اختیار آنی حوزهها در همهتمرکز دارد که دولت

دهند ها قرار میی آن در اختیار دولتهای وابستهسازی که اینترنت و تکنولوژیطور ویژه، ابزارهای شبکهبه   .دهد استفاده کنندمی
اند که در  خی تعاریف هم به این نکته توجه کرده . برها را متحول و دگرگون سازداین توانایی را دارد که ساختار و عملیات دولت

رسانی به مردم به شکل الکترونیکی انجام شود. تا زمانی که مردم مجبور باشند به شکل فیزیکی و  دولت الکترونیکی، باید خدمت
ی فناوری اطلاعات بنا شده باشند و فعالیت ها بر پایهکه تمام آن ادارهها و نهادها مراجعه کنند، حتی به فرض اینحضوری به اداره

  که   باشدمی  دولت  پاسخگویی  شکلکی  الکترونیک  دولت  .است   گرفتهشکلشود گفت که دولت الکترونیک  نمی  همچنانکنند،  
قربانی )   دهدمی  شرکت  اجتماعی  یهاتیفعال  در  را  هاآن  و  دهدمی   ارائه  شهروندان  به  بلافصل  صورتبه  را  دولتی  خدمات  بهترین

 (. 135: 1393 زاده و همکاران،
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بود که البته پیشتر نیز به دلایل    19گیری کوید  ها در سراسر جهان طی همهها و شرکتدورکاری یکی از اقدامات اصلی سازمان
ها به فراخور مواردی از قبیل سطح فرهنگ و بلوغ . در این دوره سازمانشدمی انجام میومختلف، اما نه به گستردگی دوران پاند

دورکاری در سازمان خود بهره بردند.    یسازوکارها های فناوری اطلاعات و ارتباطات از  سازمانی و همچنین برخورداری از زیرساخت
اثرات شگرفی خواهد گذاشت.    مرورزمانبهفناوری اطلاعات    یریکارگبه با ورود    گریدعبارتبهبر طراحی و ساختارهای سازمان 

اطلاعاتی،    یها یفناور  اساسی یسازمان فرهنگپیشرفته  تحولات  و  تغییر  دچار  سازمان  در   ... و  مدیریت  فرایند  کاری،  زندگی   ،  
گردیده است که از آثار   (منابع انسانی تیدرنهاو ) شوند و در بیشتر موارد آثار این تغییرات موجب پویایی هر چه بیشتر ساختارها می

های  فعالیت تیم  واسطهبه (، ایجاد هماهنگی در سازمان  ریتی سازمان )کاهش منابع انسانیتوان به کاهش ارتفاع هرم مدیاین امر می
سازمانی و بهبود هماهنگی   یها یریگمیتصمفناور محور، افزایش نیروهای دانش گرا، افزایش اختیارات و مشارکت کارشناسان در  

فناوری اطلاعات باشد. استفاده   یریکارگبه یآوردهاره نیتربزرگو همکاری اشاره کرد. بهبود هماهنگی و همکاری شاید یکی از 
را بسیار پائین آورده و از طرف    یرساناطلاعهماهنگی و    یهانهیهزاینترنتی و ...    یهاتلفناز پست الکترونیکی، ویدئو کنفرانس،  

لذا   است.  داده  افزایش  را  آن  سرعت  سازمان  یریکارگبهدیگر  در  اطلاعات  میفناوری  در  ها  بهتر  هماهنگی  موجب  تواند 
در پژوهشی که در بین کارکنان و مدیران  (.  67،  1380دیگر گردد. )ازراقی،    و بهبود رفتار گروهی از طرف  طرفکیاز  هایر یگمیتصم

کرونا در قالب پنج تم اصلی و نوزده   گیریهمهتجارب سازمان از دورکاری در دوران  سازمان اسناد و کتابخانه ملی انجام پذیرفت  
، برای مدیریت دورکاری در زمان بحران کرونا مواجهه صحیح در پنج حیطه گریدعبارتبه ؛  گردیدبندی  ها دستهتم فرعی منتج از آن
های کارکنان،  ها و مهارت. ادراکات، نگرش 3های سازمان،  ها و زیرساخت. سیستم2. فرهنگ سازمان،  1نمود:  اصلی ضروری می

 کرونا گیری همه(.  152:1399ن )ابراهیمی و همکاران،  ها و کارکردهای سازمااستراتژی .5های مدیریت  سازی سبک. متناسب4

بطالت اجتماعی  در نحوه کار افراد شده است، از جمله افزایش کار از راه دور و تغییر در پویایی گروه.  یاگسترده منجر به تغییرات  
، کمتر به تأثیرات بالقوه  حالن یبااگسترده در ادبیات مطالعه شده است،    طوربهگروهی،    یهاطیمحپدیده کاهش تلاش فردی در  

ضرورت توجه هر چه بیشتر به حوزه بطالت اجتماعی   ادشدهیو موارد    شدهاشارهبطالت اجتماعی بر سلامت روان و قصد ترک کار  
 . ( 2023و همکاران،  1نماید )الشائردورکار را آشکار می فناورمحور و هایالخصوص در سازمانعلی

 وری بهره
 برندگی  سود   و  بودن   بافایده  به  فارسی  ادبیات  در  و  کاررفتهبه   بودن  مولد  و  بودن  بارور  و  تولید  قدرت  معنی  به  لغت  در   2وری بهره 
 : است زیر قراربه هاآن از برخی که شدهارائه مختلفی تعاریف نیز وریبهره  کاربردی تعریف با رابطه در. است شده معنی
  نسبت یک  با  که است شدهمصرف  منابع واحد به  تولید بازده  نسبت  مفهوم  به وریبهره : است کرده تعریف چنین را وریبهره  ماندلا 
 ورودی  و شدهانجام کار میزان یا بارکاری بین خروجی رابطه(. 148:1394 نیا، احدیرود )می کار  به و شده مقایسه  پایه  دوره مشابه 
  عوامـل   از  اسـتفاده  بـین  رابطـه  وری(. بهره79:1397  هراتی زاده،)   گویندیم  یور بهره  را  کار  انجام  برای  دسترس   در  منابع  میزان
 دانند یم   اثربخشی  و  کـارایی  از  ترکیبـی  را  وریبهره   خاطر  همین  به.  دهدمی  نشان  را   یدشدهتول  محصول  و  تولیـد

  عوامل  سایر  و  انسانی  نیروی  فیزیکی،  منابع  از  استفاده  رساندن  حداکثر  به  را  وریبهره   ژاپن  وریبهره   مرکز(.  212:1395زاده،ایران)
 همه  زندگی سطح رفتن بالا  و اشتغال افزایش بازارها، گسترش  تولید، هایینه هز کاهش به منجر که کندمی  تعریف عامی  شیوه به

  الزامات   از  سازمانی  یافزارنرم  فرآیندهای  و  هامولفه   سایر  همانند  وریبهره   اثربخش  بهبود(.  49:  3،2014لوکاسشود )می  جامعه  آحاد
  استقرار .  است  آن  اصلاح  و  بهبود  در  وریبهره  مشروعیت  و  است  نهفتـــه   بهبود  وریبهره   خمیرمایــه   و  ذات  در  که  است  یکارسازمان 

  و   مشخص  وریبهره   مسیر  و  یابد  ارتقا  دائمی  فرآیند  یک  صورتبه  وریبهره  که  گرددیم  موجب  وریبهره   بهبود  مدیریت  چرخه
  ی هانظام   در  بهبود  امر  شدن  نهادی  به  و  بوده  سازمان  پیشرفت  و  رشد  لازمه  وریبهره  حرکت.  گیرد  صورت  لازم  هاییبسترساز
 شایستگی  و  انگیزش   عامل  دو  ضربحاصل  توانیم  را  هاسازمان  یور بهره (.  32:1397سلطانی،)  شد  خواهد  منجر  سازمانی  مختلف

 این  خود  که است «سرمایه  بازگشت» آن مدیریت و  سازمان در وریبهره ارزیابی ی هاشاخص بارزترین از. دانست کاری هایگروه
 دانش،   سازمان،  ساختار  مانند  عواملی  برآیند  سازمانی،  وریبهره .  دارد  بستگی  «افراد  کارآمدی»  نام  به  یترمهم   عامل  به  نیز  شاخص
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 بهبود   مدیریت  چرخه  استقرار برای(.  139 :1397  محمدی،  و  طبری)   باشدیم  انسانی  فرآیند  و  استراتژیک  موقعیت  ،یرانسانیغ  منابع
 که  شودمی   مشاهده  بعضاً.  کرد  اجرا  و  طراحی  علمی  و  مناسب  ساختارهای  باید  یساز فرهنگ  و  فرهنگی   کارهای  کنار  در  یور بهره 

 و   استعداد  توان،  فکر،  از  که  ندارد  وجود  مناسبی  ساختار  ولی  هستند  وریبهره  تولید  داوطلب  که  هستند  زیادی  افراد  هاسازمان  در
 باشند   وربهره   یسازوکارها   طراحی  فکر   به   بایستی  هاسازمان  اساس،  این   بر .  شود  استفاده  منطقی  و  معقول   شکل   به   هاآن  دلسوزی

، در خصوص وضعیت 1402  ماهاردیبهشتایران در    وریبهرهسازمان ملی    شدهتهیهمطابق گزارش    (.142  :1398  کاظمی،  و  ابطحی)
در برنامه ششم توسعه موفق به تحقق هدف نشدند    وریبهره دستگاه دولتی، در حوزه    33است که    شدهبیان   وضوحبه ایران    وریبهره 

 12بانک مرکزی تنها    وریبهرهاست که در حوزه    ذکرشدهبانک مرکزی و بانکداری کشور است. در این گزارش    هاآنکه یکی از  
 (. 1402در ایران،  وریبهرهگزارش چکیده وضعیت ) استدرصد پیشرفت داشته 

 پیشینه پژوهش 
 . شود ی م   اشاره   کشور   از   خارج   در   گرفته انجام   تحقیقات   به   ابتدا .  است   رسیده   انجام   به   بسیاری   تحقیقات   و   مطالعات   اجتماعی   بطالت   با   رابطه   در 

  ع ی در توز   ی نابرابر ،  ه ی و روح   ی ور بهره کاهش  همچون    ی رات ی تأث  ( در پی پژوهشی که انجام داد دریافت بطالت اجتماعی در کارکنان 2024بونیفاچو ) 
موانع رشد و  ی،  شغل   ت ی مشارکت کارکنان و رضا ، کاهش  ی سازمان فرهنگ   ش ی فرسا ی،  ر ی احتمال درگ ی،  و نوآور   ت ی سرکوب خلاق ،  حجم کار 

، کاهش  حجم کار  ع ی در توز  توجه قابل تفاوت ی را به همراه دارد. برخی از پیامدهای بطالت اجتماعی شامل مال   ی امدها ی پ و برخی   ی سازمان توسعه 
. افرادی را که به بطالت اجتماعی روی  باشد ی م   کار ناقص   ی برا   ی تراش بهانه به    ل ی تما یا    رفته ازدست   ی ها مهلت ،  کار   ت ی ف ی کاهش ک مشارکت،  

حرکت    ان ی که معمولاً با جر   هستند   ی اجتماع   ر ی نظ ی از افراد ب   ی نوع گه  گرا  نطباق و ا   1کرد. افراد کانفورمیست   ی بند م ی تقس   توان ی م ورند را  آ می 
کنار  جدا شدن و افرادی هستند که متمایل به   2افراد تماشاگر  . د ن کن ی م  ت ی توسط گروه را رعا  شده ن یی تع  از ی موردن  ی و حداقل استانداردها  د ن کن ی م 

  موقع به اغلب عدم مشارکت    ها آن .  ند ی نما ی م استفاده    فرد منحصربه چالش    ک ی انداختن    ق ی تعو از    3گرا کمال هستند. افراد  گروه    ی ها ت ی فعال از    گذاشتن 
. این افراد  آورند ی م نیز گونه دیگری از افراد است که به بطالت اجتماعی روی    4ال ی خ ی ب افراد خونسرد و    . کنند ی م   ه ی کمال توج   ی خود را با تلاش برا 

  ی ها یی توانا که در دست دارند کمتر از    ی ا فه ی وظ باور باشند که    ن ی ممکن است بر ا   ها آن .  شوند ی م مشخص    ی احساس برتر   ا ی   ی تفاوت ی ب با نگرش  
  ن ی داشته باشد. ا   م ی ساختار ت   د ی به تجد   از ی ممکن است ن   ی اجتماع   بطالت اوقات، کاهش    ی گاه   را ندارد.   ها آن ارزش تلاش کامل    ا ی است    ها آن 
  جاد ی ا   ی را برا   م ی ت   ی اعضا   ا ی   دهند ی م   ش ی را افزا   ی فرد   ی ر ی پذ ت ی تر اغلب مسئول کوچک   ی ها گروه   را ی اندازه گروه باشد، ز   ر یی شامل تغ   تواند ی م 

شود. هدف    ی اب ی ارز   م ی ت   ی ور بهره و    ه ی بالقوه بر روح   ر ی با دقت در نظر گرفته شود و تأث   د ی د ساختار با ی . تجد دهند ی م   ر یی تغ   اتر ی پو تر و  متعادل   ی گروه 
و صاحبان    ی منابع انسان   ران ی مد   . دهد ی را کاهش م   ی و احتمال لفافه اجتماع   کند ی م   ج ی است که مشارکت فعال را ترو   ی م ی ساختار ت   ک ی   جاد ی ا 

مشارکت فعال ارزش قائل است و آن را    ی که برا   ی ط ی مح   جاد ی و ا   ی اجتماع   یی اعتنا ی ب   ی ا شه ی ر   ل ی کوچک با پرداختن به دلا   ی وکارها کسب 
 . دهند   ش ی افزا   ی توجه قابل   طور به را    ی سازمان   ت ی و موفق   م ی عملکرد ت   توانند ی م   کند، ی م   ق ی تشو 

  .که رفتار سازمانی منفی است   تمرکز بر توانایی رهبری دیجیتال برای اجتناب از بطالت اجتماعی   ی ا مطالعه ( طی  2023تاپکوغلو و همکاران ) 
گیری شد. در این  خاص، میزان از دست دادن عملکرد شغلی ناشی از بطالت اجتماعی توسط رهبری دیجیتال اندازه   طور به   بررسی نمودند و   را 

ای  کننده مشخص کرد که رهبری دیجیتالی تأثیر تعدیل   شده ی آور جمع   ی ها داده نفر از جامعه مخاطبین ارسال شد و    308راستا پرسشنامه برای  
و نظریه    بالا رده توان مطابق با نظریه تأثیر اجتماعی، نظریه  رود که منشأ این تأثیر را می گمان می  .بطالت اجتماعی بر عملکرد شغلی دارد   براثر 

 .منطقه اقدام استراتژیک توضیح داد 
  نشان   ها یافته .  داد   قرار   ی موردبررس   یونان   در   را   خدماتی   های سازمان   در   دانش   مدیریت   و   اجتماعی   بطالت   رفتار   بین   رابطه (  2022)   5کایا   ستین 

  کارآمد  طور به   دانش  مدیریت   که  زمانی  ، گر ی د عبارت به ؛  دارد   وجود  داری معنی   منفی   رابطه  دانش  مدیریت  و  اجتماعی  بطالت  رفتار  بین   که  داد 
  قادر   را   سرپرستان   یا  مدیران   دانش  مدیریت   زیرا ؛  یابد می  کاهش  اجتماعی  بطالت  و   رفتن   طفره   رفتار  اد ی ز احتمال به  شود،  اعمال   ها سازمان   در 

  ها سازمان   در   مدیریت   که   است   آن   از   حاکی   پژوهش   ی ها افته ی .  آورند   دست   به   را   تیم   یا   گروه   یک   اعضای   تک تک   عملکرد   مسیر   تا   سازد می 
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  وظایف   قبال   در   باید   تیم   اعضای   تک تک   ، گر ی د عبارت به ؛  کند   تعریف   وضوح به   را   تیم   اعضای   از   یک   هر   وظایف   و   سازمانی   اهداف   باید   ابتدا 
  حفظ   را   تیم   اعضای  از   یک  هر   عملکرد   ردیابی   تا   شود   ایجاد  سازمان   در   مؤثر  دانش  مدیریت  سیستم   یک  باید   سپس .  باشند  پاسخگو  محوله 

  از  یک  هر   توسط  شده انجام   اقدام  هر   ، شود ی م  تبدیل  شغل  یک  از  طبیعی   بخشی  به   اطلاعات   فناوری  و   دانش  سیستم  یک  که ی هنگام . کند 
.  کند ی م   کمک   شده ن یی تع   استانداردهای   با   تیم   اعضای   عملکرد   مقایسه   به   خود   نوبه به   شناسایی   قابلیت   این .  شود   ثبت   تواند ی م   تیم   اعضای 
  انجام  سازمان  در  اجتماعی  بطالت  رفتار  هیچ  یا  کمتر   کارمندان   شوند،   آگاه  دانش  مدیریت  سیستم   توسط   شدن   ردیابی  از   کارکنان   که ی هنگام 
  کارکنان   اجتماعی   بطالت   رفتار   و   یی رنجور خو   روان   و   شناسی وظیفه   مانند   شخصیتی   های ویژگی   بین   ارتباط   بررسی (  2022)   بخاری .  دهند نمی 

.  شد   استفاده   همبستگی   چند   پیمایش   از   پژوهش   این   تحلیل   و   بررسی   برای .  داد   قرار   ی موردبررس   را   فردگرایانه   رفتارهای   کننده تعدیل   تأثیر   با 
  پاکستان،   مانند   جنوبی   آسیای   کشور   سه   در   فعال   تولیدی   های شرکت   نظرسنجی   در   که   بود   زیردستان   و   سرپرست   241  شامل   نظرسنجی   نمونه 

  یک   و   اجتماعی   رفتن   طفره   و   ی شناس فه ی وظ   بین   ی توجه قابل   منفی   رابطه   یک   که   داد   نشان   پژوهش   نتایج .  کردند   شرکت   هند   و   بنگلادش 
  فردی   رفتار   یک   که   شد   تقویت   زمانی   متغیرها   بین   رابطه   این   این،   بر   علاوه .  دارد   وجود   اجتماعی   رفتن   طفره   و   رنجوری   روان   بین   مثبت   ارتباط 

 .شد   گنجانده   کننده ل ی تعد   عنوان به 
  نشان  پژوهش  این   نتایج . دادند   قرار  موردمطالعه   را  تیم  عملکرد   بر   فردی  تشویقی  ساختار  و  اجتماعی  بطالت  تأثیر ( 2021)   1همکاران  و  واندی 

  و   فردی   تشویقی   ی ها طرح   طریق   از   این،   بر   علاوه .  ندارد   وجود   تکالیف   تعیین   در   خود   سهم   کاهش   برای   گروه   اعضای   تمایل   هیچ   که   داد 
  نسبت   کمتری   تیمی   عملکرد .  هستند   مختلف   تشویقی   ی ها طرح   دارای   که   یی ها گروه .  دهد ی م   نشان   اجتماعی   بطالت   رفتار   با   تعاملات   مسابقات 

  ها تیم   در   فردی   ی ها محرک   طریق   از   تواند ی م   اجتماعی   بطالت   مقادیر   که   دهد ی م   نشان   را   شواهدی   نتایج   این .  دارند   مسابقات   ی ها مشوق   به 
  ی ها افته ی .  داد   قرار   موردمطالعه   را   اجتماعی   بطالت   رویکرد   با   گروه   در   ی ر ی پذ ت ی مسئول   تفاوت   ترکیه   در   ی ا مطالعه   در (  2020)   2تاسانتاس .  دهد   رخ 
  تشکیل  و  گروه   اندازه  توان می   عالی،  آموزش   و  اجتماعی   بطالت   حوزه  در   پربار   و  مؤثر   گروهی  مطالعات   انجام   برای  که  داد   نشان  پژوهش  این 

  گروهی   کار   زمینه   در   اجتماعی   بطالت   با   مرتبط   عوامل   به   پرداختن   مورد   در   را   آینده   مطالعات   است   ممکن   نتایج   این .  گرفت   نظر   در   را   گروه 
  کارکنان   شغلی   خودپنداره   نقش   تأثیر   بررسی   به   خود   مطالعه   در   ( 2019)   3ورشانی .  دارد   آموزش - یادگیری   فرایند   در   مهمی   جایگاه   که   کند   هدایت 

  هم   و   مستقیم   طور به   هم   خودپنداره   که   داد   نشان   ی ها افته ی .  پرداختند   شده ادراک   سازمانی   ی ها است ی س   میانجی   نقش   با   اجتماعی   بطالت   بر 
  مطالعه   در (  2018)   4بایون .  دهد می   قرار   تأثیر   تحت   را   گونه   بطالت   رفتار   شده،   - ادراک   سازمانی   ی ها است ی س   میانجی   نقش   طریق   از   غیرمستقیم 

.  قراردادند   موردبررسی   ی ا فه ی وظ   عملکرد   و   کارکنان   ی گونه   بطالت   رفتار   بر ن یی پا   و   بالا   سطح   دو   در   را   مدار   اخلاق   رهبری   سبک   تأثیر   خود 
  عملکرد   سطح   افزایش   و   کارکنان   اجتماعی   بطالت   رفتار   کاهش   باعث   بالا   سطح   در   مدار   اخلاق   رهبری   که   داد   نشان   تحقیق   ی ها افته ی 

  نفر   644  و   تیم   209  پیمایشی   مطالعه   این   در .  داد   قرار   موردمطالعه   را   تیم   عملکرد   و   اجتماعی   بطالت (  2017)   5اسچایپر   . گردد ی م   شان ی شغل 
 .داشتند   ارتباط   تیم   عملکرد   با   مثبتی   طور به   اجتماعی   بطالت   ، ها ی ن ی ب ش ی پ   با   مطابق   که   داد   نشان   پژوهش   این   نتایج .  گرفتند   قرار   موردمطالعه 

 : شود می   اشاره   ها آن   به   اینجا   در   که   است   شده انجام   اجتماعی   بطالت   زمینه   در   مطالعاتی   نیز   کشور   داخل   در 
طراحی مدل رهبری زهرآگین بر ترومای سازمانی و اینرسی سازمانی با نقش میانجی بطالت اجتماعی  ( طی تحقیقی با عنوان  1402عامریان ) 

آن به شیوه میدانی و با استفاده از    ی ها داده همبستگی بود که    - این تحقیق از نوع توصیفی انجام داد.  در کارکنان وزارت ورزش و جوانان  
تصادفی    ی ر ی گ نمونه نفر از کارکنان وزارت ورزش و جوانان بودند که به روش   372گردید. نمونه آماری مطالعه شامل  ی آور جمع پرسشنامه  

(، »پرسشنامه ترومای سازمانی  2008، »پرسشنامه رهبری زهرآگین اشمیت« ) ها داده   ی آور جمع برای    ی ر ی گ اندازه ساده انتخاب شدند. ابزار  
(  2014( و »پرسشنامه اینرسی سازمانی استفی هاگ«) 2010)هوگارد و همکاران،   «PSLQ (، »پرسشنامه 2015وان و هورمن« ) - وی 

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه رهبری زهرآگین، ترومای سازمانی، اینرسی سازمانی و بطالت    ها آن که پایایی    باشند ی م 
با استفاده از روش مدل معادلات ساختاری از   ها داده قرار گرفت.   د یی تأ مورد  =0α/ 81و  =0α/ 82؛  α=0/ 94  ؛ α=0/ 86اجتماعی به ترتیب  

تحلیل شدند. نتایج آزمون تحلیل معادلات ساختاری بر روی مدل پیشنهادی پژوهش نشان داد که مدل از   PLS و  SPSS افزار نرم طریق  
اینرسی سازمانی  ،  β=0/ 53) برازش خوب و قابل قبولی برخوردار است. بیشترین ضریب مسیر مربوط به رابطه بین ترومای سازمانی و 
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53 /10=T ،001 /0=P)  و   سازمانی   اینرسی   کاهش   برای   نتیجه  در  رابطه علی بین رهبری زهرآگین با بطالت اجتماعی بود.   ن ی تر ف ی ضع و  

ه به نتایج حاصله پیشنهاد  توج   با  .  داد   کاهش   را   کارکنان   در   سازمانی   ترومای   و   رهبران   در   زهرآگین   رفتارهای   باید   کارکنان   در   اجتماعی   بطالت 
گیری از به وجود آمدن سبک رهبری زهرآگین در کارکنان وزارت ورزش و جوانان به  گردد که اقدامات و سازوکارهای لازم جهت پیش می 

 .عمل آید 
(  رضا   امام   و   مشهد   فردوسی )   مشهد   های دانشگاه   دانشجویان   ورزشی   فراغت   اوقات   در   اجتماعی   بطالت   بر   مؤثر   عوامل   بررسی (  1401)   نعیمی 

  را   واریانس   کل   از   درصد   50/ 2  آموزان دانش   اجتماعی   - ورزشی   بطالت   به   مربوط   موارد   داد،   نشان   پژوهش   این   نتایج .  داد   قرار   ی موردبررس   را 
  . است   برخوردار   مناسب   روایی   از   عاملی   تحلیل   نتایج   بر اساس   آموزان دانش   اجتماعی   - ورزشی   رخوت   علل   ارزیابی   مدل   و   دهد می   تشکیل 
  همبستگی   آموزان   دانش   در ( ی خودمحور   و   گروهی  ی ها ی ژگ ی و   ، ی ن ی ب خودکم   رفتن،   طفره )   اجتماعی - ورزشی   بطالت  علل  بین   این،  بر  علاوه 

  واقعیتی   چنین   مهم   دلایل   از   یکی   ورزشکار،   دانشجویان   بین   در   موردمطالعه   عوامل   از   یک   هر   نسبی   اهمیت   به   توجه   با .  دارد   وجود   ی دار ی معن 
  ورزشکاران   جوانان،   ژه ی و به   شود   جامعه   افراد   فعالیت   کاهش   باعث   که   بوده   روز   ی ها ی فناور   از   استفاده   به   افراد   گرایش   و   زندگی   سبک   تغییر 
  گروهی   کارهای   انجام   به   کمتری   تمایل   مجازی،   ی ها ت ی فعال   در   قوی   حضور   دلیل   به   افراد،   این   از   بسیاری .  گردد می   جوان   دانشجویان   و   جوان 
 . داشتند   خود   شخصی   اهداف   به   رسیدن   و   فردی   اقدامات   انجام   به   بیشتری   تمایل   و   دارند 

  انقلاب   از   پس   دولتی   ی ها سازمان   در   اجتماعی   بطالت   کاهش   رویکرد   با   بالا   عملکرد   الگوی   ارائه   طریق   از   تولید   جهش   تحقق (  1401)   طاهری 
  ای واسطه   شرایط   ایجاد   با   بالا،   عملکرد   با   کاری   های رویه   داد   نشان   که   نمود   استخراج   را   مدلی   پژوهش   این   نتایج .  داد   قرار   ی موردبررس   را 

 . شود می   عملکردی   و   تیمی   نتایج   در   تغییر   به   منتج   ی شناخت روان   و   رفتاری   عوامل   همچون 
  وزارت   کارکنان   در  اجتماعی  بطالت   میانجی  نقش   با   سازمانی   اینرسی   و   سازمانی   ترومای   بر   زهرآگین   رهبری   نقش  طراحی (  1401)  عامریان 
  به  بایست می  کارکنان   در  اجتماعی   بطالت   و   سازمانی   اینرسی   کاهش   برای  داد  نشان  پژوهش   نتایج . داد  قرار   ی موردبررس  را  جوانان   و   ورزش 
  و   اقدامات   که   گردید   پیشنهاد   حاصله   نتایج   به   توجه   با   و   کرد   تلاش   کارکنان   در   سازمانی   ترومای   و   رهبران   در   زهرآگین   رفتارهای   کاهش 

 ا .  آید   عمل   به   جوانان   و   ورزش   وزارت   کارکنان   در   زهرآگین   رهبری   سبک   آمدن   وجود   به   از   گیری پیش   جهت   در   لازم   سازوکارهای 
  کل   اداره   در   را   کارکنان   شخصیت   کننده ل ی تعد   نقش  با  کارکنان  اجتماعی  بطالت  بر  شده  ادراک  سازمانی   عدالت  نقش  بررسی (  1400)   فضل 
  اجتماعی   بطالت   بر (  توزیعی   و   ی ا مراوده   تعاملی، )   ی سازمان   عدالت   که   داد   نشان   پژوهش   این   نتایج .  دادند   قرار   موردمطالعه   اصفهان   سلامت   بیمه 

 . دارد   تأثیر   شخصیت   گر   تعدیل   نقش   با 
  اعضای   و   کارکنان   اجتماعی   بطالت   به   گرایش   بر   گروهی   و   فردی   سازمانی،   عوامل   تأثیر   عنوان   با   پژوهشی (  1399)   همکاران   و   طاهری 

  شیراز   نور   پیام   دانشگاه   ی علم ئت ی ه   اعضای   و   کارکنان   از   نفر   157  را   تحقیق   این   آماری   جامعه .  دادند   انجام   شیراز   نور   پیام   دانشگاه   ی علم ئت ی ه 
  مؤثر   اجتماعی   بطالت   متغیر   بر   سازمانی   و   فردی   سطح   دو   از   بیشتر   تیمی   سازگاری   متغیر   شامل   گروهی   سطح   که   داد   نشان   نتایج .  دادند   تشکیل 

.  است   پرداخته   کارکنان   درروی   کار   زیر   میانجی   نقش   به   توجه   با   اجتماعی   بطالت   بر   سمی   رهبری   سبک   تأثیر   بررسی   به (  1398)   خلیلی .  است 
  کار  زیر   همچنین .  دارد   معناداری  و  مثبت   تأثیر  کارکنان  درروی  کار   زیر   و  اجتماعی   بطالت  بر   زهرآگین  رهبری  سبک  که  دهند ی م   نشان   نتایج 

 .دارد   معناداری   و   مثبت   تأثیر   کارکنان   اجتماعی   بطالت   بر   نیز   کارکنان   درروی 
  رینگلمن  نظریه   با  1913  سال   از  زمانی   منظر  از  که   هستیم  آن  شاهد  اجتماعی  بطالت  حوزه   در  آمدهعملبه   تحقیقات  سیر  بر   نگاهی  با
 نهایتاً   و  کرد  پیدا  توسعه  هم  تلاش   مباحث  به  و  کرد  حرکت  فردی  عملکرد  یسو به  جیتدربه  و  شد  شروع  فردی  تعهد  و  گروه  اندازه  از
  از   نیز   محوری  یرهایمتغ  منظر  از.  شد  متوقف  درونی  انگیزه   و  شخصی  یها یژگیو  همانند  شخصی  یهایژگیو  با   1995  سال  در

  و   گروه  اندازهبه  اجتماعی  بطالت  از  گروه  درک  توسعه  با  یافت  ادامه  گروهی  و  فردی  عملکرد  به  شروع  1913  سال  در   گروه  اندازه
  فردی   تعهد  و  گروه  اندازه  از  متغیرها  حرکت.  است  2022  سال  در  که  کرد  پیدا  توسعه  هم  اجتماعی  جبران  حتی  و  گروه  تشکیل
 به  و   قرارگرفته  موردتوجه  گروهی  عملکرد  فردی  عملکرد  از  پس  و  کرده  حرکت  شدن   مشارکتی  ی سوبه  زمان باگذشت  و   شدهشروع

 جغرافیایی   ازنظر.  است  شده  قلمداد  مهم  بسیار  هم  انگیزش   نقش   اگرچه،.  است  شده  دیتأک  بیشتر  هم  گروهی  کار  و  افراد  مشارکت
الکترونیک  بر  بیشتر  اجتماعی  بطالت  کاهش  در   آمریکا  و  چین  مباحث   در  اروپایی  کشورهای.  دارند  دیتأک  کارگروهی در تجارت 

  کاهش  در  را  گروه  قوانین  و  هنجارها  تانزانیا  در  .دانندیم  مهم  بسیار   را  کارکنان در فروش   مشارکت  به  تمایل  اجتماعی  بطالت  کاهش
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 بسیار   را  اجتماعی  جبران  همانند  الکترونیک  یوکارها کسبگروهی در    رویکردهای  هم  انگلستان  در.  دانندیم  دخیل  اجتماعی  بطالت
  در  و  سازمانی  یهانقش  مروربه  و  تیسجن  همچون  رهاییمتغی  بر  تأکید  از  را  خود  سیر  پژوهش  رهایمتغی  این  در.  دانندیم  توجهقابل

 به   هاپژوهش  در  کماکان  نیز  الکترونیک  یوکارها کسبفردی در    عوامل  به  توجه  که  هرچند.  اندگذارده  گروهی  یهانقش   نهایت
فعال در   یهاشرکت  در  مدل  کارکرد  بر  تحقیق  این  تأکید  به  توجه  با  نیز  تحقیقات  هدف  جامعه  و   تجربیات  منظر  از.  خوردیم  چشم
 این   در.  شد  پرداخته  ایران  در  الکترونیک  یوکارها کسب  در  اجتماعی  بطالت  هایپژوهش  بررسی  به  بیشتر  الکترونیک  وکارکسب

  بر  گروهی  عوامل  تأثیر  اثبات  لکن  و  قرارگرفته  یموردبررس  گروهی  و  سازمانی  فردی،  گانهسه  یها حوزه  در  رهامتغی  نقش  خصوص
  یهاپژوهش  در  مداقه  و  بررسی  به  توجه  با.  است  ملاحظهقابل   سطوح  سایر  از  بیش  وکارهاکسباجتماعی در این    بطالت  به   میل  میزان
 موجود  یهایکاست  به  توجه  با  حاضر  تحقیق  رویکردهای  و  مشخص  اجتماعی  بطالت  یها پژوهش  پیشینه  هایکاستی  و  ابهامات   فوق

 :گردید تبیین ادامه  شرح به
فروش    ارائه   اطلاعات، الکترونیک و فناوری    ی وکارها کسب   فرایندهای   و   ها رساخت ی ز   از   برداری بهره   گسترش   و   پاندمی   شرایط   به   توجه   با   . 1

  ابعاد   در   اجتماعی   بطالت   با   آن   ارتباط   و   حوزه   این   به   توجه   خصوصی،   و   دولتی   بخش   در   گسترش آن   راهکارهای   و   غیرحضوری   و خدمات 
 .گردید   تبیین   تحقیق   اصلی   محوریت   عنوان به   الکترونیک   ی وکارها کسب   لذا .  گرفت   قرار   موردتوجه   مختلف 

  درمانگر   یا   و   بازدارنده   راهکارهای   لکن .  است   بوده   مطرح   وری بهره   و   اثربخشی   کاهنده   های محرک   از   یکی   عنوان به   اجتماعی   بطالت   همواره   . 2
  کاهش   جهت   در   هم   را   مدلی   تا   است   آن   بر   پژوهش   این   لذا .  است   قرارگرفته   ی موردبررس   الکترونیک   ی وکارها کسب در    ندرت به   حوزه   این   در 

  ی ها شرکت   در   کاربردی   ی ا نسخه   عنوان به   تا   کند   الکترونیک ایران طراحی   ی وکارها کسب در    ی ور بهره   ارتقاء   جهت   در   هم   و   اجتماعی   بطالت 
 . گیرد   قرار   ی بردار بهره   الکترونیک مورد   ی وکارها کسب فعال در حوزه  

 

 پژوهش   روش   و   مواد 
 گذاران استیس  و  مدیران  برای  آن   کاربرد   بیشترین  چراکه.  شودمی  محسوب   کاربردی  هدف  منظر نوع توصیفی، از جنبه  از  پژوهش  این

 یهاداده  وتحلیلیهتجزو در    Maxqdaافزار  کیفی از نرم  یهاداده   وتحلیلیهتجز  در.  است  حوزه تجارت دولت الکترونیک در ایران
 استفاده  ISMو تحلیل مسیر، رگرسیون، معادلات ساختاری و  PLSو    SPSS  یافزارها نرم  پرسشنامه، از  96بخش کمی حاصله از  

  متغیر  به  رسیدن  تا(  تم)  محتوا  تحلیل  و  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  از  متغیرها  استخراج  و  شناخت  درک،   منظوربه  کیفی  بخش  در.  شد
 ی هاداده   که  شدهگرفته   بکار (ISM) تفسیری  ساختاری  یسازمدل  روش   پژوهش  طراحی مدل  برای  کمی  بخش   در  و  شدهاستفاده

 ماتریس   و  تفسیری  ساختاری  یسازمدل  روش   با  که  است  خبرگانی  نظرات  از  برگرفته  خودتعاملی  ماتریس  تکمیل  برای  ازیموردن
  را  اندوابسته   یکدیگر  به  گروهی  یا  تکی  صورتبه   که  شاخص  بین   ارتباط  است  قادر  تفسیری  ساختار  مدل.  دارند  آشنایی  خودتعاملی

  ساختاری،  خودتعاملی ماتریس تشکیل: از اندعبارت که است اصلی  گام چهار بر  مشتمل تفسیری ساختاری یسازمدل. نماید تعیین
این پژوهش در مقطع زمانی   (.27: 1394نادعلی،اهداف ) سطح تعیین و وابستگی ماتریس  تشکیل اولیه، سازگاری ماتریس تشکیل

 کمی و کیفی پرداخته است.  یهاداده ماه به تحلیل   18
 علمی رتبه با  انسانی منابع گرایش دولتی مدیریت رشته اساتید) دانشگاهی خبرگان از ایمجموعه شامل پژوهش این آماری جامعه

  کارشناسی   مدرک دارای الکترونیک تجارت خدمات دهندهارائه هایشرکت ارشد کارشناسان و مدیران) یسازمان  و( بالاتر و دانشیار
الکترونیک   تجارت  یوکارها کسب  اینکه   به  توجه  با.  است  اجتماعی  بطالت  حوزه  در (  مدیریت  سابقه  سال  10  از  بیش  و  بالاتر  و  ارشد

 مهم   یهاشرانیپ  از  یکی  عنوانبه  کشور و در جوامع شهری مدرن  اقتصادی  نظام  در  مدرن و فناور محور و دورکار  یها سازمانو  
الکترونیک  سازوکارهای  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  حوزه  در  از   تا   است  شده  تلاش   لذا،.  شودمی  محسوب  کشور  در  تجارت 

الکترونیک  حوزه  خبرگان   ی ها سازمان  الخصوصعلی  و  سازمانی  و  کیآکادم  حوزه  دو  در   استنادی  قابل  تجارب  دارای  که  دولت 
  است؛   تئوریک  کفایت  نمونه،  اندازه  ملاک  کیفی،  بخش  در.  شود  گرفته  بهره  باشندمی  فناورمحور و دورکار در جوامع مدرن شهری

 اشباع   نمونه،  کفایت  ملاک  بنابراین.  نشود  شناسایی  جدیدی  متغیر   یا  شاخص  خبرگان،   آماری  جامعة  با   در مصاحبه  معنا که  این   به
  تحقیق   اولیه  خبرگان  نمونه  عنوانبه  به  نفر  12  تعداد  امر  ابتدای  در  هدفمند  انتخابی  گیرینمونه   روش   از  استفاده  با.  است  نظری

 مصاحبه   نفر  20  با  درمجموع  که  شدند  شناسایی  جدیدی  افراد  مصاحبه   طول  در.  شد  آوریجمع  لازم  هایداده   سپس  و  مشخص
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 به   کمکی  اضافی،  هایداده  که  شد  حاصل  زمانی  پژوهش  این  در  حاصل  نظری  اشباع.  شد  حاصل  نظری  اشباع  و  پذیرفت  صورت
  برای .  رسیدند  نظرمی  به  مشابه  شانزدهم  مصاحبه  از  پس  شده  احصاء  هایداده  و  کردنمی  تحقیق  ابعاد  کردن  مشخص  و  تکمیل

  از  شده   سؤال   افراد   که   داد  نشان  بازخوردها  کیفی  بخش  آماری  جامعه  اعضاء  از   برخی  مدل به   ارائه   ضمن   موضوع   این   از  اطمینان
 . نداشتند خاصی افراد یا فرد با جدید هایمصاحبه انجام برای ایتوصیه و دارند  اطمینان تحقیق نظری تبیین

 و   هادانشگاه   در  پژوهشی  و  علمی  سابقه  دارای  تحقیق  خبرگان  نمونه  از  درصد  57  که  دهدمی  نشان  پژوهش  خبرگان  نمونه  وضعیت
فناورمحور  یهاسازمان در    کار   باسابقه  ی هاشرکت  در  اجرایی  و  مدیریتی  سابقه   دارای  نیز   هاآن  درصد  21   در   ایران   در  مدرن و 

 یهانظامو ایجاد   استقرار مشاور سابقه  دارای نیز  خبرگانی  نمونه از  درصد  22  فوق  دودسته   بر   علاوه.  باشندمی  موردمطالعه  موضوع 
هوشمند سازمان  و  هوشمند  شهر   خبرگان  کار  سابقه  میانگین.  باشندمی  دانشگاهی  عالیه  تحصیلات  دارای  که  هستند  مدرن، 

  فعالیت   سال  13  نیز  مشاور  خبرگان  کار  سابقه  و  سال  17  و  14  بین  دولت الکترونیک  یوکارهاکسب  اجرایی  مدیران  و  دانشگاهی
  ی ها سازماناجتماعی در جوامع مدرن و    بطالت  موضوع  ابعاد به  کامل  آشنایی  آن  دنبال  به  و  خوب  تجربه  دهندهنشان  که  باشندمی

  بردن   بالا   برای  شوندگانمصاحبه  به   بازخورد  ارائه   با  کیفی،  بخش  در   پایایی  و  روایی  افزایش   منظوربه .  فناور محور و دورکار هستند
  داخلی   روایی  افزایش  زمینه  نگذارد،  تأثیر  هاآن  پاسخگویی  نحوه  بر  کهطوریبه  تحقیق  مسیر  جریان  در  هاآن   دادن  قرار  با  و  روایی
  و  شد  ارائه  شوندگانمصاحبه  به   مرحله،  آن  تا  آمدهدستبه   مدلی  مصاحبه  هر   انجام   از  پس  منظور   این   به.  گردید  فراهم

 مصاحبه  تا  شد  انجام  مصاحبه  هر  انجام  از  پس  کار  این.  نمودند  موضوع  طرح  داشتند،  به مدل  نسبت  که  را  نکاتی  شوندگانمصاحبه
 دو  روش   از  استفاده  ضمن  بخش  این   پایایی  افزایش  منظوربه   این   بر  علاوه.  شود  انجام  گیریجهت  و  فرضپیش   هرگونه  از  خالی

 و  نوشتن  ثبت،  برای  یافتهساخت  فرآیندهای  دهیسازمان  تا  شد   تلاش   همگرا،  هایمصاحبه  از  ای ساختاریافته  فرایندهای  کدگذار،
 .گردد فراهم نیز شده احصاء هایداده  تفسیر

 در پژوهش  گرفتهانجام  یها مصاحبه   برای  کدگذار  دو   بین  پایایی.  شد  استخراج  هامصاحبه  بطن  از  موردنیاز  متغیرهای  تحقیق  این   در
 کیفی  بخش خبرگان از کمی، بخش در. است مناسب کنونی مصاحبه تحلیل پایایی میزان که کرد ادعا توانیم و  است 81/0برابر 

که  داشتند و توانستند ماتریس خودتعاملی پژوهش را تکمیل کنند    آشنایی  تفسیری  ساختاری  ی ساز مدل   روش   با  که  شد  استفاده
همچنین از   شد. استفاده متلب ISM افزارنرم  از ،ISM روش  با یسازمدل  بخش  در هاداده  تحلیل برای. بود نفر  16 نیز هاآن تعداد

جمهوری اسلامی  ابزار پرسشنامه نیز استفاده گردید و کارشناسان ارشد شرکت خدمات انفورماتیک بازوی فناورانه بانک مرکزی  
 ی آور جمعنمونه احصا و    96قرار گرفتند که در نهایت با استفاده از فرمول کوکران تعداد    موردمطالعهجامعه آماری    عنوانبه   ایران

 هاآزمون معناداری و تحلیل مسیر، رگرسیون و دیگر    یها روش مختلف و    یهاآزمون نیز با    هایخروجگردید و برازش معیارها و  
 ت سنجی شد. حص
 

 ردمطالعه محدوده مو
جمهوری اسلامی در بخش کمی کارشناسان ارشد شرکت خدمات انفورماتیک بازوی فناورانه بانک مرکزی    موردمطالعهمحدوده  

 اتوماسیون  جامع  سیستم  اندازیراه   و  ایجاد  منظوربه  مرکزی  بانک  هایسیاست  راستای  در  انفورماتیک  خدمات  . شرکتباشندیم  ایران
 ایجاد  برای  لازم  ریزیبرنامه  پیدایش  بدو  از  شرکت  این.  شد  تأسیس  اجرائی  بازوی  عنوانبه   1372  سال  آذرماه   در  کشور  بانکی

  طی  در  انفورماتیک  خدمات شرکت  موجود  هایزیرساخت.  کرد  اقدام   اجرائی  نیازهای  تأمین  مراکز  تشکیل  و موردنیاز  هایزیرساخت
  کامپیوترهای   مراکز  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  الکترونیک،  بانکداری  هایزمینه  در  جهان  روز  هایتکنولوژی  با  گذشته  دهه  دو

؛ است  افتهیتوسعه  و  تشکیل  آنلاین   قابلیت  با  سکویی  چند  و  بزرگ  هایسیستم  راهبری  ،VSAT  اختصاصی  مخابراتی  شبکه  بزرگ،
  عنوان به انفورماتیک    خدماتارشد، میانی و عملیاتی( و کارشناسان ارشد شرکت  )  رانیمدبنابراین، برای تبیین مدل مفهومی پژوهش،  
انجام شد و حجم   یریگنمونهتصادفی    یریگنمونهنفر بود و با کمک روش    96  هاآن جامعه آماری در نظر گرفته شدند که تعداد  

 نفر تعیین شد. 78نمونه نیز با استفاده از فرمول کوکران 
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 هایافته ارائه و بحث
  به   مدرن فناورمحور و دورکار ایران  یها سازماناجتماعی در جوامع و    بطالت  پدیده  توصیف  حاضر  تحقیق  هدف  اینکه  به  توجه  با

  نقطه  تعیین  برای  نظری  اشباع  یا   داده  اشباع   نام  به   معیاری  از   بنابراین   است،  بومی   مدل   یک   قالب  در  ممکن  شکل   ترینمشروح
  مورد  در  موجود   اطلاعات  شودمی   وارد  پژوهش  به  که  جدیدی  داده   وضعیت  این   در  بهتر   عبارت  به  شود،می  استفاده  کیفی  بخشانیپا

  شد   استخراج  متغیرها  سپس  و  انجام  کدگذاری  198  مصاحبه  از   حاصل  هایداده  کدگذاری  از  پس.  دهد نمی  تغییر  را اجتماعی  بطالت
 .است شدهارائه یک جدول در نمونه  عنوانبه میدانی یهامصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاری از تعدادی که

 
 میدانی  یهامصاحبه  از برگرفته اولیه کدگذاری  -1 جدول

 کدگذاری اولیه  ردیف 
 فناورمحور و دورکار مفید باشد. یهاسازمانبرای کاهش بطالت اجتماعی در جوامع مدرن و  تواندیمدر نظر گرفتن پاداش مالی  1

 در این زمینه کمک کند. تواندیمفناورمحور  یهاسازمانمشخص نیست به کارکنان در  هاآنوظایفی که سرانجام  واگذار کردن 2

 است یرگذارتأث الکترونیک  یوکارهاکسبتقویت خودباوری کارکنان از طرف سازمان و مدیریت  3

 منافع جمعی خیلی مهم است   یسوبهتغییر نگرش کارکنان از منافع فردی  4

 فناور محور مدرن  یها سازمانبا شرایط  هاگروهتقویت سازگاری  5

 دولت الکترونیک  ی وکارهاکسبکاری  یهاگروهکارکنان از عملکرد همکاران خود در  مندییترضاسنجش  6

 ی کارکمبرای تشویق کارکنان به کار بیشتر و کاهش اتلاف و  یوربهرهدر برخی روزهای سال همانند روز  در نظر گرفتن هدایایی 7

 کارکنان و تشریح اهمیت دستیابی به اهداف سازمانی ضروری است   یلهوسبهبه دستیابی به اهداف سازمانی  یدتأک 8

 را فراموش نکنید  هاآنکاری و انتظارات از  ی هاگروهبه  واگذارشدهمبهم بودن نتیجه کار  9

 الکترونیک خیلی سودمند است.  یوکارهاکسببرای  هاآنکارکنان در جهت بهبود عملکرد سازمانی   نفساعتمادبهبهبود سطح  10

 

 . است  شدهداده   نشان  2  جدول  با  مطابق  هاآن  از  یانمونه  که  شدند  استخراج  اولیه  کدهای  از  کد  51فرعی به تعداد    کدهای  ادامه  در
 

 مصاحبه  با کیفی یهاداده از آمدهدستبه فرعی کدهای  و مفاهیم -2 جدول

 تم فرعی  کدهای اولیه 
 .باشد مفید الکترونیک  دولت یوکارهاکسبدر   اجتماعی بطالت کاهش برای تواندیم مالی پاداش گرفتن نظر در

 پاداش همکاری با گروه 

  اتلاف   کاهش  و  بیشتر   کار  به  کارکنان   تشویق  برای  یوربهره  روز  همانند  سال   روزهای  برخی  در  هدایایی  گرفتن  نظر  در
 یکارکم و

 .دارند را  کارییهودهب حداقل کارها انجام  در که  کارکنانی برای منظم و آراسته یهااتاق  دادن قرار اختیار در

 .دارند همکاران  بقیه به نسبت بهتری عملکرد بهتر امور انجام در که  کارکنانی سازمانی ارتقاء

 های کاریها و تیمواگذاری کار چالشی به گروه . کند کمک زمینه این  در تواندیم هاسازمان کارکنان به نیست مشخص هاآن سرانجام که وظایفی واگذار کردن

 

 .است  شدهداده   نشان  زیر  در  3  جدول  در  فرایند  این  که  شوندیم  استخراج  فرعی  کدهای  از  سازمان دهنده  کدهای  بعد  گام  در  سپس
 

 فرعی  کدهای از آمدهدستبه سازمان دهنده کدهای  و مفاهیم -3 جدول

 تم سازمان دهنده تم فرعی 

 پاداش همکاری با گروه  1

 ویژه یهامشارکتاختصاص پاداش به  2 رفتار فردی / گروهی 

 خودکنترلی  3

 تقویت تعهد عاطفی کارکنان غیرحضوری به سازمان 4

 تقویت تعهد عاطفی همکاران به یکدیگر در زمان دورکاری  5 نگرش

 افزایش وابستگی سازمانی  6

 های غیرحضوری آموزش 7

 های تخصصی تقویت مهارت 8 دانش

 مدت کوتاهآموزشی بلند /  یهادورهبرگزاری  9

 رهبری  اعتماد به رهبری  10
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 تم سازمان دهنده تم فرعی 

 پیرو  –مبادله رهبر  11

 های چالشی و تیم هاگروهتوانمندسازی  12

 بهبود سطح انگیزش درونی کارکنان غیرحضوری 13

 افزایش کارایی فردی 14
 کیفیت کاری 

 افزایش اثربخشی فردی  15

 عملکرد کارکناناستقرار سیستم ارزیابی مکانیزه   16

 ارزیابی الکترونیکی مدیریت عملکرد 
 بهبود عملکرد فردی در ساختار دورکار  17

 دور کار عملکرد گروه بر عملکرد سازمان   یرتأثبرآورد میزان   18

 کنترل عملکرد گروهی  19

 CRMاز طریق ابزارهایی نظیر   نفعانیذبهبود تعامل و ارتباط سازمان با   20

 پاسخگویی 
 نتیجه محوری 21

 بهبود زمان تعریف کار تا ارائه خروجی در ساختارهای الکترونیک  22

 ادواری برخط  یهاگزارشارائه  23

 کاری هاییمتو  هاگروهافزایش کنش اعضای  24
 پیچیدگی 

 کاری هاییمتو  هاگروهبه  هاچالشواگذاری  25

 های مجازی و دورکاروضع قوانین سازمانی کارا در مدل 26

 ایجاد رهنگاشت جایگاه مدیر در بطالت اجتماعی  27 رسمیت 

 مداخلات سازمانی مناسب  هاییاستستبیین اسناد  28

 سازمان مراتبسلسلهتفهیم بطالت اجتماعی در  29

 ساختار 

 ایجاد شبکه دسترسی به اطلاعات الکترونیکی سازمان 30

 استفاده از الگوهای ماتریسی و ارتباطات مورب 31

 کاری هایبرید حضوری / غیرحضوری  هاییهروایجاد  32

 تخت )افقی( و چابک  یهاسازمانایجاد  33

 کاری  یهاگروهجمعی / تخصصی در   یریگ جهتپرورش  34

 تخصص گرایی 
 کارکنان برای موفقیت کاری یریگ جهتپرورش  35

 مهارت کار گروهی  36

 دور کار کارکنان  به جذاب وظایف تخصیص 37

 کاری   هاییمتتقویت  38

 برخط و سیستمی  صورتبههمکاری گروهی  39 تیم سازی

 منسجم  و کوچک هاییمت تشکیل 40

 فرابخشی  وربهرهکارهای الکترونیک و سازی سازوینهنهاد 41
 یریپذتعامل

 بهبود ارتباطات و انسجام سازمانی  42

 دور کار همگنی در نگرش به سازمان الکترونیک و  43

 یری پذانطباق

 بهبود شهروند سازمانی 44

 سازمانی یهابخشو  هایمتحذف ناهمگونی در  45

 مانوس نمودن کارکنان با سازمان داده محور و تکنولوژی  46

 همدیگر  به سازمانی وظایف کردن وابسته 47

 کارگروهی بر بستر الکترونیکی و برخط اختصاص منابع کافی برای  48
 تخصیص منابع فناورانه 

 بالا سرعتبا  هاییتکنولوژ یریکارگبه 49

 مهندسی ارزش  هاییاستراتژو استفاده از  مدتکوتاهبلند /  یهابرنامهتبیین  50
 مدت کوتاهبلند /  یزیربرنامه

 مؤثر استراتژیک و  یگذارهدفبازمهندسی فرایندها و   51

 

  شــده داده  نشــان  زیر  در   4 جدول   در   فرایند  این  تم ســازمان دهنده اســتخراج گردید که   16بعد و تم فراگیر از   5تعداد  یت درنها 
 . است 
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 سازمان دهنده  کدهای از آمدهدستبه فراگیر کدهای  و مفاهیم -4 جدول
 کد فراگیر  دهنده کد سازمان

 گروهی رفتار فردی /  1

 نگرش 2 رفتاری )روانشناختی(

 دانش  3

 رهبری 4

 مدیریتی یهانظام
 کیفیت کاری 5

 ارزیابی الکترونیکی مدیریت عملکرد 6

 پاسخگویی 7

 پیچیدگی 8

 سازمانی

 رسمیت 9

 ساختار  10

 تخصص  11

 سازیتیم 12

 پذیریتعامل 13
 فرهنگی

 پذیریانطباق 14

 منابع فناورانه تخصیص  15
 اهداف / استراتژی

 مدت کوتاهریزی بلند / برنامه 16

 
بر   .ردیگیم قرار سازیمدل برای کمی بخش مبنای که شد استخراج فوق  در 4 جدول شرح به کیفی  بخش از اصلی کد 5 واقع در

گراف کلی از کدهای اولیه، فرعی، سازمان دهنده    1در شکل   .ذیل احصا گردید  قراربه این اساس مدل حاصله از روش تحلیل تم  
کد    51کد اولیه، به    198شود ما از تعداد  که در این شکل ملاحظه می  طورهماناست.    ملاحظهقابلواحد    شکلک یو فراگیر در  

 کد فراگیر رسیدیم: 5کد سازمان دهنده و در نهایت  16فرعی و 
 

 
 و ابعاد بطالت اجتماعی  هامولفهها،  گراف مربوط به شاخص -1 شکل
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 مدرن و دورکار بر اساس تحلیل مضمون  یهاسازمان جوامع و  در اجتماعی بطالت کاهش مدل -2 شکل

 

ــمون و در کنار آن با کمک از  ــتفاده از تحلیل مض ــکل دو و با اس گیری رابطه و جهت ارتباطات و مختلف به اندازه یهاآزمونش
 سـازی مدل  روش  از اسـتفاده  با اکنون اسـت. شـدهپرداختهفراگیر    یهاتمسـازمان دهنده و   یهاتم  نیمابیفمیزان معناداری ارتباطات  

 اول   گام در. شـوندمی  ارزیابی  عوامل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری و سـطوح متلب ISM افزارنرم  کمک  با و (ISM) تفسـیری  سـاختاری
  تشکیل برای. شودمی تشکیل  هستند  پژوهش  خبرگان که  دهندگانپاسخ  ازنظر استفاده  با را  پژوهش  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس
 باعث  i سطر  عامل :V طیف  اساس   بر  و  گرفته  نظر در یکدیگر  با  زوجی صورتبه را معیارها خبرگان  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس
تون  عامل  شـدن محقق ودمی j سـ تون  عامل :A .شـ ودمی i سـطر  عامل شـدن محقق باعث j سـ تون و سـطر عامل دو  هر :X .شـ  سـ
دن محقق باعث وندمی یکدیگر  شـ طر عامل بین :O و( دارند دوطرفه رابطه j و i عامل) شـ تون و سـ  به ندارد وجود ارتباطی هیچ سـ

 است. شده آورده 6 جدول در خودتعاملی ماتریس.  دهندمی پاسخ  زوجی مقایسات
 

 پژوهش  کیفی  بخش شده استخراج یهاشاخص -5 جدول

 شاخص کد 

C1 ( یشناخت روانرفتاری ) 

C2 مدیریتی یهانظام 

C3 سازمانی 

C4  فرهنگی 

C5 استراتژِی / اهداف 

 

 ساختاری  تعاملی خود ماتریس -6جدول 
 

مدیریتی  ی هانظام رفتاری ی استراتژ/اهداف فرهنگی  سازمانی    

 ( یشناختروانرفتاری )
 

A A A A 

 مدیریتی  ی هانظام
 

  V O V 

 سازمانی 
  

  A A 

 فرهنگی 
   

  V 

 اهداف/استراتژِی 
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پس اس  بر سـ تیابی ماتریس 6 جدول  اسـ اس   بر  اولیه دسـ فر  اعداد  اسـ کیل یک و صـ پس و تشـ دهیا  تعدی  روابط سـ   ماتریس و  جادشـ
تیابی کیل نهایی دسـ ودیم  تشـ ده آورده 7 جدول در که  شـ ت شـ تند *1 جدول این در که ییهاهیدرا تمام. اسـ  اولیه ماتریس در هسـ

 .اندداشته صفر مقدار
 

 )سازگار شده( نهایی دستیابی ماتریس -7 جدول
مدیریتی  یهانظام رفتاری   استراتژِی /اهداف فرهنگی  سازمانی   قدرت نفوذ  

 1 0 0 0 0 1 رفتاری 

 4 1 0 1 1 1 مدیریتی  یهانظام

 2 0 0 1 0 1 سازمانی

1* 1 فرهنگی   1 1 1 5 

 4 1 0 1 0 1 استراتژِی /اهداف

  3 1 4 2 5 میزان وابستگی

 

پس تیابی  ماتریس  روی از سـ اس   بر نهایی،  دسـ تیابی مجموعه چهارم، گام اسـ تخراج ازینشیپ و دسـ دهاسـ طح معیارها  و شـ   ی بند سـ
 ➔ i,j=1, j,k=1ماتریس دسـتیابی اولیه باید این قانون بررسـی شـود که اگر   .اسـت شـده آورده 10و  9، 8  جداول در که شـوندیم

i,k=1   یعنی اگر معیار .A  با معیارB  رابطه داشـته باشـد و معیارB  نیز با معیارC  معیار   آنگاهرابطه داشـته باشـدA  نیز باید باC 
دستیابی( برای هر معیار را محاسبه و سپس عوامل  )  یخروجنیاز( و یشپ)  یورودرابطه داشته باشد. در این گام مجموعه معیارهای  

خص  ترک مشـ وندیممشـ ت که مجموعه شـ طح اسـ ترک )  یخروج. در این گام معیاری دارای بالاترین سـ تیابی( با مجموعه مشـ دسـ
ها را از جدول حذف و عملیات دوباره بر روی دیگر معیارها برابر باشـد. پس از شـناسـایی این متغیر یا متغیرها، سـطر و سـتون آن

 .شودیمتکرار 
 

 ها شاخص 1  سطوح تعیین -8 جدول

 سطح اشتراک  ورودی  خروجی  نام معیار 

C1 C1 C1 –C2 –C3 –C4 –C5 C1  

C2 C1-C2-C3 –C4 C3 –C4 C2  

C3 C1-C3 C2 –C3 –C4 –C5 C3  

C4 C1 –C2 –C3 –C5 C4 C4  

C5 C1-C3 –C5 C2-C4 –C5 C5 1 

 
 ها شاخص 2  سطوح تعیین -9 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار 

C1 C1 C1-C2 –C3 –C4 C1 2 

C2 C1-C3-C2 C2 –C3 –C4 C2 2 

C4 C1 –C2 –C3 –C4 C4 C4 2 

C5 C1-C3- C2 –C4 C1  

 
 هاشاخص 3 سطوح تعیین -10 جدول

معیار نام   سطح اشتراک  ورودی  خروجی  

C3 C3-C5 C3-C5 C3 3 

 

خص از پس دن مشـ طوح شـ اخص از  هریک  سـ تیابی ماتریس  گرفتن  نظر در با و  هاشـ اختاری  مدل نهایی، دسـ یری  سـ یم   تفسـ  ترسـ
ودیم کل در نهایی  مدل. شـ اهده یک  شـ ودیم  مشـ ه از  مدل  این. شـ طح سـ ک سـ دهیلتشـ ت شـ طح ؛ کهاسـ  یرگذارترینتأث آن اول سـ

 .باشدیم سطح یرپذیرترینتأث آن سوم سطح  و سطح
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 مدرن و دورکار  یهاسازمان جوامع و  در اجتماعی بطالت کاهش مدل -3 شکل

 

 پیشنهادها  ارائه  و گیرینتیجه

و    اجتماعی  بطالت  کاهش  مدل   طراحی  باهدف  پژوهش  این ارتقاء   یهاسازماندر جوامع  رویکرد  با  دورکار  و  فناورمحور  مدرن 
شاخص بطالت اجتماعی بود که با روش    51مؤلفه و    16پنج بعد اصلی،    از   متشکل  مدلی  پژوهش  این  حاصل.  شد  انجام  وریبهره 

ISM    و در    یرگذارترینتأث  این مدل بعد سازمانی است که متغیری مستقل و در واقع  اول  سطح  سطح قرار گرفتند.  3بعد در    5این
و خدمات    وکارهاکسب  وجود  تأثیرپذیرترین بعد شناسایی شد.  عنوانبه متغیر وابسته    عنوانبهسطح سوم متغیر اهداف / استراتژی  

  هر   و  است  ارتباطات  به   وابسته  فناور محور در جوامع مدرن  یها سازماندورکاری در    هاییرساختز  سازییاده پدولت الکترونیک و  
  سازمان   انسانی  و  مادی  عناصر  بین  هماهنگی  ایجاد  برای.  کندمی   ارتباط  کردن  برقرار   صرف  را  خود  وقت  بیشتر  معمولًا  مدیری

 وکارها کسب فعالیت  نشود،  برقرار   ارتباطات  وقتی  زیرا  است،  ضروری  مطلوب  ارتباطات  برقراری  ،مؤثر  و  کارآمد  شبکه  یک  صورتبه
  مؤثر  ارتباطات  برقراری  به یور بهره  نگرش   با  مدیریت  که  گفت  توانمی  درواقع  و  شودمی  متوقف  و چرخه ارائه خدمات الکترونیکی

 دستیابی   راستای  در  افراد  کنترل   و  افراد  بین  هماهنگی  ایجاد  برای  ابزارهایی  عنوانبه  هاسازمان  گذشته   دهه  چند  تا.  دارد  وابستگی
  ارتباطات   و  فرهنگ  چون  مفاهیمی   به  و  شوندمی   درنظرگرفته  تروسیع  نگرش   با  الکترونیک  خدمات دولت  امروزه  ولی  بودند   اهداف  به

الکترونیک   خدمات دولت بنابراین،؛ یابد افزایش  نیز هاآن یوربهره اجتماعی بطالت کاهش ضمن  تا  شودمی اییژهو توجه سازمانی
ایران  دهندهارائهمدرن    یهاسازمانو     اصول   از  یکی  عنوانبه   را  کارآمد  سازمانی  ارتباطات  و  فرهنگ  بایستیم  این خدمات در 

 رهبران   که  داشت  توجه  باید  ؛ امااست   شدهیانب  یخوببه   حاضر  پژوهش  مدل  در  مهم  این  البته.  بگیرد  نظر  در  خود  مهم  و  اساسی
  ی وکارهاکسب  کار  درروند  تنهانه  رهبران  از  دسته  این.  هستند  کارشان  در  یاقپر اشت  و  پرشور  پرانرژی  افرادی  عموماً  ینآفرتحول

 موفقیت  به  دستیابی  جهت  خود  گروه  اعضای  تکتک  به  کمک  درصدد  بلکه  دارند  فعال  نقشی  و  هستند  درگیر  الکترونیک  تجارت
  بطالت   کاهش  جهت  در  حرکت  تواندیم  رهبرانی  چنین  از  استفاده  که  دارد  اشاره  واقعیت  این   به  هم  پژوهش  این   مدل  و  آیندبرمی   نیز

فناور    یهاسازمان  به  خاطر،  همین  به.  باشد  هاآن  وریبهره   افزایش  طورینهم  الکترونیک و  تجارت  یوکارها کسب  در  اجتماعی
مدرن    محور کاراز سازوکارهای    برداربهرهو  ایران  دور   و   اجتماعی  بطالت  سطح  کمترین  به  دستیابی  برای  شودیم  پیشنهاد  در 

 ی سازفرهنگمستمر و    یهاآموزش و مشارکتی در کنار ارائه    ینآفرتحول   مدیریت  رویکرد  از  یور بهره   از  سطح  بالاترین  همچنین
با تعریف  .  کنند  استفاده   در سازمان تا  نیاز است  این حوزه  با محوریت    یهاپروژه در  و    AIبرافکن همچون    هاییفناوردانشی 

MachineLearning    فناوری اطلاعات جهت   هاییرساختزسازمانی برای استفاده حداکثری از    یهابودجهایجاد    زمانهمو
ارتباطی با    یهاشبکهادواری و توسعه    یهاآموزش با    مضافاًاهتمام داشت و    دور کارنظارتی بر عملکرد کارکنان    هاییستمسایجاد  

 سازمانی

 رفتاری نظام های مدیریتی فرهنگی

 اهداف/استراتژی
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 2سطح 

 1سطح 
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بالا،   امنیت  و  دسترسی  در   پذیرییدسترسسطوح  را  مناسب  نظارت  و  امنیت  با  همراه  به  دورکار  کارکنان  دیگر  و  خدمات  به 
 ،شدهداده  نشان  یهاشاخص  سایر  توجه  با  که  دهدیم  نشان  یخوببه  پژوهش  ن و فناور محور محقق نمود. ارائه مدلرمد  یهاسازمان

و    سازمانی  پاسخگویی  بهبود سازی  تیم  تعرو  دیگر    یقباز  از  نیز  سازمانی   ی طورکل به  است.  توجهقابل  یها شاخصارتباطات 
  خدمات دولت   یوکارها کسب  در  دخیل  یهاسازمان  در  هاآن  شدهیفتعر  روابط  به  توجه  با  مدل  در  هاشاخص  همه  کهیدرصورت

  بهبود  راستای   در  را  اثربخشی  و  کرد  پیدا  دست  سازمانی به مشتریان  پاسخگویی  بهبود  به  توانندیم  شوند  اعمال  و  رعایت  الکترونیک
 داد. افزایش یور بهره 

  با   اجتماعی  بطالت  با  دانش  مدیریت  رابطه  بررسی  به  تنها(  2022)  یاکا  ستین  پژوهش  اینکه  داشت  جدی  توجه  آن  به  باید  آنچه  اما
  جانبههمه  نگاهی  کرده  سعی  حاضر  پژوهش  مدل  که،درحالی.  است  نموده   اثبات   را  رابطه   این   و  پرداخته  کمی  پژوهش  یک   از  استفاده

 ی بخار.  است  نکره   بسنده   رابطه  یک  بررسی  به  تنها  حاضر  پژوهش  واقع،  در.  نباشد  هم  کمی  صرفاً  و  باشد  داشته  اجتماعی  بطالت  به
 هاییکدگذار  در   اگرچه.  است  پرداخته  پرسشنامه  و  همبستگی  روش   کمک  با  شخصیتی  هاییژگیو  یرتأث  بررسی  به   هم(  2022)

 پژوهش  بعد  این  در.  است  شدهگنجانده   پژوهش  این   در  سازمان  به  نگرش   در  همگنی  کد  قالب  در  نیز  شخصیتی  هاییژگیو  اولیه
 سطح  در عملکرد  که کردند اشاره اجتماعی بطالت و عملکرد به هم( 2021همکاران ) و واندی. دارد  مشابهت پژوهش این  با حاضر

.  دارند یکسان نتایجی پژوهش دو هر اجتماعی بطالت به عملکردی نگرش  از گفت توانی م و شدهداده  نشان  نیز  پژوهش مدل دوم
 بطالت  با   رابطه  در  پذیرییتمسئول  تفاوت  تبیین  برای   گروه   تشکیل   و   گروه  اندازه  بر  کمی  روش   از  استفاده   با(  2020تاسانتاس )

 است  شدهداده  نشان پژوهش این  مدل هشتم سطح در مهم شاخصی عنوانبه هم گروهی همکاری که پرداخت ترکیه در اجتماعی
 پژوهش   که  داده  نشان  نیز  را دیگر  مهم  یها شاخص  حاضر  پژوهش  ؛ امادارد  وجود  پژوهش  دو  هر  در  رابطه  این  در  نظر  اشتراک  و

 اجتماعی   بطالت  بر  خودپنداره  داد  نشان  کمی  روش   با  نیز(  2019)  ورشانی.  است  کرده  عمل  ی بعدتک  و  نداده  نشان  تاسانتاس 
)رفتاری(  سطح  در  پژوهش  مدل  شاید.  است  یرگذارتأث   و   مدیریتی  منظر  از  اجتماعی  بطالت  درک  و  داشته  فراگیرتر  نگاهی  دوم 

را   یهاسازمان فناورمحور  و   بطالت   بر  مؤثر  عوامل  همبستگی  و  عاملی  تحلیل  روش   با  (1401)  یمینع.  است  کرده  بیان  مدرن 
 یخته آم  رویکرد  از  پژوهش  این  ؛ امااست   رسیده  شخصیتی  هاییژگیو  به  گفت  توانیم  بازهم  و   کرده  بررسی  را  ورزشی  اجتماعی

  بطالت  با   آن   رابطه   و  عملکرد  به  هم(  1401)  طاهری.  کند  تری قو  را  بازاربومی مدل در    جنبه  شاید  تا   گرفته   بهره (  کمی- کیفی)
 و   عملکرد  هجنب  از  لذا،.  اندشدهیانب  هم  دیگر  یها شاخص  و  شدهاشاره   بدان  نیز  پژوهش  دوم مدل  سطح  در  که  کردهاشاره  اجتماعی

  ارائه   همچنین  و  پژوهش  روش   منظر  از  ؛ اماهستند  مشترک  دیدگاهی  دارای  پژوهش  دو  هر  اجتماعی  بطالت  با  رابطه  در  آن  بهبود
  اجتماعی  بطالت در سازمانی عدالت نقش بررسی به( 1400افضل ). هستند متفاوت همدیگر با عملکرد بر علاوه دیگر یهاشاخص
  به   تنها  پژوهش  این  ؛ امااست  شدهاشاره  آن  به  سازمانی  هاییاستس  و  وضعیت  بهبود  قالب  در  پژوهش  این   در  که  است  پرداخته
 .  است نموده تدوین نیز را دیگری هایلفه ؤم و  نکرده اکتفا رابطه یا نقش بررسی

 در که است پرداخته دورکار یها سازمانمدل در خصوص کاهش بطالت اجتماعی در  ارائه  به حاضر پژوهش گفت، توانیم کل در
 راستای  در  را  اجتماعی  بطالت  کاهش  از  تا  کرده  سعی  حاضر  پژوهش .  است  نشده   توجه  آن  به  ایران  در  یژهوبه   پیشین  یها پژوهش

  اجتماعی   بطالت  و  یوربهره  مقوله  به  شدهانجام  یها پژوهش  از  یکیچه  که  کند  سازمان و کارکنان بررسی  یور بهره   سطح  ارتقاء
  از متغیرها حرکت گذشته های پژوهش در اجتماعی بطالت هاینظریه  رویکرد منظر  از  ضمن در. اندنپرداخته در این دامنه موضوعی 

  گروهی   عملکرد  فردی  عملکرد  از  پس  و  کرده  حرکت شدن  مشارکتی  یسوبه  زمان  باگذشت  و  شدهشروع  فردی  تعهد  و  گروه  اندازه
  شده   قلمداد  مهم  بسیار  هم  انگیزش   نقش  اگرچه،.  است  شده  ید تأک  بیشتر  هم  گروهی  کار  و  افراد  مشارکت  به  و  قرارگرفته  موردتوجه

  است،   یور بهره   سطح  افزایش  با   کشور   اقتصادی  رشد  از  بخشی  جبران  ایران   در  سیزدهم  دولت  یهابرنامه   از  یکی  ازآنجاکه.  است
  بومی   مدل   این  چراکه.  باشد  داشته  دیگر  یهاپژوهش سایر  به  نسبت بیشتری  کاربردی  جنبه  تواندیم  کنونی  پژوهش مدل بنابراین

الکترونیک و خدمات دولت الکترونیک   تجارت  یوکارها کسب اقتصادی  و مالی  فرهنگی،  سازمانی،  شرایط  با  بیشتری  تناسب  و  بوده
 دارای سه  الگو که جهتازآن ساختاری. است شدهاستفاده تفسیری ساختاری یساز مدل  از نیز پژوهش این در هرچند. دارد را ایران
 همچنین   .است  شدهگرفته  بهره  خبرگان   ازنظر  قضاوت  برای  که  جهت ازآن  است  تفسیری.  است  مشخص  نیز   آن  سطوح  و  است  سطح

  ارتقاء   راستای  در  یسازمانفرهنگ  سطح  ارتقاء  و  بهبود  جهت  در  شودیم  پیشنهاد  مدرن فناور محور و دورکار  یهاسازمان   مدیران  به
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 های یتهکم  و  بگیرند  کمک  ایران  یوربهره   ملی  سازمان  از  و خدمات الکترونیک  وکارهاکسب  در  یور بهره  فرهنگ  ترویج  و  یور بهره 
 همچنین .  دهند  تشکیل  مدون  یهابرنامه  با  را  متخصص  افراد  از  متشکل  یسازمانفرهنگ  محوریت  با  یور بهره   بهبود  مشترک

  به   را  فرایندها  اجزاء  بتوانند  که  شوند  تشریح  و  تعریف  نحوی  به   ایران  دور کار  یها سازمان  در  کارآمد  سازمانی  ارتباطات  بایستیم
  در  هایستمس  تحلیل  متخصصین  از  یریگبهره   هدف  این  به   دستیابی  برای  که  سازند  مرتبط  همدیگر  به   سازمان   در  شایسته  نحوی

  ی وکارها کسب  در   کم  نفرات  تعداد  با  و  چالشی  مسئله   حل  هایتیم  شودیم  پیشنهاد   همچنین.  رسد ی م  نظر   به   ضروری  زمینه   این
 این  استراتژیک  اهداف  پیشبرد  برای  هاتیم  این  به  ماتریسی  کاری   هایروش   با  اختیارات  ارائه  و   شود  تشکیل  الکترونیک  تجارت
 شناسایی   همچنین  و  الکترونیکی  یوکارها کسب  در  اجتماعی  بطالت  کردن  حداقل  اندازچشم  سند  تدوین.  گیرد  انجام  سازمان
  کارکنان   کاری  خروجی  حوزه  در  یندمحورآفر  هایزیرساخت  ایجاد  و  کارکنان  در  کاری  کیفیت  حفظ  برای  کیفی  و  کمی  هایسنجه
سازی مشاغل و انس و الفت کارکنان یی کاری ماتریسی و سازمان تخت و غنهاروش همچنین استفاده از    .یابد  استقرار  دورکار

این حوزه است. الزامات  از دیگر  نیز  فناورمحور  و  با سازو کارهای دورکاری   به  یدهپاداش   و  خدمت  جبران  نظام  نتیجتاً  دورکار 
  و   سازی  تیم  همچنین  و  جمعی   و  گروه  هاییتفعال  به  دور کارکارکنان    دادن  سوق  برای  گروهی  و  تیمی  مشارکت  یهاشاخص
 .شودیم افراد بیشتر همکاری و تعامل و کار در شدن درگیر و مسئولیت احساس  موجب  سازمان در تیمی کار تقویت

 از  استفاده  با  اجتماعی  بطالت  سازیینهبه  اجتماعی  بطالت  با  رابطه  در  پژوهش  توسعه  برای  آینده  در  شودیم  پیشنهاد   پژوهشگران  به
 در  یرگذارتأث  و  بزرگ  صنعتی  یهاسازمان  در  اجتماعی  بطالت  همچنین.  دهند  انجام  را  یا متاهیوریستیکی  یفرا ابتکار  هاییتمالگور

  شودیم  پیشنهاد   پژوهشگران  به   یتدرنها.  کنند  مطالعه  را  خودروسازی و صنعت بانکداری الکترونیک  صنعت  همانند  کشور  اقتصاد
 یها سازماناجتماعی در    بطالت   حوزه  در  موفق  کشورهای  از  الگوبرداری  همچنین  و  تطبیقی  مطالعات  از  خود  آتی  هایپژوهش  در

 . کنند استفاده مدرن و فناورمحور

 

 تقدیر و تشکر 
مقاله حاضر یاری نمودند تشکر  ینو تدورا در تهیه  جانبین ادانم از تمامی اساتید و خبرگان و متخصصینی که بر خویش لازم می

وندی که در طول تهیه این مقاله همواره از همراهی و مساعدت ایشان بهره  و قدردانی نمایم. همچنین از جناب آقای دکتر رسول
 ام کمال امتنان را دارم.جسته
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  .123-141  ،1  شماره  ،14  سال  واحدگرمسار،  اسلامی  آزاد  دانشگاه  آموزشی  مدیریت  و   رهبری  فصلنامه  شیراز،   نور  پیام   دانشگاه  علمی  هیات

https://journals.iau.ir/article_675427.html 

https://www.sid.ir/paper/139833/fa
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-4123-fa.html
https://www.sid.ir/paper/7480/fa
https://journals.iau.ir/article_675427.html
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اجتماعی در سازمان های دولتی تحقق جهش تولید از طریق ارائه الگوی عملکرد بالا با رویکرد کاهش بطالت  (،  1401طاهری، مصطفی، دانشفرد کرم اله، )
 / https://civilica.com/doc/1585882. 1097-1124، ماهنامه جامعه شناسی سیاسی ایران، سال پنجم، شماره هفتم، انقلاب پس از

(، ارائه الگوی عملکرد بالا با رویکرد کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دولتی، فصلنامه خط مشی  1400طاهری، مصطفی، غلامی، عبدالخالق، ) 
 .  95- 110گذاری عمومی در مدیریت، سال دوازدهم، شماره چهل و دو، 

  رفتار   میانجی  نقش:  کارکنان  اجتماعی   بطالت  با  مدیران  اخلاقی  رفتار  رابطه   تحلیل  ،(1399) عبدالخالق،  غلامی،  و   الله  کرم  دانشفرد،  ،  مصطفی  طاهری،
  .106-113  ،3  شماره  پانزدهم،   سال  فنّاوری،  و   علوم  در  اخلاق  فصلنامه   سازمانی،  شهروندی

http://ethicsjournal.ir/browse.php?a_code=A-10-24-147&slc_lang=other&sid=1 
  صفحه   تا  281  صفحه  ،  سلامت  تصویر  پزشکی،  کتابداران  دیدگاه  از  انسانی  نیروی  وری  بهره  بر  سازمانی  معماری  تاثیر  ،(1399)صفیه  لیمونی  طهماسبی
289. https://doh.tbzmed.ac.ir/fa/Article/doh-336 
 .اول  چاپ ، دانش نشر متون،تهران، تصحیح باب  در  هایی نکته  ،(1398)فروغ ظهوری،

(. طراحی نقش رهبری زهرآگین بر ترومای سازمانی و اینرسی سازمانی با نقش  1402نژاد, علی, مرسل, باقر, سیاوشی, محمد. )عامریان, حسین, فهیمی 
جوانا و  ورزش  وزارت  کارکنان  در  اجتماعی  بطالت  جوانان ن،میانجی  و  ورزش  وزارت  راهبردی  مطالعات  مرکز  شماره  فصلنامه   ،10  ،80-86   .

https://faslname.msy.gov.ir/article_575.html 
:  مطالعه  مورد   سازمانی   وری  بهره  و   کاری   فرایندهای  بهبود  گیری،  تصمیم  در  تمرکز  عدم   با  اطلاعات  فناوری  توسعه  ، رابطه (1396)   منیره  نژاد  عسگری

  .154  - 137  ،(  انتظامی  مدیریت  مطالعات)   انتظامی  مدیریت  های  پژوهش  همدان،  استان  انتظامی  فرماندهی
https://civilica.com/doc/1314790 / 

نشریه  سازمان  در  نو  رویکردی:    اجتماعی  سرمایه(  1395)  طاهره  ،  فیضی  ،  ابوالحسن  ،  فقیهی  72  شماره  ،  مدیریت  دانش  ، 

.https://www.sid.ir/paper/88120/fa 
 (، تهران  ی: کارکنان شهرداریمطالعه مورد )   کارکنان  یبر بطالت اجتماع  یسکوت سازمان  ریتاث  یبررس  (،1399،)ماهرخ  ،مختارانو    هیسم  ی،تفرش  یمشهد

 /https://en.civilica.com/doc/1140012. 463-484،  8  کسب و کار، شماره تیریفصلنامه مد
  های   دانشکده  علمی  هیات  اعضای  و   کارکنان  دیدگاه  از  انسانی  نیروی  وری  بهره  شده  شناسایی  های  مولفه  اهمیت  میزان  بررسی  ،(1398)سارا   مهرابیان،

 https://www.sid.ir/paper/61385/fa  .الزهرا،تهران دانشگاه ارشد، کارشناسی مقطع  پایانامه گیلان، پزشکی علوم  دانشگاه
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