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 چكیده

ست. این نابسامانی نماهای شهری، منجر به ایجاد اامروز شهری، نابسامانی و ناهماهنگی نماهای شهری  هایترین مسائل و دغدغهیکی از مهم
گردد، تبیین معیارهای اغتشاش بصری شهرهای امروزی در سطح کلان شده است. ازآنجاکه اغتشاش بصری در نتیجه اختلال در ادراک ایجاد می

های ر مبنای مطالعات نظریهجهت رفع این معضل راهگشا باشد. با این هدف، این پژوهش ب تواندمیبر اغتشاش بصری نما در فرایند ادراک  مؤثر
ر به اغتشاش و یا آرامش در ایجاد اغتشاش بصری در فرایند ادراک نما پرداخته و مسیر فرایند ادراکی که منج مؤثرادراکی، به بررسی معیارهای 

و  SPSSافزار و از طریق نرم معیارها سنجیده شده است تأثیرق پرسشنامه و بر مبنای طیف لیکرت است. سپس از طری شدهمشخصگردد، بصری می
دهد های پژوهش نشان میمشخص شود. یافته هاآنتا میزان اهمیت  اندشده بندیرتبهبر اغتشاش بصری  مؤثربا استفاده از آزمون فریدمن معیارهای 

های جدید و ناآشنا کمترین اهمیت را در ایجاد اغتشاش بصری ها بیشترین اهمیت و دادهخوانایی و ازدیاد دادهکه عدم هماهنگی و ارتباط اجزاء، عدم 
 در فرایند ادراک نما دارد.
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 مقدمه

حس در شناسایی محیط اطراف است. انسان تمایل دارد بیشتر  نیرگذارتریتأثانسان، چشم  گانهپنجدر میان حواس 

تمام درک و دریافت محیط از طریق دیدن (. 5، 1394خویش را توسط دیدن کسب کند )صادق پی،  یهایآگاه

گانه ترین حس از حواس پنجشک بینایی مهم(. به همین دلیل بی300، 1390پذیرد )کرمونا و تیزدل، صورت می

امنیت را به ما  بینایی حس (.18، 1400باشد )پاکزاد، ای میاست که در معماری و طراحی شهری دارای نقش ویژه

گردد. بینایی درک ما را از محیط بالا کند، چراکه با دیدن کامل محیط خیالمان از امنیت محیط آسوده میالقا می

(. بیشتر از هشتاد 121، 1399برد و عامل هیجان یا برانگیختگی و یا حس نفرت ما از محیط است )هنرپرور تمیز، می

کنیم، ما بصری است و درست بـه همین دلیل اغلب اوقات وقتی صحبت از ادراک میهای حسی درصد از ورودی

منظورمان ادراک بصری است، چراکه علاوه بر دلایل فرهنگی، حس بینایی در مقایسه با سایر حواس برایمان 

 .(1393اسکویی،  به نقل از: مدیری و نوراللهی 20131پورتئوس، تر است )کنترلتر و کیفیت آن برایمان قابلملموس

بدون واسطه و با صرف کمترین انرژی از طریق سلسله اعصاب به آگاهی  هاچشماطلاعات دریافتی از محیط توسط 

ی است. گاهی در این چندبعداما این فرایند ادراک و فهم بصری محتوایی پیچیده داشته و روندی ؛ شودیمتبدیل 

ی از این اغتشاش بصری انمونه. گردندیمدرنهایت اغتشاش بصری فرایند ادراکی، عواملی سبب اختلال ادراکی و 

اغتشاش و ناهنجاری ، امروزه به دلیل عدم وجود دانش بصری مناسباست.  مشاهدهقابلامروزه در نماهای شهری 

این اغتشاش و  (.1391ازپیش بر محیط بصری انسان تحمیل کرده است )پورجعفر و علوی با المعنی، بصری را بیش

. هدف پژوهش رسدیمکه به نظر  افتدیماهنجاری بصری توسط معیارهای مختلفی در فرایند ادراک بصری اتفاق ن

طراحان  یسازمنظور آگاه، بهیشهر یادراک نما ندیدر فرا یاغتشاش بصر جادیا در مؤثری ارهایمع حاضر شناسایی

است که:  سؤالپاسخ به این  درصددپژوهش  درواقع این معیارها در فرایند ادراک نما است. یرگذاریتأث میزاناز 

 بیشتری برخوردار است؟ در فرایند ادراک نما از اهمیت یککدامو  اندکدممعیارهای اغتشاش بصری 

و مطالعه  یبررسمورددر این پژوهش ابتدا چگونگی ادراک بصری در نمای شهری  سؤالپاسخ به این  منظوربه

بر مبنای  یتادرنهبررسی گشته است.  پژوهشگراناست. سپس معیارهای ایجاد اغتشاش بصری از دیدگاه  قرارگرفته

، اهمیت این مطالعات نمودار فرایند ادراک بصری نمای ارائه گشته و با سنجش تأثیر معیارهای اغتشاش بصری

 معیارها در فرایند ادراک نما مشخص گردیده است.

 

 روش پژوهش

با بررسی نظریات و  یفیعمدتاً توص پژوهش، است. بخش شناخت یلتحلی– یفیتوص حاضر پژوهشروش 

 یتخصص لیبه دلبخش تحلیل اطلاعات از طریق پرسشنامه صورت پذیرفته است. است.  گرفتهانجاماندیشمندان 

 یظرسنجاز نتبیین معیارهای ایجاد اغتشاش بصری در فرایند ادراکی،  یدر راستا یبحث اغتشاش بصر دنبو

                                                           
1 - Porteous 
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 کاربردهبهی ریگاست. روش نمونه شدهاستفادهپرسشنامه  قیاز طر نفر(، 25ی )و شهرساز یحوزه معمار نیمتخصص

. از آزمون صورت گرفته است SPSSافزار نرمبا پرسشنامه  یهاداده لیبوده است. تحل شده در پژوهش تصادفی ساده

 است. شدهاستفادهمعیارهای اغتشاش بصری  تأثیر یبندرتبه یپژوهش برا نیدر ا دمنیفر

 

 یادراک بصر ندیفرا

(. مفهوم ادراک دارای 73، 1397فرایند درک اطلاعات از محیط اطراف توسط انسان است )بهمنش،  ،ادراک

دهی ابعاد و معانی وسیعی است. در روانشناسی ادراک به معنای فرایند ذهنی یا روانی است که گزینش و سامان

دارد. در این فرایند تجارب حسی قبلی،  ای فعال بر عهدهگونهرا به هاآنبه  بخشی معنااطلاعات حسی و درنهایت 

ای غیرفعال محیط گونهرسد که انسان بهمفاهیم و تصورات ناشی از آن و انگیزه فرد دخالت دارد. چنین به نظر می

گونه دخل و تصرفی، اطلاعات و تصاویر دنیای کند و بدون هیچاطراف خود و اشیاء موجود در آن را ادراک می

: 1(. به عقیده نَصَر25، 1391به نقل از: ایروانی و خداپناهی،  34، 1399شوند )هنرپرور تمیز، میبیرون بر او تحمیل 

 .(Nasar, 2011)« دهد.ها نشان میهای مستقیمی است که حواس انسان به ساختار یا فرمپاسخ ادراک درواقع»

 اند از:چهار بعد عبارت ایند. کن(، چهار بعد گوناگون را برای ادراک شناسایی می1978) 2ایتلسون

 باشد و به معنادار شدن محیط دهی و ذخیره میبعد شناختی: که شامل فکر کردن در مورد محرک، سازمان

 کند.کمک می

 گذاردبعد احساسی: شامل احساسات است که بر درک محیطی ما اثر می. 

 های ی ما به اندوختهبعد تفسیرآید. در بعد تفسیری: شامل معانی و مفاهیمی است که از محیط به دست می

 م.های جدید محیط تکیه داریذهنی خود برای مقایسه و تفسیر محرک

 عد استبنتیجه این سازند. تصویر ذهنی رجیحاتی است که خوب و بد را میتگذاری: شامل بعد ارزش 

Carmona et al., 2003, 40)  ،1392به نقل از: فیضی و اسد پور). 

یت( است. ما بالقوه )واقع محیط پیرامون ما سرشار از اطلاعات»که:  کنندیم( عنوان 1391پاکزاد و بزرگ )

صورت اطلاعات بالفعل )عینیت( ادراک را به بخشی از این واقعیت ابتدا های جسمی و روانی خود،متناسب با توانایی

ها ذهنیتی از محیط هی کرده و بر اساس این قضاوتدسازمان ،هایی را بر اساس ادراک خودسپس قضاوت کنیم.می

 (1شکل ) (.45، 1391 )پاکزاد و بزرگ، «سازیمبرای خود می

 

 
 چگونگی فرایند ادراک (:1شکل )

 (1391گرفته از: پاکزاد و بزرگ، )بر

                                                           
1 - Nasar 

2 - Ittelson 
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ها، باورها و انتظاراتی است که فرد از محیط پیرامون ها، دانستهدرواقع ذهنیت یا تصویر ذهنی شامل کلیه برداشت

گذاری شده ذهن فرد ارزش یهاوارهتصویر ذهنی، طرح. گرددیاولویت مو  ارزش سببخود داشته و در ذهن او 

 (.13، 1395شده )دیوسالار، ارسالحاصل دو عامل است: خاطرات و پیشینه ذهنی و اطلاعات و 

پاکزاد و ) کندیبازی م ادراک بصری ان با محیط نقش مهمی را فرآیندعنوان عامل ارتباطی انسحواس ما به

دهند که دار می(. هدمن و یازوسکی با اشاره به اهمیت تجربه بصری در ادراک مردم از فضا، هش59، 1391بزرگ، 

کنیم، پیرامون خود شتر از آنچه تصور میبه این نکته توجه کرد که مردم، خیلی بی های طراحی شهری بایددر پروژه

کند در واحدی طورکلی همه آنچه انسان با ادراک بصری تجربه میبه .(71، 1392بینند )هدمن و یازوسکی، را می

شود )کپس، تصور می« کلش» عنوانطبی دیگر بهثابت و ق« زمینه»عنوان شود که در آن قطبی بهدوقطبی ادراک می

ا محیط ب(. درواقع حس یک شکل در محیط یا محو آن در محیط به میزان تشابه و تفاوت آن شکل 158، 1368

شود و هرچه تشابه بیشتر گردد شکل با محیط تر درک میها بیشتر شود شکل واضحبستگی دارد. هرچه تفاوت

ی، گر زمینه در تشخیص شکل اهمیت زیادی دارد )صادق پدیعبارتیگردد. بهتر شده و در آن محو میهمسان

1394 ،19.) 

خر زمانی به این أقدم و تشوند. اگر از جهت تای است که اشکال بر روی آن ظاهر میزمینه درواقع آن بستر اولیه

ا از جهت آید و بعد شکل و زمینه ازلحاظ زمان حدوث بر شکل مقدم است؛ اممسئله توجه شود ابتدا زمینه پدید می

صورت شکل مشاهده درواقع چشم آنچه جلوتر از زمینه و به زمان برداشت بصری، شکل بر زمینه مقدم است.

کند. پس اولین پله درک بصری، با نوعی از احساس شود را در یک لایه و زمینه را در لایه پشت آن احساس میمی

 شکل و زمینه همراه است.

 

 ادراک 1ظریه گشتالت: نبصری دهی عناصرعوامل مؤثر در سامان

اطلاعاتی در زمینه  هاآنحسی انسان دارد که در  یهاافتیروانشناسی گشتالت مطالعات باارزشی در حیطه در

 (.45، 1394بندی و بیان اطلاعات وجود دارد )داندیس، چگونگی تشخیص الگوهای بصری، دیدن، نحوه دسته

دهنده آن مورد شود و سپس اجزاء تشکیلیک موضوع درک میپیروان این مکتب معتقدند نخست کلیتی از 

ه (. در این نظریه تنها اجزا نیستند که منجر ب24، 1395؛ گروتر، 1392گیرد )فیضی و اسدپور، شناخت قرار می

 (.13، 1400)پاکزاد، « کل چیزی بیش از جمع جبری اجزای آن است.»گردند بلکه ادراک می

، 3اند. این نظریه به همت افرادی چون ورتایمرارائه داده 2شناسی شکلبا عنوان روان یاهیروان شناسان گشتالت نظر

بسط یافته و بعدها در تعبیر و تفسیر هنرهای بصری نقش داشته است. حاصل نظریه این مکتب در  5و کافکا 4کهلر

                                                           
1- Gestalt 

2- Geshtalt Psychology 

3- Werthimer 

4- Koehler 

5- Koffka 
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ای از عناصر مجموعه توان آن را مانندیک شکل، سازمان متشکلی است که نمی» ادراک شکل چنین است که:

)صادق  «دهنده آن وجود ندارداز عناصر تشکیل کیچیپهلوی هم قرارگرفته دانست، زیرا کیفیتی دارد که در ه

ء صورت که اول طرح شیگردد. بدین(. در مباحث گشتالت ادراک بحث شئ و زمینه مطرح می65، 1394پی، 

گردد ء در آن قرار دارد درک میی که شییم و سوم زمینهگردء میشود بعد متوجه خود شیموردنظر ادراک می

 (.131، 1394)شاهچراغی و بندر آباد، 

ازنظر روانشناسان گشتالت برای درک یک شکل دو دسته عوامل خارجی و داخلی در ایجاد یک کل مؤثرند.  

کند. عوامل ت تبعیت میعوامل خارجی به شرایط شکل رؤیت شده بستگی داشته و از قوانین ساماندهی شکل گشتال

 شود:داخلی نیز به شرایط درونی فرد مرتبط می

عوامل خارجی شرایطی است که اگر بین چند عنصر بصری حاکم باشد، ذهن آن دسته عناصر  :عوامل خارجی

 کند.صورت یک کل برداشت میکرده و به یدهرا سازمان

شکل کافی نیست و عوامل داخلی مانند آشنایی و تنها عوامل خارجی ذکرشده برای ادراک یک : عوامل داخلی

ء آن را کاملاً مشاهده و آمادگی ذهنی نیز در ادراک بصری دخیل هستند. انسان در هنگام برخورد با یک شی

ی مشخصات آن را بفهمد و نسبت به آن شناخت پیدا کند. درواقع اصول گشتالت که در کند تا کلیهبررسی می

گیرد که انسان نسبت به اشکال آگاهی کامل داشته باشد. آمادگی شد زمانی صورت می بخش عوامل خارجی مطرح

شود که اثر است. درواقع آمادگی ذهنی سبب میذهنی نیز عاملی بسیار قوی است و بدون آن اصل آشنایی بی

 (.72، 1394)صادق پی، شخص تمام ابعاد یک تصویر را مدنظر قرار دهد 

 

 نما بصری ادراک

دهد. پس یک بنا شکلی شود و اطراف آن را شرایط بخصوصی تشکیل میبنایی در محیطی خاص واقع میهر 

ای خاص است. توان گفت یک نما در حقیقت نوعی شکل در زمینهشود. پس میای دیده میاست که در زمینه

عنوان زمینه و این حالت نما بهاند. در تنهایی نیز بستری است که اشکال متفاوتی بر روی آن نقش بستهخود نما به

 (.23، 1394اجزاء نما اشکال روی آن خواهند بود )صادق پی، 

که در محدوده رؤیت محیط اطراف آن ای از اطلاعات بصری بنا وهنگام نگاه به نما علاوه بر اجزاء آن، مجموعه

ع ارتباط این دو سبب برداشتی خاص شود. درنتیجه نوچشم قرار دارد پیوسته باهم و در رابطه با یکدیگر دیده می

شود نما و محیط اطرافش کاملاً هماهنگ و همسازند و شکل نما در زمینه محو می ییمثال درجاعنوانخواهد شد. به

صورت بارز و )جداره( ارتباط ضعیفی باهم داشته و نما به طینما و مح ییرسد؛ اما درجاو یکپارچه با آن به نظر می

(. به همین دلیل برای طراحی نما باید 27، 1394شود )صادق پی، شاخص و مجزا از زمینه و بدون پیوستگی حس می

 (.29های بصری زمینه آن مانند ساختار، رنگ، جنس توجه شود )همان، به ویژگی
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 عوامل مؤثر بر ادراک نما

ی با آن احساس برخورد با نما بیننده کل حاصل از اجزا را درک کرده و نقش و جایگاه هر جز را در رابطهدر 

ای طرح شوند که تشکیل یک کل منسجم را بدهند )صادق گونهی نما باید بهکند پس عناصر مختلف سازندهمی

 :رودیساختمان در سه مرحله پیش مبندی ظاهر کلی یک کند که درک و طبقهگروتر بیان می (.84، 1394پی، 

و  هاآندر کل سازه، نوع  هاآنمشاهده مرحله اول مستلزم تمرکز بر سه جنبه از اجزای ساختمان است: تعداد قابل

ها باط بین این جنبهنسبت به یکدیگر. پس از بررسی این سه جنبه، مرحله دوم شامل بررسی ارت هاآننحوه چیدمان 

 .هر سه جنبه است است: برای مثال، رابطه بین نوع و تعداد اجزا. مرحله سوم مستلزم بررسی ارتباط احتمالی بین

 (.Grutter, 2020: 39) (2)شکل 

 
 ساختمان نمایعوامل دخیل در درک  (:2)شکل 

(Grutter, 2020:40) 
 

جزء مواجه  7که با تجمع بیش از دارد. هنگامی هاآنتشخیص تعداد اجزاء ارتباط نزدیکی با آرایش : اجزاء تعداد

ها را به گروه هاآنرا بشماریم یا  هاآننیستیم. ما باید  هاآن، دیگر قادر به تشخیص مستقیم تعداد دقیق میشویم

تر باشند و چیدمان ها شبیهگذارد. هر چه مؤلفهشدت بر درک ما تأثیر می، نوع و چینش اجزا بهحالنیتقسیم کنیم. باا

 (.Grutter, 2020: 41د )شوشوند بیشتر مید اجزایی که در یک نگاه درک میتر باشد، تعدادقیق هاآن

راحتی شکل ای است و بهشد کار سادهبا 1کم هاآنکه تعداد ی نما هنگامیی عناصر سازندهی فرد بر کلیهاحاطه

هم متنوع شوند  هاآنکه تعداد این اجزا زیاد شده و شکل سپارد؛ اما هنگامیو محل اجزای سازنده را به خاطر می

 2آیددهی به مدد ذهن میجا اصول سازمانشود. در همینکم می هاآنکار پیچیده شده و توانایی ذهن در احاطه بر 

                                                           
اما اگر  سازدیمرا شامل است و ذهن را به خود مشغول  یاز اطلاعات و عناصر بصر یحد معقول ریتصو نیداشته باشد ا یعنصر بصر 9تا  5 نیب یریاگر تصو -1

 نیرا نخواهد داشت در چن 1ها و پرداختن به هر است و ذهن قدرت جمع کردن آن ادیتعداد عناصر ز ریتصو نیدهد در ا یعنصر را در خود جا 9از  شیب یریتصو

 ا بپردازد و توجه کندآنه یتا ذهن بتواند به همه ابندیکاهش  یبه تعداد کمتر قیطر نیشوند و به ا یعناصر دسته بند دیبا یریتصاو

 در اینجا منظور اصول سامان دهی گشتالت برای درک شکل است. -2
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دهی ذهن چند جز را تحت پوشش یک کل در کند. چراکه از طریق سازمانایش این قدرت یاری میو او را در افز

احاطه یافت به تعداد کمتری کل که  هاآنتوان بر سختی میترتیب از تعداد زیادی عنصر که بهاینگیرد و بهنظر می

 (.74، 1394رسد )صادق پی، خود شامل چند عنصر است می

اند از: فرم، ابعاد، جنس، عبارت هاآنترین شود که مهمنوع یک جزء توسط عوامل مختلفی تعیین می: نوع اجزا

صورت یک گروه یا یک کل دیده شوند. هر چه وبیش بهتوانند کم، اجزا میهاآنرنگ و عملکرد. بسته به نوع 

تر باشند، کل تمایل بیشتری ها مستقللفههر چه مؤ .تر استتر باشند، تشکیل یک کل سادهتر و پراکندهاجزای ناقص

عنوان یک کل درک برای اینکه بتوانیم دو یا چند جزء را به صورت تجمعی از قطعات منفرد ظاهر شود.دارد تا به

این شباهت باید حداقل بر اساس یکی از عوامل زیر باشد: فرم،  و کنیم، باید حداقل تا حدی شبیه یکدیگر باشند

 (Grutter, 2020: 42) رنگجنس، ابعاد و 

دارد اگر  یمیی مستقدرک کل امری نسبی است و با نوعی احساس پیوستگی و وابستگی رابطه: ارتباط اجزا

صورت یک کل وجود دارد به هاآندست هم دهند و با یکدیگر بپیوندند احتمال برداشت بهاجزای گوناگون دست

شود بصری احساس می صورت یک کلسختی بهنباشد به هاآنای بین پیوسته نبوده و هیچ رابطههماما اگر اجزا به

تصویر به کمک قوانین و اصول گشتالت  یدهدرواقع ارتباط میان اجزاء غیرمستقل و سازمان(. 85، 1394)صادق پی، 

کند و دهی میی عناصر نزدیک به هم را با یکدیگر سازمانتقرب ذهن کلیهبر اساس اصل . گیردصورت می

دهی توان اشکال نما را در جهت تأکید به راستایی خاص سازمانبیند. به کمک اصل تقرب میکل می صورت یکبه

ر را شود که ذهن عناصر بصری مجاور یکدیگدهی عناصر بصری، اصل تشابه، موجب میدومین اصل سازمان کرد.

شود خلاصه نمی هاآنصورت یک کل احساس کند. وجه تشابه عناصر تنها در فرم و شکل بندی کرده و بهباهم دسته

های دیگری مانند رنگ و جنس نیز در این زمینه دخالت دارد. اگر در یک نما عناصر مشابه تکراری در و ملاک

بندی را به هم پیوند دهد و با یکدیگر دسته هاآنواند تچندان دوری از یکدیگر واقع شوند ذهن میهای نهفاصله

ی یک نما ی بین عناصر سازندهدیگر اصل تشابه معمولاً با اصل تقرب همراه است؛ اما گاهی فاصلهعبارتکند. به

ه ب هاآنی نوعی ریتم که در بین واسطهشود. در این حالت اجزای مشابه نه از طریق اصل تقرب، بلکه بهزیاد می

صورت ی آن مجموعه نوعی رابطه برقرارشده و بهکنند و از این راه در اجزای سازندهآید جلب نظر میوجود می

که از  یایدهد. منتها فراموششود. اصولًا ریتم تکراری است که به ذهن فرصت فراموشی مییک کل احساس می

رده و درنتیجه نوعی احساس حرکت در جهت شود که ذهن موضوعی مکرر را دنبال کخاطر نرود. ریتم موجب می

رسد: به مدد اصل تقرب طورمعمول از دو راه به ثمر میترتیب اصل تشابه بهاینبه تکرار آن موضوع را برداشت کند.

هایی کارگیری اصل تشابه از دو راه تقرب و ریتم با یکدیگر یکسان نیست و تفاوتتأثیرات به و به کمک ریتم.

 دارد.

جوار هستند؛ هم باًیی بین عناصر مشابه چندان زیاد نبوده و این عناصر تقرازآنجاکه فاصله در تشابه از طریق تقرب 

 یهااسیآید و بهتر است در مقکننده به بار مییکنواختی و تکرار خسته یمعمولاً در صورت تداوم زیاد، نوع
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ی مجموعه 1ابه از طریق تقرب نوعی ایستایی و بسته شدن حل ایجاد تشچندان وسیع اعمال شود همچنین در راهنه

شود، امکان ی بین عناصر مشابه بیشتر میاما در ایجاد تشابه از طریق ریتم ازآنجاکه فاصله ؛شودبصری احساس می

وه از عناصر بصری دیگری نیز استفاده کردند و نوعی تنوع به وجود آید. همین دلیل از این شی نیبنیدارد که درا

های وسیع استفاده کرد. همچنین در ایجاد تشابه از طریق ریتم ساماندهی حاصل دارای نوعی توان در مقیاسمی

 (.84-74، 1384پویایی و حرکت در خود است )صادق پی، 

 

 اغتشاش بصری

 تسیخود تحمل کند. چراکه ذهن ما قادر ن یشناختروان یومرج را در فضاهرج تواندینم یطورکلبه یآدم

 ،یبه نقل از صادق پ 176، 1356 ،یو سررشته دار یینایاست )طلام« حد اغتشاش» یرا درک کند و دارا ینظمیب

 ییالگوها یبه جستجو لیاست و تما ینظمیناخودآگاه، به دنبال نظم در ب ایطور خودآگاه (. انسان به57، 1394

 شی(. گرا11، 1386تناسبات جز با کل باشد )بل،  یدارا ،ییبایو ازنظر ز افتهیمعنا  ایدارد که بر اساس درکش از دن

. پس انسان به نظم ندهیدرباره آ زیآمتیموفق ینیبشیفهم و پقابل یبه شکل طیبه درک مح شیگرا یعنیبه نظم 

، 1394 ،یبه نقل از صادق پ 177، 1356 ،یو سررشته دار یینایاست )طلام ازمندیخود ن یاز هست یعنوان جزئبه

 گردد. یاغتشاش بصر ایآرامش و  جادیسبب ا تواندیم ینظمیب ای(. پس وجود نظم 57

مرتبط با کار طراحان و نتیجه ارتباط کاربر و تجسم اطلاعات است. موارد و تصاویر  یاواژه یاغتشاش بصر 

صحنه،  یبندمیدر تقس یوارانسداد، دش لیبه دل صیباعث ازدحام، کاهش عملکرد تشخ تواندیم نظمیب ای و یاضاف

 جادیاختلال ا یریگمیو تصم یاطلاعات بصر عیسر یآوردر جمع تواندیاغتشاش م شود. رهیو غ یبصر یجستجو

 (. Rosenholtz & Nakano, 2007) کند

کره زمین خانه و محیط همراه او بوده،  ،انسان که طبیعـت را شناختهای نوین است. اغتشاش در منظر شهر پدیده

ساخت را برای خود به وجود آورده است. همیشه این دخل و تصرف در محیط های گذشته محیطی انساندر قرن

منظور منفعت نبوده و در بسیاری از موارد سود اقتصادی بیشتر و سلطه بر طبیعت بههمراه زیباشناسانه  هایباانگیزه

وجود ندارد. دخل و تصرف در  است. در مواردی که توجه به بعد زیبایی شناسانه کم و یا اصلاً گرفتهانجامبیشتر 

آورد که غالباً بر های آلوده و زشتی را ازنظر روانی و ذهنـی و ادراک به وجود میمحیط با چنین رویکردی محیط

های مختلـف به وجود ای مختلـف در زمانکارگیری نماهـگذارد. ناهماهنگی که با بهروان خود انسان تأثیر منفی می

آورند، موجب نوعی ها؛ کلیـت شهر به وجود میآید و ناهماهنگی که عنـاصر شهـری با نماها و جـداره خیابانمی

 (.1393زند )آذرنیوش و روانجو، شود که به اغتشاش بصـری شهرها دامن میاز آلودگی بصـری می

قادر به  یجزء باشد، آدم 7 ای 6از  شیتعداد اجزاء ب کهیکه: هنگام کندیم انیب(، به نقل از گروتر 1400) پاکزاد

طرحواره  یشوند )به عبارت یبندمیتقس ییهابه گروه نکهیا ایاجزاء شمرده شوند  دیتعداد اجزاء نبوده و با صیتشخ

به هم  شتریدارد. هرچه اندازه اجزاء ب ییاجزاء تأثیر بسزا برحاکم  یمورد نوع و نظم نسب نیگردد(. در ا لیتشک
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خواهد  شتریدر نگاه اول ب یبازشناسباشد، تعداد اجزاء قابل ترقیدق هاآن نیب یشباهت داشته باشد و هرچه نظم نسب

 کینظم در  کی جادیمنظور اکه به داردیم انیب زین (،1394) یپ صادق (.60، 1400بود )گروتر به نقل از پاکزاد، 

 برقرار شود. محل اجزا و قدار اجزا، مشکل اجزا ،نوع و جنس اجزاء :انیم یهماهنگ دیبا ستمیس

(، تمایل به جدید و متفاوت بودن و مدگرایی یکی از عواملی است که سبب 1392به عقیده هدمن و یازوسکی )

وقتی صحبت  های موجود پیرامونی گشته و سبب ایجاد اغتشاش بصری گردیده است.نفی بصری اعتبار ساختمان

گیرد و موردتوجه قرار می هاآنآید، در درجه اول کیفیت نمای تک بناها و خصوصیات از نمای شهری به میان می

دیگر، عبارتنماید. بهجداره و منظر شهری را ایجاد می جواری نماهای مختلفی ترکیب و همکیفیت ناشی از نحوه

جواری نماها در کنار یکدیگر است. و بخش دیگر مربوط به هم بخشی از کارکردهای نما فقط مربوط به تک بنا

که کند، درصورتیجواری نماهای مختلف معنا پیدا میچنانکه تعدادی از کارکردهای زیبایی شناسانه نما در هم

، مظفری و لطیفیبه نقل از صورت منفرد و جداگانه صادق است )سایر عملکردهای نما در مورد هرکدام از بناها به

تواند در ایجاد سامانی خوشایند عنوان یک جزء سازنده سیمای محیط میتنهایی نیز به(. درواقع نمای یک بنا به1395

بدین ترتیب بررسی عوامل ایجادکننده ناهنجاری در نماهای  (.9، 1394یا اغتشاشی نامطلوب سهیم باشد )صادق پی، 

جواری بناها با یکدیگر، نتایج نا و عوامل تأثیرگذار در همشهری در قالب دو دسته کلی، عوامل مربوط به تک ب

ها پیرامون اغتشاش بصری و عوامل ایجادکننده آن آورده شده دیدگاه 1در جدول  تری در بر خواهد داشت.دقیق

 است.
 

 های مختلف پیرامون اغتشاش بصری و عوامل ایجاد آندیدگاه (:1) جدول

 دیدگاه پردازنظریه
در خصوص واژه کلیدی 

 عامل اغتشاش بصری

Lynch, 1964 

ازحدی که وضوح را محیطی که در ذهن واضح و مشخص نباشد و تنوع در میزان بیش

 شود.از بین ببرد باعث سردرگمی و ایجاد اغتشاش بصری می

همچنین عدم هماهنگی، عدم وجود ریتم و تداوم و غلبه یک جزء بر جزئی دیگر به دلیل 

 کند.را عامل ناخوانایی معرفی میتعدد و یا شدت آن 

 عدم خوانایی

 ازحدتنوع بیش

م و وعدم وجود تدا

 پیوستگی

 عدم هماهنگی

Hedman & 

Jaszewski, 1984 

 عامل ایجاد اغتشاش بصری عدم هماهنگی میان عناصر قرارگرفته کنار هم است.

 توجه به تک بنا و عدم هماهنگی اجزاء در یک کل واحد.

در شهر را مصالح جدید، نوآوری در شیوه ساخت و فقدان نظم  هدمن عامل اغتشاش

 کند.طراحی بیان می

 گردد.ازحد سبب ایجاد اغتشاش بصری میکند که تباین بیشهمچنین عنوان می

 های نوداده

 عدم هماهنگی

 و پیوستگی ارتباطعدم 

 ازحدتباین بیش

Arnheim (1984) 

جزاء یک تصویر ضعیف بوده و اصول کلی و افتد که رابطه ااغتشاش زمانی اتفاق می

نامنظم در درون خود نیز بدون نظم باشند اجزاء نظمی بر آن حاکم نباشد. اگر ترکیب 

ها وجود نداشته باشد آنچه حاصل ای میان آن)عدم ایجاد وحدت( و روابط سنجیده

 داند.می« های ناهماهنگنزاع نظم»آید اغتشاش است. او عامل اغتشاش بصری را می

و  عدم وجود نظم

 هماهنگی

 عدم وجود وحدت
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 دیدگاه پردازنظریه
در خصوص واژه کلیدی 

 عامل اغتشاش بصری

Bentley et.al., 

1985 

 افتد.مورد باشد اغتشاش بصری اتفاق می 9اگر تعداد اجزاء بصری بیش از 

های کمتری کاهش پیدا بندی شوند تا به تعداد دادهدر این صورت تصاویر باید دسته

 کنند.

 تعدد اجزا

 دهی و نظمسامان

Lang, 1987 
ای که تعداد اجزاء آن زیاد بوده و هماهنگی اغتشاش بصری درنتیجه ساختارهای پیچیده

 افتدبندی وجود ندارد اتفاق میدر نظم دهی و ترکیب

 و هماهنگی عدم نظم

 تعدد اجزاء

 Rosenholtz &

)2007( Nakano 

بصری های نظمی و عدم ارتباط مناسب دادهزمان تعداد زیادی داده و یا بینمایش هم

 گردد.منجر به اغتشاش بصری می

 تعدد و تنوع اجزاء

و  عدم وجود نظم

 هماهنگی

عدم وجود ارتباط مناسب 

 و عدم پیوستگی

Doyon-Poulin et 

al. (2012) 
 کند.انباشتگی انبوهی از اطلاعات نامربوط را عامل ایجاد اغتشاش بصری معرفی می

 تعدد و تنوع اجزاء

 ناهماهنگی اجزاء

Steg et al., 2013 تعدد و تنوع اجزاء ها.زا و انباشتگی اطلاعات و دادهزمان چندین عامل تنشحضور هم 

Voronych, 2013 
کند عامل ایجاد آلودگی و اغتشاش بصری در شهرها را تعدد عناصر بصری مستقل بیان می

 کند.و راهکار آن را ایجاد تعادل بصری معرفی می

 تعدد اجزاء مستقل

 تعادلعدم وجود 

Grutter, 2020 

ها با علت ایجاد اغتشاش بصری: تنوع بدون وجود وحدت و نظم، عدم هماهنگی داده

ها به میزانی بیش از ظرفیت های غیرمنتظره، تعدد دادهاطلاعات پیشین، تنوع داده

 ها، تعدد و تنوع اجزاء مستقل نسبت به اجزاء غیرمستقل که قابلیت ترکیب دارند.گیرنده

 اجزاءتنوع 

 تعدد اجزاء

 های ناشناختهداده

 ارتباط و هماهنگیعدم 

Wong, 2021 

کند و در اغتشاش بصری را در ازدیاد بار شناختی و ازدیاد اطلاعات بصری معرفی می

که عناصر افتد: هنگامیدارد که اغتشاش بصری در دو حالت اتفاق میتعریف آن بیان می

شود. این که نگاه با ازدیاد عناصر زائد مواجه مییدر جای صحیح خود نیستند و یا هنگام

 سختی صورت پذیرد.شود تا فرایند ادراک بهموارد سبب می

 هاتعداد داده

عدم هماهنگی و نظم 

 هاداده

 

 ی و تحلیلبندجمع

اغتشاش بندی عوامل مؤثر در ایجاد جمع 3شده پیرامون اغتشاش بصری، در شکل های بررسیبا توجه به دیدگاه

 پردازان مطرح کننده آورده شده است.بصری با توجه به نظریه
 

 
 شده در پژوهشپردازان بررسیمعیارهای ایجاد اغتشاش بصری از دیدگاه نظریه (:3)شکل 
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ها ابتدا با واقعیت برای درک پدیده گونه بیان کرد:فرایند ادراک بصری نما را این توانیمی مطالعات، بندجمعبا 

ابتدا کلیت جداره ، در بحث نماهای شهری افتد پسجز اتفاق میدرک از کل بهاین شویم که ها مواجه میآن

ها ذهن زمینه و شکل را از هم ادراک این شود؛ و در تمامیزمینه درک می عنوانشکل در فضای شهری به عنوانبه

ی ن تفاسیر ذهن به شناخت اجزا شکل و رابطهبر روی شکل خواهد بود با ایادراکی تفکیک کرده و تمرکز اصلی 

زمان صورت هممیدان بینایی انسان بیش از یک جداره را به ازآنجاکه این مرحلهدر . پردازدبا یکدیگر می هاآن

دهد که ذهن انسان با رخ می یاغتشاش بصر زمان .افتدیاتفاق نم یادراک بصر ینهیدر زم یمشکلتواند ببیند، نمی

نما در جداره  تیکه کل یزمان یاغتشاش بصر یدهیپد بیترت نیبد. شودناهمگون مواجه می هایتعداد زیادی داده

عنوان شود نما بهدر جداره ادراک می نما تیکه کل یزمان. رخ خواهد داد دیده شودصورت مجزا و تک نما به

جاد یتواند در اجداره می یک ینماها یهمگونحالت عدم نا نیدر ا .شوددرک می نهیعنوان زمشکل و جداره به

و تعداد  یجداره خواهند بود و شناخت رابطه یک ینماها ،مرحله اجزا نیدر ا .نقش داشته باشد یاغتشاش بصر

 یک یکه تعداد نماها یزمانبا استناد به گفته گروتر،  .نقش داشته باشد ادراک بصری جادیتواند در ااجزا می نیا

و ادراک بصری با مشکلی مواجه نخواهد  اتفاق نخواهد افتاد یاغتشاش بصر یدهیداده باشد پد 9کمتر از  جداره

ها را آن نیو روابط ب میبندی کنرا دسته هاآناست تا  ازین میشویداده مواجه م 9از  شیکه ما با ب ی؛ اما زمانشد

و عدم وجود  یبصر شیتواند منجر به آسانماها می انیارتباط م افتنیو  یهماهنگ جادیا یحالت نیدر چن. میبشناس

 در زمینه شهر عنوان شکلجداره بهیک که ما با درواقع هنگامیی شود. اغتشاش بصر منجر به تواندارتباط می

ما در  کهاما هنگامی ؛افتدیاتفاق نم بصری نیزاغتشاش  ،میستیها مواجه نبا تعداد داده کهییازآنجا ،میبرخورد دار

 یسامانده ازمندیها نشکل نیا انیارتباط م افتنمواجهه بصری داریم. ذهن برای یاشکال  یتعدادبا واحد  ینهیزم یک

و پس از  یاجزا و اشکال در ذهن در بعد شناخت یسامانده است تا فرایند ادراک منجر به آسایش بصری شود.

اجزا از  انیارتباط م ریدر بخش تفس ندیفرآ نیت؛ اما اصورت خواهد گرف تینیع ندیدر فرا ،تیمواجهه با واقع

که تعداد اجزا و اجزا هنگامی انیم یرابطه یبررس . دربردیمی پیشین بهره هاها و دانشو اندوخته ات فردیاحساس

ناآشنا  یهادادهبودن و همچنین وجود مستقل و غیرمستقل ازلحاظ اجزا نوع ابتدا  ،1داده باشد 7از  شیاشکال ب

 وندیپ تیشوند و قابلصورت مجزا درک میادراک به ندیهستند که در فرا ییمستقل اجزا یاجزا. شودمی ییشناسا

ارتباط  تا منظور عدم ایجاد اغتشاش بصری در این اجزاء نیاز استد. بهرا ندارن گرید یها و اجزاخوردن با شکل

 زیغیرمستقل ن یاعضابا یکدیگر و یا با اجزاء غیرمستقل وجود داشته باشد.  هاآنمیان  یاشدهنییتع شیمناسب از پ

 یگسستگ ایو  گریکدیعدم ارتباط با  یکه دارااما درصورتی ؛باشند یاشدهنییتع شیاز پ یوستگیپ یدارا توانندیم

یی هستند اجزانیز،  اآشنان اجزاء .آیداجزا به کمک ما می نیا یمنظور ساماندهبه یو عقل یحس راکاد ،باشند یبصر

توان از می رمستقلیغدر اجزاء  یوستگیپایجاد منظور به ندارد. هاآنکه ذهن در بعد تفسیری اندوخته قبلی نسبت به 

                                                           
داده سبب ایجاد اغتشاش بصری میگردد. به منظور تدقیق پژوهش تمرکز بر نظر گروتر،  9و به عقیده بنتلی، فراوانی بیش از  7بر اساس نظر گروتر  فراوانی بیش از  -1

 نموده می باشد.که تعداد کمتری را بیان 
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 یذهن یوستگی؛ اما پستی اکیزیاجزا ف یوسیلهبه یوستگیپ ی،ماد یوستگیپ .استفاده کرد یو ذهن یماد یوستگیپ

 در سعیخود  پیشین یهاها و دانشاندوخته یدرواقع ذهن انسان بر مبنا .ردیپذیو تعقل صورت م لیتخ یبر مبنا

این  .دارد هاآنی غیرمستقل برای درک بهتر اجزا انیدر م یو هماهنگ خوانایی ،تعادل ،چون تشابه یمیمفاه افتنی

عنوان عوامل ایجاد آن مطرح گردید بهدر بحث اغتشاش بصری  هاآنموارد، ازجمله مواردی است که عدم وجود 

 نیذهن بتواند ا کهیدرصورت. ابدیتواند تحقق و تقرب می تمیر قیاز طر)متضاد تباین( تشابه  یمقوله (4)شکل 

منجر به  ی آسان شده وبصر یدهیپد یککند درک  جادیا میمفاه نیا قیغیرمستقل از طر یاجزا انیرا م یوستگیپ

درک با مشکل  یارتباط وجود نداشته باشد پروسه نیا یکه امکان برقراراما هنگامی ؛خواهد شد بصری شیآسا

 4فرایند ادراک نما و جایگاه اغتشاش بصری در آن، در شکل  .اتفاق خواهد افتاد بصریمواجه شده و اغتشاش 

 است. شدهدادهنشان 

 

 
 ادراک ندینما در فرا یبر اغتشاش بصر مؤثر یارهایمع (:4) شکل

 

ی، اپرسشنامهدر  هاآن بندیرتبهبررسی اهمیت معیارهای ایجاد اغتشاش بصری در فرایند ادراک نما و  منظوربه

امتیازی لیکرت  5ی به این معیارهای طیف ازدهیامتقرار گرفت. مبنای  موردسنجش، 3در شکل  شدهیمعرفمعیار  8

عوامل اغتشاش در  نیرگذارتریتأثی شد تا بندرتبهآزمون فریدمن و از طریق  SPSS افزارنرمدر  هادادهبود. سپس 

 آورده شده است. 3و  2فرایند ادراک بصری نما شناسایی گردد. نتایج آزمون در جدول 
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 آماره آزمون فریدمن (:2جدول )

N 25 

Chi-square 411/40 

df 7 

Sig. 000/0 

 

 0.05داری تر از سطح معنیشده که کوچک 0.00برابر با ( sig.ی )داریمعنسطح  چون، 2با توجه به جدول 

وجود دارد و از  یدارا، تفاوت معندر ایجاد اغتشاش بصری اثرگذارعوامل  میانکه نتیجه گرفت  توانیم، است

، عدم 3با توجه به نتایج جدول  .از ارزش و اهمیت یکسان برخوردار نیستند عواملدیدگاه پاسخگویان، این 

بیشترین تأثیر را در ایجاد اغتشاش بصری در فرایند ادراک  هادادهیی و ازدیاد خواناهماهنگی و ارتباط اجزاء، عدم 

 نما دارند.

 

 بر اغتشاش بصری نما مؤثرنقش معیارهای  بندیرتبهنتایج آزمون فریدمن برای  (:3جدول )
 میانگین رتبه در ایجاد اغتشاش بصری اثرگذارمعیار 

 14/6 ارتباط و هماهنگی عدم

 28/5 خوانایی عدم

 02/5 داده ازدیاد

 84/4 پیوستگی عدم

 34/4 هاداده تنوع

 16/4 تباین و تضاد وجود

 36/3 تقارن و تعادل عدم

 86/2 یدجد داده وجود

 

 یریگجهینت

ی در فرایند ادراک نما اغتشاش بصری ارهایمعمیزان اهمیت آن است که  انگریپژوهش ب نیدانش حاصل از ا

ی اثرگذار اهمیت در بیبه ترتدر ایجاد اغتشاش بصری در فرایند ادراکی  رگذاریتأثمعیارهای متفاوت است. 

، عدم پیوستگی، وجود تضاد و تباین، تنوع هادادهعدم هماهنگی و ارتباط اجزاء، عدم خوانایی، ازدیاد : از اندعبارت

در این پژوهش  شدهارائه بندیرتبهی جدید و ناآشنا. با توجه به هاداده، عدم وجود تعادل و تقارن، وجود هاداده

با گرینش مسیرهای رسیدن به آسایش بصری و پرهیز از مسیرهای ادراکی که در آن با عوامل ایجاد اغتشاش  توانیم

عمل نمود و اغتشاش بصری در نمای شهری را به  ترموفق، در پروسه طراحی نما میشویمأثیر بالا مواجه بصری با ت

 حداقل ممکن رسانید.
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Abstract 
One of the most important urban issues and concerns today is the disarray and 

inconsistency of urban facades. This disarray of urban facades has led to the visual clutter of 
today's cities on a macro level. Since visual clutter is created as a result of a disturbance in 
perception, explaining the effective criteria for visual clutter in the process of perception can 
be a way to solve this problem. With this aim, this research, based on studies of perceptual 
theories, has investigated the effective criteria for creating visual clutter in the perceptual 
process, and the path of the perceptual process that leads to visual clutter or relaxation has 
been determined. Then, the impact of the criteria was measured through a questionnaire and 
based on the Likert scale, and the effective criteria on visual clutter were ranked through SPSS 
software and using Friedman's test to determine their importance. The findings of the 
research show that the lack of coordination and connection of components, lack of readability, 
and increase of data are the most important, and new and unfamiliar data are the least 
important in creating visual clutter in the perception process. 
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