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 چکیده

آید. پرداختن به شمار می ونقل از نیازهای اولیه شهر سالم بهلهای اصلی حیات شهری است و ساماندهی حمجایی از جنبه ونقل و جابهحمل
ر های خطرناکی نظی زیستی، پدیده محیطهای  گیهای اساسی بشر در زمینة از بین رفتن منابع، آلوددلیل دغدغهبه و نقل  توسعة پایدار در حمل

مقالة حاضر بررسی وضعیت معیارهای بعد مدیریتی تاب  هدف اصلیباشد.ای و وارونگی هوا دارای اهمیت فراوان میشدن زمین، پدیدة گلخانه گرم
یق حاضر پیمایشی از نوع نطقة یک شهر تهران بود. تحقم آوری شبکة حمل و نقل درون شهری با تاکید بر دستیابی به توسعة پایدار زیست محیطی در

ریق طنسبتی و از  -بقه ایبودند که به روش نمونه گیری ط 1399نفر از ساکنین منطقة یک شهر تهران در سال  400توصیفی بود. نمونه مورد مطالعه 
ن تی تک نمونه ای نشان اعتباریابی شده بود. نتایج آزمو پرسشنامه محقق ساخته اطلاعات، گردآوری فرمول کوکران در تحقیق شرکت کردند. ابزار

عات در مدیریت تاب گیری از زیرساخت ها، استفادة از فناوری اطلاداد: وضعیت معیار ظرفیت سازمانی، مدیریت سیستمی، کاهش مخاطرات، بهره
ز فناوری اطلاعات پراهمیت نیز نشان داد: وضعیت استفادة ا باشد. نتایج آزمون رتبه بندی فریدمنآوری حمل و نقل درون شهری در سطح مطلوبی نمی

طلوب ترین معیار گیری از زیرساخت های جایگزین وسایط نقلیه نا مترین معیار در افزایش تاب آوری حمل و نقل درون شهری و وضعیت بهره
هران و توجه بیشترِ به بعد وضعیت موجود در منطقه یک شهر تمدیریتی در منطقة یک شهر تهران از دیدگاه شهروندان می باشد. در نتیجه با شناسایی 

 های موجود تدارک دید.ریزی صحیح و کارآمد در جهت رفع ضعفتوان برنامهمدیریتی تاب آوری حمل و نقل درون شهری؛ می
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 مقدمه

آوری به این نکته آوری ظرفیت اضافی یا توانایی یک سیستم برای هضم اختلال است و به بیانی دیگر تابتاب

ا ای در معرض خطر قرار گرفت تا چه میزان قدرت مدیریت و بازگشت به شرایط اولیه راشاره دارد که وقتی جامعه

 شهری، حمل و نقل آور نمودنپیشبرد پایداری و تاب جهت در و راستا این (. در1396دارد )شاهمرادیان، 

 حمل و نقل گرایش زمینه در معیارهای مدیریتی تأثیرگذار شناخت بر محیط زیست و جهانی مجامع پیشنهاد

 جهت گرفته در صورت ریزی هایبرنامه تا باشدآن و بررسی وضعیت موجود می پایدار رویکرد سمت به شهری

 و مدیریت برای ریزی برنامه مزایای از و ارائه راهکار های تقویت آن باشد. یکی قوت و ضعف نقاط شناخت

 انعطاف نیست. این شهری توسعه یا فرم شهری، خاص الگوی بر روی تمرکز به نیازی که است این آوریتاب

 توانایی و جوابگویی قدرت های توسعه،برنامه فرد منحصر به شرایط به توجه با که دهدرا می اجازه این پذیری

 گوناگون به راههای اندیشیدن برای فکری خلاقیت که شودموجب می این موضوع باشد. داشته وجود انطباق

شود )صالحی و  محدود خاصی در چارچوب که این بدون شود، برای مدیران ایجاد آوری تاب کسب

ای و و با احتساب سفرهای دروازه ،میلیون نفر 10شهر تهران با جمعیت ساکنین نزدیک به (. 102، 1390همکاران،

بزرگترین (، 1396)نظری و فتحی،  رساندمیلیون نفر در روز می 15بین شهری که جمعیت شناور آن را به بیش از 

در .ستانقل خود مواجه  ای در سیستم حمل وشهر در کشور و خاورمیانه است که با مشکلات جدی و عدیدهکلان

بطوریکه قریب به  ، نرخ سفر، رو به افزایش است،سال اخیر با افزایش مالکیت خودرو و افزایش رفاه نسبی 10طی 

منشاء بسیاری از  ،این تعداد سفر که  میلیون سفر سواره در طی روز در شبکه معابر شهر تهران جریان دارد 18

دگی زیست محیطی، کاهش امنیت سفر، خسارات مالی ناشی از هدر رفت از جمله آلومشکلات دیگر شهر تهران 

رسد حل مسئله ترافیک در تهران به کلاف سردرگمی تبدیل شده که حل آن بدون سوخت و ... است. به نظر می

 ضمن اینکه افزایش حجم(. 1396باشد )مرجانی و همکاران،پذیر نمیدر نظر گرفتن ابعاد مختلف موثر بر آن امکان

شهر در کلان د.گردمی افزایش تصادفات و خسارات مادی و جانی ناشی از آن نیز خود باعثبه نوبه تردد خودروها 

سیستم اتوبوسرانی تهران سالانه حدود یک میلیارد مسافر و سیستم  کنند.میلیون خودرو تردد می 2تهران بیش از 

باشند )فلاح منشادی میدر حال افزایش همچنان این ارقام  کنند کهمیلیون مسافر جابجا می 250 دمترو سالیانه حدو

شهر تهران، سیستم اتوبوسرانی تهران سالانه حدود  نلادر کنار تردد خودرو درک(. همچنین 1389و مصطفوی مقدم، 

کنند که این ارقام همچنان در حال میلیون مسافر جابجا می 250یک میلیارد مسافر و سیستم مترو سالیانه حدود 

توان به این نتیجه رسید که سهم استفاده از اتومبیل شخصی در تهران باشند. با یک محاسبه ساده میافزایش می

نشهر لات کلامیلیارد مسافر در سال است. تمامی این آمارها نشان از گستردگی مسائل و مشک 4.25چیزی بیش از 

ت و بهبود وضعیت آن لاکارآمد برای کاهش مشک تهران در بخش حمل و نقل دارد که نیازمند ابزار و راهکارهای

(. با توجه به مشکلات موجود در خصوصِ حمل و نقل درون شهری و پایین 1395)محمدپور و همکاران،  است

آوریِ حمل آوری در سطح شهرها؛ مقاله حاضر بدنبال دستیابی به بررسی وضعیت معیارهای مدیریتی تاببودن تاب
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 1399دستیابی به توسعه پایدار زیست محیطی در منطقه یک شهر تهران در سال  و نقل درون شهری در جهت

 ای همچونعمده هایمحدودیت از تهران کنونی منطقه یک شهر نقل و باشد. با توجه به اینکه سیستم حملمی

 سفرهای فاصله روزافزون بالای خودروهای تک سرنشین، افزایش سهم عمومی، نقل و حمل سهم بودن پایین

 از استفاده یا صورت پیاده به جابجایی برای معابر شبکه کیفیت و ساختار نامناسب بودن و غیرکاری و کاری

افزایش  گاه، توقف کمبود ترافیکی، ازدحام همچون عوارضی دنبال خود به که بردرنج می سواری دوچرخه

است.  داشته دنبال به انرژی هدر رفت سوخت و فزاینده مصرف شهروندان، تحرک سطح کاهش آلودگی،

 از اجرا و در برنامه ریزی ناهماهنگی دلیل به عمدتاً شده، اتخاذ مشکلات به پاسخ که در اقداماتی و هاسیاست

اند. علاوه بر این منطقه بوده مواجه اندکی موفقیت با دیگر از سوی دوراندیشی و نگری جامع فقدان و سو یک

آن به  ویژه و موقعیت آن در اقتصادی و اداری مراکز اکثر تمرکز لا،با جمعیتی تراکم بودن دارا علت یک به

 در گرفتن قرار در معرض به توجه با باشد.می حساس در شهر تهران بسیار مناطق جمله از شناسی،لحاظ زمین

آوری شناسایی موثرترین معیارهای مدیریتی در تاب است، منطقه این متوجه موقعیت آن پی در که تهدیداتی برابر

رساند. با در نظر شبکه حمل و نقل و بررسی وضعیت موجود آنها در منطقه یک شهر تهران ضرورت تحقیق را می

گرفتن وضعیت موجود زیست محیطی این منطقه مانند کاهش فضای سبز و فضاهای باز، ساخت و ساز بی رویه و 

هش سعی بر آن شده است تا با بررسی وضعیت های زیست محیطی در این پژوغیر استاندارد، افزایش انواع آلودگی

آوری شبکه حمل و نقل درون شهری در راستای دستیابی به توسعه موجود ِمعیارهای بعد مدیریتیِ شناسایی شده تاب

 شهری در بعد مدیریتی پرداخته شود و درآوری حمل و نقل درونتاب پایدار زیست محیطی، به ارزیابی میزان

ارتقاء  جهت لازم راهکارهای بندی نقاط قوت و ضعف هر یک از معیارهای بعد مدیریتی،تبا اولوی نیز انتها

شود. به طور مشخص هدف اصلی این تحقیق بررسی وضعیت  ارائه منطقه آوری حمل و نقل درون شهریتاب

برنامه  آوری شبکه حمل و نقل درون شهری در منطقه یک شهر تهران  جهت کمک بهمعیارهای بعد مدیریتی تاب

آورتر نمودن بخش مدیریتی شبکه حمل و نقل درون شهری در راستای ریزی کارآمد برای توانمند سازی و تاب

گردد باشد. در نتیجه سوالی که به ذهن محققین متبادر میتوسعه پایدار زیست محیطی محدوده مورد مطالعه می

ی جهت دستیابی به توسعه پایدار زیست محیطی آوری حمل و نقل درون شهراینست که وضعیت بعد مدیریتی تاب

 از دیدگاه ساکنین این منطقه در چه سطحی است ؟
 

 پیشینه پژوهش

در راستای موضوع تحقیق حاضر مطالعات گوناگونی در سطح خارجی و داخلی انجام پذیرفته شده است از 

 تاب آوری ارزیابی برای را فناوری و نیسازما اقتصادی، اجتماعی، در مطالعه ای ابعاد 1(2022جمله چن و همکاران)

 تا کند کمک گیران تصمیم و مدیران به تواند آن می که نتایج را پیشنهاد می کنند شهری نقل و حمل های سیستم

                                                           
1 - Chen  et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652622028244#!
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 پایدار شهری نقل و حمل سیستم یک ساخت برای عملی اهمیت و نقل و حمل آوری تاب از روشنی و جامع درک

پذیرد که هم ( در تحقیق خود نشان دادند؛ توسعه شهری تنها زمانی صورت می0182) 1ژانگ و لی .باشند داشته

گذاران و محققان شهری باید ریزان، سیاستآور بوده و هم پایدار باشد. همچنین، مشخص گردید که برنامهتاب

داشته باشند.  آوری شهری و پایداری شهریهای خود، توجه پایاپای به تابپیش از تصمیم گیری و اتخاذ سیاست

2روئیز -تحقیق لوپز های عمومی ای برای در نظر گرفتن تاثیرات سیستماتیک سیاست( با هدف ایجاد ایده2017) 

دولت برای حمل و نقل پایدار در دراز مدت انجام شد. ارزیابی جامع این تأثیرات عامل مهمی در شناسایی عناصر 

های کاهشی با توجه به افزایش پذیرش اقدامات ی تاثیرات سیاستآورنامتعادل بالقوه و برنامه ریزی برای تاب

های نشان داد؛ شناسایی، ارزیابی عواقب، روش (2017) 3و همکاران ماکاروواباشد. نتایج پژوهش های مختلف می

-افتهنفوذ خطرات و نیز توسعه استراتژیک و پایدار شهری نیازمند برنامه جامع و اثربخش مدیریتی است. بر اساس ی

های کیفیت محیطی و ظرفیت حمل و نقل، مدیریت محیط شاخص (2016) 4های بدست آمده از مطالعه، تانگ و لی

باشد. در و راهبردهای توسعه دهنده و سبک زندگی پایدار به عنوان مهمترین شاخص های مؤثر در این فرآیند می

نگرش  ؛ 6محیط ولینگتون-حمل و نقل-کاربری زمین مدل یکپارچه" با ارائه( 2013) 5و همکاران ژائوهمین زمینه؛ 

آوری شهر، از دهد که بصورت بالقوه برای تسهیل و بهبود تابو رویکردی را در اختیار سیاست گذاری قرار می

طریق پیامدهای مدل سازی مانند پتانسیل کاهش مصرف انرژی حمل نقل، و تغییرات در آسیب پذیری مسکن 

( در مطالعه 1401بابایی و همکارن )باشند. ل در مقابل افزایش سطح آب قابل استفاده میشهری و سیستم حمل و نق

ارزیابی مدیریت پایدار با هدف  شناختی و عملکردیبوم-های اقتصادی، اجتماعی، محیطی مؤلفهای به ارزیابی 

اخته اند و نتیجه گرفته اند پردشهر تهران  12منطقة  در زیستشهری با رویکرد پایداری محیط و نقل درونحمل 

.اردلان زیست شهری نیست شهر تهران در راستای پایداری محیطکلان 12ونقل در منطقة مدیریت پایدار حملکه 

 شهری نهادی در نظام مدیریت آوری مقایسه دو نظریه حکمروایی شهری وتاب(در مطالعه ای با 1399و همکاران)

 محلی، حکومت نهاد، ضوابط وقوانین، حکومت مردم سازمانهای دم،مرالگویی با ده شاخص  شهر قزویندر 

 کارگروه14در قالب خصوصی سیستم هشدار وبخش اطلاعات، شهری، پایگاه امدادی، بانک فرامحلی، زیرساخت

آوری در محیط زیست شهری نیاز به درک تاب شان دادند کهن( نیز 1395پیشنهاد داده اند. سلامت نیا و همکاران )

مختلف دارد. زمانی که شهر به طور همزمان قادر باشد تا توازن بین  هایای و تحلیل در مقیاسبین رشتهدرک 

در شرایط عدم قطعیت و  پذیر باشد، قدرت انطباقعملکردهای اکوسیستمی و انسانی برقرار کند، انعطاف

گذاری کند، در آن آنها سرمایههای موجود و بالقوه را حفظ و روی رویدادهای غیرمنتظره داشته باشد، فرصت

                                                           
1 - Zhang & Li   

2 - Lopez-Ruiz  

3 - Makarova et al 

4 - Tang & Lee  

5 - Zhao et al 

6 - Wellington Integrated Land Use-Transport-Environment Model (WILUTE) 
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پذیری در سیستم شهر شده و اختلالات و آوری در شهرها باعث افزایش آسیبآور است. کاهش تابصورت تاب

( به این نتیجه دست یافتند؛ میزان 1392بهتاش و همکاران ) فرزاد .شودهای هرچند کوچک باعث بحران میشوک

نظر  بر این خبرگان در مجموع دهدمی نشان ( که3است )پایین تر از  23/2 برابر تبریز شهر آوریمیانگین تاب

های شکری فیروز جاه نیست. نتایج یافته کاملاً مطلوبی وضعیت در آوریتاب لحاظ از تبریز که دارند اعتقاد

 س اجتماعیگانه شهر بابل، ابعاد کالبدی و سپ12آوری شهری در مناطق مختلف تاب در بین ابعاد( نشان داد 1396)

آوری دارای عدم تاب درصد مناطق مورد بررسی در شهر بابل 50دارند ولی به طور کلی حدود  وضعیت مناسبتری

. در همین رابطه؛ آور هستندتاب لاًمناطق از لحاظ شاخصها کام درصد از 25باشند و تنها آوری پایین میو تاب

 و و توپوگرافی لیتولوژی نظر از شهر سنندج آوریابت میانگین دهد که میزان( نشان می1395مهدی زاده )

 ابعاد میان از نشان دادند ( نیز1393بدری ) زاده و ندارد. رمضان قرار مطلوبی وضعیت ها، درموقعیت کاربری

 ساکنین دو آوریتاب بهبود و ارتقا در را تاثیر فردی بیشترین عوامل سپس و نهادی -مدیریتی مختلف؛ عوامل

 نظر از شیراز شهری جاری مدیریت هایسیاست که دادند نشان (1392منشادی ) سلطانی و فلاح دارد. حوضه

( دریافتند که آموزش 1393ندارد. رضایی و شبیری ) مطلوبی وضعیت یکپارچه، نقل و حمل راهبرد معیارهای

قاط قوت و ملاحطه نقاط باید برای توسعه پایدار به روش برنامه ریزی راهبردی صورت پذیرد تا با در نظرگیری ن

آید. نتایج هایی امکان دهد که از دل همین تهدیدها بیرون میمنفی از دل تهدیدهای موجود به بازساری فرصت

آوری حمل و نقل درون شهری در شهرهای تحقیقات داخلی و خارجی پیشین همگی نشان از پایین بودن تاب

آور نمودن حمل و نقل درون شهری در ی مناسب مدیریتی در تابباشند و همگی معتقد به تاثیر معیارهامختلف می

نقل درون و آوری حمل های مختلف می باشد. در نتیجه جهت بالا بردن تابمناطق مختلف شهری در قالب شاخص

شهری در جهت توسعه پایدار زیست محیطی در منطقه یک شهر تهران؛ شناسایی و بررسی معیارهای مدیریتی جهت 

 تواند راهگشا باشد.نقاط قوت و ضعف سازمان ها میتشخیص 

 

 مبانی نظری پژوهش

شهر پایدار شهری است که به دلیل استفاده اقتصادی از منابع، اجتناب از تولید بیش از حد ضایعات و بازیافت 

شهر پایدار  ریزانهای مفید در درازمدت، قادر به ادامه حیات خود باشد. برنامهآن تا حد امکان و پذیرش سیاست

  باید هدفشان را بر ایجاد شهرهایی با ورود کمتر انرژی و مصالح و خروج کمتر ضایعات و آلودگی متمرکز کنند

های انسانی و آوری سیستمآوری یکی از مهمترین عوامل پایداری است. افزایش تاب(.  تاب180: 1386، ترنز)

 آرمان به عنایت ای برخوردار است. باه پایدار از اهمیت ویژهمحیطی در برابر سوانح در مسیر نیل به اهداف توسع

 مورد خود مختلف ابعاد در فضایی، -اجتماعی واحد یا سیستم یک پایدار توسعه و آوریتاب افزایش پایدار، توسعه

یابد می افزایش فراگیر طور به خود انسانی ابعاد در هم و محیطی ابعاد در هم آوریتاب یعنی گیرد؛می قرار توجه

 (. 1395)هادی، 
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های حمل و نقل برای رفاه و رشد جوامع در تمامی ها و سیستم( شبکه2012) 1به گفته تامواکیس و زنیدیس

شوند. در سطح محلی گسترش شهرهای هایی مهم تلقی میای، ملی و بین المللی زیرساختسطوح محلی، منطقه

-اند که بصورت موثر فعالیتهای حمل و نقل شدهیش سیستممدرن و بزرگ در نتیجه افزایش جمعیت موجب افزا

کنند. در های مربوط برای مقابله با مسائل محیطی را تامین میکنند و همزمان نیازمندیهای متعددی را اجرا می

های حمل و نقل های پیچیده در مقیاس بزرگ در سیستمالملی، جهانی شدن موجب ایجاد و اجرای طرحسطح بین

 ست که تمامی وسایل حمل و نقل در مسیرهای چند ملیتی برای مسافران و بارها را یکپارچه سازی کرده است. شده ا

 تهدید ی،سخت با مواجهه در درست تطبیق عنوان روند به را آوری(  تاب2014آمریکا ) روانشناسی انجمن

(  2015) الجابری و (. کیوتمSouthwick et al, 2014کند )می تعریف استرس از قابل توجهی منابع حتی یا و

 زخوردها،حفظ با برای نیز و اختلالات جذب اکولوژیکی برای هایسیستم ظرفیت را به عنوان آورینیز تاب

  کنند.تعریف می ذاتی سیستم و لازم ساختارهای و فرایندها

دهند. به گفته ا ارائه میآوری در یک سازمان رهای مختلف تاب( با ارائه مدلی؛ جنبه2017) 2نس و برنهاردت

آوری است. برای مثال، در ای از تاب( تحت عنوان مدل شانه عسلی؛ هر هشت ضلع نشانگر جنبه1آنها در شکل )

آوری است، اما چارچوب مفهومی آن برای انواع اقدامات حالی که مدیریت موارد اورژانسی مولفه مهمی در تاب

شود. برخی از ت آهسته مانند تغییرات جوی، مناسب محسوب نمیضروری جهت کاهش یا انطباق با اختلالا

توان در مورد آنها برنامه ریزی دقیق انجام داد. ولی برخی دیگر بدون اختلالات از پیش شناخته شده هستند و می

آوری مانند امنیت تمامی باشند. تابدهند و نیازمند منابع گسترده برای خدمات رسانی میهشدار روی می

های برنامه ریزی، مهندسی طرح و دهد. بخشلکردهای مهم درون سازمان حمل و نقل را تحت تاثیر قرار میعم

های ارائه شده در مدل شانه عسل نکات مدیریت تجارت همگی نقش های مهمی بر عهده دارند. در تمامی این جنبه

 مشترکی وجود دارد.

                                                           
1 -  Tamvakis & Xenidis 

2 - Ness & Bernhardt 
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مدل شانه عسلی.  (: 1) شکل  

2017س و برنهاردت، نمنبع:   

آوری مناطق هایی موثر برای تاب( در طول زمان هشت استراتژی به عنوان روش2017از نظر نس و برنهاردت )

های مورد استفاده در مدیریت اضطرار و جوامع امنیتی، دارای نکته اند. این استراتژیارائه خدمات ظهور کرده

  آوری هستند.مشترک با تمامی جنبه های تاب

 :شودعنوان یکی از انواع اکولوژیکی در موارد زیر تفسیر می آوری در شهرها بهتاب

  چنان در همان وضعیت اول باقی بماند؛همتواند جذب کند و که یک سامانه می لالیمیزان اخت -1

  ی است؛خودسازمانده شود، قادر بهای که در نبود سازماندهی که با عوامل خارجی اعمال میحد، یا درجه -2

  افزایش یابد تواند ساخته شود یا ظرفیت آن برای یادگیری و انطباق سازگاریای که سامانه میحد، یا درجه -3

آوری و توسعه پایدار دو مفهوم در هم تنیده هستند و هر دو بر توانایی یک سیستم )اکولوژیکی، اجتماعی، تاب

رابطه بین این دو بارها مورد بررسی قرار گرفته است و ادبیات  شهری( برای رسیدن به توسعه ایده آل تاکید دارند.

دهد، در حالیکه توسعه ها را ترویج میدهد که توسعه پایدار مفهومی هنجاری است که اعتدال بین نسلنشان می

های زیست محیطی تخریب شده( پایدار مفهومی توصیفی، مطلوب و گاهی نامطلوب )موقعیت های منفی مانند آب

های لازم برای ارائه تواند استراتژیآوری میهای توسعه پایدار و تابشود. با این حال، ترکیب درست جنبهقی میتل

 ,Satterthwaiteآور بودن، پایدار باشد و برعکس )تواند بدون تابپتانسیل کامل آنها را فراهم سازد: شهر نمی

2016as sited in Grafakos et al,; 2016( موارد زیادی برای ادغام 2017) 1چور و همکاران(. به گفته آ

گیران آوری و توسعه پایدار وجود دارد؛ با این حال، اجرای این امر بدلیل فقدان آگاهی و انگیزه در بین تصمیمتاب

                                                           
1 -  Achour et al 

محافظت 

از 

مدیریت 

اضطرموارد

تغییرات 

 جوی

تاب آوری 
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 امنیت 
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تاب آوری  

 فردی

مدیریت 
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 افتد. ها، به تاخیر میمهم و منابع فنی، مال، و قانونی برای تضمین تأمین حداقل نیازمندی

های توسعه پایداری زیست محیطی و پردازان در خصوص شاخصهای نظریهلعه نظریهدر نتیجه پس از مطا

آوری حمل و نقل درون شهری و همچنین نتایج تحقیقات داخلی و خارجی پیرامون این موضوع؛ هر همچنین تاب

خاطرات اند. در این خصوص؛ سازمان ملل درخصوص کاهش میک از آنها از زوایای مختلفی به این امر پرداخته

( 1392آور سازی شهرها؛ اصول دهگانه مدیریتی را ارائه داده است. همچنین فرزاد بهتاش و همکارانش )برای تاب

بندی نمودند.  یکی از کالبدی تقسیم-فرهنگی، مدیریتی، ساختاری -آوری را در ابعاد اقتصادی، اجتماعینیز تاب

تصادی با هدف پیشرفت، اجتماعی با هدف برابری و کاهش های توسعه را نیز کوهن در سه بعد اقمهمترین مدل

 -فقر، اکولوژیکی با هدف منابع طبیعی عنوان نمود. در مدل منشوری پایداری نیز توسعه پایدار در چهار بعد محیطی

اجتماعی و کالبدی که روابط منطقی بینشان برقرار است، مورد توجه قرار گرفته است. همچنین احمدی  -اقتصادی

های پایداری حمل و نقل شهری را در سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی ( نیز شاخص1385حرم نژاد )و م

برای نخستین بار فکر جداسازی معابر سواره و  1مورد شناسایی قرار دادند. در زمینه حمل و نقل پایدار نیز لااولمستد

جهت تقویت محلات پایدار شهری به کاهش مالکیت و  پیاده از هم را پیشنهاد داد. در همین زمینه؛ کالتروپ در

استفاده از خودروهای شخصی، کاهش سوخت، کاهش تراکم ترافیکی و ... اشاره کرده است. اما تمامی 

توانند در بالا بردن راهکارهای اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و محیطی همگی تحت یک مدیریت صحیح شهری می

-ها و پیشینهگیری از همه نظریهی  اثرگذاری لازم را داشته باشند. در نتیجه با بهرهآوری حمل و نقل درون شهرتاب

آوری حمل و نقل درون شهری با هدف توسعه پایدار زیست محیطی؛ در پژوهش حاضر برخی های مرتبط با تاب

حققین شناسایی و آوری حمل و نقل درون شهری در شهر تهران توسط مترین معیارها ی بعد مدیریتی تاباز عمده

با هدف توسعه پایدار  2آوری حمل و نقل درون شهری( الگوی معیارهای مدیریتی تاب2شاخص بندی شد. شکل )

 دهد .زیست محیطی که مبنای بررسی وضعیت موجود می باشد را در این تحقیق نشان می
 

                                                           
1 - Law Olmsted 

از نویسندگان  ت راهبردی تاب آوری شبکه حمل و نقل درون شهری در منطقه یک شهر تهرانارائه الگو برای مدیریاین الگو برگرفته از مقاله چاپ شده با عنوان  - 2

 تحقیق حاضر می باشد.
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قل درون شهریالگوی معیارهای بعد مدیریتی تاب آوری شبکه حمل و ن(: 2)شکل   
با تاکید بر دستیابی به توسعه پایدار زیست محیطی   

 روش پژوهش

1آوری اطلاعات از نوع بررسی پیمایشیتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و شیوه جمع و  

های لهای )کتاب، مقاکتابخانه روش معیارهای اولیه مدیریتی؛ از شناسایی برای حاضر تحقیق توصیفی است. در

  505470جامعه آماری شامل  شد. متون اینترنتی( و ارائه چهارچوب نظری و مدل مفهومی استفاده و فارسی و لاتین

به این منظور  باشد کهمی 1395نفر از شهروندان ساکن در منطقه یک شهر تهران  برگرفته از آمار سرشماری سال 

انتخاب شدند که  نفر از آنها به عنوان نمونه آماری 384ن گیری تصادفی و از طریق فرمول کوکرا نمونه روش از

گیری پرسشنامه محقق ساخته در مقیاس نفر پرسش به عمل آمد. ابزار اندازه 400برای دستیابی به نتایج دقیق تر از 

ی گویه برگرفته از چهارچوب نظری و مدل مفهومی و معیارهای  بعد مدیریت 20ای طیف لیکرت در قالبپنج گزینه

های جایگزین وسایط نقلیه گیری از زیرساختبهره -3کاهش مخاطرات  -2مدیریت سیستمی  -1در پنج شاخص 

استفاده از فناوری اطلاعات توسط محققین از طریق تکنیک تحلیل عاملی تأییدی  -5بهبود ظرفیت سازمانی و  -4

ت در مقاله دیگری توسط محققین به چاپ رسیده ای مورد تایید واقع شده بود )این محاسبابندی و اعتبار سازهعامل

های مربوط به پرسشنامه؛ از طریق روش تعیین اعتبار محتوایی و نظر صاحبنظران مورد تایید قرار است(. روایی گویه

و برای کل پرسشنامه و ابعاد آن طبق  محاسبه مورد کرونباخ گرفت. پایایی پرسشنامه اولیه با استفاده از ضریب آلفای

ها در بین نمونه انتخابی؛ با بدست آمده و مورد تأیید قرار گرفت. پس از تکمیل پرسشنامه 7/0(  بالای 1ول )جد

 های تحقیق مورد آزمون قرار گرفتند.بندی فریدمن  سوالای و آزمون رتبهاستفاده از آزمون تی تک نمونه

 

 
 

                                                           
1 - Survey 
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مدیریتی تاب آوری شبکه حمل و نقل درون شهری با  بعد به معیارهای مربوط هایگویه مقادیر پایایی(: 1)جدول 

 تاکید بر دستیابی به توسعه پایدار زیست محیطی

 مقادیر پایایی گویه ها معیارها
 86/0 3 ظرفیت سازمانی -1
 88/0 8 مدیریت سیستمی -2
 81/0 2 کاهش مخاطرات -3
 83/0 4 های جایگزین وسایط نقلیهبهره گیری از زیرساخت -4
 76/0 3 تفاده از فناوری اطلاعاتاس -5

 96/0 20 معیارهای بعد مدیریتی در کل

 1401، منبع: یافته های تحقیق

دقیقه عرض  57درجه و  35دقیقه تا  31درجه و  35کیلومتر مربع وسعت دارد و بین  600شهر تهران بیش از 

است. این شهر از شمال به سلسله جبال  دقیقه طول شرقی واقع شده 47درجه و  51دقیقه تا  4درجه و  51شمالی و 

البرز ، از شرق به لواسانات و از غرب به کرج و از جنوب به ورامین محدود است.منطقه یک شهر تهران در شمالی 

ترین نقطه شهر تهران در دامنه های جنوبی رشته کوههای البرز مرکزی قرار گرفته است. محدوده منطقه از شمال 

متر، از جنوب به بزرگراههای مدرس، صدر، چمران و بابایی، از شرق به جاده لشکرک و  1800به خط ارتفاعی 

محله  27ناحیه و  10پارک جنگلی قوچک و از غرب به رودخانه درکه منتهی می شود. شهرداری منطقه یک دارای 

کیلومتر  131.1د کیلومتر مربع و با احتساب منطقه حریم حدو 49.9می باشد. مساحت منطقه بدون احتساب حریم 

نفر می باشد. منطقه یک شهر تهران بخش  487508، 1395مربع است و جمعیت تقریبی آن براساس سرشماری سال 

اصلی محدوده قدیمی، شمیرانات را شامل می شود. این منطقه با توجه به موقعیت استقرار در اراضی کوهپایه ای 

رخوردار می باشد. بر این اساس، در طی چند سده اخیر و تحت البرز مرکزی از قابلیت و توان طبیعی کم نظیری ب

تاثیر اهمیت روز افزون شهر تهران و گسترش کالبدی و جمعیتی آن، منطقه شمیرانات از جایگاه منحصر به فردی 

در نظام گردشگری و ییلاق نشینی در ارتباط با تهران، برخوردار شده است )پرتال شهرداری منطقه یک تهران، 

1399 )
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 ایران، استان تهران، کلانشهر تهران و منطقه یک شهر تهران  موقعیت جغرافیایی  (:3ل )شک

 1399منبع: شهرداری تهران، 

 یافته های پژوهش

آوری حمل و نقل درون شهری منطقه یک شهر تهران در پاسخ به سوال اصلی اول وضعیت بعد مدیریتی تاب

ملاحظه می گردد که میانگین شاخص  انجام گرفته تک نمونه ای t( و بر اساس آزمون 2ل )جدو چگونه است؟ طبق

وضعیت مدیریتی تاب آوری شبکه حمل و نقل درون شهری منطقه یک تهران در راستای دستیابی محاسبه شده برای 

با درجه  t=  54/14و  >p 05/0و  = 05/0 در سطح، 53/2به توسعه پایدار زیست محیطی از دیدگاه شهروندان 

بحرانی است؛ در نتیجه ملاحظه می  tمقدار بالاتر از ( و 3از میانگین فرضی سطح متوسط ) پائین تر 399آزادی 

وضعیت مدیریتی تاب آوری شبکه حمل و نقل درون شهری در راستای دستیابی به توسعه پایدار زیست گردد 

 ه نامطلوب از دید شهروندان عنوان شده است. محیطی در محدوده مورد مطالع
 آوری حمل و نقل درون شهری منطقه یک شهر تهراننتایج آزمون برای وضعیت بعد مدیریتی تاب(: 2)جدول 

 میانگین آزادی درجه تعداد متغیرها
 فراانح

 استاندارد
P  آمارt 

وضعیت مدیریتی تاب آوری حمل و نقل درون شهری 
 از دیدگاه شهروندان منطقه یک شهر تهران

400 399 53/2 63/0 000/0 54/14 

 1401، منبع: یافته های تحقیق
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نتایج آزمون برای وضعیت مدیریتی تاب آوری حمل و نقل درون شهری منطقه یک تهران در راستای دستیابی (: 4ل )شک 
 1401، یافته های تحقیق: منبع              به توسعه پایدار زیست محیطی 

 منطقه شهری درون نقل و حمل آوری تاب سازمانی معیار ظرفیت اسخ به سوال فرعی اول تحقیق : وضعیتدر پ

ملاحظه می گردد  انجام گرفته تک نمونه ای t( و بر اساس آزمون 3جدول ) است؟ طبق چگونه تهران شهر یک

 منطقه شهری درون نقل و حمل آوری تاب سازمانی معیارظرفیت وضعیتکه میانگین شاخص محاسبه شده برای 

 = 05/0 در سطح، 66/2تهران در راستای دستیابی به توسعه پایدار زیست محیطی از دیدگاه شهروندان  شهر یک

بحرانی  tمقدار بالاتر از ( و 3از میانگین فرضی سطح متوسط ) پائین تر 399با درجه آزادی  t=  30/8و >p 05/0و 

همچنین در  .وضعیت این معیار از دید شهروندان در سطح پایینی قرار داردملاحظه می گردد  است؛ در نتیجه

 خصوص گویه های این معیار نیز وضعیت نا مطلوب می باشد. 

 
 تهران شهر یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری سازمانی تاب معیار ظرفیت نتایج آزمون برای وضعیت(: 3) جدول

 تعداد متغیرها
 درجه
 آزادی

  میانگین
 فاانحر

  استاندارد
P آمار t  

 80/5 000/0 16/1 66/2 399 400 ها پل و ها بزرگراه احداث در صحیح کارشناسی

 مدیریت شامل محیطی بهداشت در مدیریت توانایی
 شهری فاضلاب سیستم و زائد مواد

400 399 93/2 03/1 000/0 21/1 

 99/10 000/0 11/1 38/2 399 400 استانداردها و ها نامه آیین رعایت

 8/30 000/0 81/0 66/2 399 400 سازمانی ظرفیت

 1401، منبع: یافته های تحقیق       

 منطقه شهری درون نقل و حمل تاب آوری سیستمی مدیریت معیار وضعیت دوم تحقیق فرعی سوال به پاسخ در

 گردد می ملاحظه گرفته انجام ای نمونه تک t آزمون اساس بر و( 4) جدول طبق است؟ چگونه تهران شهر یک

 منطقه شهری درون نقل و حمل معیار مدیریت سیستمی تاب آوری وضعیت برای شده محاسبه شاخص میانگین که

 = 05/0 در سطح ،46/2 شهروندان دیدگاه از محیطی زیست پایدار توسعه به دستیابی راستای در تهران شهر یک

 بحرانی t مقدار از بالاتر و( 3) متوسط سطح فرضی میانگین از تر پائین 399 آزادی درجه با t=  82/13و >p 05/0و 

 در وضعیت نیز معیار این های گویه و نامطلوب بوده  سطح وضعیت این معیار از دید شهروندان در نتیجه در است؛

 .باشند می نامطلوبی
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 یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری تاب سیستمی یار مدیریتمع نتایج آزمون برای وضعیت(: 4) جدول

  میانگین آزادی درجه تعداد متغیرها
 فاانحر

  استاندارد
P آمار t  

 یا( BRT)تندرو اتوبوسهای توسعه به مدیران توجه
 مترو خطوط

400 399 54/2 08/1 000/0 53/8 

 دسترسی ایجاد هدف با شهری درون سفرهای مدیریت
 با تجاری و بهداشتی و خدماتی مراکز به شهروندان

 نقلیه وسایل تعداد کاهش و روی پیاده

400 399 51/2 13/1 000/0 62/8 

 48/14 000/0 053/1 23/2 399 400 هزینه کم عمومی نقل  حمل وسایل تعبیه

 در عمومی نقل و حمل مدیریت و ریزی برنامه سهم
 طبیعی منابع حفظ

400 399 73/2 05/1 000/0 23/5 

 اختلاط و ساز و ساخت در ریزی برنامه و مدیریت
 .. و خدماتی آموزشی، تجاری، مسکونی، کاربریهای

400 399 58/2 17/1 000/0 11/7 

 مترو های ایستگاه) توقفگاهها مناسب ریزی برنامه
 توزیع و تعداد نظر از....(  و تی آر بی ، ،تاکسی

400 399 49/2 001/1 000/0 23/10 

 یشهر مدیریت توسط طبیعی منابع از رویه بی استفاده
 آینده نسلهای به توجه بدون

400 399 13/2 94/0 000/0 58/18 

 طبیعی، های ظرفیت توسعه و حفظ به مدیران توجه
 تاریخی و اجتماعی فرهنگی،

400 399 41/2 99/0 000/0 78/11 

 83/13 000/0 77/0 46/2 399 400 سیستمی مدیریت

 1401، ای تحقیقمنبع: یافته ه

 نطقهم شهری درون نقل و حمل تاب آوری مخاطرات معیارکاهش وضعیت تحقیق سوم فرعی سوال به پاسخ در

 گردد یم ملاحظه گرفته انجام ای نمونه تک t آزمون اساس بر و( 5) جدول طبق است؟ چگونه تهران شهر یک

 نطقهم شهری درون نقل و حمل اب آوریت مخاطرات معیارکاهش وضعیت برای شده محاسبه شاخص میانگین که

 =/05 طحسدر  ،41/2 شهروندان دیدگاه از محیطی زیست پایدار توسعه به دستیابی راستای در تهران شهر یک

 بحرانی t مقدار از بالاتر و( 3) متوسط سطح فرضی میانگین از تر پائین 399 آزادی درجه با t=  07/15و >p 05/0و 

 های گویه مینطوره. دارد قرار پایین سطح از دید شهروندان وضعیت این معیار در گردد می ملاحظه نتیجه در است؛

 .باشد می مطلوبی نا در وضعیت نیز معیار این
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 مدیریتی بعد مخاطرات معیارکاهش نتایج آزمون برای وضعیت(: 5) جدول
 تهران شهر یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری تاب 

  میانگین آزادی درجه تعداد متغیرها
 فاانحر

  استاندارد
P آمار t  

 سفر به نیاز کاهش جهت در ریزی برنامه و مدیریت
 شهروندان

400 399 29/2 02/1 000/0 02/14 

 29/10 000/0 92/0 53/2 399 400 زائد مواد بازیافت برای گذاری سرمایه

 07/15 000/0 78/0 41/2 399 400 مخاطرات کاهش

 1401، منبع: یافته های تحقیق

قلیه تاب نمعیار بهره گیری از زیرساختهای جایگزین وسایط  وضعیت تحقیق چهارم فرعی سوال به پاسخ در

 کت t آزمون اساس بر و( 6) جدول طبق است؟ چگونه تهران شهر یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری

تاب  اطراتمخ معیارکاهش وضعیت برای شده محاسبه شاخص میانگین هک گردد می ملاحظه گرفته انجام ای نمونه

 دیدگاه از طیمحی زیست پایدار توسعه به دستیابی راستای در تهران شهر یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری

 فرضی میانگین از تر پائین 399 آزادی درجه با t=  94/17و >p 05/0و  = 05/0 در سطح ،21/2 شهروندان

 نا مطلوبی سطح در  از دید شهروندان گردد می ملاحظه نتیجه در است؛ بحرانی t مقدار از بالاتر و( 3) متوسط سطح

 باشد. پایینی می در وضعیت نیز معیار این های گویه علاوه بر این. دارد قرار
 جایگزین زیرساختهای از گیری بهره نتایج آزمون برای معیار وضعیت(: 6) جدول

 تهران شهر یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری تاب نقلیه وسایط 

  میانگین آزادی درجه تعداد متغیرها
 فاانحر

  استاندارد
P آمار t  

 در هوشمند پارکینگهای تعبیه و ریزی برنامه
 پرتردد قسمتهای

400 399 11/2 05/1 000/0 90/16 

 23/11 000/0 11/1 37/2 399 400 هوشمند ترافیکی سیستم از گیری بهره

 رویه بی استفاده کاهش در شهری مدیریت کارایی
 کاهش نتیجه در و سرنشین تک خودروهای از

 سوخت مصرف

400 399 26/2 16/1 000/0 70/12 

 وسایل سوختهای جایگزینی جهت در ریزی برنامه
 سوخت مصرف با خودروهایی با جدید نقلیه

 کم آلایندگی و استاندارد

400 399 08/2 08/1 000/0 78/16 

 94/17 000/0 88/0 21/2 399 400 های جایگزین وسایط نقلیهگیری از زیرساختبهره

 1401، منبع: یافته های تحقیق

معیار بهره گیری از زیرساختهای جایگزین وسایط نقلیه تاب  وضعیت:  تحقیق پنجم فرعی سوال به پاسخ در

 تک t آزمون اساس بر و( 7) جدول طبق است؟ چگونه تهران شهر یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری

تاب  مخاطرات معیارکاهش وضعیت برای شده محاسبه شاخص میانگین که گردد می ملاحظه گرفته انجام ای نمونه
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 دیدگاه از محیطی زیست پایدار توسعه به دستیابی راستای در تهران شهر یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری

 سطح فرضی میانگین از تر پائین 399 آزادی درجه با t=  60/2و >p 05/0و  = 05/0 در سطح ،89/2 روندانشه

وضعیت معیار بهره گیری از زیرساختهای جایگزین وسایط  نتیجه در است؛ بحرانی t مقدار از بالاتر و( 3) متوسط

 این های گویه همینطور .دارد قرار نا مطلوبی سطح ید شهروندان درشهری از د درون نقل و حمل نقلیه تاب آوری

 باشد. می پایینی در وضعیت نیز معیار
 

 اطلاعات فناوری از استفاده معیار وضعیت برای آزمون نتایج(: 7)  جدول
 تهران شهر یک منطقه شهری درون نقل و حمل آوری تاب مدیریتی بعد 

 تعداد متغیرها
 درجه
 آزادی

  میانگین
 فاانحر

  استاندارد
P آمار t  

 رانندگی خلاف ثبت های دوربین از گیری بهره
 پارکومتر ، منطقه در

400 399 93/2 05/1 000/0 18/1 

 به شهروندان دسترسی سازی آسان در مدیریت
  GPS مپ، گوگل نظیر جدید اطلاعات فناوری

400 399 37/3 25/1 000/0 99/5 

 در انسانی روینی آموزش برای گذاری سرمایه
 زیست محیط حفظ در شهروندان آموزش جهت

400 399 37/2 16/1 000/0 70/10 

 60/2 01/0 80/0 89/2 399 400 اطلاعات فناوری از استفاده

 1401، منبع: یافته های تحقیق
 

قه شهری منط آوری حمل و نقل دروندر پاسخ به سوال اصلی دوم میزان مطلوبیت معیارهای بعد مدیریتی تاب

اب آوری شبکه در چه سطحی می باشد؟ بر اساس آزمون فریدمن انجام گرفته جهت رتبه بندی معیارهای مدیریتی ت

( 7جدول ) حمل و نقل درون شهری منطقه یک شهر تهران از دیدگاه شهروندان، ملاحظه می گردد طبق اطلاعات

در رتبه دوم،  35/3رفیت سازمانی با میانگین در رتبه اول، وضعیت ظ 82/3وضعیت استفاده از فناوری اطلاعات با 

ر رتبه چهارم د 73/2در رتبه سوم، وضعیت کاهش مخاطرات با میانگین  89/2وضعیت مدیریت سیستمی با میانگین 

ارند. همچنین ددر رتبه پنجم و آخر قرار  21/2و وضعیت بهره گیری از زیرساخت های جایگزین وسایط نقلیه با 

رفیت سازمانی (. در واقع وضعیت ظp<05/0این رتبه بندی معتبر می باشد) χ 2= 45/268دار ( مق5مطابق جدول )

ت را از نظر بالاترین و وضعیت بهره گیری از زیرساخت های جایگزین وسایط نقلیه پایین ترین میزان مطلوبی

 شهروندان دارا می باشند.
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 بندی معیارهای  رتبه بندی و اولویت(: 8)جدول 
 آوری حمل و نقل درون شهری منطقه یک شهر از دیدگاه شهروندان تهراندیریتی تاببعد م

 میانگین رتبه معیارهای

 35/3 ظرفیت سازمانی

 89/2 مدیریت سیستمی

 73/2 کاهش مخاطرات

 21/2 بهره گیری از زیرساخت های جایگزین وسایط نقلیه

 82/3 استفاده ه از فناوری اطلاعات

 1401، منبع: یافته های تحقیق                         
 هابندی رتبهنتایج آزمون فریدمن جهت اولویت(: 9)جدول 

 تعداد 400

45/268 2 χ 

 درجه آزادی 4

000/0 P 

 1401، منبع: یافته های تحقیق                                 

 

 بحث و نتیجه گیری

دستیابی به توسعه  آوری شبکه حمل و نقل درون شهری با تأکید برمقاله حاضر با عنوان بررسی بعد مدیریتی تاب

ققین با توجه انجام شد. معیارهای مدیریت توسط مح 1399پایدار زیست محیطی در منطقه یک شهر تهران در سال 

ویه های گمولفه ها و  به مطالعات انجام شده شامل پیشینه تحقیق، مفاهیم و مبانی نظری مرتبط با موضوع، معیارها ،

یار: بهبود آوری، توسعه پایدار زیست محیطی، شبکه حمل و نقل درون شهری استخراج شد که شامل پنج معتاب

لیه، افزایش های جایگزین وسایط نقگیری از زیرساختظرفیت سازمانی، مدیریت سیستمی، کاهش مخاطرات، بهره

 استفاده از فناوری اطلاعات بودند. 

 2مخاطرات  هشگویه ، معیارکا 8سیستمی  ار ظرفیت سازمانی سه گویه ،معیار مدیریتگویه  مشتمل بر معی 20

گویه می  3طلاعات ا فناوری از گویه و استفاده 4نقلیه  وسایط جایگزین زیرساخت های از گیری گویه ، معیار بهره

 باشند.

ا تاکید بر دستیابی به آوری حمل و نقل درون شهری بطبق همین چهارچوب؛ وضعیت معیارهای مدیریتی تاب

توسعه پایدار زیست محیطی مورد سنجش قرار گرفت که از دیدگاه ساکنین این منطقه؛ همه معیارهای پنج گانه در 

گیری از فناوری اطلاعات بیش از سایر معیارها مورد توجه سطح نامطلوبی قرار دارند. از بین این پنج معیار؛ بهره

و تحقیق  (2017) و همکاران ماکارووا ،(2018) یق با نتایج تحقیقات ژانگ و لیقرار گرفته است. نتایج این تحق

(، رضایی و 1392منشادی ) ، سلطانی و فلاح( 2013) و همکاران ژائو ،(2016) (، تانگ و لی2017روئیز ) -لوپز

آوری بور، تابپردازان و محققان مزباشد. برخی از نظریه( همسو می1393بدری) و زاده (، رمضان1393شبیری )
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کالبدی تقسیم بندی نموده و کاهش مالکیت و -فرهنگی، مدیریتی، ساختاری -را در ابعاد اقتصادی، اجتماعی

-های مختلف، ساخت مسکناستفاده از خودرو شخصی، کاهش مصرف سوخت، کاهش تراکم ترافیک و آلودگی

 ده اند.های اصلی در شاخص مدیریتی معرفی نموهای استطاعت پذیر از مولفه

 معیارهای نظر از شیراز شهری جاری مدیریت هایسیاست که دادند نشان (1392منشادی ) سلطانی و فلاح

 یکپارچه های سیاست بندی اولویت دیدگاه کارشناسی، از ندارد. مطلوبی وضعیت یکپارچه، نقل و حمل راهبرد

 در اتوبوسرانی کارایی و سترسید افزایش ترتیب شامل به و عمومی نقل و حمل توسعه محوریت با سازی

 بخش در شهرداری عوارض دریافت از عواید ناشی از بخشی تخصیص تقاضا، پتانسیل دارای شهری مناطق

باشند. می شهر مرکزی بخش و تردد کریدورهای پر در اتوبوس ویژه مسیرهای ایجاد و عمومی نقل و حمل

توسعه پایدار به روش برنامه ریزی راهبردی صورت پذیرد  ( دریافتند که آموزش باید برای1393رضایی و شبیری )

هایی امکان دهد که تا با در نظرگیری نقاط قوت و ملاحطه نقاط منفی از دل تهدیدهای موجود به بازساری فرصت

آید. راهبردهای انتخاب طی فرایند مورد مطالعه باید با برنامه زمانی مشخص توسط از دل همین تهدیدها بیرون می

ها و مقرارات از طرف مدیران دولتی به ترتیب اولویت ها، قوانین، رویههادهای محلی و مردم و با تقویت سیاستن

نیز با توجه به نامطلوب بودن معیار مدیریتی حمل ونقل درون شهری  (2018) مورد توجه قرار گیرد. ژانگ و لی

های ی باید پیش از تصمیم گیری و اتخاذ سیاستنتیجه گرفتند که برنامه ریزان، سیاست گذاران و محققان شهر

( دریافتند که شناسایی 2017روئیز ) -خود، توجه پایاپای به تاب آوری شهری و پایداری شهری داشته باشند. لوپز

عناصر نامتعادل بالقوه و برنامه ریزی برای تاب آوری تاثیرات سیاسات های کاهشی با توجه به افزایش پذیرش 

به این نتیجه رسیدند که برای رفع پیچیدگی  (2017ماکارووا، شابن کووا و گابسالی خووا )باشد. ف میاقدامات مختل

سیستم حمل و نقل شهری و افزایش پایداری توسعه شهری لازم است که خطرات احتمالی به درستی شناسایی شده 

شود که شناسایی، ارزیابی عواقب، می و برای رفع هر یک راهبردهای مناسب طراحی و اجرا گردند. درنتیجه مشاهده

 های نفوذ خطرات و نیز توسعه استراتژیک و پایدار شهری نیازمند برنامه جامع و اثربخش مدیریتی است. نتایجروش

 و نهادی -مدیریتی مختلف، عوامل ابعاد میان از که است این از ( حاکی1393بدری) و زاده مطالعه رمضان

دارد. در رابطه با شاخص  حوضه ساکنین دو آوری تاب بهبود و ارتقا در را اثیرت بیشترین فردی عوامل سپس

بهره گیری از زیر ساخت های جایگزین وسایط نقلیه می توان گفت یکی از زیرمولفه های آن می تواند برنامه ریزی 

گی دسترسی منازل سهولت سفر شهروندان به مراکز اشتغال، به چگوندر جهت کاهش نیاز به سفر شهروندان باشد. 

وزیع فضایی مردم و . تو مدت زمان رسیدن به این مراکز بستگی دارد شهریو محل کارشان به سیستم حمل و 

فعالیتها و فاصله بین مکان مسکونی و مراکز خدماتی مهم در شهر، نقشی کلیدی در تقاضا برای سفر و حمل و نقل 

 شهری، زمینه تأمین بسیاری از نیازهای شهروندان را از طریق پیاده دارد. کاهش فاصله بین کاربریها و فعالیتهای مهم

گردد. بنابراین تأمین  روی فراهم ساخته و در نتیجه کاهش حجم و مسافت سفرها و دسترسی آسان را سبب می

 شود، امری حیاتی دسترسی مناسب از طریق کاربریهای مختلط، که موجب کاهش طول سفرها و نیاز به خودرو می

کنند که به راحتی و سهولت از طریق انواع مختلف حمل و نقل  فراد، به مناطقی مراجعه میت. معمولا ااس لازمو 
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طور  بودن تراکم جمعیتی، به ط کاربریها و بالالا، فواصل سفر به دلیل اختدر تراکم های بالا به آنها برسند.

دوچرخه سواری به عنوان یکی از کارآمدترین و روی و  بدنبال آن انگیزه برای پیاده .یابد چشمگیری کاهش می

گردد و در مقابل  ت محلی فراهم میلامؤثرترین وسیله صرفه جویی در انرژی، جهت دسترسی مناسب به تسهی

مدیریتی و  تمامی این موارد تأثیرات .یابد تمایل به اتومبیل شخصی در فرایند سفرهای درون شهری کاهش می

شد فزایندة تقاضای حمل و نقل شهری که تحت نشان می دهد. از طرفی، رو نقل بر حمل  نقش چشمگیر آن را

 آید، موجب بروز عـوارض نامطلوب ترافیکی و زیست وجود می اجتماعی و اقتصادی بهجمعیتی، ثیر عوامل أت

ن از طریـق آموزش و پذیرش قوانیمی تواندشود و پاسخگویی به این مسـائل  محیطی در مناطق مختلف شهر می

امروزه بحث آموزش و پذیرش قوانین مربوط به راهنمایی و و موثر باشد. مربوط به راهنمایی و رانندگی امکانپذیر 

مقوله رانندگی و حوزه ایمنی حمل و نقل در همه جای دنیا امری اثبات شده و اجباری است. بهترین روش برای 

تگیری در وضع قوانین و اصلاح مقررات به شمار برخورد با تخلفات در جهت ایمنی راه ها سخترافیک شهری و 

ها، ترویج فرهنگ می رود تا افراد ضمن عمل به ضوابط با تمامی اصول نیز آشنا شوند. غیر از صدور دستورالعمل

رانندگی ایمن و تردد با سرعت مطمئنه نیز در کاهش سوانح اثرگذار است. برخورد فوری و مجازات شدید مانند 

های تکمیلی، محرومیت اجتماعی و ... در بازدارندگی از تخلفات و ، توقیف خودرو، مجازاتنامهضبط گواهی

های هوشمند ثبت تخلفات در معابر نیز بر بازدارندگی از تخلفات تصادفات اثر مثبتی دارد. همچنین افزایش سامانه

ساز برخورد با تخلفات حادثه  و کاهش تصادفات مؤثر است. مجهز کردن پلیس به تجهیزات مناسب برای تسریع در

و منجر به یک ترافیک روان  و نظارت و کنترل به وسیله ابزارهای خاص در بازدارندگی از تخلفات تأثیر می گذارد

یکی از راهکارهای از سوی مدیریت شهری برقراری عدالت فضایی و ایمن می گردد. درنهایت می توان گفت، 

شبکه تاب اور حمل و نقل با تاکید بر زیست واهد بود. خشهری  کترافی هشای سفر و به تبع آن کضاکاهش تقا

متی مردم باعث در امان ماندن آثار تاریخی شهر از پیامدهای منفی آلودگی هوا من افزایش کیفیت سلاض محیطی

ی با ضاشود. توجه به راهکارهای انتقال صنایع و ساماندهی وسایل حمل و نقل عمومی و بهینه سازی کاربری اری م

و مشارکت مردمی به عنوان  است که کارآمدی مدیریتی رقابل ذک .تواند کارآمد باشد هدف کاهش حجم سفر می

 . واهد شدخ ررکن هر گونه استراتژی توسعه شهری، میس

ای مختلف آوری حمل و نقل درون شهری در شهرهنتایج تحقیق محققان یاد شده نمایانگر پایین بودن تاب

طق مختلف شهری آور نمودن حمل و نقل درون شهری در مناگی معتقد به تأثیر نقش مدیران در تابباشند و هممی

محیطی  -کالبدی ودر قالب معیارهای مختلف بعد مدیریتی بودند تا در پی آن؛ سایر معیارهای اقتصادی، اجتماعی 

 آوری در منطقه نشان دهند.نیز تاثیر خود را در افزایش تاب

های مبتنی بر اصول علمی و دستیابی به تحقق اهداف سازی و اجرای مدبرانه برنامه ریزیپیادهاز آنجایی که 

آورتر نمودن حمل و نقل درون شهری در این منطقه نیاز به مدیریت قوی و توسعه پایدار زیست محیطی و تاب

، کاهش مخاطرات، استفاده از توانمند دارد، نیاز هست به معیارهای مدیریتی در ظرفیت سازمانی، مدیریت سیستمی

ها و عوامل ها و تنگناها، ضعفها، قوتبا شناخت دقیق ظرفیتای گردد. در حقیقت ها توجه ویژهزیر ساخت
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ابعاد  ت محیط زیستی شهری و در نهایتلاهایی را برای رفع مشکبرنامه و هاسیاست توانمی ها،ناتوازنی هایجادکنند

 ارزیابی و تحلیل تعیین، فرایند شامل زیستی ه محیطجانب کرد. ارزیابی همه تدوین را شهری پایدار توسعهو اصول 

 از استفاده با توانمی و است مؤثر زیست محیط هکه در وضعیت حال و آیند است انسانی و طبیعی فرایندهای همه

وه بر توصیف لابی، عمدیریت محیط زیستی ارائه کرد. در این نوع ارزیا برای کارآمدی راهبردهای آن، نتایج

ها، تأثیرات و نتایج های منجرشده به آن شرایط، وضعیتوضعیت اجزای مختلف محیط زیست، شرایط و علت

 مختلفی علل که را ه شهریحاصل از آنها نیز بررسی خواهند شد؛ بنابراین، این رویکرد، امکان بررسی محیط پیچید

مت انسان و اکوسیستم لاشند و به تأثیرات ناخواسته بر سروز یک شرایط خاص نقش داشته باب در است، ممکن

. وضعیت سیستم کنونی حمل و نقل این منطقه به دلیل پایین بودن سهم حمل و آوردشهری منجر شود، فراهم می

نقل عمومی، بیشتر بر اساس استفاده از خودروهای شخصی است. ساخت پل ها و بزرگراه های مختلفی چون صدر 

های ها و مجتمعباشند، ساخت و سازهای غیر استاندارد برجکه اغلب از استاندارد کافی برخوردار نمیهایی و سازه

تجاری بدون توجه به عرض معابر و کشش ترافیکی و در نتیجه ترافیک بالا و از اثرات ناشی از آن تخریب محیط 

زایش خسارات ناشی از تصادفات، کاهش ها، از بین رفتن فضاهای سبز شهری و باغات، افزیست، افزایش آلاینده

امنیت در این منطقه ناشی از مشکلات عمده حمل و نقل و محیط زیست در این منطقه است که نتایج پژوهش نیز 

نشان داد؛ وضعیت معیارهای بعد مدیریتی در سطح بسیار پایین و نامطلوب در این منطقه می باشد. بنابراین با افزایش 

 بسزایی نقش زیست محیطی هایبرنامه اجرای توان درمی منابع مدیریت با درون شهری و آوری حمل و نقلتاب

توان مدیریت شبکه می "آور نمودن شبکه حمل و نقل درون شهریتاب"سازی این امر داشت. در راستای پیاده

محیط زیست هدایت نمود. ای، به سمت توسعه پایدار با تاکید بر حفظ های منطقهحمل و نقل را با توجه به ویژگی

های اجرایی و مدیریتی اجرای بهینه حمل و نقل پایدار در صورت پایبندی به نگرش فرابخشی و هماهنگی دستگاه

ریزی برنامهآوری را برای منطقه یک شهر تهران رقم زند. از همین روی تواند سیستم حمل و نقل شهری تابمی

و جایگزینی  انرژی مصرف در سبز مثل دوچرخه سواری و مدیریت نقل و حمل های از شیوه استفاده برای

 شونده در این منطقه انجام پذیرد. تجدید هایخودروهای با مصرف سوخت استاندارد و آلایندگی کم و یا سوخت

-ههای هوشمند با جانمایی مناسب و پارکومتر در معابر پرتردد این منطقه، بازنگری در توزیع ایستگاتعبیه پارکینگ

های رایگان خدمات اینترنتی در معابر محدوده اماکن تجاری و های خطوط حمل و نقل عمومی، تأسیس ایستگاه

های شهری و بازیافت مواد زائد جهت هوشمندسازی سیستم دفع زبالهجهت سهولت دسترسی ساکنین و خدماتی 

های مهم و ضروری ست از اولویتکاهش آلودگی محیط زیست و افزایش سلامت و ایمنی در این منطقه، لازم ا

شود: توجه به مدیریت سیستمی نظیر: توجه در نظر گرفته شود. در نتیجه به مدیران و برنامه ریزان ذیربط پیشنهاد می

مدیران به بالا بردن سهم حمل و نقل عمومی در سطح منطقه؛ توجه ویژه به مقوله ترافیک شهری، مدیریت بازیافت 

روی پاک با کاهش تعداد وسایل نقلیه، سفرهای درون شهری با ایجاد دسترسی برای پیاده ضایعات شهری، مدیریت

مدیریت در جلوگیری از اختلاط کاربری های مسکونی، تجاری، آموزشی و خدماتی؛ توجه مدیریت در بهبود 

ها در مدیریت  NGOا و هها  و استانداردها، میزان تعامل با سازمانظرفیت سازمانی نظیر: میزان رعایت آیین نامه



 بررسی بعد مدیریتی تاب آوری شبکه حمل و نقل درون شهری با رویکرد توسعه پایدار زیست محیطی ......

20 

 

 

-ریزیشهری منطقه، دستیابی به اطلاعات درست و کامل زیست محیطی برای مدیران و تصمیم گیرندگان در برنامه

های اطلاعاتی مرتبط با محیط زیست و بهبود ظرفیت سازمانی، مدیریت های مدیریت شهری، وجود مراکز و پایگاه

محیطی شامل مدیریت مواد زائد و سیستم فاضلاب شهری، احداث  ضایعات بازیافت نشدنی، مدیریت در بهداشت

گذاری در آموزش نیروی و ها در منطقه باکارشناسی صحیح در محدوده منطقه، تخصیص سرمایهها و پلبزرگراه

های تخصصی مدیران؛ با توجه به سیاست سوختهای جایگزین و وسایل گیریتفکر کارشناسانه در منطقه با تصمیم

نظیر طرح ترافیک برای خودروهای تک سرنشین، تدارک ساختار و کیفیت شبکه معابر برای جابجایی پیاده  نقلیه

های منطقه، تعبیه وسایل حمل و نقل عمومی کم هزینه و گسترده در یا استفاده از دوچرخه، تعبیه توقفگاه در قسمت

های اینترنتی یغات و سهولت شهروندان به تاکسیهای اطلاعاتی نظیرتبلگیری از فناوریسطح منطقه؛ توجه به بهره

نظیر اسنپ، تپسی و .. در تردد شهروندان و کاهش استفاده از خودروهای تک سرنشن،  تبلیغات و سهولت شهروندان 

به گوگل مپ، جی پی اس و ویز؛ توجه به برنامه ریزی جهت کاهش مخاطرات نظیرکاهش سفرهای کاری از طریق 

یزی مدیریتی و کارشناسانه درکاهش مصرف انرژی و دیگر منابع طبیعی در دستور کار مدیران دورکاری، برنامه ر

آوری شبکه حمل و نقل درون شهری شهری در منطقه یک شهر تهران قرار گیرد  تا با ادامه این روند، وضعیت تاب

 در راستای توسعه پایدار محیط زیست در این منطقه بهبود یابد.

 

 منابع 
حمل و  هایبررسی اطلاعات آماری ترافیک تهران بر اساس شاخص ،(1385هری؛ محرم نژاد، ناصر )احمدی، م (1

 نقل پایدار شهری، هفتمین کنفرانس مهندسی حمل و نقل و ترافیک ایران، تهران.

یی شهری مقایسه دو نظریه حکمروا (.1398)  اله کرامت،  زیاری؛  زهره،  داود پور ؛ داریوش ، اردلان (2

،  دی:شهر قزوین(و ارائه مدل ارتقا یافته)نمونه مور تحلیل محتوا باروش شهری رینهادی در نظام مدیریتوتابآو

 (.15)پیاپی  5 ، شماره51دوره های انسانی  سکونتگاه ریزی پژوهشی مطالعات برنامه-فصلنامه علمی

ری نمونه موردی: سعه پایدار شهتو واکاوی توسعه پایدار با تأکید بر ،(1396)برزوئی، سوده  ؛عدالت ،میرزادها (3

اری و دومین کنفرانس بین المللی عمران، معم (،Sky Train) پایش تجربه حمل و نقل عمومی در بانکوک

 .طراحی شهری، بانکوک، دبیرخانه دایمی کنفرانس، دانشگاه

و نقل  حملارزیابی مدیریت پایدار ، (1401شجاعی، معصومه ) بابایی، زینب؛ لاهیجانیان، اکرم الملوک؛ (4

 زیست محیط نشریه، شهر تهرانکلان 12قة زیست، مورد پژوهش: منطشهری با رویکرد پایداری محیط درون

 . 486-477: 3 شماره ،75دوره ، طبیعی

 www.tehran.ditrict1.ir، 1شهرداری منطقه (، پرتال 1399شهرداری تهران ) (5

ترجمه  هری،شنگرشی فراتر از نوگرایی به طراحی و برنامه ریزی  ،شهر همچون چشم انداز ،(1386)ر، تام ترن (6

 ی.فرشاد نوریان تهران: شرکت پردازش و برنامه ریزی شهر

 با پایدار هتوسع آموزش در راهبردی ریزی برنامه نقش بر تحلیلی، (1393) محمد سید شبیری، و مهدیه رضایی، (7

 .93 ویژه شماره شانزدهم، دوره زیست، محیط تکنولوژی علوم. محیطی زیست ادابع بر تأکید

http://www.tehran.ditrict1.ir/
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ریزی  معاونت مطالعات و برنامه(، مدلها و الگوها)آوری شهری  مبانی و مفاهیم تاب ،(1395رمضان زاده، مهدی ) (8

، و امور بحرانریزی امور فنی و عمرانی، استانداردسازی  مدیریت مطالعات و برنامه امور زیرساخت و طرح جامع

 .373گزارش شماره 

 ه شیراز.دانشگا نشر مرکز پایدار، رویکر بر تاکید با شهری نقل و حمل در مباحثی ،(1390علی ) سلطانی، (9

 ستیابی بهسازی سیستم حمل و نقل راهکاری در جهت د یکپارچه ،(1392سلطانی، علی؛ فلاح منشادی، افروز ) (10

 عات شهری، شماره پنجم.پژوهشی مطال -، فصلنامه علمیشهر شیرازنلامطالعه موردی؛ ک حمل و نقل پایدار

کرد توسعه بررسی ابعاد نظری تاب آوری با روی ،(1395) سعید ،ملماسی ؛سید علی ،جوزی ؛آرزو ،سلامت نیا (11

یمی دبیرخانه دا کشور ترکیه، -دومین کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و مهندسی، استانبول ،پایدار شهری

 .انسکنفر

، پایان نامه های حمل و نقل شهر ایلامسنجش و ارزیابی میزان تاب آوری شبکه ،(1396شاهمرادیان، افسانه ) (12

 کارشناسی ارشد، موسسه آموزش عالی باختر.

 زان تاببررسی می، (1390صالحی، اسماعیل؛ آقابابایی، محمدتقی؛ سرمدی، هاجر؛ فرزاد بهتاش، محمدرضا ) (13

 .99-112صص  ،59حیط شناسی، سال سی و هفتم، شمارة ت، مه از مدل شبکة علیآوری محیطی با استفاد

 تحلیل و ارزیابی ،(1392پیربابایی، محمدتقی؛ عسگری، علی ) نژاد، محمدعلی؛ کی بهتاش، محمدرضا؛ فرزاد (14

، 3ره ، شما18دوره  شهرسازی، و معماری - زیبا هنرهای تبریز، نشریه شهر تاب آوری کلان مؤلفه های و ابعاد

 .33-42صص 

ه موردی: کلانشهرها و چالشهای حمل و نقل مطالع ،(1389فلاح منشادی، الهام؛ مصطفوی مقدم، امیر علی ) (15

 ، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران  26کلانشهر تهران، دانش شهر، شماره 

استای حمل و نقل اضای سفر در رتحلیلی بر مدیریت تق ،(1395نیا، جمیله )محمدپور، صابر؛ صرافی، مظفر؛ توکلی (16

 .21اپی پی هشمار ،6ای، سال ریزی منطقه فصلنامه برنامه(، نشهر تهرانلای: کشموردپژوه)پایدار شهری 

تکنولوژی پایدار  ارائه مدل ارزیابی ،(1396مرجانی، تیمور؛ پورعابدی، محمدرضا؛ سعیدی، لیلا؛ مینو، علیرضا ) (17

(، 22، پیاپی )6شماره ژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری، پ -صلنامه علمیف، نقل شهری تهران و در حوزه حمل

 .1-18 صص

ی در شهر تحلیل رابطه بعد اجتماعی حمل و نقل شهری و توسعه اجتماع ،(1396نظری، صدیقه؛ فتحی، سروش ) (18

 .شماره سوم ،مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران، سال نهم ،تهران

ار مطالعه موردی: ی میزان تاب آوری شهری در برابر زلزله با رویکردتوسعه پاید(، امکان سنج1395هادی، الناز ) (19
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Abstract 

The resilient internal transportation system network is a system that is able to 
absorb the negative effects of turbulences, reorganize them and continue their 
function. An inaccurate usage of available capacities of civil transportation system, 
may reduce its` resilience and provide environment with irrecoverable harms. The 
main purpose of this research is to investigate managers` attention to the managerial 
criterions in the resilience of internal transportation network with the emphasis on 
accessing sustainable environmental development in Tehran region one. The method 
of present study is survey descriptive and the sample group were 400 residents in 10 
districts of Tehran region one during 2020 that were selected in relative classified 
method through Cochran formula as the sample group. The data was gathered 
through validated researcher- made questionnaire. The obtained results of one 
sample t-test showed that managers` attention to organization capacity 
improvement, systematic management, risk reduction, infrastructure utilization and 
information technology usage in not in an optimal level. The results of Friedman 
ranking test also revealed that from residents` point of view, managers` attention to 
information technology usage was the most important element in increasing the 
resilience of internal transportation system. In addition, managers` attention to 
infrastructure utilization of transportation replacement was the least important 
managerial criterion of Tehran region one. Hence, it is possible to eliminate existing 
weaknesses through accurate and efficient planning with the recognition of present 
condition in region, and managers` extra attention to managerial criterions in 
internal transportation system resilience enhancement. 
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