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 چكیده

د علاوه توانی از آنها میتوانند مستقیما منجر به ارائه خدمات شوند و برخوردارهای گردشگری از جمله عوامل موثری هستند که میزیرساخت  
های بندی شهرستانویتاول هدف پژوهش با نیابر تاثیرگذاری بر توسعه گردشگری، به بهبود سطح کیفی زندگی جامعه محلی نیز کمک شایانی بکند. 

مـاری آه جامعـست. ا تحلیلـی -توصـیفی روش هپایـ بـر حاضر پژوهشهای گردشگری انجام گرفت.  استان سیستان و بلوچستان از نظر زیرساخت
، هیرمند، خاش، هرستانم، سیب و سوران، زهک ،سراوان، چابهار، زابل، زاهدانهای آن )شهرستان بـه تفکیـک سیستان و بلوچستانتحقیـق اسـتان 

 یل شبکهفرآیند تحل وی . از طریق تکنیک تاپسیس فاز( استقصرقند، فنوج ،میرجاوه، سرباز، دلگان، کنارک، ایرانشهر، شهرنیک، هامون ،نیمروز

(ANP) های استان سیستان و تانبندی شهرسها پرداخته شده است. بر اساس نتایج به دست آمده از تاپسیس فازی و اولویتبندی شهرستانبه اولویت
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در رتبه پنجم قرار  717/0 در اولویت چهارم، شهرستان زابل با مقدار وزن 800/0در اولویت سوم، شهرستان نیکشهر با مقدار وزن  831/0مقدار وزن 
ها از یافتگی شهرستانعهسدر اولویت آخر قرار گرفته است. همچنین، از نظر میزان تو 000/0گرفته است. همچنین، شهرستان مهرستان با مقدار وزن 

های خاش، چابهار، رستانبندی شدند. بر این اساس، شهیافته، درحال توسعه و محروم گروههای گردشگری شهرستان به سه گروه توسعهنظر زیرساخت
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 مقدمه

تمامی  ها در جهان مطرح است. درو پویاترین فعالیت تریناز مهم به عنوان یکی ،امروزه یفعالیت گردشگر

خصوصی قرار گرفته  یهاو شرکت دولتیریزان مورد توجه برنامه یاها، چه در سطح جهانی، ملی و منطقهعرصه

باعث  یمقصد گردشـگر یهـایژگیو ییشناسـا یبـرا یزیربرنامه(. 96: 1401رودی و همکاران، )باعقیده است

(. Liu et al, 2012: 413) شـودیم یدر هـر منطقـه و رشـد گردشـگر یاقتصـاد یاتیح یهاشـناخت محرک

 دهدیم لیرا تشک جهان 1یناخالص داخل دیدرصد تول 10حدود  میرمستقیغ ایو  میمستق طور بهی صنعت گردشگر

(Huang & Coelho, 2017.)  گردشگری فعالیت مراکز  عنوانبهمهمی نقش  زیاد،جمعیت  داشتندلیل به شهرها

روند. همچنین، گردشگری شهری به دلیل پذیرش میشمار به  گردشگرفرست مناطق ترینمهمدارند و  عهدهبر 

های مختلف گردشگری پیدا کرده است )ضیایی و توجهی در میان حوزهتعداد زیادی از گردشگران، جایگاه قابل

های محلی بستگی (. شهرها به عنوان یک فعالیت مبتنی بر مکان، جایی که جذابیت به ویژگی3: 1396همکاران،

کند محور تعبیه شده در سرزمین کمک میهای مکاندارد، گردشگری به طور بالقوه به ظهور و تحکیم شبکه

(Romao, 2019 .)پایدار در  عهاز توسهای سرآغدر بسیاری از موارد، گردشگری شهری یکی از بخش ،امروزه

ریزی صحیح برای دستیابی به گردشگری گرفته شده است و سرآغاز برنامه شهرهای مناطق در حـال توسـعه در نظـر

های نواحی مختلف در ارتباط با های نواحی از این منظر است. از جمله پتانسیلشهری پایدار، شناخت پتانسیل

(. توسعه 89: 1393)قنبری و همکاران،  دشگری شهری اشـاره کـردهای گرتوان به زیرساختگردشگری شهری می

ها در قالب تاسیسات اقامتی، خدمات حمل و نقل و امکانات گردشگری نیاز به زیرساخت دارد و عمدتا زیرساخت

های گردشگری از جمله عوامل (. زیرساخت260: 1395هندخاله و همکاران، شود )نصیریعمومی تعریف می

تواند علاوه بر تاثیرگذاری توانند مستقیما منجر به ارائه خدمات شوند و برخورداری از آنها میند که میموثری هست

طوسی و همکاران، بر توسعه گردشگری، به بهبود سطح کیفی زندگی جامعه محلی نیز کمک شایانی بکند )کفاشان

ریزان گردشگری و همچنین، برنامه(. دستیابی به اهداف رقابتی گردشگری به بینش مدیران و 594: 1399

توان گفت، برای دستیابی به بازاریابی موفق های موجود در این صنعت بستگی دارد. به عبارتی دیگر، میزیرساخت

ریزان گردشگری، درک صحیح و گردشگری و کسب جایگاه رقابتی مناسب در این صنعت، ضروری است برنامه

خوشخو و همکاران، تخاب مقصد از سوی گردشگران داشته باشند )ایمانیروشنی از متغیرهای تاثیرگذار در ان

 اریبس منابع از یکی عنوان به گردشگری صنعت رساختیز توسعه و تیهدا زی،یربرنامه ،رونیا از(. 127: 1398

 باشدیم زین ایالعادهفوقی طیمحستیز و یفرهنگ ،یاجتماع راتیتأث دارای که اشتغال جادیا و درآمد کسب مهم

 هر در موجود تنگناهای و هاتیقابل یعلم شناخت با تنها ندیفرا نیا تیهدا اما شود،یم مطرح ازین کی عنوان به

 تحاصل از صادا یبه درآمدها رانیاتصاد قا ،که ییآنجا از(. 49: 1393)ملکی و مودت،  است سریم کشور از منطقه

 ،یمل دیتول رینظ یتصادقن الاک یرهایمتغ ،نفت در طول زمان یجهان متقی تدارد و نوسانا الاییب ینفت وابستگ

 دنیمنظور تنوع بخش به ،است؛ لذا دادهرار ق ریثآترا تحت یارز یناخالص، اشتغال و درآمدها یهایگذارهیسرما

                                                           
1  - GDP (Gross Domestice Product) 
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در کشور، توسعه صنعت  یشغلمختلف  یهافرصت جادیا ،نیو همچن یارز یدرآمدها ،یتصادقبه منابع رشد ا

(. استان سیستان و بلوچستان در جنوب شرق 109: 1397)همتی،  برخوردار است یدوچندان تیاز اهم یگردشگر

-تیبا توجه به موقعکشور، با توجه به توان بالای گردشگری، همواره مورد توجه علاقمندان داخلی و خارجی بوده و 

دارای  ی،خیو تار یمتنوع فرهنگ یهاذبهاز جا یبرخوردارو  ییایو جغراف ی، اقتصادی، فرهنگیفراوان اجتماع یها

 وجود با مختلف گردشگر را جذب کند. یهاگونهتواند میو  های بسیار خوبی برای توسعه گردشگری بودهفرصت

 ایـن وارد هـاجاذبـه ایـن از بازدیـد بـرای کـه گردشـگرانی تعـداداین استان،  توجـه درخور گردشگری هایجاذبه

چندان  ها،محدوده این به گردشگران ورود موجود، هایجاذبـه وجود با و نبـوده چشمگیرچنان آن ،شـوندمـی منطقه

 ،طورکلی به و تسـهیلات امکانـات، کمبـود به شکبی ،کنیم بررسی را روند این تأثیرگذار دلایل اگر. نیست

 فرد به منحصر یهااذبهج بامحدوده های گردشگری این استان،  .رسید خـواهیم گردشـگری هایزیرساخت

های و ضعف زیرساخت دارد مناسب یهارساختیز به ازین ی،گردشگر داریپا توسعه و رشد یبرا یگردشگر

با مند شوند. چنان که شایسته است از مزایای گردشگری بهرهگردشگری در این استان باعث گردیده تا نتوانند آن

انجام نشده  موضوع تحقیقدر زمینه  استان سیستان و بلوچستاندر ای ، تاکنون هیچ مطالعهتوضیحات فوقتوجه به 

زیرساخت  تیوجود اهم باو است و از این حیث، شکاف تحقیقاتی وجود دارد. با عنایت به شکاف تحقیقاتی موجود 

 جهان،در  یغنـ ـاتیادب یریگو شـکلدر استان سیستان و بلوچستان  یدر توسـعه صـنعت گردشـگر گردشگری

کشور جنوب شرق  یکه از مقاصد گردشگراستان سیستان و بلوچستان و  رانیا یموضوع در مطالعات گردشگر نیا

موضوع  نیبه ا شیپ از شیو لزوم پرداخت ب یموردتوجه قرار نگرفته است و شکاف مطالعات دیبا کهاسـت، آنگونـه 

 تحقیق راهای است تا شاخص ه بر آناین مطالع ،به عبارت دیگر. شودیاحساس م رانیا یگردشـگر ـاتیدر ادب

استان . شایان ذکر است که این پژوهش تاکنون در پیدا و معرفی نمایدراهکارهای عملیاتی آن را  و نمایدشناسایی 

های استان بندی شهرستاناولویت ،حاضر پژوهش یاصل الهمس ،رواین از ، صورت نپذیرفته است.سیستان و بلوچستان

وسیله، اقدامات موثری در جهت کاهش باشد تا بدینهای گردشگری میز نظر زیرساختسیستان و بلوستان ا

-ترین سوال تحقیق حاضر بدین صورت است که؛ اولویتهای زیرساختی در این استان صورت گیرد. مهمنابرابری

 است؟ چگونه گردشگری هایزیرساخت اساس بـر های استان سیستان و بلوچستانشهرستان بندی
 

 ینه پژوهشپیش

-رســاختی.ز 1: کردنــد یبندمیرا بــه ســه دســته تقســ یگردشــگر یهارســاختیزو همــکاران  1نگیســ

و  اطالعـاتبــه مســافران،  یدهسیامکانــات جهــت ســرو ،یاقامتــمکانــات )ا یمعمــول گردشــگر یها

 2ســتیپاراتور ــای یگردشــگر یجانبــ یهاـاخترسـی.ز 2؛ ی(گردشـگر یهـاجاذبه ،یگردشـگر یرهایمسـ

و  یامکانـات خدماتـ ،ینقـل عمومـ و حمل ،یمحلـو انتقـال مسـافر، امکانـات  ینقـل، جـادها و امکانـات حمل)

ورزش، اوقــات فراغــت، ) یســرگرمو  یحــی.غــذا و امکانــات تفر 3؛ (نترنــتیو ا ارتباطــات ،یتجـار

                                                           
1 - Singh 

2- Paratourist Infrastructure  
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در تحقیقی با عنوان ( 2013) 1سالو(. ی131: 1401یونکی و ایمانی خوشخو، ی( )فرهادیســرگرمفرهنــگ و 

نشان داد  جیتطبیقی گردشگری شهری در استانبول و هلنیسکی پرداخت. نتا سهیپیشرفت گردشگری شهری به مقا

 ــلیتحل»ا عنــوان بــ یدر پژوهشــ( 2017) 2ــفیهنکند. می هر دو شهر از سه نقطه، گردشگران را جذب

 «یمؤثــر مقصــد گردشــگر یابــیبازار منظــور بهمقصــد  ــریدر تصو یگردشــگر رســاختیز یرگــذاریتأث

پرداختــه  ــدیو بعــد از بازد ــدیبازدمقصــد قبــل از  ــریدر تصو یگردشــگر رســاختیز ــریتأث یبــه بررســ

 یابـیارز یگردشـگرمقصــد  یابــیگردشــگران بــه بازار یتمنــدیو رضا یاروفــاد ــزانیم ،ــنیاســت. همچن

مؤثـر ی ابــیبازار لیمنظــور تســه مقصــد به ــریدر تصو یگردشــگر رسـاختیز ـریپژوهـش تأث ـجیشـد. نتا

عوامــل  ــنیرتررگذایمقصــد تأث ــریو تصو یگردشــگر رسـاختیز ،نسـانیکـرده اسـت. بد ـدییرا تأ یگردشـگر

 ریبه نقش تصو یدر پژوهش (2019) 3زییآلکوکر و رو .رونــدیشــمار م به یمقصــد گردشــگر یابــیبازاردر 

 یراثـیمقصـد م ـکی یبـر رو ـقیتحق ـنیانـد. اپرداخته یراثـیمکـان م ـکیگردشگران، مـورد:  تیرضا درمقصـد 

 نیا ریتأث ،نیمقصد و همچن ریتصو یریگشکل لیتحل و هیآن تجز متمرکز است و هدف یشناسباستان عـتیاز طب

 ریدر شکل گرفتن تصو یاز شناخت شیب یکه مؤلفه عاطف دهدینشان م جیاست. نتا گردشگران تیبـر رضـا ریتصـو

مقصـد و  ـریتصو یاثرگـذار»بـا عنـوان  یدر پژوهشـ( 2020) 4یو لـ یلـموثر است. گردشـگر  طمقصـد توسـ

 افتنــدیدســت  جــهینت ــنیبــه ا «تنــامیو یکوهســتان یگردشــگرگردشـگر در مقاصـد  یبـر وفـادار ـتیرضا

 ــنیکمتر ،کــه یاســت؛ درحالــ یعوامــل انســان ســپسو  یعــیطب یهــایژگیعامــل و ــنیرگذارتریکــه تأث

در  یتوجهــقابل ــریتأث ــتیکــه رضا دهــدیمــان پژوهــش نش ــجینتا ، ــنیاســت. همچن رســاختیز عامــل

 یگردشگر رساختیز یبندتیو اولو عیبر توز یلیتحل( به 1393مودت و ملکی ) دارد. گردشــگران یوفــادار

 هایاول توسعه، شهرستان فیدرصد در رد 921/0 زانیبا م زدینشان داده: شهرستان  جهینتپرداختند.  زدیاستان 

 نیانگیصدوق، ابرکوه و خاتم با م ز،یمهر بد،یم هایو شهرستان انهیسطح توسعه م یس، تفت و بافق دارااردکان، طب

 یبندتیجهت اولو یقیتلف یارائه مدل( به 1394رضایی و همکاران ) سطح قرار دارند. نترینییدرصد در پا 052/0

 جینتای پرداختند. اریرمحال و بختاستان چها یها: شهرستانیمطالعه مورد یتوسعه گردشگر یهارساختیز

 یبر اساس خروج ،کهیدهد. به طوریدر استان م یتوسعه گردشگر یهارساختینامتعادل ز عیپژوهش نشان از توز

و لردگان  اریفارسان، ک یهاشهرستان سامان، شهرکرد و بن در سطح برخوردار، شهرستان بیمدل کپ لند به ترت

 اند.و لردگان در سطح محروم قرار گرفته نگبروجن، کوهر یهاشهرستان تیابرخوردار و در نه مهیدر بخش ن

 یهارساختیبر اساس ز یشرق جانیاستان آذربا یهاشهرستان یبندرتبهای، ( در مقاله1393قنبری و همکاران )

ه و شبستر، مراغ ز،یتبر یهادهد که اولا شهرستانیپژوهش حاضر نشان م جینتارا بررسی کردند.  یشهر یگردشگر

 یهاشهرستان یبندسه شهرستان آخر در رتبه ن،یو خداآفر ماقیورزقان، چاراو یسه شهرستان اول و شهرستان ها

                                                           
1-    Uysal 

2  -   Haneef 

3 -  Ruiz & Alcocer 

4  -    Le & Le 
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خطیبی و همکاران بیاتی باشند.یم یشهر یگردشگر یهارساختیاز ز یبر اساس برخوردار یشرق جانیاستان آذربا

 جانی: استان آذربایمطالعه مورد یشهر یگردشگر یهاترساخیز عیدرتوز ینابرابر لیو تحل یبررس( به 1394)

 یشهر یگردشگر یهارساختیبراساس ز یشرقجانیاستان آذربا یهاشهرستان نینشان داد؛ ب جینتای پرداختند. شرق

در  003/0با  نیدر رتبه نخست و شهرستان خداآفر 996/0با مقدار  زیوجود دارد که شهرستان تبر یتفاوت فاحش

از  یمنداستان هرمزگان در بهره یهاشهرستان یبندسطح( به 1396. نظم فر و همکاران )ه قرار داردرتب نیآخر

 نابیبندرعباس، بندرلنگه و م یهادهد که شهرستانیپژوهش نشان م جینتاپرداختند.  یگردشگر یهارساختیز

-برخوردار و شهرستان مهین یها بشاگرد، رودان و قشم جزء شهرستان یبرخوردار، شهرستان ها یهاجزء شهرستان

. موسوی باشندیمحروم م یهاجزء شهرستان یو ابوموس کیریس ر،یخم ان،یآباد، جاسک، پارس یبستک، حاج یها

ها رساختیدر ز یگذارهیسرما یهاتیبر اولو دیبا تاک ییمناطق روستا یتوسعه گردشگر( به 1398و همکاران )

ها منجر به رساختیدر ز یگذار هیها نشان داد که سرمایبررسپرداختند.  (یقشر جانی: استان آذربای)مطالعه مورد

 یبندرتبه نهیدر زم کوریمدل و یساز ادهیحاصل از پ جیروستاها شده است. نتا نیگردشگران از ا دیبازد شیافزا

 یرهایرابطه با متغدر  یگذارهیضرورت سرما نیشتریدهد که بینشان م یگذارهیضرورت سرما زانیاز نظر م رهایمتغ

نگاشت  کردیسلامت با رو یگردشگر یهارساختیز لیتحل( به 1399اسعدی و همکاران ) است. یو خدمات یرفاه

. 4و مقررات  نی. قوان3 غاتیو تبل یابیبازار ی. اطلاع رسان2 تی. امن1:یهارساختیز تیدرنهای پرداختند. شناخت

 یمفهوم یپژوهش، الگو نیا یینها یامل شناخته شدند. خروجعو نیترمهم ی. دفاتر خدمات مسافرت5 یآموزش

 لیتحلای، ( در مقاله1400حسام و همکاران ) سلامت است. یگردشگر یهارساختیو ارتقاء ز یجهت بررس

از آن است که براساس  یپژوهش حاک جینتارا بررسی کردند.  لانیدر استان گ یگردشگر یهارساختیز ییفضا

-ها، اقامتگاهها، هتل آپارتمانهتل ،یگردشگر یهاها، مجتمعپراکنش رستوران یالگو ه،یهمسا نیکترینزد نیانگیم

  بوده است. یابصورت خوشه لانیاستان گ یگردشگر یهارساختیو کل ز رهایمهمانپذ ،یگردبوم یها

 

 پژوهش نظری مبانی

خاص خود را  یهاپیچیدگی جتماعی،جهانی و ا یپویا همثابه پدید فراتر از یک صنعت، به یامروزه، گردشگر

(. 54: 1393)کلانتری و ملک، اسـت  سـتمیمهـم قـرن ب دهیگردشگری پد(. 36: 1400)فضلی و همکاران،  دارد

ماننـد ازدحـام،  یـیهایژگیوکـه در کنـار  ـدیآیبـه شـمار م یجوامـع شـهر یهـایژگیاز و یکـی یگردشـگر

)زندمقدم و همکاران،  کندیم یشهر یهاطیه تحمل محبـخت، انسـان را قادر س یهاتیو فعال یتراکـم، آلودگ

است  دهینفر رس ونیلیم 903به  ونیلیم 25از  یالمللنیتعداد گردشگران ب گذشته سال 60 یط(. 100: 1399

(UNWTO, 2015: 2011) .ـنیدر ا گـذاریهیبه سرما اقدامدر صنعت گردشگری  شرویکشورهای پ ،امروزه 

بر اساس آمارنامه سازمان جهانی  (.Deller, 2013: 185) نــدیربایرا از هـم مـ سـبقتوزه نمـوده و گـوی حـ

گردشگری، بزرگترین سازمان در صنعت گردشگری در جهان، اکنون بخش صنعت گردشگری، به طور مستقیم یا 

وجود آورده است )چقاجردی و وقت و فصلی به وقت، پارهمیلیون فرصت شغلی تمام 200غیرمستقیم بیش از 
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-زیرســاختباشد. (. یکی از عناصر تاثیرگذار بر توسعه گردشگری، زیرساخت می162: 1395آبادی، ملکمختاری

 انتفاع توسعه خـدمات بـه گردشـگران و مسـافران یـا گردشگری عواملی هستند که به قصد ارایه خـدمات و هــای

ای بالا معمولا های سرمایه(. به دلیل هزینه28: 1390وند، )شماعی و موسی ـودشمیهمانان طبق ضوابط ارایـه مـی

دهند. از شوند و اغلب به مردم محلی نیز سرویس میهای گردشگری میدار تهیه زیرساختدولت ها عهده

هتل،  های زیرزمینی، دریایی و هوایی، تسهیلاتتوان به شبکه راههای موثر بر صنعت گردشگری میزیرساخت

از متغیرهای تعداد اتاق  1ها و غیره اشاره نمود. در گزارش شورای جهانی گردشگری و سفررستوران، اقامتگاه

المللی به عنوان های بینپذیرنده کارت ATMهای المللی اجاره خودرو و دستگاههای بینها، شرکتهتل

است. در  یعناصر یدارا ینظام گردشگر (.158: 1398های ویژه گردشگری یاد شده است )شوهانی، زیرساخت

 تیلاتسه ،یگردشگر یهاجاذبهدارد:  یکرده ابعاد جـامع یمعرف (2005) 2که ونهو یخصوص نظام گردشگر نیا

را  ینظام گردشگر یو. یو مراکز اقـامت ییربنایز ساتیتأس ،یگردشگر تیلاتسه ،ینقل، عناصر مؤسسات و حمل

-واسطه) یاتصال ، عناصـر(گردشگران زهیانگ) یگردشگر یعناصر تقاضا نیمل بکه از تعا کندیم فیتعر یچارچوب

 اسـت شده لیتشک (هارساختیو ز تیلاخدمات، تسه)در مقصد  یو عرضه گردشگر ی(ابیسفر و بازار یها

ای هـرسـاختیز نیتـرمهـم 3گردشـگری یسـازمان جهـان ـفیبـر اسـاس تعر(. 38: 1400اول و همکاران، )صفازاده

و رستوران، دفاتر  یراهنیب ییرایپذ واحدهایهـا هـا و مسـافرخانهمانند هتل یاقامت ساتیتأس شاملگردشـگری 

شـهری درون ـهینقل لیتعـداد وسـا ،یعمـومهـای و هنری، پـارک یفرهنگ هایشگاهینما ،یمسافرتخـدمات 

 هایرساختیز توجه نمود که یستیبا. ستاو منـاطق نمونـه گردشـگری  گذاریهیسرما هایفرصت ،یعمـوم

موجـود  گردشـگریهـای همـان جاذبـه ـهیشـوند. عناصـر اولیمـ میتقسـ ـهیو ثانو ـهیگردشگری به دو بخـش اول

دسته از خدمات و امکانات  آن ـهیاما عناصـر ثانو کنند؛یرا به خود جلب م گردشگرانه هسـتند کـ شهرهادر سـطح 

مناسب  طیفراهم آمدن شرا منظوراسـاس، بـه  ـنیرفاه گردشـگران لازم اسـت. بـر ا برایوند کـه شـ یرا شـامل مـ

ساخت؛ وجود و انسان یخیتار ،یعـیهای طبهای گردشگری شامل جاذبهجاذبه وجود مانند یتحقق عوامل

 یوجود عناصر خدمات مناسب؛ فاضلاب ستمیآب، برق، تلفن و س ،یارتباط یهاراه شاملهـای مناسـب رسـاختیز

 ستهیشا یمناسب و معرف غاتیتبلگردشگری؛  یهای خدماتو مراکز مختلف آژانس هاهتلبرای گردشـگران شـامل 

)موسوی و  ضروری است کارآمد اداری سـتمیگـذاری مناسـب و ساسـتیس گردشگری؛ هایامکانات و جاذبه

 (.41: 1398همکاران، 
 

 پژوهش روش

 هاداده یآورجمع روش .است کاربردی تحقیق، نوع و تحلیلـی -توصـیفی روش هـپای بـر حاضر پژوهش

های باشد. به این ترتیب، ابتدا آمار و اطلاعات موردنیاز در ارتباط با زیرساختمی میدانی و اسنادی بصورت

تاپسیس  آوری شده است. سپس از طریق تکنیکشهرستان استان سیستان و بلوچستان جمع 19گردشگری در سطح 

                                                           
1   - World Tourism &Travel Council 

2-   Vanhove 

3   - UNWTO  )- united nations world tourism organization(  
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بـه  سیستان و بلوچستانآمـاری تحقیـق اسـتان ه جامعـشهرستان پرداخته شده است.  19بندی این فازی به اولویت

 ،نیمروز، هیرمند، خاش، مهرستان، سیب و سوران، زهک ،سراوان، چابهار، زابل، زاهدانهای آن )شهرستان تفکیـک

ذیل متغیر بـه شـرح  11بنابراین . ( استقصرقند، فنوج ،میرجاوه، سرباز، دلگان، کنارک، ایرانشهر، شهرنیک، هامون

انتخاب سیستان و بلوچستان گردشگری در سـطح اسـتان  هـایتوزیـع زیرسـاخت هو تعیین نحـو بندیاولویتبرای 

ره، چندستا های طبیعی، تعداد هتلهای تجاری، جاذبههای مذهبی، جاذبهتاریخی، جاذبه هایجاذبهشده است: 

عمومی، رستوران و غذاخوری، مناطق نمونه گردشگری، روستاهای گردشگری، دفتر خدمات مسافرتی و  اقامتگاه

بندی به تعیین و رتبه 2فرآیند تحلیل شبکهو  1های تاپسیس فازیهای عمومی. همچنین، با تکنیکگردشگری، پارک

 ید. اقدام گرد یگردشگر یهارساختیز اساس برهای استان شهرستان

ساحتی هدان مزاشرق ایران با مرکزیت  بلوچستان در جنوب و ستان سیستانا: محدوده مورد مطالعه تحقیق

ه از این لحاظ خود اختصاص داده ک درصد از وسعت کشور را به 11کیلومترمربع و بیش از  502هزار و  187حدود 

افغانستان، از جنوب با  وز شرق با کشورهای پاکستان آید. این استان، اشمار می عنوان پهناورترین استان ایران به به

 مجوار استههای کرمان و هرمزگان و از غرب با استانخراسان  غرب با استان دریای عمان، از شمال و شمال

استان سیستان  باشد )سالنامه آماریمی 2775014، 1395(. جمعیت آن در سال 187: 1396پرور و همکاران، )جان

 . (1)شکل  (1395و بلوچستان، 

 
 موقعیت استان سیستان و بلوچستان در کشور ایران: (1)شکل 

 پژوهش های یافته

های گردشگری از مدل های استان سیستان و بلوچستان از نظر زیرساختبندی شهرستانبه منظور اولویت

استفاده شده  ANPنیک های مورد استفاده از تکدهی به شاخصتاپسیس فازی استفاده شده است و به منظور وزن

                                                           
1   - Fuzzy Topsis 

2 -  ANP 
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 گزینه )شهرستان( استفاده شده است. 19شاخص و  11است. لازم به ذکر است که در این پژوهش از 

های مورد مطالعه وارد جدول کرده و ها و شهرستاندر مرحله اول هریک از متغیرهای زبانی برای تمام شاخص

شود. در مرحله قرار داده به متغیرهای کمی تبدیل می ها را مورد آزمونسپس متغیرهای کیفی جهت اینکه بتوان آن

این اساس برای هر گزینه براساس یک متغیر زبانی  برشود. می لیتبد یفاز ریبه مقاد یزبان یرهایمتغ هریک ازدوم 

شود. برای تعریف می 100متوسط، زیاد، خیلی زیاد( یک تابع عضویت فازی در محدود صفرتا  )خیلی کم، کم،

 متغیرهای جای در مرحله بعدی به شود.( مشخص می20، 50، 80غیر زبانی متوسط که با ارقام مثلثی فازی با )مثال مت

 (.1مقادیر فازی در ادامه آورده شده است )جدول .است شده استفاده  فازی مقادیر از کیفی
 (:  مقادیر فازی استفاده شده به جای متغیرهای کیفی1جدول )

 زیاد خیلی دزیا متوسط کم کم خیلی

(0.30.60) (10.40.70) (20.50.80) (30.60.90) (40.70.100) 

 1400ماخذ: یافته های تحقیق،                          

 که،آنجایی فازی محاسبه شده است. از جمع مقادیر هاشاخص وزن و همچنین هرگزینه برای بعد، در مرحله

 به و شود جمع هم با فازی اعداد این بایستی ادامه دارد، در وجود پاسخ دهندگانپاسخ تعداد به شاخص هر برای

 :شود زیر محاسبه رابطه براساس معیار هر برای شاخص هر برای دهندگانپاسخ متوسط جداگانه طور

𝐸𝑖𝑗 = 1 +
1

𝑀
= (𝐸𝑖𝑗1 + 𝐸𝑖𝑗2   + ⋯ 𝐸𝑖𝑗𝑚 ) 

 Eij = برابراست میانگین مقدار فازی پاسخگویان گزینهi  نسبت به شاخصj 

M  =تعداد پاسخگویان 

Eij  =داد نشان زیر صورت به مثلثی فازی عدد یک صورت به توان می را: 

𝐸𝑖𝑗 = (𝐿𝐸𝑖𝑗. 𝑀𝐸𝑖𝑗. 𝑈𝑀𝑖𝑗) 
 با ترتیب، این گیری برای تبدیل به اعداد حقیقی دیفازی شده است. بهدر مرحله بعدی، ماتریس تصمیم

 عدد یک شهرستان هر در نماگرها از یک هر شهرستان برای هر در هاپرسش به پاسخگویان نظر سازییکپارچه

 کردن، دیفازی یا زداییفازی طریق از است لازم سپس. بود هانمونه نظرهای میانگین که حاصل آمد بدست فازی

های روش ورمنظ بدین. شوند تبدیل حقیقی اعداد به و خارج حالت فازی از محاسبات؛ طی آمده بدست فازی اعداد

 سادگی جهت به مرکز ناحیه روش از قطعی اعداد به فازی اعداد تبدیل برای حاضر؛ ارزیابی دارد. در وجود متعددی

 است:  شده استفاده ندارد گر نیازتحلیل شخصی قضاوت به که جهت بدین و آن

 𝐶𝐴𝑖𝑗 =
(𝑈𝐸𝑖𝑗−𝑀𝐸𝑖𝑗)+(MEij−MEij)

3
+ 𝐿𝐸𝑖𝑗 

Caij = معادل مقدار دیفازی شده گزینهi  در شاخصj 

Ueij = معادل مقدار فازی کران بالای گزینهi در شاخصj 

LEij  =کران پایین گزینه  فازی مقدار معادلi  در شاخصj 

MEij  =کران حد متوسط گزینه فازی مقدار معادل i شاخص در j 
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 ایمرحله در اکنون فازی، مقادیر کردن دیفازی از سازی شده است. پسمقیاسیگیری بسپس ماتریس تصمیم

. شود مقیاسبی باید گیریتصمیم ماتریس مرحله این در لذا. کنیم استفاده TOPSIS روش از توانیممی که هستیم

 :گیردمی صورت نورم از روش استفاده با سازیمقیاسبی روش، این در

𝑟𝑖𝑗                                                                                        مثبتهای باجنبه برای شاخص =
Xij

√∑ 𝑥𝑖𝑗2𝑚
𝑖=1

  

𝑟𝑖𝑗                                                                                        برای شاخص های باجنبه منفی =

1

𝑋𝑖𝑗

√∑  
1

𝑋𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

  

 (.2گیری ارائه شده است )جدولتصمیم ماتریس سازیمقیاسدر ادامه بی
 گیریتصمیم ماتریس سازیمقیاسبی(: 2) جدول

 شاخص
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 398/0 532/0 298/0 434/0 344/0 376/0 217/0 336/0 298/0 322/0 276/0 زهک

 288/0 409/0 319/0 337/0 476/0 423/0 366/0 288/0 317/0 336/0 312/0 هیرمند

 388/0 466/0 327/0 398/0 509/0 488/0 476/0 309/0 343/0 376/0 576/0 زابل

 287/0 311/0 317/0 365/0 326/0 289/0 265/0 330/0 287/0 343/0 376/0 نیمروز

 304/0 277/0 387/0 434/0 355/0 332/0 234/0 365/0 287/0 322/0 339/0 هامون

 304/0 320/0 344/0 387/0 476/0 412/0 376/0 465/0 323/0 365/0 435/0 سراوان

 490/0 487/0 676/0 645/0 450/0 476/0 434/0 668/0 344/0 398/0 454/0 خاش

 535/0 609/0 546/0 545/0 565/0 545/0 689/0 434/0 656/0 565/0 420/0 زاهدان

 304/0 344/0 476/0 455/0 355/0 387/0 443/0 668/0 343/0 465/0 540/0 نیکشهر

 679/0 645/0 656/0 687/0 544/0 557/0 576/0 656/0 687/0 487/0 576/0 چابهار

 498/0 466/0 476/0 498/0 487/0 576/0 455/0 487/0 434/0 454/0 687/0 ایرانشهر

 413/0 376/0 489/0 505/0 466/0 387/0 476/0 646/0 465/0 454/0 476/0 کنارک

 287/0 420/0 327/0 343/0 450/0 289/0 343/0 465/0 376/0 365/0 434/0 مهرستان

سیب و 

 سوران
376/0 322/0 354/0 332/0 576/0 289/0 355/0 365/0 466/0 320/0 309/0 

 343/0 304/0 355/0 420/0 376/0 309/0 309/0 398/0 434/0 322/0 344/0 دلگان

 405/0 387/0 545/0 565/0 455/0 323/0 443/0 668/0 398/0 343/0 344/0 سرباز

 346/0 304/0 689/0 656/0 376/0 343/0 376/0 554/0 404/0 387/0 376/0 میرجاوه

 345/0 320/0 280/0 330/0 304/0 366/0 344/0 265/0 280/0 322/0 289/0 فنوج

 413/0 409/0 317/0 355/0 450/0 289/0 304/0 326/0 310/0 344/0 324/0 قصرقند

  1400ماخذ: یافته های تحقیق،
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که استفاده شده است. پس از آن (FANP) ها از تحلیل شبکه فازیبدست آوردن وزن هریک از شاخص جهت

ها به صورت زیر ها به صورت مقایسه زوجی بایکدیکر مقایسه شدند در نهایت، وزن نهایی آنهریک از شاخص

ترین وزن مربوط به شاخص ها، بیشترین وزن متعلق به شاخص اقتصادی و کمبدست آمده است. که در میان شاخص

 را وزنی شده مقیاسبی توان ماتریسمی اکنون معیارها، وزن شده نرمالیزه ماتریس محاسبه از پس محیطی است.

 Vij= rij XWj    .کنیممی ضرب هر معیار وزن در را شده مقیاسبی ماتریس از یک هر منظور،آورد. بدین بدست
 (FANP)از تحلیل شبکه فازی ها با استفاده وزن شاخص (: 3) جدول
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   1400های تحقیق،ماخذ: یافته                      

 هر شاخص برای آمده بدست وزن در را شهرستان هر برای شده سازیمقیاسبی از آمده بدست در ادامه، وزن

 (.4است )جدول  شده ارائه اخصش هر شده سازینرمال وزن. شودمی سازینرمال را هاشاخص و ضرب کرده

 هاهریک از شهرستان برای هاشاخص شده سازی نرمال . وزن4جدول
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 023/0 035/0 031/0 045/0 025/0 031/0 015/0 040/0 030/0 036/0 031/0 زهک

 017/0 027/0 033/0 035/0 035/0 035/0 024/0 034/0 032/0 037/0 035/0 هیرمند

 022/0 031/0 034/0 041/0 037/0 040/0 031/0 037/0 034/0 042/0 065/0 زابل

 017/0 020/0 033/0 037/0 024/0 024/0 017/0 040/0 029/0 038/0 042/0 نیمروز

 018/0 018/0 040/0 044/0 026/0 027/0 015/0 044/0 029/0 036/0 038/0 هامون

 018/0 021/0 035/0 040/0 035/0 034/0 025/0 056/0 032/0 040/0 049/0 سراوان
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 028/0 032/0 069/0 065/0 033/0 039/0 029/0 080/0 034/0 044/0 051/0 خاش

 031/0 040/0 056/0 055/0 041/0 045/0 045/0 052/0 066/0 063/0 061/0 زاهدان

 018/0 023/0 049/0 046/0 026/0 032/0 029/0 080/0 034/0 052/0 061/0 نیکشهر

 039/0 042/0 067/0 070/0 040/0 046/0 038/0 079/0 069/0 054/0 065/0 چابهار

 029/0 031/0 049/0 051/0 035/0 047/0 030/0 058/0 043/0 050/0 078/0 ایرانشهر

 024/0 025/0 050/0 052/0 034/0 032/0 031/0 077/0 046/0 050/0 054/0 کنارک

 017/0 028/0 034/0 035/0 033/0 024/0 023/0 056/0 038/0 040/0 049/0 مهرستان

و سیب 

 سوران

042/0 036/0 035/0 040/0 038/0 024/0 026/0 037/0 048/0 021/0 018/0 

 020/0 020/0 037/0 043/0 027/0 025/0 020/0 048/0 043/0 036/0 039/0 دلگان

 023/0 025/0 055/0 057/0 033/0 026/0 029/0 080/0 040/0 038/0 039/0 سرباز

 020/0 020/0 070/0 067/0 027/0 028/0 025/0 066/0 040/0 043/0 042/0 میرجاوه

 020/0 021/0 029/0 034/0 022/0 030/0 024/0 032/0 028/0 036/0 033/0 فنوج

 024/0 027/0 033/0 036/0 032/0 024/0 021/0 039/0 031/0 038/0 367/0 قصرقند

  1400ماخذ: یافته های تحقیق،

 منفی و مثبت هایآلایده بایستی مرحله، این سبه شده است. درهای مثبت و منفی محاآلدر مرحله بعدی، ایده

 وزنی شده ماتریس نرمالیزه مقدار بزرگترین آلایده مثبت، جنبه با شاخص برای. آورد شاخص بدست هر برای را

(Vij)  وزنی شده نرمالیزه ماتریس مقدار کوچکترین مثبت با جنبه شاخص برای منفی آلایده همچنین. است 

 و وزنی شده نرمالیزه مقدار ماتریس ترینکوچک مثبت، آلایده منفی جنبه با شاخص برای همچنین، اشد.بمی

 شده مقدار نرمالیزه بزرگترین با برابر مثبت الایده بنابراین،. باشدمی (V) مقدارماتریس بزرگترین منفی آلهاید

 .باشدمی وزنی شده لیزهماتریس نرما مقدار کوچکترین با برابر منفی آلایده و وزنی
 هاو نهایت افت برای هریک از شاخص آلمحاسبه وزن ایده (: 5) جدول

-جاذبه شاخص

 های

 تاریخی

-جاذبه

های 

 مذهبی

-جاذبه

های 

 تجاری

-جاذبه

های 

 طبیعی

تعداد 

-هتل

 چندستاره

 اقامتگاه

 عمومی

رستوران و 

 غذاخوری

مناطق نمونه 

 گردشگری

روستاهای 

 گردشگری

ت دفتر خدما

مسافرتی و 

 گردشگری

پارک 

های 

 عمومی

ایده آل 

 مثبت

078/0 063/0 066/0 080/0 045/0 047/0 041/0 070/0 070/0 042/0 039/0 

نهایت 

 افت

031/0 036/0 028/0 032/0 015/0 024/0 022/0 034/0 031/0 018/0 017/0 

 1400های تحقیق،ماخذ: یافته 

 آوردن بدست ومنفی مورد محاسبه قرار گرفته است. برای مثبت آلیدها از هر گزینه بعدی، فاصله سپس مرحله
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 :شودمی استفاده زیر توابع افت، از نهایت و مثبت آلایده از گزینه هر فاصله میزان

+d                                      فاصله هرگزینه تا ایده آل مثبت = √∑ (𝑉𝑖𝑗 − 𝑉+𝑖𝑗+)2𝑚
𝑗=1   

−d                                  له هرگزینه تا ایده آل منفیفاص = √∑ (𝑉𝑖𝑗 − 𝑉+𝑖𝑗−)2𝑚
𝑗=1   

 و منفی مثبت آلایده از هرگزینه فاصله محاسبه(: 6) جدول

 -d+ d شهرستان

 032/0 064/0 زهک

 014/0 067/0 هیرمند

 076/0 030/0 زابل

 007/0 065/0 نیمروز

 026/0 089/0 هامون

 034/0 056/0 سراوان

 092/0 011/0 خاش

 079/0 026/0 زاهدان

 080/0 020/0 نیکشهر

 085/0 018/0 چابهار

 073/0 030/0 ایرانشهر

 080/0 038/0 کنارک

 000/0 045/0 مهرستان

 028/0 094/0 سیب و سوران

 013/0 072/0 دلگان

 042/0 094/0 سرباز

 076/0 046/0 میرجاوه

 005/0 049/0 نوجف

   قصرقند

 1400ماخذ: یافته های تحقیق،                              

ها از نظر آل محاسبه  شده است و سپس شهرستانحل ایدهدر آخرین مرحله، میزان نزدیکی هرگزینه به راه

 الایده حلراه به زینهگ هر نسبی نزدیکی میزان مرحله، این شوند. دربندی میهای گردشگری اولویتزیرساخت

  :شودمحاسبه می

𝐶𝐼∗
𝑑−

𝑑𝑖− +  𝑑𝑖+ 
 

Ci* =           رتبه نهایی هرگزینه 
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di+ = فاصله هرگزینه تا ایده آل مثبت 

di-  =فاصله هرگزینه تا ایده آل منفی 

 امده بدست راهکار د،باش تریک نزدیک به مقدار این هر چه و است یک و صفر بین آمده بدست *CI مقدار

 است. ال نزدیکترایده جواب به

 های گردشگریها از نظر زیرساختبندی شهرستانمقدار وزن تاپسیس و اولویت(: 7) جدول

 وضعیت توسعه رتبه وزن تاپسیس شهرستان

 محروم 10 333/0 زهک

 محروم 14 173/0 هیرمند

 درحال توسعه 5 717/0 زابل

 محروم 16 097/0 نیمروز

 محروم 12 226/0 هامون

 محروم 9 377/0 سراوان

 توسعه یافته 1 893/0 خاش

 توسعه یافته 3 831/0 زاهدان

 توسعه یافته 4 800/0 نیکشهر

 توسعه یافته 2 867/0 چابهار

 درحال توسعه 6 709/0 ایرانشهر

 درحال توسعه 7 678/0 کنارک

 محروم 19 000/0 مهرستان

 محروم 13 206/0 سیب و سوران

 محروم 15 153/0 دلگان

 محروم 11 309/0 سرباز

 درحال توسعه 8 623/0 میرجاوه

 محروم 17 091/0 فنوج

 محروم 18  قصرقند

  1400های تحقیق،یافته ماخذ:            

تان های استان سیستان و بلوچستان، شهرسبندی شهرستانبر اساس نتایج به دست آمده از تاپسیس فازی از اولویت

در اولویت دوم، شهرستان  867/0در اولویت اول قرار دارد، شهرستان چابهار با مقدار وزن  893/0خاش با مقدار وزن 

در اولویت چهارم، شهرستان  800/0در اولویت سوم، شهرستان نیکشهر با مقدار وزن  831/0زاهدان با مقدار وزن 

در اولویت  000/0است. همچنین شهرستان مهرستان با مقدار وزن  در رتبه پنجم قرار گرفته 717/0زابل با مقدار وزن 

به طور کامل آورده شده است. همچنین، از نظر میزان  7ها در جدول آخر قرار گرفته است. نتایج سایر شهرستان
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های گردشگری شهرستان به سه گروه توسعه یافته، درحال توسعه و ها از نظر زیرساختیافتگی شهرستانتوسعه

های یافته، شهرستانهای خاش، چابهار، زاهدان و نیکشهر توسعهبندی شدند. بر این اساس، شهرستانحروم گروهم

های سراوان، زهک، سرباز، هامون، سیب و سوران، زابل، ایرانشهر، کنارک و میرجاوه در حال توسعه و شهرستان

های یافتگی شهرستان، سطح توسعه2شند. در شکل باهیرمند، دلگان، نیمروز، فنوج، قصرقند و مهرستان محروم می

اســت کــه  آن انگــریبگردد. لذا نتایج، های گردشگری مشاهده میاستان سیستان و بلوچستان از نظر زیرساخت

 ــتیفیگردشــگران از مقصــد دارد و هرچــه ک ــتیرضا در یــادیز ــریتأث یگردشــگر یهارســاختیز

 ــشیگردشــگران افزا ــتیرضا ــزانیم همــانباشــد، بــه  شــتریب یگردشــگر یهاخترســایو ز خدمــات

  .افــتیخواهــد 

 گردشگری هایزیرساخت نظر از بلوچستان و سیستان استان هایشهرستان یافتگیتوسعه سطح(: 2) شکل

 1400ماخذ: یافته های تحقیق، 

 گیری نتیجه و بحث
. روندیم شیپ شتریب تیجذاب یبرا ییاست و شهرها به سمت و سو یامروز روبه فزون یایدر دنگردشگری رشد صنعت 

 یتمام یازهایقادر به برآورده ساختن انتظارات و ن دیشهرها با ،طرف کیرو هستند؛ از  دو چالش روبه با اما همچنان

و  تیلامستمراً تسه دیبا نیهمچنو  یتجار ،یورزش ،یتنوع موضوعات فرهنگ لهیوس به جاذبه جادیگردشگران باشند، ا
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کنند  تیریمد یاگونه به دیآنها با ،گریرا حفظ کنند. از طرف د یبازار گردشگر بتوانند ح و بهبود بخشند تالاامکانات را اص

جذب  یبرا ،نیبنابرا. زوال نرود شهر روبه یعیطب طیسود برسانند و مح ساکن تیبه جمع ،یوه بر توسعه گردشگرلاکه ع

های د. در این مقاله نیز، شهرستانانتظارات و امکانات موجود توجه شو ها،رساختیبه ز دیبا یگردشگر و حفظ بازار گردشگر

بندی شدند. بر اساس نتایج به دست آمده از تاپسیس های گردشگری اولویتاستان سیستان و بلوچستان از نظر زیرساخت

در اولویت اول قرار دارد،  893/0و بلوچستان، شهرستان خاش با مقدار وزن های استان سیستان بندی شهرستانفازی از اولویت

در اولویت سوم، شهرستان  831/0در اولویت دوم، شهرستان زاهدان با مقدار وزن  867/0شهرستان چابهار با مقدار وزن 

پنجم قرار گرفته است. همچنین  در رتبه 717/0در اولویت چهارم، شهرستان زابل با مقدار وزن  800/0نیکشهر با مقدار وزن 

ها از یافتگی شهرستاندر اولویت آخر قرار گرفته است. همچنین، از نظر میزان توسعه 000/0شهرستان مهرستان با مقدار وزن 

بندی شدند. بر این اساس، یافته، درحال توسعه و محروم گروههای گردشگری شهرستان به سه گروه توسعهنظر زیرساخت

های زابل، ایرانشهر، کنارک و میرجاوه در حال توسعه یافته، شهرستانای خاش، چابهار، زاهدان و نیکشهر توسعههشهرستان

های سراوان، زهک، سرباز، هامون، سیب و سوران، هیرمند، دلگان، نیمروز، فنوج، قصرقند و مهرستان محروم و شهرستان

های گردشگری تاکنون مطالعات زیادی انجام از نظر زیرساخت هانبندی شهرستاباشند. اگرچه، تحقیق درباره اولویتمی

ای صورت های استان سیستان و بلوچستان تاکنون مطالعههای موردبررسی در شهرستانگردیده است؛ اما، در رابطه با شاخص

  یهــاافتهیبــا  جــهینت ــنیاتوان نوآوری پژوهش را بیان نمود. رو، مینگرفته است. از این

(، اسعدی 1398(، موسوی و همکاران )1393(،  قنبری و همکاران )1393شامل مودت و ملکی ) نیشــیپ یهــاپژوهش

 از مهمترین مدیران و مسئولین استانی که آیدبرمی چنین شد گفته آنچه به توجه ( و ... همسویی دارد. با1399و همکاران )

. است آن منفی پیامدهای و عوارض کاهش و آن درست هدایت برای ریابزا همچنین و توسعه گردشگری تحقق ابزارهای

 لیدل به زیناستان سیستان و بلوچستان  است. ضروری گردشگری ساماندهی و ریزیبرنامه برای آنها لزوم مداخله بنابراین،

 برخـوردار دشگرانگر جذب برای ادییز ـتیقابل ازبوده و  یفرهنگ و یعیطب جاذبه ادییز تعــداد دارای ـادیز وسعت

 ـنیا از نـهیبه استفاده از مانع ،این استان مناطق هـایرسـاختیز در یکاف و مناسب گذاریهیسرماتوجه و ی عدمولـ باشد؛می

؛ جملـه آن از و ـزییربرنامـه هرگونـه ازینشیپ ؛کهنیا بـه توجـه با. است شده گردشگری رونق و هتوسع برای هـاـتیظرف

 تیوضـع شـناخت ،این استان در گردشگری هایرساختیز هتوسع بـرای لازم هـایهیسـرما نیتـأم جهـت در یزیربرنامه

 منطقـه هـر ازهـایین بـا متناسب را هاهیسرما و امکانـات بتـوان ـقیطر ـنیا از تـا اسـت برخورداری سـطح نظـر از آن یفعلـ

 یکه گردشگر ینقش یبا بررس کنیل .کرد لیمتما سوآن بـه را اهـپـژوهش سوی و سمت تا است ضروری کرد، تیهـدا

توجه مسئولان استانی و همچنین، در سطح ملی به موضوع  کند، فایااستان سیستان و بلوچستان  داریدر توسعه پا تواندیم

 ـشیافزا یبــرا یـگرگردشـ یآمــوزش بخــش خدماتــباشد. بنابراین پیشنهاداتی مثل گردشگری در این استان دوچندان می

استان سیستان و بلوچستان؛ در گردشگری  و همکاری و مشارکت آنها در طرح های زیرساخت ینـوازمهمان ـهیروح

 یافزارهــانرمدر  یاز مقصــد گردشــگر یمجــاز یهــاصفحه ســاختو  یمجــاز یمؤثــر در فضــا غــاتیتبل

کمــک  گردشگری استان ــریتصو شــتریچــه ب بــه بهبــود هرو  دارنــدحضــور کــه جامعــه هــدف در آن  یپرمخاطبــ

و توجه به  لیبه ساکنان مح دادن تیبا اولو یخصوصبخش  یارذگهیسرما ذبج یبرا لازم یهانهیزم اکردنیمه؛ کنــدیم

و ... برای بهبود وضعیت  این محدودهدر  یکار گردشگر و بکس یهافرصت شیو افزا مردم استان یتصادقا یازهاین

 گردد. های گردشگری استان توصیه میزیرساخت
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Abstract 
Tourism infrastructures are among the effective factors that can directly lead to the provision of 

services، and having them can help to improve the quality of life of the local community in addition 

to influencing the development of tourism. This research was conducted with the aim of prioritizing 

the cities of Sistan and Baluchistan province in terms of tourism infrastructure. The present research 

is based on descriptive-analytical method. Statistical Research Society of Sistan and Baluchistan 

province by dividing its cities (Zahedan، Zabul، Chabahar، Saravan، Zahak، Sib and Soran، 

Mehrestan، Khash، Hirmand، Nimroz، Hamon، Nik-Shahr، Iranshahr، Kanarak، Delgan، Sarbaz، 

Mirjaveh، Fanuj، Qasrqand). Through the technique of Fazi Topsis and A. it. Priority has been given 

to the cities. Based on the results obtained from TOPSIS fuzzy and the prioritization of the cities of 

Sistan and Baluchistan province، Khash city with a weight value of 0.893 is in the first priority، 

Chabahar city is in the second priority with a weight value of 0.867، Zahedan city with the weight 

value of 0.831 is in the third priority، Nikshahr city with the weight value of 0.800 is in the fourth 

priority، Zabul city is in the fifth place with the weight value of 0.717. Also، Mehrestan city with a 

weight value of 0.000 has been placed in the last priority. Also، in terms of the degree of development 

of the cities، in terms of tourism infrastructure، the cities were grouped into three groups: developed، 

developing and deprived. Based on this، the cities of Khash، Chabahar، Zahedan and Nikshahr are 

developed، the cities of Zabol، Iranshahr، Kanarak and Mirjaveh are developing and the cities of 

Saravan، Zahak، Sarbaz، Hamon، Sib and Soran، Hirmand and Delgan.، Nimroz، Fanuj، Qasrqand 

and Mehrestan are excluded. 
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