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 چكیده

منجر به رکود است که  نیز ادامه داشته در دوره پساکرونا راتیتاث نیاز ا یاریسب .داشته است توسعه گردشگری روی برزیادی  تاثیرکرونا  وعیش

به عنوان یک  سلامت عمومی جامعهبایستی به  . در این رابطهاستبه تمامی دولت ها  ی جدیهشدار ادامه این روند، .استشده  صنعت گردشگری

اساس شناخت عوامل موثر بر  نیبر اتوجه و اهمیت زیادی داده شود. یک کشور  گردشگریرشد اقتصادی و حفظ و توسعه صنعت  در متغییر مهم

 یبررس رازیشهر ش یبه صورت مورد قیتحق نیآن موثر باشد که در ا شبردیچالش ها و پ تیریتواند در مد یدر دوره پساکرونا م یتوسعه گردشگر

 کارشناس 100 است. رازیشهر ش تسلام یگردشگر کارشناسان و متخصصان صنعت ،قیحقت یاست. جامعه آمار یلیتحل-یفیتوص قیشد.  روش تحق

کرونباخ با  یآلفا قیاز طر زین ییایو پاجامعه نخبگان  قیاز طر سشنامهپر ییشدند. روا یپرسشگر یو به صورت تصادف انتخاب حجم نمونهبه عنوان 
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 974/0با  یو جمع یگروه یتورها تیو سپس تقو 975/0با وزن  یرونق گردشگر یآموزش یدوره ها تی، تقو994/0با وزن   یشهر رانیمد ینوآور
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 .رازیپساکرونا، شهر شمدیریت شهری،  ،یگردشگر، صنعت توسعه : واژگان کلیدی

 

 

 

 

 
 

DOI: 10.30495/uf.2022.1956501.1035 

                                                           

   Email: atefeh.heidari.orojloo66@gmail.comتارا حیدری ارجلو                                                           مسئول: نویسنده  - 1

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/


(رازی)مورد مطالعه: شهرش پساکرونا یعوامل موثر بر توسعه گردشگر یبررس  

80 

 

 

 مقدمه

محیط موجب خسارات فراوان و بعضاً جبران  ها همه ساله با سوء تأثیر بر سه شاخص اجتماع، اقتصاد و بحران

 ز قبیل ساختارهایا جوامع گردند، تغییر ،دگرگونی و عدم ثبات در ساختارهای ناپذیر به کشورها و جوامع بشری می

بحران ها صدمات وقوع وتغییرات اقلیمی نتیجه بحران هاست. قتصادی، اجتماعی،سیاسی ، فرهنگی، زیست محیطیا

بود توانست  یبحران خطرناک اریبس کهانتشار ویروس منحوس کرونا در پی واخیراوارد  یدشگربر صنعت گر یاریبس

بدون  (.1379 ،و همکارانصباغ کرمانی ) را متوقف کند یو توسعه صنعت گردشگر رشدو  اقتصاد جوامع را نابود

می شود. حوادث ذیرترین صنایع به بحران ها محسوب پشک، صنعت گردشگری یکی از حساس ترین و آسیب 

ت تروریستی، مدیریت نادرست و ... فشارهایی را به این لاعمده ای همچون بحران های طبیعی، اپیدمی ها، حم

 .( 32: 1398یاراحمدی و صالحی، ) نیازمند مدیریت می باشندو  صنعت تحمیل می کنند

های آنها دچار مشکل هنگام بروز بحران بسیاری از مقصدهای گردشگری دچار خطر می شوند و زیرساخت 

 های برنامه ها و اقدامات ها از اولویت بدین لحاظ شناسایی، برنامه ریزی مناسب و مدیریت بهیه بحران. می شوند

، که با توجه به گستردگی و پیچیدگی جوامع و تنوع و تعدد عوامل بحران ساز، دیگر استفاده ها است دولت همه

 (. 2: 1389)خیام باشی،  ها چندان کار ساز نمی باشد ه با بحراناز شیوه های سنتی مقاوم سازی و مقابل

شروع شده و تاکنون نیز ادامه داشته است. این پاندمی  2020امروزه بحران، پاندمی ویروس کرونا که از سال 

)شریفی  تاثیرات زیادی از جنبه های مختلف اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و فردی بر جامعه بشری داشته است

(. این موضوع در شهرها شدت بیشتری دارد؛ چرا که شهرها به دلیل جمعیت زیاد، وجود 48: 2020خاوریان، و

کشور ما نیز از روابط اجتماعی بیشتر، فضاهای درگیر با این بیماری و مسائلی از اینگونه، اثرات بیشتری پذیرفته اند. 

جان خود را از دست داده اند. تعداد قابل توجهی تلا و اثرات مخرب این ویروس در امان نبوده و به این ویروس مب

: 1399 )احمدی و زمانی، محیط ها و فضاهای شهری اتفاق می افتد تمامی این ویروس در انتشار گسترش و شیوع

و بر اساس قوانین شهرداری تامین بهداشت محیط و سلامت شهروندان از وظایف مدیریت شهری برشمرده شده  (2

شهر در  بهبود شرایطکه مدیریت شهری با همکاری و مشارکت شهروندان اقداماتی را در جهت  لازم است ،است

پیچیده و  با ورود ویروس کرونا بعنوان یک مسئله جدید و کاملاًهمچنین د. نبرابر اینگونه اپیدمی ها انجام ده

افراد زیادی در دنیا با سبک  از یک طرف، شهرها همچون سابق پاسخگوی نیازهای شهروندان خود نیستند. ،ناشناس

زندگی کرونایی هنوز سازگاری و هماهنگی ندارند و تلاش آنها برای برقرارکردن سبک زندگی پیشین خود کاری 

انعطاف پذیری لازم برای حل مشکل را  ،شهرها هم در چنین بحران هایی از طرف دیگر، و خطرناک بنظر می رسد

 .سیلاب و نیز کرونا ناامن و خطرساز نیز می شوند لزله،در بحران های چون ز ندارند و اکثراً

 با توجه به آنچه که بیان شد شهرها به عنوان موتورهای رشد و توسعه اجتماعی دارای پتانسیلی بارونکردنی هستند

( که در نتیجه بحران کرونا دچار تغییرات و پیامدهای گسترده ای شده اند. یکی 1010: 1398 )معتمدی و همکاران،
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منجر به ایجاد موانع و  کرونابحران از بخش های مهم توسعه شهری، گردشگری است. در طی چند سال گذشته 

اعم از  گردشگری و تعطیلی تمامی زنجیره خدمات گردشگری هت حضور مسافران در مراکزمشکلاتی در ج

شده است. کسب و کارهای  شهرهااقامت، غذا و نوشیدنی، تفریحی و سرگرمی، حمل ونقل و خدمات مسافرتی در 

عنوان صادرات نامرئی محسوب می شوند، در این  که یکی از موتورهای اشتغال و رشد و به گردشگری حوزه

وضعیت پیش آمده عملا تعطیل شده و به عبارتی چرخ این صنعت اشتغال زا نیز متوقف شده است و واحدها و 

این آسیب دیده اند. ( و... به آن )ازجمله اقامت، حمل ونقل، غذا و خوراکفعالیت های فراوانی در زنجیره وابسته 

)نیکفال و منصوری،  شده است ل جهانشهرها ودر نتیجه کدر سطح  گردشگریصنعت  افتامر باعث ایجاد رکود و 

های موثر برای کنترل توجه است، نیاز به تعیین استراتژیقابل 19ها در مورد کووید ازآنجاکه حجم ناشناخته (.1399

 در شهرها خصوص صنعت گردشگریپیامدها و کاهش اثرات اقتصادی و اجتماعی این ویروس در همه صنایع به

(. از این رو مدیریت  در بعد از بحران و به عبارت دیگر پس از پایان 519: 1399 ن،)دهقان و همکارا استمحسوس 

بسیار مهم است. دوره پساکرونا برای صنعت گردشگری، تبعات مختلفی را به همراه دارد که در زمان کنونی 

اثراتی که کرونا  ضرورت آن وجود دارد که آینده پژوهشی مناسبی از آن انجام گیرد؛ به عبارت دیگر با توجه به

بر توسعه گردشگری شهری در زمان کنونی داشته است، با پایان آن نه تنها این پیامدها ادامه خواهد داشت، بلکه 

اثرات منفی و چالش های بیشتری را نیزدر بخش گردشگری قرار خواهد داد. بنابراین اهمیت آمادگی با چالش 

سیار مهم است. نکته مهم در این زمینه این است که نیازهای های توسعه گردشگری شهری در دوره پساکرونا ب

گردشگران در دوره پساکرونا متفاوت خواهد شد و گردشگر از نظر روحی و اجتماعی شرایط متفاوتی را پذیرا 

است. در این راستا شناسایی عوامل موثر بر توسعه گردشگری پساکرونا و رونق آن یک موضوع غیرقابل انکار 

 است. 

ماری عمومی شهر شیراز به عنوان پنجمین شهر پرجمعیت کشور و مرکز استان فارس بر اساس آخرین سرشن کلا

یت های مختلف بیش از یک و نیم میلیون نفر جمعیت داشته است. این شهر مرکز فعال 1395نفوس و مسکن در سال 

ی حضور گسترده اهای این شهر پذیراهمواره و ساعات مختلف شبانه روز فض و بوده اقتصادی و اجتماعی –فرهنگی 

چه در بعد  19 اقشار مختلف مردم می باشد. این شهر نیز مانند سایر شهرهای بزرگ از آسیب شیوع بیماری کوید

یایی شهر و حضور شهروندان و چه از ابعاد اقتصادی و اجتماعی در امان نبوده و با توجه به پو سلامتبهداشت و 

 ه خطر گسترش شدید ویروس کرونا وجود دارد. شهر هموار مردم در فضاهای

نابراین با توجه به اهمیت صنعت گردشگری و اثرات ویروس کرونا بر رکود صنعت گردشگری خصوصا ب 

شناخته می دارای ظرفیت های گردشگری زیادی است ایران  فرهنگیکه به عنوان پایتخت  شیرازگردشگری شهر 

مشکلاتی زیادی روبه رو شده است؛ بگونه ای که میزان درآمدهای حاصل که در دوره کرونا با چالش ها و شود 

از این بخش روند کاهشی بسیار داشته و بسیاری از مشاغل مربوط به این بخش دچار چالش های جدی شده است. 
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ه به علاوه بر این روند بازدید گردشگران از جاذبه های این شهر نیز به طور معناداری کاهش یافته است. با توج

وجود این شرایط و همچنین جایگاه این کلانشهر از نظر گردشگری، ضرورت آن وجود دارد که عوامل موثر در 

 راستای توسعه گردشگری این شهر در دوره پساکرونا بررسی شود

 :شود زیر که با نگاه سیستمی طرح گردیده اند مطرح می سوالاتبنابراین 

به چه صورت  پساکرونا در شهر شیراز کدام اند و اولویت بندی آنهاالف: عوامل موثر بر توسعه گردشگری  

 است؟ 

 ؟ ارائه و شناسایی مقاصد جدید و جاذب می تواند سبب رونق گردشگری در منطقه گرددب : آیا 

 یک پیش زمینه قابل برنامه ریزی تدوین شود.

واملی که می عین شهر کمک نماید و این مطالعه در حقیقت می تواند به دوره پساکرونا در حوزه گردشگری ا 

ت بهبود شاخص بررسی تاثیراتواند به رونق صنعت گردشگری شهر شیراز کمک نمایند شناسایی و تحلیل می شوند. 

ینه در این شهر می های تاب آوری شهری بر افزایش تاب آوری در مقابله با شیوع کرونا و ارائه الگویی در این زم

 .شهرهای کشور در مقابله با این اپیدمی باشدکلان سایر  تواند الگوی مناسبی برای

 

 پیشینه پژوهش

در ارتباط با تاثیر کرونا بر توسعه گردشگری مطالعات داخلی و خارجی متعددی صورت گرفته است. در ادامه 

 به بخشی از این مطالعات و نتایج و یافته های آنها اشاره می شود.

نتیجه ای جز تغییر در آینده شهری ندارد و در وضع  های کرونا بر شهر،( نتیجه گرفت که پیامد1399قاسمی)

معیارهای تاب آوری ( نشان دادند که 1399) موجود شهرها، تغییرات زیادی صورت گرفته است. احمدی و زمانی

ا بر کالبدی( هر کدام تاثیر متفاوت اما معناداری ر -مدیریتی و زیرساختی  -شهری )اقتصادی، اجتماعی، نهادی 

 تاثیر بیشترین مدیریتی، –بعد نهادی  تاب آوری شهری در برابر شیوع ویروس کرونا در فضاهای شهری داشته اند.

افزایش  ( نتیجه گرفتند که آموزش،1399) دارد. مهردانش و آزادی زاده ها اپیدمی برابر در شهری آوری تاب بر را

و رعایت بهداشت فردی از مهمترین عوامل تاثیرگذاری در دانش شهروندان در برابر درک خطر، ارتقاء توانایی 

به  (1399) بهبود وضعیت تاب آوری شهری در مقابله با بحران ها از جمله بحران کرونا است. حسینی و همکاران

این نتیجه دست یافتند که ویروس کرونا بر سلامتی شهروندان از نظر روحی و جسمی تاثیرگذار بوده و اقلیم شهر 

( در برسی استراتژی های صنعت گردشگری در 1400تحت تاثیر قرار داده است. احمدزاده و همکاران)را نیز 

پساکرونا نتیجه گرفتند که شاخص های مختلف کالبدی، اقتصادی و اجتماعی شهر در توسعه گردشگری پساکرونا 

( در 2020) 1همکاران موثر است و ظرفیت های زیادی در راستای برون رفت از این بحران وجود دارد.لک و

شکل بررسی انعطاف پذیری شهرها در مقابله با ویروس کرونا به این نتیجه دست یافت که برای مقابله با بیماری، 
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 یاسیو س ی، اقتصاد یاجتماع یعوامل فرهنگی،عیطب طیعوامل مح ،نیزم یها، کاربر رساختی، زی، دسترسیشهر

، کاهش و ییپاسخگو یها تیفعال هیکل یاز اثربخش دننتوا یمکه  دارای اهمیت هستند خوب( ی)از جمله حکمران

( در بحث اپیدمی کرونا و برنامه ریزی تاب آوری شهرها به این 2020)1نمایند. بنایی و همکاران یبانیپشت یدگآما

نتیجه رسید که انعطاف پذیری و مشارکت شهروندان با درک درست آنها از وضعیت موجود می تواند نقش مهمی 

(  نشان دادند کشورهای ساحلی تاب آوری مناسبی از خود نشان داده اند و در 2021)2داشته باشد. چن و گوان

، وضعیت فردی شهرها و اقدامات محلی بسیار مهم است. میقر 19راستای انعطاف پذیری شهرها در مقابله با کووید 

ن می تواند نقش مهمی در مدیریت ویروس ( نشان دادند که شبکه های شهری و درک شهروندا2021)3و همکاران

با  گردشگری مقصدهای بحران مدیریت ( در پژوهش 2011) همکاران ژانگ و در محیط شهری داشته باشد.

شده و مراحل ومشخصات هر  طراحی یا مرحلهسه  چرخۀعمر بحرانی گردشگر بحران برای تأکیدبر چرخۀعمر

، درآمد پیشهمچون مدیریت سیستم هشدار دهنده  در مرحله  ییشنهادهایکه  است قرارگرفته تحلیل مرحله مورد

 فالکنر  .استشده  ارائه وضوح نقاهت در مرحلۀ دورة حاد و مزمن ومدیریت کاهش در مرحلۀو پاسخ مدیریت

 مدیریت ادبیات بابررسی گردشگری بحران مدیریت برای چارچوبی( در پژوهشی تحت عنوان 2001)

قبل  ای مرحله 6 لگویکه ا ارائه داده است گردشگری بحران مدیریت های ستراتژیا توسعه برای بحران،الگویی

 عادی از بحران و بازگشت به شرایط بعد بلندمدت اواسط بحران، دوره بحران، وقوع بحران، لحظه اولیه از بحران،

 .را ارائه داد

 

 مبانی نظری پژوهش

بعضاً جبران  واقتصاد و محیط موجب خسارات فراوان ها همه ساله با سوء تأثیر بر سه شاخص اجتماع،  بحران

زی و مدیریت بدین لحاظ شناسایی، برنامه ری(. 45: 2004، )سروی ناپذیر به کشورها و جوامع بشری می گردند

وامع و همچنین بهینه بحران ها، از اولویت های اساسی همه دولت ها است که با توجه به گستردگی و پیچیدگی ج

ها چندان کار ساز  انوامل بحران ساز، دیگر استفاده از شیوه های سنتی مقاوم سازی و مقابله با بحرتنوع و تعدد ع

معمول یا بحران عبارت است از به وجود آمدن شرایطی غیر. به عبارتی دیگر، (2: 1389)خیام باشی،  نیست

نی در یک یا چند آن تغییری ناگهاغیرمتعارف در روند حرکت و به بیان دیگر بحران وضعیتی است ناپایدار که در 

 (.11: 2038کولیوند و شعبانی، )قسمت از عناصر و نظم موجود ایجاد می گردد 

طی چند دهه گذشته، رشد شتابان شهری و توسعه مناطق شهری موجب شده که آسیب پذیری آنها در برابر  

آور نمودن جوامع شهری دارای اهمیت  ا تابهایی با منشاء انسانی و طبیعی بیش از پیش مورد توجه باشد. لذ بحران

                                                           
1 - Banai  et al 
2 - Chen & Quan 
3 - Meagher 
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و به عنوان یک راهبرد مطرح شده است. تاب آوری شهری به  (77: 1397 )ضرغامی و همکاران، خاصی است

توانایی یک سیستم شهری در مقیاس زمانی و فضایی برای حفظ یا بازگشت سریع به عملکردهای مطلوب گذشته 

تاب آوری در مولفه (. 1398 )پوراحمد و همکاران، با تغییرات گفته می شوددر برابر اختلالات در جهت پایداری 

آنچه امروز  (.47-46: 2010های اجتماعی، اقتصادی، نهادی و کالبدی گنجانده می شود)گاندرسون و همکاران،

ر در مبحث مدیریت شهرهای جهان مطرح می گردد، تاب آوری شهرها است که از اهمیت بسیار زیادی برخوردا

است؛ زیرا می تواند حیات و دوام یک شهر را به راحتی تحت تاثیر قرار دهد. وصول به کارکرد و توانمندی بیشتر 

در شهرها به گونه ای که بتوانند در کمترین زمان پاسخگوی بحران های پیش آمده شوند و بهترین عکس العمل را 

وری را به عنوان معیاری از تداوم سیستم و توانایی آن تاب آ هولینگ (.1: 1397 نشان دهند)کتابچی و رسائی پور،

در جهت جذب تغییر و تحول و حفظ ارتباط بین گروه های جامعه در سیستم های مختلف اکولوژیکی تعریف می 

تاب آوری شهری را توانایی جذب، انطباق و پاسخگویی به تغییرات در سیستم های  وزا و فلانریکند. همچنین دس

 (. 71: 1387، دلیرو )حسین زاده  رده اندشهری تعریف ک

تاب آوری کرونا این روزها به دغدغه مهمی برای شهرها و جهانی شدن آن تبدیل شده است؛ به طوری که در 

شهرهای بلاخیز حائز اهمیت است. با وجود اهمیت این موضوع، اما مدیریت شهری در پرداختن به آن و بعضاً در 

خسارات بیشتری را متحمل می کنند. در دورانی از شهرسازی به سر می بریم که هنگام وقوع حوادث شهرها، 

اکولوژی کره زمین به طور فزاینده ای تحت تأثیر فعالیت های انسانی قرار گرفته است. با توسعه شهرنشینی، شهرها 

آن ها افزایش یافته است.  به مراکز توجه تبدیل شده اند و تقاضا برای منابع طبیعی و توجه به تأثیرات محیطی جهانی

فعالیت های شهرسازی و برنامه ریزی شهری موجب افزایش فشار بر طبیعت و تضعیف تاب آوری آن شده است 

که اغلب پیامدهای مخربی برای شهرها و ساکنان آن در پی داشته است. با توجه به مواردی مثل طوفان ها و سیل 

و همچنین ( 19، آلودگی هوا و انتشارو ویروس اپیدیمی کرونا )های اخیر در نقاط مختلف جهان، گرم تر شدن

افزایش هزینه های انرژی، کاهش ذخیره آب و مواد غذایی نیاز فوری به فعالیت و اقدام تأثیرگذار ضرورت یافته 

حوادث  است. در این میان، تاب آوری و پایداری اهداف اصلی شهرهای آینده خواهند بود. عواقب جبران ناپذیر

طبیعی و آسیب های اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی شهرهای موجب شده تا مفهوم تاب آوری بیش از پیش 

 (. 132 : 1399 )مهردانش و آزادی زاده، اهمیت پیدا نماید

رفتارهای فردی ها، خواست ها، تقاضاها و  استیها، س یزیها، برنامه ر شهیجهان امروز متبلوراز فکرها، اند عیوقا

 این وقایع. رخ می دهد گذشتگان در جهان است حیناصح ای حیصح از عملکردبشراست و آنچه  گذشتهی اعاجتمو 

 جهیبود! امروز نت داده تیبه بشر یاریبس یدهایام یگذشته است که روز یها یزیها و برنامه ر استیس ر،یتداب اثربر

و  حیتواند صح یهم غلط؟! م دیاشد و شادرست ب دیبشر است؛ که شا یامروزها جهینت ندهیو آ گذشتهی روزهاید

 یاتفاقات چندان خوب نصورتیا ریسنجش و پژوهش شود، در غ ت،یریمد یبه خوب ندهیآ کهیدرست باشد در صورت
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 یهستند. بحران ها نیشود،بحران آفر یها م یماریباعث ابتلا به ب هاکه کروبیها و م روسیو وعینخواهد افتاد.ش

ابزارها و امکانات  نگر، ندهیآ یزیبرنامه ر ح،یصح ینیب شیپ است، با یجامعه بشر نیدرکمی عیرطبیو غ یعیطب

 ندهیکرد. آ آسوده یبشر را تا حدود شهیاند وبحران ها فائق آمد و فکر نیتوان بر ا یم ینگار ندهیو آ یپژوه ندهیآ

 .ابندیدست  حد ممکن خواهندتای به آنچه م ندهیبه آ یشیبود که بتوانند با پژوهش و دوراند خواهدی متعلق به کسان

ی علم یو تکاپوها یمعرفت نظر یاست که قلمرو آن، همه عرصه ها یدینسبتا ً جد یحوزه پژوهش نده،یمطالعات آ

عرصه ها داشته باشد.  نیاز ا کیدر هر یگسترده ا راتیتواند تاث یحاصل از آن م جینوردد و نتا یرا در م یآدم

ممکن الوقوع، محتمل  یها ندهیآ نیا انیپردازد و آنگاه م یممکن الوقوع م یها ندهیآ فیتوص به ابتدا نگری ندهیآ

از جمله اقدامات موثر  نگری ندهیسازد.آ یمشخص م یفیو ک یکم یروش ها انواع از یریآن ها را با بهره گ نیتر

است و برنامه  یزینامه ردانست. انسان همواره در حال تفکر و بر دانش نیتوان آن را پرکاربردتر یاست و م یبشر

درست، برخواسته از درک  یها یو هدف گذار های زی. برنامه ردیآ یبه شمار م ندهیمعطوف به آ یاقدام ،یزیر

 .(1383 ا،یاست)پا ندهیدرست ما از آ

 تیریها،مد استید؛با سکرده بودن ینگر ندهیو آ ینیب شیرا پ19-دیکروناکوو یماریب وعیدر گذشته زمان ش اگر

 امکانات مورد لزوم ومدون ساختارمندو استفاده از ابزارها  یها یزیو برنامه ر یادیبن یساختارها جادیح،ایحص یها

به  یریجلوگ روسیو نیا وعیاز ش یناش یامدهایاز پ نیقیتوانستند به طور  یمی ماریب نیا بحراناز بحران ها  یبرا

 یم گرید ییارافرداهیرسد؛ ز یبه نظرم یاتیح اریسب ینگار ندهیوآ ندهیدرآ پژوهش نقش نجایعمل آورند. در ا

ران ها دچار خواهد به انواع بح زیفرداها ن عدم اقدام و عمل ،جهان صورتتواند زمان حال و هم اکنون باشد که در

 .دیگرد

 

 در توسعه گردشگری به عنوان یک مخاطره کرونا 

ره آینده نگران است و این نگرانی، مفهوم مخاطره جامعه مخاطره آمیز، جامعه ای است که به نحو روزافزون در با

(. در دوران گذار، تولید ثروت، ملازم با بیم زدگی است، بیم زدگی یا مخاطراتی 3: 1،1999را پدید می آورد)گیدنز

که به منزله پیامد مدرنیزاسیون در حال گسترش اند. بدین ترتیب شبکه ها و مجاری اطلاعات، نوآوری و به دنبال 

یروس ها و عوامل تهدیدکننده انسان اهمیت می یابد. مخاطره کرونا، مخاطره ای است که بر بستر جهانی شدن آن و

طبق نظریه هاگستراند اشاعه پیدا کرده و جهان را همراه خود کرده است. در این شرایط جدید، انسان نگران 

کن از خود بروز می دهد، انکار، بی تفاوتی سرنوشت خود است. در برابر این تهدید و مخاطره، انسان سه واکنش مم

به نظر می رسد که شهروندان، دو مرحله پیش گفته را پشت سر گذارنده و در  (.331: 2،2006)بک و تغییر و تحول

                                                           
1- Giddens 
2- Beck 
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حال تغییر و تحول در زندگی، کار و فضای زیستی خود هستند. در این تغییر و تحول و به تعبیر گیدنز، باز اندیشی، 

عد فضاهای شهر نیز به نحو دیگری بازتولید خواهد شد تا انسان بتواند مخاطره جدید را مدیریت کند. در از این به ب

این فرآیند قطعاً فناوری جدید و فرآیندهایی که قبلاً امکان بروز و ظهور نداشتند، به انسان امروزی کمک خواهد 

 کرد. 

 که صنعت گردشگری همواره با آن درگیر هستندبحران ها، آسیب پذیری و تاب آوری از مسائل اصلی بوده 

کرونا باعث رکود بی سابقه در صنعت گردشگری شد و ضررهای هنگفتی را برای (.33: 1400)باصولی و جباری، 

مراکز خدمات گردشگری به بار آورد. مراکز وابسته به صنعت گردشگری چشم انتظار اتمام دوره کرونا هستند تا 

ته و بخشی از ضرر های خود را جبران کنند.بهبود زیرساخت های گردشگری باید به فعالیت خود را از سرگرف

چرا که برخی از مراکز گردشگری به طور کل ورشکست شده و قدرت  ؛کمک سازمان های بزرگتر انجام شود

( Bakar & Rosbi, 2020: 67) خود را از دست داده اند و برای سرپا شدن باید تحت حمایت قرار گیرند

خی از مراکز گردشگری که نیاز به هزینه نگهداری ندارند پس از کرونا به راحتی درهای خود را به روی بر

اما سایر مراکز گردشگری که نیاز به هزینه های نگهداری دارند برای حفظ خود باید . گردشگران باز خواهند کرد

ید فرصت های جدید برای گروه های تحت حمایت قرار گیرند. برای بهبود وضعیت گردشگری در پسا کرونا با

)حسن  آسیب پذیر ایجاد کرده و صندوق های امدادی و یارانه های مالی به هریک از مراکز گردشگری اعطا شود

 (.62: 1399 پور و همکاران،

گردشگری به عنوان یک پدیده انبوه و بزرگترین تحرک اجتماعی در پهنه جغرافیایی جهان به شمار می رود. 

از هر نظر دنیا را برای همیشه تغییر داده و نقش بسزایی در توقف  2020راستا، کرونا ویروس در اوایل سال در این 

این تحرک اجتماعی بزرگ، سفرهای بین المللی، تقاضای گردشگری و صنعت مهمان نوازی داشته است. بحران 

ر ادبیات در مورد تاثیر کرونا بر مروری ب (.Gossling et al, 2020) ها وقایع منظم سفر و گردشگری هستند

صنعت گردشگری نشان می دهد که تاکنون عمده مطالعات منتشر شده را می توان در دسته مقالات یا گزارش های 

جهانی در نظر گرفت و در هیچ کدام از مطالعات گردشگری با توجه به بحران کرونا بحث نشده است. همه گیری 

ردشگری گذاشته است. این همه گیری توانسته است محرک های اصلی صنعت این ویروس تاثیر عمیقی بر بخش گ

گردشگری را تا مرز فروپاشی برساند؛ زیرا همه فعالیت های انسانی اعم از اجتماعی، مذهبی، ورزشی، هنری و 

ه فرهنگی را به شدت در سرتاسر جهان تحت تاثیر قرار داده است. شورای جهانی مسافرت و گردشگری هشدار داد

میلیون شغل گردشگری در سرتاسر دنیا را قطع کند و انتظار می رسود آسیا  24است که همه گیری کرونا می تواند 

)جوان امانی و  بیشترین آسیب را متحمل شود. در نتیجه پیش بینی می شود که رشد اقتصادی آسیا کاهش یابد

وسعه و رشد مکان های جغرافیایی داشته است و بنابراین گردشگری تاثیرات متنوعی بر ت(. 37-38: 1400 اکبری،

در این راستا بایستی اقدامات مناسبی را برای برون رفت اتخاذ نمود؛ چرا که بعد از پایان کرونا، معضلات و چالش 
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 هایی پیش روی خواهد بود که گردشگری را دچار رکود می کند.

 روش پژوهش

ز نظر روش از نوع تحقیقات کمی است و با استفاده از امار تحلیلی و ا -تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی

استنتاجی بوده که با استفاده از ابزار پیمایش انجام می پذیرد. ابزار گردآوری داده های پیمایشی از طریق ابزار 

رت مطالعات اسنادی و مصاحبه با مسِولین صاحب نظر بوده است. برای تهیه پرسش نامه از مقیاس لیک پرسش نامه،

جامعه آماری این تحقیق با توجه به موضوع مورد مطالعه که بررسی نقش مدیریت تاب آوری شهری بهره برده شد. 

در این تحقیق را با توجه به موضوع مورد مطالعه، جامعه کارشناسان و متخصصان  در زمینه پاندمی کرونا است، 

اری تحقیق به دلیل نبود آمار قابل دسترس، حوزه گردشگری سلامت  شهر شیراز تشکیل داده است. جامعه آم

مشخص نبوده است. با توجه به تحقیقات انجام گرفته در این حوزه و محدودیت های موجود در دسترسی به این 

در این مطالعه برای انجام نفرکه با استفاده از نمونه گیرید هدفمند انتخاب و محاسبه شد.  100حجم نمونه،  جامعه،

 گردشگری و سلامته از نظرات کارشناسان، اساتید دانشگاهی و دانشجویان دکتری که در زمینۀ نامپرسشروایی

 اند استفاده شده است.تخصص داشته

به منظور بررسی وضعیت نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگوروف اسمیرونف استفاده شده است. در این 

با و نیز  شده است فرض نرمال بودن داده ها تایید می شود  05/0 از بالاترآزمون با توجه به اینکه سطح معناداری 

های مختلفی مورد نظر، میزان این شاخص برای پایایی از روش ها در پرسشنامهتوجه به لزوم توجه به پایایی تحلیل

رت صونامه بهپرسش 5روش آلفای کرونباخ است. برای این موضوع تعداد ترین آن، شود که رایجاستفاده می

قبول باشد، قابل 81/0که برای هر شاخص مقدار آن بالاتر از شود. درصورتیمطالعه تکمیل می تصادفی از نمونه مورد

 شود. های آن اقدام مینامه و شاخصاست. در غیر این صورت نسبت به اصلاح پرسش

هر شیراز مرکز استان یکی از کلانشهرهای کشور است. ش شهر شیرازمحدوده مورد مطالعه شهر شیراز است. 

درجه و  52دقیقه تا  29درجه و  52کیلومتر در شرق  15کیلومتر و عرض  120فارس بر روی جلگه طویلی به طول 

کیلومتری جنوب پایتخت و در  900دقیقه ، در 41درجه و  29دقیقه تا  33درجه و  29دقیقه و عرض شمالی  36

تان فارس از طرف شمال به استان اصفهان، از جنوب به بوشهر و منطقه کوهستانی جنوب ایران واقع شده است. اس

هرمزگان، از شرق به کرمان از سمت غرب به استان کهگیلویه و بویراحمد ختم می شود و شهر شیراز نیز از سمت 

و از شمال به شهرستان های مرودشت و سپیدان ، ازجنوب به جهرم و فیروزآباد ، از شرق به نی ریز ، استهبان و فسا 

متر در منتهی الیه  1488طرف غرب به شهرستان های ممسنی و کازرون منتهی می شود. ارتفاع شهر از سطح دریا 

پست ترین نقطه جلگه شیراز درجنوب شرقی )دریاچه  متر در غرب آن متغیر است. 1700شرقی شهر و حدود 

این شیراز دارای شیبی از سمت شمال غربی مهارلو( و بلند ترین نقطه آن درشمال غرب دشت واقع شده است. بنابر

 های آب فراوانی است.به جنوب شرقی است و به همین قسمت غربی آن منابع چشمه ها و چاه
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کیلومترمربع دارد. براساس سرشماری نفوس و  217منطقه تقسیم شده و مساحتی بالغ بر  11به  این کلانشهر 

نفر در هکتار  9/68تراکم جمعیت در شهر شیراز  است.ر بوده نف 1565572، شهر شیراز دارای جمعیت1395مسکن 

با توجه به ظرفیت های فرهنگی، تاریخی و پزشکی و همچنین جغرافیایی، این شهر می تواند در توسعه نه  می باشد.

تنها گردشگری کشور، بلکه در توسعه شهری خود نیز موثر واقع شود)مدیریت برنامه ریزی و مدیریت انسانی 

 (.1400اری شیراز،شهرد

 
 موقعیت جغرافیایی شهر  شیراز(: 1) شکل

 1400بازترسیم نویسندگان، - 1395: مرکز آمار ایران، مأخذ

 یافته های پژوهش

 تحلیل توصیفی داده ها

های مختلف جنس، سن، تحصیلات های توصیفی اطلاعات پاسخگویان بر اساس متغیردر بخش اول آمار یا یافته

هایی را دهد که تحقیق چه افرادی با چه ویژگیشود. اخذ و ارائه این آمار از پاسخگویان نشان مییو غیره ارائه م

بررسی نموده است؛ چرا که هر کدام از این موارد در دقت پاسخگویی، آگاهی وغیره تأثیرگذار است و به 

های گوناگون مورد براساس متغیر های مختلف ونماید؛ در حقیقت هر چه افراد از گروهدادن نتایج کمک میتعمیم

 توانند نماینده جامعه آماری باشند. مطالعه قرار گرفته باشند، بهتر می

درصد نیز از  3/45درصد نمونه از مربوط به گروه مردان و  7/54بررسی توصیفی متغیر جنس نشان می دهد که 

و حداقل  62. علاوه بر این حداکثر سن برابر با سال بوده است 39گروه زنان هستند. میانگین سنی نمونه مطالعه شده 

درصد دارای تحصلات  56درصد دارای مدرک فوق دیپلم،  12سال بوده است. بیش از  22سن نمونه برابر با 

درصد  27درصد نیز دکتری داشته اند. توزیع فراوانی نشان می دهد که  9درصد دارای فوق لیسانس و  23لیسانس، 
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درصد نمونه ابراز داشته اند که با ابتلا خودشان،  19به ویروس کرونا را داشته اند. همچنین بیش از نمونه تجربه ابتلا 

مابقی اعضا خانوار نیز مبتلا شده اند. همچنین بررسی عملکرد مدیران شهری نسبت به کنترل و مدیریت کرونا نشان 

درصد گزینه خیلی مناسب،   7اب نموده اند. درصد نمونه گزینه رضایت مندی مناسب را انتخ 9می دهد که بیش از 

درصد نیز گزینه رضایت مندی خیلی کم را  53درصد گزینه کم و  29درصد گزینه رضایت مندی متوسط،  10

 انتخاب نموده اند. 

 

 سنجش معناداری نرمال بودن توزیع داده ها

ف اسمیرونوف استفاده شد. با توجه به برای اینکه مشخص شود توزیع نمونه نرمال بوده یا نه، از آزمون کلموگرا

است، می توان نتیجه گرفت که توزیع داده ها  05/0 اعداد به دست آمده برای معیار تصمیم که معمولاً برابر با عدد

می باشد و این نشان دهنده توزیع نرمال  05/0بیشتر از  1 نرمال است؛ چرا که همه اعداد به دست آمده در جدول

 ا از آزمون های پارامتریک استفاده شده است. شاخص ها است. لذ
 

 سنجش معناداری نرمال بودن توزیع داده ها(: 1) جدول
 شاخص مدیریتی اجتماعی زیرساختی زیست محیطی اقتصادی

 تعداد 100 100 100 100 100
 اسمیرونوف-آمار کلموگراف 234/1 121/1 089/1 324/1 290/1

 عیار تصمیمم 324/0 125/0 119/0 204/0 306/0

 
 

 متغیرهای تحقیق بررسی

در ابتدا از طریق مطالعه کیفی و جستجو در متون و مطالب مربوط به موضوع، مهمترین متغیرهای تاثیرگذار در 

توسعه گردشگری شناخته شد. در ادامه نیز برای آنکه بتوان بحث کمی را روی آن انجام داد و بر اساس روش کمی 

نجام داد، در قالب پرسش نامه توسط کارشناسان بررسی گردید. نتیجه توصیفی متغیرهای بتوان تعمیم پذیری را ا

تاثیرگذار نشان می دهد که همه متغیرها از نظر نمونه آماری در توسعه گردشگری تاثیرگذار هستند؛ چرا که میانگین 

زیاد ارزیابی شده است. برای مثال  عنی اینکه تاثیرگذار متغیرها،ی( است و این 3) گزارش شده بیشتر از مقدار ملاک

است و لذا تاثیرگذاری قابل قبولی در توسعه  70/3متغیر نوآوری و ابتکار شهروندان دارای میانگین برابر با 

، نیز چنین مطلبی 680/3گردشگری پساکرونا می تواند داشته باشد. برای متغیر نوآوری مدیران شهری با میانگین 

(، عوامل مختلفی از نظر اقتصادی، مدیریتی، اجتماعی، 2توجه به نتایج توصیفی جدول)صادق است. بنابراین با 

 زیست محیطی و زیرساختی در توسعه گردشگری نقش بازی می کنند.

 

 

 
 



(رازی)مورد مطالعه: شهرش پساکرونا یعوامل موثر بر توسعه گردشگر یبررس  

90 

 

 

 بررسی وضعیت توصیفی متغیرهای تحقیق(: 2) جدول
انحراف  متغیر شاخص ردیف

 معیار
 میانگین

1 

 مدیریتی

 700/3 275/1 نوآوری و ابتکار شهروندان

 580/3 112/1 نوآوری مدیران شهری 2

 320/3 197/1 تبلیغات و اطلاع رسانی 3

 460/3 114/1 مهم بودن رسانه های تصویری و مکتوب 4

 510/3 105/1 خلاقیت در ارائه خدمات به گردشگر 5

 770/3 246/1 حمایت دولت از بخش گردشگری 6

 680/3 162/1 استفاده از جامعه نخبگان 7

 660/3 265/1 تقویت تورهای گروهی و جمعی 8

9 

 اجتماعی

 570/3 166/1 اصلاح فرهنگ جامعه میزبان نسبت به گردشگر

 800/3 119/1 مشارکت و همکاری شهروندان 10

 780/3 244/1 درک نیاز گردشگران 11

 840/3 126/1 توجه به روح و روان گردشگر 12
 900/3 159/1 با ارائه برنامه های تشویقی و فرهنگی تشویق مردم به سفر 13

 640/3 106/1 تاکید روی تقویت حس تعلق مکانی در گردشگران داخلی 14

 780/3 194/1 تقویت دوره های آموزشی رونق گردشگری 15

 510/3 227/1 اجرای گردشگری سرشار از آرامش 16

 660/3 165/1 میزان سواد و تحصیلات گردشگران 17

18 

 زیرساختی

 730/3 118/1 دسترسی به خدمات حمل و نقل عمومی

 420/3 174/1 دسترسی به خدمات بهداشتی 19

 760/3 256/1 دسترسی به خدمات اقامتی 20

 610/3 370/1 مراکز فناوری و پژوهشی 21

 300/3 307/1 کیفیت دسترسی به اینترنت 22

 300/3 307/1 کیفیت خدمات  حمل و نقل هوایی 23

24 

زیست 
 محیطی

 810/3 116/1 اهمیت بهداشت محیط

 460/3 314/1 رعایت مسائل زیست محیطی جاذبه های گردشگری 25

 830/3 129/1 نوآوری در منابع گردشگری 26

 440/3 388/1 تقویت گردشگری طبیعت محور 27

 830/3 181/1 کاهش آلودگی شهرها 28

29 

 اقتصادی

 590/3 272/1 ت مالی به فعالان بخش گردشگریارائه تسهیلا

 340/3 281/1 برنامه ریزی برای رونق صنایع دستی 30

 390/3 262/1 ارائه بسته های حمایتی سفر 31

 730/3 309/1 استفاده از صنایع خلاق گردشگری 32

 660/3 216/1 تنوع مشاغل گردشگری 33

 800/3 964/1 درآمد گردشگران جهت برنامه ریزی سفر 34

 920/3 895/0 هزینه های سفر 35
 700/3 096/1 هزینه های بیمه  ای گردشگر  36

 

 1401منبع: مطالعات نگارندگان، 

 

 سنجش معناداری عوامل موثر بر توسعه گردشگری پساکرونا

مون زآحاصل از تک نمونه ای استفاده شد. نتایج  Tمون زآبرای آنکه قابلیت تعمیم دادن نتایج فراهم شود از 

T 05/0این عوامل در سطح کمتر از  اشاره به آن دارد که 3در جدول  ای در زمینه عوامل شناسایی شدهنمونهتک 
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معنادار است. بررسی اختلاف میانگین متغیرها تایید می کند که از نظر جامعه آماری، همه آنها در توسعه گردشگری 

انگین متغیرها مثبت بوده و این نشانگر بالا بودن مقدار میانگین از حد پساکرونا موثر هستند؛ چرا که اختلاف می

 . (3)جدول  ( است3) ملاک
 تک نمونه ای Tمون زسنجش معناداری عوامل موثر بر توسعه گردشگری پساکرونا با آ(: 3) جدول

 متغیرها

 3مبنای آزمون = 

وضعیت 
 t تاثیرگذاری

درجه 
 آزادی

سطح 
 داریمعنی

اختلاف 
از 

 یانگینم

فاصله اطمینان در 
 درصد 95سطح 
 حد بالا حد پایین

000/0 99 489/5 نوآوری و ابتکار شهروندان  701/0  453/0  956/0  تاثیر مثبت 

 تاثیر مثبت 0/801 0/359 0/580 0/000 99 217/5 نوآوری مدیران شهری

 مثبت تاثیر 0/557 0/083 0/320 0/009 99 674/2 تبلیغات و اطلاع رسانی

مهم بودن رسانه های تصویری و 
 مکتوب

 تاثیر مثبت 0/681 0/239 0/460 0/000 99 130/4

 تاثیر مثبت 0/729 0/291 0/510 0/000 99 630/4 خلاقیت در ارائه خدمات به گردشگر

 تاثیر مثبت 1/017 0/523 0/770 0/000 99 180/6 حمایت دولت از بخش گردشگری

 850/5 ناستفاده از جامعه نخبگا

 
 تاثیر مثبت 0/911 0/449 0/680 0/000 99

 تاثیر مثبت 0/911 0/409 0/660 0/000 99 217/5 تقویت تورهای گروهی و جمعی

اصلاح فرهنگ جامعه میزبان نسبت به 
 گردشگر

 تاثیر مثبت 0/801 0/339 0/570 0/000 99 890/6

 تاثیر مثبت 1/022 0/578 0/800 0/000 99 148/7 مشارکت و همکاری شهروندان

 تاثیر مثبت 1/027 0/533 0/780 0/000 99 6/271 درک نیاز گردشگران

 تاثیر مثبت 1/063 0/617 0/840 0/000 99 7/462 توجه به روح و روان گردشگر

تشویق مردم به سفر با ارائه برنامه های 
 تشویقی و فرهنگی

 تاثیر مثبت 1/130 0/670 0/900 0/000 99 7/765

روی تقویت حس تعلق مکانی  تاکید
 در گردشگران داخلی

 تاثیر مثبت 0/859 0/421 0/640 0/000 99 5/788

تقویت دوره های آموزشی رونق 
 گردشگری

 تاثیر مثبت 1/017 0/543 0/780 0/000 99 6/532

 تاثیر مثبت 0/753 0/267 0/510 0/000 99 4/157 اجرای گردشگری سرشار از آرامش

 تاثیر مثبت 0/891 0/429 0/660 0/000 99 5/664 حصیلات گردشگرانمیزان سواد و ت

دسترسی به خدمات حمل و نقل 
 عمومی

 تاثیر مثبت 0/952 0/508 0/730 0/000 99 6/530

 تاثیر مثبت 0/653 0/187 0/420 0/001 99 3/579 دسترسی به خدمات بهداشتی

 تاثیر مثبت 1/009 0/511 0/760 0/000 99 6/050 دسترسی به خدمات اقامتی

 تاثیر مثبت 0/882 0/338 0/610 0/000 99 4/453 مراکز فناوری و پژوهشی

 تاثیر مثبت 0/559 0/041 0/300 0/024 99 2/296 کیفیت دسترسی به اینترنت

 تاثیر مثبت 0/559 0/041 0/300 0/024 99 2/296 کیفیت خدمات  حمل و نقل هوایی

 تاثیر مثبت 1/032 0/588 0/810 0/000 99 7/255 اهمیت بهداشت محیط

رعایت مسائل زیست محیطی جاذبه 
 های گردشگری

 تاثیر مثبت 0/721 0/199 0/460 0/001 99 3/502

 تاثیر مثبت 1/054 0/606 0/830 0/000 99 7/354 نوآوری در منابع گردشگری

 ثبتتاثیر م 0/715 0/165 0/440 0/002 99 3/171 تقویت گردشگری طبیعت محور

 تاثیر مثبت 1/064 0/596 0/830 0/000 99 7/027 کاهش آلودگی شهرها

ارائه تسهیلات مالی به فعالان بخش 
 گردشگری

 تاثیر مثبت 0/842 0/338 0/590 0/000 99 4/638

 تاثیر مثبت 0/594 0/086 0/340 0/009 99 2/654 برنامه ریزی برای رونق صنایع دستی

 تاثیر مثبت 0/641 0/139 0/390 0/003 99 3/089 رارائه بسته های حمایتی سف

 تاثیر مثبت 0/990 0/470 0/730 0/000 99 5/576 استفاده از صنایع خلاق گردشگری

 تاثیر مثبت 0/901 0/419 0/660 0/000 99 5/427 تنوع مشاغل گردشگری

درآمد گردشگران جهت برنامه ریزی 
 سفر

 ثیر مثبتتا 0/991 0/609 0/800 0/000 99 8/299

 تاثیر مثبت 1/098 0/742 0/920 0/000 99 10/276 هزینه های سفر

 تاثیر مثبت 0/918 0/482 0/700 0/000 99 6/385 هزینه های بیمه  ای گردشگر
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نقش مهمی  009/0متغیر تبلیغات و اطلاع رسانی در سطح معناداری برابر با  ( نشان می دهد3یافته ها طبق جدول )

یرگذاری بخوبی تایید می نماید که تاث 320/0دشگری پساکرونا می تواند ایفا نماید. اختلاف میانگین در توسعه گر

از دیگر متغیرهای مهم قابل ذکر، متغیر توجه به روح و روان گردشگری با سطح معناداری آن بیشتر از متوسط است. 

تایید می نماید که تاثیرگذاری آن در توسعه  بخوبی 840/0است. بررسی اختلاف میانگین این متغیر با مثدار 000/0

گردشگری پساکرونا قابل توجه است. با توجه به شرایط اجتماعی و روانی که کرونا ایجاد نموده است به نظر می 

رسد که توجه به شاخص های مرتبط با بهبود روح و روان گردشگر در اولویت است و بایستی زمینه و بسترهایی را 

و  000/0این موضوع ارتقاء داده شود. نوآوری در منابع گردشگری نیز با سطح معناداری برابر با فراهم نمود که 

از دیگر متغیرهای مهم است. با توجه به اثرات کرونا و سرعت فناوری، این دو می توانند  830/0اختلاف میانگین 

ا تکیه بر فناوری می تواند بسیار به یکدیگر کمک نمایند و استفاده از برخی نوآوری ها در  بخش گردشگری ب

( بخوبی وضعیت هر یک از متغیرهای مختلف را نشان می دهد و تاثیرگذاری همه آنها 3) تاثیرگذار باشد. جدول

 در توسعه گردشگری پساکرونا نیز مثبت ارزیابی شده است.

 
 سنجش معناداری شاخص های تاثیرگذار در توسعه گردشگری پساکرونا:

نجش شاخص های تاثیرگذار در توسعه گردشگری پساکرونا نشان می دهد که این شاخص ها نتیجه آزمون س

معنادار بوده است. بررسی اختلاف میانگین و آماره تی آزمون نیز تایید می نماید که  05/0در سطح کمتر از 

ثبت، تاثیرگذار مطلوبی و حد بالا و پایین م 585/0تاثیرگذاری آنها مثبت است. شاخص مدیریتی با اختلاف میانگین 

، شاخص 586/0می تواند در توسعه گردشگری پساکرونا داشته باشد. همچنین شاخص اجتماعی با اختلاف میانگین 

نیز  529/0و شاخص اقتصادی با میانگین  531/0، شاخص زیست محیطی با مقدار 371/0زیرساختی با مقدار 

 . (4)جدول  تاثیرگذاری مثبتی را نشان می دهد

، تاثیرگذاری 628/0و اختلاف میانگین برابر با  05/0وه بر این مجموع مقیاس نیز با سطح معناداری کمتر از علا

( نیز بخوبی این موضوع را تایید می نماید. بنابراین در 314/13مناسبی را نشان می دهد. مقدار آماره تی آزمون)

تماعی، زیرساختی، زیست محیطی و اجتماعی توسعه گردشگری پساکرونا، هر یک از شاخص های اقتصادی، اج

می تواند نقش مهمی ایفا نمایند و گردشگری را با وجود چالش های جدی، در مسیر درست قرار دهند و به روند 

 و رشد آن کمک نمایند. 
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 یا تک نمونه Tمون زسنجش معناداری شاخص های تاثیرگذار بر توسعه گردشگری پساکرونا با آ(: 4) جدول

 شاخص

 3مبنای آزمون = 

وضعیت 
 t تاثیرگذاری

درجه 
 آزادی

سطح 
 داریمعنی

اختلاف 
از 

 میانگین

فاصله اطمینان در 
 درصد 95سطح 
 حد بالا حد پایین

 تاثیر مثبت 0/732 0/438 0/585 0/000 99 7/883 مدیریتی

 تاثیر مثبت 0/854 0/586 0/720 0/000 99 10/679 اجتماعی

 تاثیر مثبت 0/669 0/371 0/520 0/000 99 6/937 یزیرساخت

 تاثیر مثبت 0/817 0/531 0/674 0/000 99 9/375 زیست محیطی

529/0 0/641 0/000 99 11/502 اقتصادی  تاثیر مثبت 0/752 

 تاثیر مثبت 0/722 0/534 0/628 0/000 99 13/314 (اسیشاخص)کل مق
 

 1401منبع: نگارندگان،          

 و رتبه بندی عوامل موثر بر توسعه گرشگری پساکروناتحلیل 

برای بررسی همبستگی درونی و دسته بندی کردن عوامل موثر بر توسعه گرشگری پساکرونا در قالب چند عامل 

با مولفه محدود و تعیین مقدار واریانس تبیین شده توسط هر کدام از عوامل، از روش آماری تحلیل عاملی استفاده 

( به 768/0) برابر با KMOمقدارالعه حاضر برای شناسایی عوامل موثر بر توسعه گرشگری پساکرونا شد.  در مط

باشد.  50/0دست آمده که نشان دهنده وضعیت مناسب داده ها برای تحلیل عاملی است. این مقدار باید بیشتر از 

 . (5)جدول  ( است000/0) عناداراطمینان م  99به دست آمده و در سطح  76/3367مقدار بارتلت نیز برابر با 
 

 و بارتلت عوامل موثر بر توسعه گرشگری پساکرونا KMO مقدار(: 5) جدول
768/0 KMO 

 (Bartlett Testبارتلت) 76/3367
59 DF 

000/0 Sig 

 1401منبع: نگارندگان،                                 
 

تغیرهاست و هر چه مقدار آن بزرگتر باشد، نشان دهنده اهمیت مقدار ویژه بیانگر سهم هر عامل از کل واریانس م

درصد( را در تبیین  13/53( نشان می دهد که عامل اول بیشترین سهم )6) و تاثیر بیشتر آن عامل است. نتایج جدول

درصد از متغیر وابسته را تبیین می  78/25واریانس توسعه گردشگری پساکرونا داشته است. همچنین عامل دوم 

 کنند. 
 

 مقادیر ویژه عوامل موثر بر توسعه گرشگری پساکرونا(: 6) جدول
 درصد تجمعی واریانس درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه عامل
 13/53 13/53 324/5 اول
 91/78 78/25 456/2 دوم

 1401منبع: نگارندگان،                      
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 اتوسعه گرشگری پساکرون نام گذاری و رتبه بندی عوامل موثر بر

(. این متغیرها 7)جدول متغیر در مولفه با عامل اول بارگذاری شده اند 25نتایج نشان می دهد که  عامل اول:

درصد از واریانس کل عامل اول را تبیین کرده اند. به طور کلی با توجه به متغیرهای بارگذاری شده در این  13/53

نام گذاری شد. از مهمترین این متغیرها یا  "عوامل علی "گردشگری پساکرونادسته، عامل اول در زمینه توسعه 

عوامل علی تاثیرگذار در راستای توسعه گردشگری پساکرونا می توان به تبلیغات و اطلاع رسانی، مهم بودن رسانه 

روان  های تصویری و مکتوب، حمایت دولت از بخش گردشگری، استفاده از جامعه نخبگان، توجه به روح و

گردشگر، اجرای گردشگری سرشار از آرامش، دسترسی به خدمات بهداشتی، دسترسی به خدمات اقامتی، نوآوری 

در منابع گردشگری، تقویت گردشگری طبیعت محور، برنامه ریزی برای رونق صنایع دستی، ارائه بسته های حمایتی 

 سفر و استفاده از صنایع خلاق گردشگری اشاره نمود. 

(. این متغیرها 7)جدول متغیر در مولفه با عامل دوم بارگذاری شده اند 11نتایج نشان می دهد که   م:عامل دو

درصد از واریانس کل عامل دوم را تبیین کرده اند. به طور کلی با توجه به متغیرهای بارگذاری شده در این  78/25

نام گذاری شد. از مهمترین این  "وامل زمینه ایع "دسته، عامل دوم تاثیرگذار در زمینه توسعه گردشگری پساکرونا

متغیرها یا عوامل زمینه ای تاثیرگذار در راستای توسعه گردشگری پساکرونا می توان به نوآوری مدیران شهری، 

نوآوری و ابتکار شهروندان، خلاقیت در ارائه خدمات به گردشگر، تاکید روی تقویت حس تعلق مکانی در 

ن سواد و تحصیلات گردشگران، رعایت مسائل زیست محیطی جاذبه های گردشگری، گردشگران داخلی، میزا

 تنوع مشاغل گردشگری، درآمد گردشگران جهت برنامه ریزی سفر و هزینه های بیمه  ای گردشگر اشاره نمود. 

ت دوره ، تقوی994/0در سطح متغیرها نیز بیشترین وزن یا بار عاملی مربوط به نوآوری مدیران شهری با وزن  

 بوده است.  974/0و سپس تقویت تورهای گروهی و جمعی با  975/0های آموزشی رونق گردشگری با وزن 
 

 رتبه بندی عوامل موثر بر توسعه گرشگری پساکرونا(: 7) جدول
 بارعاملی متغیر مقدار ویژه مولفه)عامل(

 13/53 عوامل علی

 942/0 تبلیغات و اطلاع رسانی
 849/0 ی تصویری و مکتوبمهم بودن رسانه ها

 907/0 حمایت دولت از بخش گردشگری
 871/0 استفاده از جامعه نخبگان

 974/0 تقویت تورهای گروهی و جمعی
 961/0 اصلاح فرهنگ جامعه میزبان نسبت به گردشگر

 969/0 درک نیاز گردشگران

 929/0 توجه به روح و روان گردشگر
 920/0 ر با ارائه برنامه های تشویقی و فرهنگیتشویق مردم به سف

 975/0 تقویت دوره های آموزشی رونق گردشگری
 966/0 اجرای گردشگری سرشار از آرامش

 936/0 دسترسی به خدمات حمل و نقل عمومی
 876/0 دسترسی به خدمات بهداشتی
 675/0 دسترسی به خدمات اقامتی
 765/0 مراکز فناوری و پژوهشی

 876/0 کیفیت دسترسی به اینترنت
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 506/0 کیفیت خدمات  حمل و نقل هوایی
 502/0 اهمیت بهداشت محیط

 604/0 نوآوری در منابع گردشگری
 702/0 تقویت گردشگری طبیعت محور

 498/0 کاهش آلودگی شهرها
 702/0 ارائه تسهیلات مالی به فعالان بخش گردشگری

 589/0 مه ریزی برای رونق صنایع دستیبرنا
 621/0 ارائه بسته های حمایتی سفر

 589/0 استفاده از صنایع خلاق گردشگری

 78/25 عوامل زمینه ای

 946/0 نوآوری و ابتکار شهروندان
 994/0 نوآوری مدیران شهری

 930/0 خلاقیت در ارائه خدمات به گردشگر
 961/0 انمشارکت و همکاری شهروند

 968/0 تاکید روی تقویت حس تعلق مکانی در گردشگران داخلی
 967/0 میزان سواد و تحصیلات گردشگران

 880/0 رعایت مسائل زیست محیطی جاذبه های گردشگری

 918/0 تنوع مشاغل گردشگری
 907/0 درآمد گردشگران جهت برنامه ریزی سفر

 896/0 هزینه های سفر
 882/0 نه های بیمه  ای گردشگرهزی

 1401منبع: نگارندگان،           

 

 تحلیل رابطه عوامل تاثیرگذار و توسعه گردشگری از طریق همبستگی پیرسون

همچنین از تحلیل همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین عوامل اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی، مدیریتی 

شده است. در حقیقت این موضوع با این هدف انجام شده است تا مشخص فاده و زیرساختی و توسعه گردشگری است

شود که این عوامل می توانند روی توسعه گردشگری تاثیرگذار باشند و نوع رابطه آنها چگونه است. تحلیل 

ده با بین عوامل ذکر ش 000/0 داری در سطح معناداری کمتر ازدهنده وجود رابطه مستقیم و معنیهمبستگی نشان

توسعه گردشگری است. بین آنها نیز رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. یعنی با بهبود یا ضعف هر کدام از آنها، 

توسعه گردشگری نیز دچار تغییر می شود. بیشترین همبستگی نیز مربوط به عوامل اجتماعی و توسعه گردشگری 

رونا، متغیرهای اجتماعی نقش مهمی در مدیریت می باشد. در حقیقت در دوره پساک 365/0پساکرونا با ضریب 

بحران و بهبود روند توسعه گردشگری می توانند ایفا نمایند. همچنین میزان رابطه بین عوامل مدیریتی با توسعه 

(، میزان رابطه 8بوده است. بر این اساس عوامل مدیریتی نیز نقش مهمی دارد. جدول ) 343/0گردشگری نیز برابر با 

 ذاری هر یک از عوامل را در توسعه گردشگری پساکرونا در شهر شیراز نشان می دهد.و تاثیرگ
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 سنجش رابطه شاخص ها و توسعه گردشگری )همبستگی پیرسون((: 8) جدول
سطح   جهت اثر

 معناداری
 شاخص)وابسته( شاخص)مستقل( همبستگی

 شاخص مدیریتی 343/0 ** 000/0 ثبتم-معناداری

 گردشگری
 شاخص اجتماعی 365/0 ** 000/0 مثبت-یمعنادار

 شاخص زیرساختی 234/0 ** 000/0 ثبتم-معناداری
 شاخص زیست محیطی 108/0 ** 000/0 ثبتم-معناداری
 شاخص اقتصادی 227/0 ** 000/0 ثبتم-معناداری

 1401منبع: نگارندگان،             
 

 بحث و نتیجه گیری

ه رابطه کدر توسعه جوامع مختلف داشته است. یکی از بخش های مهمی  کرونا تاثیرات و پیامدهای مختلفی

ه مکان های بمستقیمی با بحران و شیوع کرونا داشته ، گردشگری بوده است بگونه ای که میزان ورود گردشگر 

هش مختلف کمتر شده است. علاوه بر این تاثیرات مختلفی از جمله کاهش درآمدهای بخش گردشگری، کا

تمام این بحران، ایکاری، مشکلات روحی و روانی و بسیاری از موارد دیگر را به دنبال داشته است. با مشاغل و ب

نمایند. با این  مسلماً چالش ها و مسائل دیگری در توسعه گردشگری وجود خواهد داشت و به عنوان موانع عمل می

مود و از نوره پساکرونا را مدیریت وجود می تواند با مدیریت و بکارگیری اقدامات مناسب، گردشگری در د

 گسترش مشکلات و چالش های بیشتر ممانعت نمود. 

در دوبخش  نشان داد عوامل مختلفی در توسعه گردشگری تاثیر گذار هستند که حاصل از تحلیل آماری نتیجه

ا نقش مهمی می عوامل علی و زمینه ای شناخته شده اند. از مهمترین عوامل علی که در توسعه گردشگری پساکرون

رسانه های تصویری و  تواند ایفا نمایند و بایستی مورد توجه باشند می توان به تبلیغات و اطلاع رسانی، مهم بودن

اجرای  مکتوب، حمایت دولت از بخش گردشگری، استفاده از جامعه نخبگان، توجه به روح و روان گردشگر،

ابع تی، دسترسی به خدمات اقامتی، نوآوری در منگردشگری سرشار از آرامش، دسترسی به خدمات بهداش

مایتی سفر و گردشگری، تقویت گردشگری طبیعت محور، برنامه ریزی برای رونق صنایع دستی، ارائه بسته های ح

ختلفی ماستفاده از صنایع خلاق گردشگری اشاره نمود. همچنین در توسعه گردشگری پساکرونا نیز عوامل 

ی توان به نوآوری عنوان عوامل زمینه ای شناخته می شوند از مهمترین این عوامل نیز متاثیرگذار هستند که تحت 

یت حس تعلق مدیران شهری، نوآوری و ابتکار شهروندان، خلاقیت در ارائه خدمات به گردشگر، تاکید روی تقو

ای ذبه همکانی در گردشگران داخلی، میزان سواد و تحصیلات گردشگران، رعایت مسائل زیست محیطی جا

ردشگر گگردشگری، تنوع مشاغل گردشگری، درآمد گردشگران جهت برنامه ریزی سفر و هزینه های بیمه  ای 

 اشاره نمود. 

به طور کلی با توجه به نتایج به دست آمده، بین عوامل مختلف زیرساختی، اجتماعی، مدیریتی، اقتصادی و زیست 

یک از این عوامل در پساکرونا می تواند در توسعه گردشگری  محیطی با توسعه گردشگری رابطه وجود دارد و هر

(، مهردانش 1399(، احمدی و زمانی)1399نقش و تاثیر مثبتی داشته باشند. یافته های این تحقیق با تحقیقات قاسمی)
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 (  و میقر و همکاران2021(، چن و گوان)2020)1(، لک و همکاران1399(، حسینی و همکاران)1399و آزادی زاده)

( همخوانی دارد؛ تحقیقات ذکر شده بر اهمیت عوامل مختلف اجتماعی و فرهنگی، سطح خدمات و 2021)

امکانات، تغییر رفتار با گردشگر، اهمیت مسائل روحی و روانی،  استفاده از نواوری و خلاقیت، اهمیت فناوری و 

ه گردشگری اشاره دارند. بر این اساس اطلاعات و مسائل اقتصادی گردشگران در دوره کرونا و پس از آن در توسع

روند توسعه گردشگری تحت تاثیر شرایط متفاوتی است و عدم توجه به برخی موارد از جمله نوآوری در گردشگر، 

خلاقیت و ابتکار، عدم توجه به مسائل زیست محیطی، عدم توجه به روح و روان گردشگران و مواردی از این 

به دنبال داشته باشد. بنابراین توجه به شاخص ها و عوامل بسیار تعیین کنند می باشد.  جمله، می تواند  تبعات سنگینی

به مسائل  -2نوع مدیریت حاکم بر گردشگری تغییر کند. -1با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می شود که 

-4توجه جدی باشد. نوع خدمات ارائه شده به گردشگران مورد -3روحی و روانی گردشگران توجه اساسی شود.

مشارکت شهروندان در توسعه گردشگری شهری افزایش -5دسترسی به امکانات توسط گردشگران به حداقل برسد.

در فرآیند گردشگری، موضوع خاطره سازی  -7مسائل اجتماعی و فرهنگی گردشگران مورد توجه باشد. -6یابد.

ی های متنوع در راستای توسعه گردشگری برنامه ریزی تبلیغات و اطلاع رسان-8و بهبود روان گردشگر ملام باشد.

 شود.

 

 منابع 
ی دوران پسا استراتژی احیای گردشگری شهری برا ،(1400) احمدزاده، حسن؛ داداش پور، مجید؛ ولی زاده، رضا (1

 صص ،79، شماره 25دوره  ، فصلنامه جغرافیا و برنامه ریزی،( مبتنی بر رویکرد مدلسازی مکانی19-کرونا )کووید 

45-32. 

: یالعه موردشهرها در دوران کرونا و پساکرونا )مط ینقش تاب آور ،(1399) محمدرضا ،یفرشته؛ زمان ،یاحمد (2

نجف  ا کرونا،در جهان پس یدر مواجهه با کرونا و حکمران یدانش سلامت دیتول یمل شیهما نیاول (، رازیشهر ش

 ، اصفهان.آباد

ر بحران درابطه مدیریت بحران و تاب آوری جامعه مقصد گردشگری  ،(1400) جباری، گلنوش و باصولی، مهدی (3

  .48-33 ، صص1، شماره 18دوره  ، مجله گردشگری شهری،کرونا مطالعه موردی: شهر همدان

تاب آوری در  رهایایمع لیتحل ،(1398) پور، سارا یاله قل عقوب؛ی ،یکرامت االله؛ ابدال اری،یپوراحمد، احمد؛ ز (4

هران(، پژوهش و شهرداری ت 10بر تاب آوری کالبدی )مورد: منطقه  دیی در برابر زلزله با تاکشهر فرسوده بافت

 .1-21 ، صص36، شماره 19دوره  ریزی شهری، برنامه

رونا با کبررسی وضعیت رقابت پذیری گردشگری ایران در دوران  ،(1400) جوان امانی، ودود؛ اکبری، حمید (5

 .52-35 ، صص39، شماره 10دوره جله جغرافیایی فضای گردشگری،استفاده از روش تحلیل ساختاری، م

 هری، مجلهمروری بر مفهوم تاب آوری ش ،(1398) ایمهرداد؛ سرداری، رو ان،یمحمد م؛یکر ر،یزاده دل نیحس (6

 . 69-78 ، صص3، شماره 2دوره  شهری و پژوهش های شهری، طالعاتم

                                                           
1- Lak et al 
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و آب و هوای  میبر اقل  COVID 19کرونا  روسیو ریتاث ،( 1399) سلام؛ مهردانش، گونا؛ فرشاد، لقمان ،ینیحس (7

-119، صص 2، شماره 3دوره  ،یو روابط انسان ایشهری، مجله جغراف زییشهروندان در برنامه ر یسلامت و شهر

91. 

الگوی ساختاری مدیریت بحران برای بخش عرضه  ،(1399داود ) ،ارژنگ مهر ؛طاهره ،شاهی د؛محمو ،حسن پور (8

، 15دوره  ،مطالعات مدیریت گردشگری ، 19 -یران؛ نمونه موردی: بحران شیوع ویروس کوویدگردشگری ا

 .89-59 صص

عمران، دانشگاه  یمهندس یمل شیهما نیلرزه، دوم نیبحران محله محور زم تیریمد ،(1389احسان ) ،یباش امیخ (9

 ، اصفهان.شهر نیشهر، خم ینیواحد خم یآزاد اسلام

تحلیل راهبردی صنعت گردشگری  ،(1399)حسین  ،درگاهی ؛کامبیز ،طالبی؛ حمیده ،رشادت جو؛ رضا ،دهقان (10

 .534-519 ، صص6، شماره 14، دوره پیاورد سلامتفصلنامه  ،سلامت ایران در دوران کرونا

 آوری تاب زانیم یابیسنجش و ارز، (1395) یعل ،یحسن؛ شماع ان،یاصغر؛ محمد موری،یت د؛یسع ،یضرغام (11

، 7دوره  شهری، زیی)بخش مرکزی شهر زنجان(، پژوهش و برنامه ر یر برابر زلزله موردپژوهشهری د های محله

 .77-92 ، صص27شماره 

، شماره 2دوره  ،یاجتماع راتیتاث یابیمجله ارز نده،یآ یکرونا بر شهر و شهرساز یامدهایپ ،(1399) رجیا ،یقاسم (12

 .252-221 ، صص1

تاب آوری شهری: ارائه مدلی مفهومی از برنامه ریزی و مدیریت شهری،  (،1397) کتابچی، عماد؛ رسائی پور، مریم (13

 .10-1، صص1، شماره 1دوره  ،معمارشناسی همجل

ارزیابی میزان رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت  ،(1398) نصیری محمد ؛رسولی سیدحسن ؛معتمدی محمد (14

، 19دوره  ،قیقات کاربردی علوم جغرافیایینشریه تح ،شهری در حوزه خدمات شهری، مطالعه موردی: شهر فاروج
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ABSTRACT  
The outbreak of Corona has had a great impact on the development of tourism. Many of 
these effects have continued in the Post-covid period, which has led to the stagnation of the 
tourism industry. The continuation of this trend is a serious warning to all governments. In 
this regard, great importance should be given to the general health of society as an 
important variable in economic growth and maintaining and developing the tourism 
industry of a country. Based on this, knowing the factors affecting the development of 
tourism in the Post-covid period can be effective in managing the challenges and advancing 
it, which was investigated in this research as a case study in the city of Shiraz. The research 
method is descriptive-analytical. The statistical population of the research was selected 
from the experts and specialists of the health tourism industry in Shiraz.  100 experts were 
selected as the sample size and were questioned randomly. The validity of the questionnaire 
was confirmed through the elite society and reliability through Cronbach's alpha with a 
coefficient of 0.81. The result of the statistical test showed that the social, economic, 
environmental, infrastructural and managerial factors were significant at a level of less than 
0.05. Examining the average difference also confirmed that these factors have a positive 
impact on the development of Post-covid tourism. The result of the factor analysis also 
confirmed that contextual and causal factors are effective in the development of Post-covid 
tourism, and the highest weight or factor load is related to the innovation of urban managers 
with a weight of 0.994, and the strengthening of training courses for tourism development 
with a weight of 975. 0.0 and then strengthening group tours with 0.974.  Also, Pearson's 
correlation analysis shows that there is a relationship at a level of less than 0.05 between 
the investigated factors and Post-covid tourism development. 
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