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 چکیدُ

َّش ّیجبًی ثب ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض ثب ًمص تؼییي اضتجبـ ّسف پژٍّص حبؾط 

ًحَُ گطزآٍضی  اظًظطّسف وبضثطزی ٍ  اظًظطپژٍّص حبؾط ثَز. یت ثطزاضت هسیط هیبًجی

جبهؼِ آهبضی ایي پژٍّص ولیِ وبضوٌبى زاًطگبُ آظاز  اقلاػبت تَغیفی اظ ًَع ّوجستگی ثَز.

ًفط ثَز وِ استفبزُ اظ فطهَل  660ّب اسلاهی ٍاحس اغفْبى )ذَضاسگبى( ثَزًس وِ تؼساز آى

ای قجمِگیطی اًتربة گطزیس ٍ افطاز ًوًَِ ثب استفبزُ اظ ضٍش ًوًًَِفط حجن ًوًَِ  242وَوطاى 

ًبهِ استبًساضز ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف  اثعاض پژٍّص پطسص اًتربة ضسًس.هتٌبست ثب حجن 

ٍ  (2013) لاٍٍاًگ ٍ  َّش ّیجبًی ًبهِ استبًساضز ، پطسص(2000) ثٌت ٍ وبض ضاثیٌسَى

ّب ثط  ًبهِ ثَز وِ ضٍایی پطسص (1999) یٍ تطًل ٌَیثَل اضتهسیطیت ثطزًبهِ استبًساضز  پطسص

سبظُ هَضز ثطضسی لطاض گطفتٌس ٍ پس اظ اغكلاحبت لاظم  اسبس ضٍایی هحتَایی، غَضی ٍ

ّب ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ ثِ  ًبهِ پبیبیی پطسص ضٍایی هَضز تبئیس لطاض گطفت ٍ اظ سَی زیگط

ّب زض سكح استٌجبقی هطتول ثط  تحلیل زازٍُیِتجعثطآٍضز ضس ٍ  90/0ٍ  80/0، 88/0تطتیت 

َّش ّیجبًی ثب ضفتبضّبی اًحطافی ّب ًطبى زاز  یبفتِ سبظی هؼبزلات سبذتبضی اًجبم گطفت.هسل

 ضاثكِ ثیي زض ثَز ٍ هسیطیت ثطزاضت -44/0آى  تأثیطضاثكِ هٌفی زاضز وِ ؾطیت زض هحیف وبض 
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ًمص وطز وِ  ایفبی هتغیط هیبًجی ػٌَاى ثِ ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض ثب َّش ّیجبًی ثیي

 ثَز. -66/0ؾطیت آى 

 َّش ّیجبًی، ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض، هسیطیت ثطزاضت: ّای کلیدی ٍاصُ

 

 هقدهِ

ٍ  ذَاُّب است )ٍقي زض اوثط سبظهبى جیضفتبض ضا هیضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض 

 ،2ٌسَىی)ثٌت ٍ ضاث ظًس یؾطض هّب  ِ سبظهبىث زلاض بضزّبیلی( ٍ ّط سبل ه2017 ،1ّوىبضاى

ضفتبضّبی اًحطافی زض  (.2017ذَاُ ٍ ّوىبضاى، ؛ ٍقي2017، 3ٍ ّوىبضاى بئَی؛ ه2000

ضَز  یه یهؿط تلم طُیٍ غ یهبل اظًظط یوبضوٌبى ٍ سلاهت سبظهبً یثطا هؼوَلاً هحیف وبض

گطفتِ تب  یًبهٌبست، زظز یسبزُ، الساهبت ولاه جتیاظ غایي ضفتبضّب  (.2011، 4)اسپىتَض

 یّب تی(. فؼبل2016، 5ضَز )هبضوَس ٍ ّوىبضاى یػوسُ ضا ضبهل ه یذسبضات هبل

؛ 2017 ،6یوٌس )وبضپٌتط ٍ ثط یضا زضَاض هوبضوٌبى ٍ ػولىطز  فیهؼىَس، اضائِ ٍظب

زض  طیوبضوٌبى زضگ ،زضًتیجِ(. 2002 ،8َضی؛ سبوت ٍ ز2014 ،7ٍ ّوىبضاى جیٌیگط

ٍ فبلس ضفبُ ( 2014، 9آلسب یثٌسػولىطز ضتجِ یبثیزض اضظ لسطهَیغ یّب تیفؼبل

 (.2009 ،10ٍ ّوىبضاى ّستٌس )اٍثِ یضٍاً

آى زاضت  هرتلف ضا ثطپژٍّطگطاى ، پیبهسّبی هٌفی ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض

 ،ی. ػَاهل هرتلف سبظهبًضٌبسبیی وٌٌسضا  ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض یتب ػلل اغل

 ییضٌبسب ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض یثطا یػٌَاى همسهبتثِ یٍ ضرػ یغلض

ٍ  )اضّبضت یسبظهبً(، فطٌّگ2013، 11ٌگیلیضٍ  ٌعی)ض یضّجط یّب اًس، هبًٌس سجه ضسُ

                                                           
1-Vatankhah & et al 

2-Bennett & Robinson 

3-Miao& et al 

4-Spector 

5-Marcus & et al 

6-Carpenter & Berry 

7-Greenidge& et al 

8-Sackett & DeVore 

9-Aleassa 

10-Aubé& et al 

11-Schyns & Schilling 
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 تیضفبف یّب ی(، ًگطا2015ً، 2ٍ ّوىبضاى سای)ف یضغل یظا (، ػَاهل استطس2014، 1ضاٍض

َّش  (.2015 ،4َهيیٍ ً جبلَای)گط یتیضرػ یّب یژگی( ٍ 2013ٍ، 3)َّلتع ٍ ّبضٍلس

ٍ  است )فطاستوب ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض یسیول لیاظ زلا یىی وبضوٌبى یجبًیّ

لطاض گطفتِ  یضاثكِ ثبضّب هَضز ثطضس يی( ٍ ا2016، 6؛ ضاهبى ٍ ّوىبضاى2019، 5ّوىبضاى

اضبضُ زاضز  «گطاىیزاحسبسبت ذَز ٍ  تیطیزضن ٍ هس ییتَاًب»ثِ  یجبًیَّش ّ است.

وٌٌس  یضا زضن ه یتیهَلؼ یّب سطًد یجبًیثبَّش ّ وبضوٌبى (.2008، 7ٍ ّوىبضاى طی)هب

؛ 2016، 8ی ٍ ّوىبضاىوٌٌس )جفط یه یطٍیاستبًساضز پ یّوسَ ثب ٌّجبضّب یٍ اظ ضفتبضّب

َّش ّیجبًی ٍ ضفتبضّبی وِ ضٍاثف  ّبی پژٍّصحبل، يیثبا (.2017 ،9یطیٍ ثط یضجپ

اًس  اظ ضٍاثف ضا ًطبى زازُ یزضجبت هرتلف ،اًس وطزُ یضا ثطضس ی زض هحیف وبضاًحطاف

(. 2011، 11ٍ ّوىبضاى ٌىلی؛ 2013ٍ، 10ّوىبضاى؛ ولَهپط ٍ 2019)فطاستبهب ٍ ّوىبضاى، 

 تیوِ هبّ یهطظ فیٍ ضطا یاسبس سنیهىبً ضٌبسبییاضتجبـ، تَجِ ضا ثِ  یطلكؼیغ تیهبّ

 .(2015، 12؛ هَلط ٍ وَاًتع2017ٍ ّوىبضاى،  بئَیه) زّس یه طییضاثكِ ضا تغ سضتٍ ل

 تَسؼِ، هحبفظت، استفبزُ ٍ یحفبظت اظ هٌبثغ، وبضوٌبى زض تلاش ثطا یاسبس تئَضثط

ضا فطاّن  یىیعیٍ ف یضٍاً ،یػبقف یّب تیهٌبثغ ذَز ّستٌس وِ سپط زض ثطاثط آس تیتمَ

ّب زض اًجبم  وِ ثِ آى یٌبثؼآٍضزى هزستثِ یضا وِ افطاز ثطا یٌسیفطآ یتئَض يی. اوٌسیه

 (.2004، 13وٌس )ّبثفَل یه سیتأو طتطیث طًس،یگ یوٌس، ثِ وبض ه یووه ه تهٌبس یضفتبضّب

 یّب ضَز وِ ثِ زضن سطًد یزض ًظط گطفتِ ه یسیهٌجغ ول هیػٌَاى ثِ یَّش ػبقف

                                                           
1-Ehrhart & Raver 

2-Fida & et al 

3-Holtz & Harold 

4-Grijalva & Newman 

5-Farrastama & et al 

6-Raman& et al 

7-Mayer& et al 

8-Jafri& et al 

9-Rexhepi & Berisha 

10-Kluemper & et al 

11-Winkel & et al 

12-Moeller & Kwantes 

13-Hobfoll 
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فطز هوىي است ضفتبض  هیوٌس.  یووه ه یتیضسى زض ضفتبض هٌبست هَلؼطیٍ زضگ یتیهَلؼ

ٍ  زاًس )وَتِ یضا هسبػس ٍ تحت وٌتطل ه تیوِ هَلؼ یاًجبم زّس زض حبل یهٌف بیثجت ه

ػٌَاى ٍ ًگطش هكلَة ثِ تیوٌتطل هَلؼ ،یغٌؼت یزض ضٍاًطٌبس (.2011، 1ّوىبضاى

زٌّس وِ  یًطبى ه ای گًَِ ثِوِ وبضوٌبى ذَز ضا  ییضَز، جب یهضٌبذتِ ثطزاضت  تیطیهس

هَجَز،  بتیهثجت زضن وٌٌسُ ازث ًگطش .زّس یه صیٍ تَسؼِ ضا افعا یزاضتٌزٍست

 .وٌس یضا ثطجستِ ه یجبًیهثجت َّش ّ جیزّس وِ ًتب یضا ًطبى ه یهرتلف ّبپژٍّص

یه یضا ثطضس یسبظهبً اظًظط یجبًیًبهكلَة َّش ّ جیوِ ًتب ّبی پژٍّص حبل،يیاثب

 ،4ٍ ّوىبضاى ٌسَىی؛ ضاث2020، 3ٍ ّوىبضاى سی؛ ّب2014، 2ّستٌس )گطاًت اًسن وٌٌس،

ظزى پل یثطا یػبهل اسبس ػٌَاى ثِثطزاضت ضا  تیطیهس پژٍّص حبؾطضٍ يیاظا (.2020

وطزُ است. ثب استفبزُ اظ  یثطضس ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض ٍ یجبًیَّش ّ يیث

ضًَس )وَل  یتػَض هكلَة ه جبزیهٌجغ، وبضوٌبى هَفك ثِ ا هیػٌَاى ثطزاضت ثِ تیطیهس

 یبضیضسى زض ضفتبض اذتطیزضگ یثطا ی( وِ فطغت2018، 6ٍ ّوىبضاى ؛ پلت2011، 5ٍ ضٍظل

ضفتبض  بی ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبضتَاًس  یحبغل ه یوٌس. ضفتبض ًمص اؾبف یه جبزیا

ٍ  2006 ٌَی)ثَل یاػتمبز ستنیٍ س عُیاًگ ت،یثبضس، ثستِ ثِ ضرػ یسبظهبً یضْطًٍس

زض تلاش  یغٌؼت یزض حَظُ ضٍاًطٌبس ّب پژٍّص (.2018، 8؛ ولَتع ٍ ّوىبضاى7ّوىبضاى

وٌس  یهثجت هحسٍز ه یاست وِ افطاز ضا زض ضفتبض سبظهبً یهطظ فیضٌبذت ضطا یثطا

 (.2018، 9ٍ ّوىبضاى تعیٌی)ّ

ّابی هاسیطیت    اًاس واِ اساتفبزُ اظ تبوتیاه     لجلی ًطابى زازُ  ّبی پژٍّصثطایي، ػلاٍُ

تَاًٌس ثبظیگطی ػویك ثبضاٌس،   ّب هی آى اظ یه قطف، .زض ٍالغ وبض احسبسی است ثطزاضت

                                                           
1-Côté& et al 

2-Grant 

3-Hyde& et al 

4-Robinson& et al 

5-Cole &Rozell 

6-Pelt& et al 

7-Bolino& et al 

8-Klotz& et al 

9-Heinitz & et al 
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تَاًاس   اظ ساَی زیگاط، ّویٌایي های     .ثیبى غبزلبًِ احسبسبتی وِ ثب للت ّوساَ ّساتٌس  

 زًاگ ت )اثطاظ احسبسبتی ثبضس وِ ثب شّي زضًٍی ًبسبظگبض اس ًوبیص سكحی، ثطذَضز ثب

زض هسیطیت ثطزاضت، ضفتبض ٍ افىبض زضًٍای وبضوٌابى هوىاي اسات     (. 2020 ،1ٍ ّوىبضاى

زٌّس  ثطاسبس تئَضی هٌبثغ ذَزوٌتطلی، افطاز ظهبًی وِ ضفتبضّبیی اًجبم هی. ًبسبظگبض ثبضس

طلی ّابی ذاَزوٌت   وٌاس، ثاِ تَاًابیی    ّب ضا ًمؽ هیّب ٍ حبلات شٌّی ٍالؼی آى وِ ًگطش

. وِ ایي ذَزوٌتطلی ثِ هٌبثغ هحاسٍز ذاَزوٌتطلی ثساتگی زاضز   ذبغی ًیبظ زاضًس، زضحبلی

ضاسى ًفاس لاطاض    ٌّگبهی وِ ایي هٌجغ تب حس هؼیٌی هػطف ضَز، افاطاز زض حبلات تْای   

اثاط   ضسى ًفس، تَاًبیی اضائِ ذَز ٍ ذاَز هاسیطیتی وبضوٌابى ثای    زض حبلت تْی. گیطًس هی

ٌّگاابهی وااِ هٌاابثغ (. 2014 ،3ّوىاابضاى ٍ یاابم ؛ 2011، 2ٍس ٍ ّوىاابضاى)ٍ زضااَ هاای

ظیابز ضفتبضّابی وابضی غیطاذلالای ٍ      احتوبل ثِّب  یبثس، آى ى وبّص هیذَزوٌتطلی وبضوٌب

هبًٌاس  (، 2011، 5جیٌاَ ٍ ّوىابضاى  ؛ 2011، 4وطیساتیي ٍ الایس  وٌٌس. )هی هؼىَس ایجبز

ثاطایي، اساتفبزُ اظ   وابض ٍ غیاطُ. ػالاٍُ    یفوطزى ّوىابضاى، زیاط ضسایسى ثاِ هحا     هسرطُ

ثاَضزا  ٍ  ) ّابی ضرػایتی هاطتجف اسات     ّبی هسیطیت ثطزاضت ًیاع ثاب ٍیژگای    تبوتیه

ضا ثاط ضفتبضّابی   ثطزاضات  ّبی هاسیطیت   تأثیط تبوتیه (. پژٍّص حبؾط2012، 6ّوىبضاى

وبض، تػویوبت  یفزض هح. وٌس وبضوٌبى اظ زیسگبُ زضًٍی ثطضسی هیاًحطافی زض هحیف وبض 

تبوتیه هسیطیت ثطزاضت وبضوٌابى   .ضزهبفَق تأثیط ثسعایی زض ضغل ٍ هعایبی ظیطزستبى زا

 (.  2016، 7ثَلیٌَ ٍ ّوىبضاى) گیطز ّسف هَضز ًظط زض ًظط هی ػٌَاى ثِاغلت ضّجط ثطتط ضا 

ّاب زض ازضاوابت هاطتجف     ٍ تفبٍت ضتٌَع ثبفت وب یاسبس، هْن است وِ زض ثطضسيیثطا

ِ   صیپا  طاتط یث ،یبتیا وبض ح جیهْن زض ًتب اتػٌَاى تأثیطثِ ٌِ،یثب ظه ػٌاَاى هثابل،   ثاطٍز. ثا

 يیهٌساجن ثا   یضاثكِ هٌفا  هی یقَضولزّس ثِ یوِ ًطبى ه بتیزض ازث یاجوبع ول طغنیػل

كاِ هاَضز   ضاث يیا ا یساضیپب، ٍجَز زاضزضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض  ٍ َّش ّیجبًی

                                                           
1-Deng & et al  

2-Vohs &et al  

3-Yam &et al 

4-Christian & Ellis 

5-Gino& et al 

6-Raman &et al 

7-Bolino & et al 
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ضاثكاِ   يیتَاًس لسضت ا یهتفبٍت است. ه یاٌِیػَاهل ظه طایظ طزیگ یلطاض ه یطتطیتَجِ ث

زض  ضفتبضّابی ضاْطًٍسی سابظهبًی    ثاط  ّاَش ّیجابًی   ػٌَاى هثبل، تأثیطزّس. ثِ طییضا تغ

اسات، هبًٌاس    یوابض ػابقف   بمزازى وبضوٌابى ثاِ اًجا   وِ هستلعم ٍ احتوبلاً ػبزت یوبتیتٌظ

 (.2017، 1ٍ ّوىبضاى بئَی)ه تط است یلَ یثْساضت یّبت ٍ هطالجتذسهب وبتیتٌظ

 ی، ثاطا هسیطیت ثطزاضات وبض، هبًٌس ازضاوبت  یفهح یّب تیاستفبزُ اظ حسبس ي،یثٌبثطا

هبًٌاس   ییٌاسّب یٍ فطآ َّش ّیجبًیهبًٌس  یغفبت يیزض ضٍاثف ث طاتییتغ حیووه ثِ تَؾ

 یا ٌِیٍ ظه یفطز یّب وِ تفبٍت ییّب ، ثب ووه چبضچَةضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض

 یتئاَض  ِیا اظ اغال ًظط  یطٍیا هٌبست است. ثاب پ  وٌس،یٍ ّسف هتحس ه عُیضا ثب اًَاع اًگ

وبضوٌبى ثِ زًجبل ّوسَوطزى ضفتبض ثب ًگطش ّستٌس. افاطاز ثاب ذَزپٌاساضُ     ،یذَزسبظگبض

ّطگًَِ ضفتبض  ظا ٍ وٌس یوٌٌس وِ ثِ حفظ احتطام ذَز ووه ه یضا زًجبل ه ییهثجت ضفتبضّب

ضٍ، لبثل لجاَل اسات واِ فاطؼ     يی. اظاسیوٌ یذَززاض یگطٍّ یٌّجبضّب عیچبلص ثطاًگ

ثبلا اظ زذبلت زض ّط گًَاِ اًحاطاف هاطتجف ثاب وابض اجتٌابة        ًفس ػعت یافطاز زاضا ضَز

َّش ّیجبًی ٍ تأییس هجسز ضٍاثف  یثطا یتلاضاٍلاً،  پژٍّص حبؾط ،یقَضولثِ وٌٌس. یه

 وٌاس  یتالاش ها   يیّویٌ ،بًیاست. ثبً افی زض هحیف وبض ٍ هسیطیت ثطزاضتضفتبضّبی اًحط

َّش ّیجابًی ٍ ضفتبضّابی اًحطافای زض     يیضاثكِ ثزض  ،ًمص هیبًجی هسیطیت ثطزاضتتب 

 وٌس. یضا ثطضسهحیف وبض 

 ّا هباًی ًظزی پضٍّص ٍ تَسعِ فزضیِ

 یجاًیَّش ّ

احسبسبت  یهؼبً ییضٌبسب ییضا تَاًب یجبًی( َّش 1999ّ) 2یوبضٍسَ ٍ سبلَ ط،یهب

اظ  یزضن زضست یزاًٌس. پطسٌل ثبَّش ػبقف یّب هتیوٌتطل هَلؼ یهؤثط ثطا تیطیٍ هس

ثط حفظ  یتَجْلبثل تأثیط یجبًیَّش ّ يیزاضًس، ثٌبثطا یسبظهبً يیآزاة ٍ ضسَم ٍ لَاً

ضفبُ  ثب طتطیث ّیجبًی افطاز ثبَّش (.2019 ،3بضاىٍ ّوى سیٍ ػولىطز وبضوٌبى زاضز )پطًت

زاضًس،  ییثبلا یجبًیَّش ّ وِ یوبضوٌبً ي،یثٌبثطا ؛ٍ سبظهبى ّوبٌّگ ّستٌس گطاىیز

                                                           
1-Miao &et al 

2-Salovey and Mayer 

3-Prentice & et al 
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 )هه وبى ٍ ثبلاتطی زاضًس ٍ ػولىطز (2017 ،ٍ ّوىبضاى بئَی)ه زاضًس یطتطیث تیضؾب

زض  یوِ افطاز ثبَّش ػبقف بفتٌسی( زض2011ٍ ّوىبضاى ) ٌىلی(. 2020ٍ، 1ّوىبضاى

 وٌٌس. یثِ ًفغ ذَز استفبزُ ه تیلبثل يیاظ ا يیس ثٌبثطااحسبسبت ذَة ّستٌ یبثیاضظ

 بزداضت تیزیهد

یه ضٌبذتِ گطیػٌَاى ثبظاست وِ تَسف وبضهٌساى )وِ ثِ یىیتىٌ ثطزاضت تیطیهس

ٍ  طزستبىیظ بى،یهطتط بى،یّوتب س،ی)ضئ گطاىیازضاوبت ز یوٌتطل ٍ زستىبض یضًَس( ثطا

 تیطیهس (.1995 ،3ٍ ّوىبضاى ؛ ضٍظًفلس1997، 2ضَز )ثَظهي ٍ وبچوبضی( استفبزُ هطُیغ

 جیٍ ًتب یػولىطز، ضضس ضغل یبثیاسترسام، اضظ ٌسیثِ فطآ هیتىٌ هیػٌَاى ثِ ثطزاضت

ی ؛ ثطٍس2020 ،5طیٌسیثَظثب ؛2008، 4ٍ ّوىبضاى ٌَیوٌس )ثَل یوبضوٌبى ووه ه گطیهْن ز

ز هوىي است پٌج (، افطا1982) 7تويیجًَع ٍ پ یزًجبل ازػبثِ (.2020 ،6ٍ ّوىبضاى

آى وبضوٌبى تلاش  هَجت ثِوِ  یذطٌَز (1)اػوبل وٌٌس  تأثیط تیطیهس یضا ثطا یاستطاتژ

 ی( اضتمب2زٌّس ) صیضا افعا یزاضتٌ زٍست ،یضفتبض چبپلَس بیتب ثب اًجبم لكف  وٌٌس یه

 یی( هثبل ظزى، جب3هَفك. ) بضیٍ ثس ستِیفطز ضب هی سىیوط طیثِ تػَ یثطا یذَز، ضاّ

( زػب، 4ضٍز. ) یهؼوَل ذَز فطاتط ه فیذَز اظ ٍظب یزازى فساوبضًطبى یثطا ضوٌبىوبوِ 

( 5) زٌّس. یًطبى ه بظهٌسیٍ ؾؼف ذَز ضا زض ظبّط ً تیآى وبضوٌبى هحسٍز هَجت ثِوِ 

 یثطا گصاضتأثیط یّب هیتبوت گطیز بی یللسض كیاظ قط گطاىیز سیتْس یثطا یاضػبة، ضاّ

 .طشیجلت پص
 

 در هحیط کاررفتار اًحزافی 

، اًحطاف زض هحیف وبض، اظجولِاًس پژٍّطگطاى ثطای ایي ضفتبضّب اسبهی هرتلفی شوط وطزُ

زض ٍالغ ضفتبضّبیی اًحطافی زض هحیف وبض . ضفتبض ؾستَلیس ٍ ضفتبضّبی ؾساجتوبػی

                                                           
1-MacCann & et al 

2-Bozeman & Kacmar 

3-Rosenfeld& et al 

4-Bolino & et al 

5-Bozbayindir 

6-Brosy& et al 

7-Jones and Pittman 
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-2 ػوسی ٍ اضازی ثبضٌس، -1 ضًَس وِ زاضای ایي سِ هلان اغلی ثبضٌس هحسَة هی

ّب ًبزیسُ گطفتِ ٍ ًمؽ  ت ٍ ٌّجبضّبی لبثل لجَل سبظهبًی زض آىضسَم، لَاػس، همطضا

تَجْی ضا ثِ ّبی آضىبض ٍ ًْبى لبثل ذكطاًساذتي سلاهتی افطاز ٍ سبظهبى، ّعیٌِضَز ٍ ثِ

سبظهبى تحویل وٌس ٍ اظایي قطیك اثطثرطی ٍ ػولىطز فطزی ٍ سبظهبًی ضا ثِ هربقطُ 

ّط ضفتبضی وِ ٌّجبض ضا ًمؽ وٌس، اًحطافی (. الجتِ 1995 ،)ضاثیسَى ٍ ثٌت اًساظز ثی

 سبظهبًی ًیست ٍ هلان، تْسیسوطزى سبظهبى است. هثلاً پَضیسى لجبس ذبض  اظ فطم

آیس.  ػٌَاى ضفتبض اًحطافی ثِ ضوبض ًویضسبًس ٍ ثِ ّب آسیجی ًویهؼوَلاً ثِ سبظهبى

ٍ ثط تركی اظ ٌّجبضّب، لَاػس هجوَػِ ضفتبضّبی هجتٌی ضفتبضّبی اًحطافی

ّب ایجبز  ّبست وِ ثِ افطاز ٍ سبظهبى هؼكَف ّستٌس ٍ اغلت ّسف آى زستَضالؼول

(. ثِ سِ زلیل ػوسُ ثبیس 2008 ٍ ّوىبضاى، 1)ثَضزیب آسیت، ًبضاحتی یب حتی تٌجیِ است

ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض -1 ٍتحلیل ضَزیِعثیطتط ضفتبضّبی اًحطافی زض سبظهبى تج

ایي -2افتس  طای سبظهبى است وِ ثب فطاٍاًی ظیبزی اتفبق هیهطىلی فطاگیط ٍ ّعیٌِ ثط ث

زّس چِ تؼساز اظ وبضوٌبى زیسگبّی  ًَع ضفتبض ضبذع ضفتبضی هْوی است وِ ًطبى هی

ضفتبض اًحطافی ثطذبستِ اظ توبیل ػوسی وبضوٌبى ثِ ًمؽ  -3هٌفی ًسجت ثِ سبظهبى زاضًس 

آهسُ ٍ هَضزًیبظ زستثٌیبزی ثِاذلالی  ٌّجبضّبی سبظهبًی است وِ اظ استبًساضزّبی

ٍ  یسبظ هفَْم يیثط ضٌبذت آذط طیهكبلؼبت اذ (.2013 ،2ًَس ٍ استَضی) سبظهبى است

 (.2020 ی ٍ ّوىبضاى،ىیسط) زاضًس سیتأو ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبضػلل 

 ّاتَسعِ فزضیِ

 بزداضت تیزیهد ی ٍجاًیَّش ّ

؛ 2015 ،3ٍ ّوىبضاى ضًس )ثَضزا زا ثطزاضت تیطیهس جبزیزض ا یاحسبسبت ًمص هْو

( اضائِ ضس، هؼتمس 1959) 5وِ تَسف گبفوي ییذَزًوب ِی(. ًظط2012، 4هَت ٍ ّوىبضاى

 ثطزاضت تیطیهس یثطا یطولاهیٍ غ یولاه یّب قَضهؤثط اظ ضاُتَاًب ثِ گطیاست وِ ثبظ
                                                           
1-Bordia 

2-Neves & Story 

3-Bourdage & et al 

4-Mote & et al 

5-Goffman 
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 یَش ػبقفّ ( ازػب وطزًس وِ وبضوٌبى ثب2000) 1ضوٌس. ثؼسّب، فبوس ٍ اسپىتَ یاستفبزُ ه

اظ هفَْم  ّب پژٍّصوٌٌس.  یضا اػوبل ه یّوسَ ثب استطاتژ یّب زض قَل هػبحجِ، ثطزاضت

، 2ٍ وبًبزاسبى یٌیبزاضضی)پط یًسجت ثِ ضفتبض ذَز ًظبضت یجبًیهطثَـ ثِ ًمص َّش ّ

وٌس.  یه تأییس( 2008ٍ ّوىبضاى،  طی؛ هب2008، 3)وًَبًبت یاجتوبػ ی( ٍ سبظگبض2011

ثطزاضت )وَل ٍ  تیطیزض هس یجبًیاظ ًمص َّش ّ عیهْن ً یظطٍ ً یضَاّس تجطث

 تأییس( 2012 ،6يی)ج یبسیٍ ضفتبض س تی( ٍ ضؾب2015 ،5یَضی(، اضائِ )ف2011، 4ضٍظل

 ووه وطز. ِیفطؾ جبزیوٌس. هَاضز فَق ثِ ایه

H1ّ ثطزاضت زاضز. تیطیثب هس یاضتجبـ هثجت یجبًی: َّش 

 

 هحیط کار رفتار اًحزافی دربزداضت ٍ  تیزیهد

 تیطیهس هرتلف یّب یفطز استطاتژ هی ،تأییسهكلَة ٍ وست  طیتػَ جبزیا یثطا

 تیطیهس حطوبت ،یغٌؼت یوٌس. زض ضٍاًطٌبس یضا زض تؼبهلات ضٍظاًِ اتربش ه ثطزاضت

ضَز  یزض ًظط گطفتِ ه جىبضاًِیفط ٍ یطاذلالیغ طغبزلبًِ،یػٌَاى الساهبت غثِ ثطزاضت

ػٌَاى هوىي است ثِ عیً ثطزاضت تیطیهس حبل، ضفتبضيی(. ثبا5201، ٍ ّوىبضاى )ضٍظًفلس

 7ٍ ّوىبضاى وَضگٌت ط،یاذ پژٍّص هیهثبل، زض ػٌَاىهٌجط ضَز. ثِ یزفبػ یاستطاتژ

 یووتط زض حبل سیاهب تَل طتط،یزازى ثصیوٌٌس ثب ًوب یوِ وبضوٌبى تلاش ه بفتٌسی( زض2015)

اًجبم ضسُ  ّبی پژٍّصاظ  یىیلطاض زٌّس.  طتأثیضا تحت سیوٌٌس، ضئ یه هیضل سیوِ تْس

( زض هَضز ًظبضت ثط ذَز آفتبة پطست )ػول وٌتطل ٍ 2014) 8ٍ ّوىبضاى اٍُ تَسف

 تیطیهس یّب هیاظ تبوت یذَزوٌتطلزض قَل تؼبهلات( ًطبى زاز وِ  طیتػَ یبثیاضظ

هرتلف وٌس. ضَاّس  یلطاض زازى ّسف استفبزُ ه تأثیطتحت  یزض قَل تؼبهل ثطا ثطزاضت

                                                           
1-Fox and Spector 

2-Priyadharshini and Kannadasan 

3-Kunnanatt 

4-Cole & Rozell 

5-Fiori 

6-Jain 

7-Corgnet& et al 

8-Oh & et al 



 1404بْار  اٍل،ضوارُ  یاسدّن،سال ، هٌْدسی هدیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  10

ضفتبض اًحطافی زض ثب  ثطزاضت تیطیهس هرتلف یّب یاستطاتژ يیث یویماضتجبـ هثجت هست

)ولَتع  ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض(، 2015 ،1ٍ ّوىبضاى پسیاًس )ف ًطبى زازُ هحیف وبض

ٍ  َىی) ًعاوتی زض هحیف وبض ی( ٍ ث2016، 3ٍ ّوىبضاى تی؛ اسو2018، 2ٍ ّوىبضاى

 (.2020، 4ّوىبضاى

 .ضسُ است جبزیا ِیفطؾ وطزىضٍ زًجبل يیا اظ

H2زاضز. ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبضثب  یثطزاضت ضاثكِ هثجت تیطی: هس 

 

 ٍاسطِ عٌَاى بِ بزداضت تیزیهد

هوىي است ثِ  َّش ّیجبًیلجل هطرع ضس،  یّب وِ زض لسوت قَض ّوبى

 ٍ سٍّ ؛2015، 5ّوىبضاى ٍ ولَهپط) هٌجط ضَز هسیطیت ثطزاضت یّب یاستطاتژ

ضفتبض اًحطافی زض  ثِ هسیطیت ثطزاضت يیاضتجبـ ث يیّویٌّب  پژٍّص(. 2005، 6ّوىبضاى

 ٍ تی؛ اسو2015ٍ ّوىبضاى،  پسی؛ ف2018اًس )ولَتع ٍ ّوىبضاى،  ضا ًطبى زازُ هحیف وبض

هوىي  هسیطیت ثطزاضت فطؼ وطز وِ یهٌكم قَض ثِتَاى  یضٍ، هيی(. اظا2016ّوىبضاى، 

وِ  یضا ٍاسكِ وٌس. افطاز ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض ٍ َّش ّیجبًی يیاست ضاثكِ ث

. هستؼس ّستٌس ،یگصاضتأثیط كیثط افطاز اظ قط یگصاضتأثیطّستٌس، زض  یجبًیَّش ّ یزاضا

هرتلف ٍ  یّبیستگیضب يیث یپل اضتجبق ٍ ػبهل هیػٌَاى لجلاً ثِ هسیطیت ثطزاضت

 ّیجبًیوبضوٌبى ثبَّش  (.2010 ،7تیٍ ز ٍ پطیوَ یز) استظبّط ضسُ  یضفتبض جیًتب

وٌٌس )ولَهپط ٍ  تیطیضا هس ّب زض هَضز ذَزثطزاضتّستٌس تب  طنیظ یاجتوبػ اظًظط

 تیوبضوٌبى هوىي است اظ هع گطاى،یثط ازضان ز تأثیط(. ثب وٌتطل ٍ 2015ّوىبضاى، 

(. 2018 ًبذَاستِ ٍ هؿط ضطوت وٌٌس )ولَتع ٍ ّوىبضاى، یّبتیاستفبزُ وطزُ ٍ زض فؼبل

                                                           
1-Phipps & et al 

2-Klotz & et al 

3-Smith & et al 

4-Yun& et al 

5-Kluemper& et al 

6-Vohs & et al 

7-De Cuyper  & De Witte 
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هسیطیت  یّب هیًطبى زاز وِ استفبزُ هىطض اظ تبوت هسیطیت ثطزاضت زض كیػو ٌصیث هی

 صیضا افعا ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبضضسى زض  طیوبضوٌبى ثِ زضگ لیاحتوبل توب ثطزاضت

ضا  تثطزاض تیطیضٍ، هسيی(. اظا2014؛ اٍُ ٍ ّوىبضاى، 2015ٍ ولَتع،  ٌَی)ثَل زّس یه

َّش  وِ هوىي است ضاثكِضَز  یتَسف هٌجغ فطؼ ه یىیطوت تبوتح هی ػٌَاى ثِ

 .ضا ٍاسكِ وٌس ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض ّیجبًی ٍ

H4ضا ٍاسكِ  ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض ثب یجبًیَّش ّ يیضاثكِ ث ،ثطزاضت تیطی: هس

 وٌس. یه

 

 پیطیٌِ پضٍّص

 یجبًیَّش ّ تأثیطٌَاى زض پژٍّطی ثب ػ( 2022) یظازُ ثبلیًم ٍ هٌفطز یبضهحوسی

وبضوٌبى ازاضات  ی)هكبلؼِ هَضز یسبظهبً یٍ ضفتبض ضْطًٍس یوبض طهَلسیثط ضفتبض غ

ًفط اظ  172وِ ثب ضٍش تَغیفی اظ ًَع پیوبیطی زض ثیي  ٍضظش ٍ جَاًبى استبى ظًجبى(

 يیث اًجبم زازًس ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس وِ ازاضات ٍضظش ٍ جَاًبى استبى ظًجبىوبضوٌبى 

ٍ ضفتبض  یجبًیَّش ّ يیضاثكِ هؼىَس هؼٌبزاض ٍ ث طهَلسیغ یٍ ضفتبض وبض یجبًیش َّّ

 یٍ ضفتبض وبض یسبظهبً یضفتبض ضْطًٍس يیضاثكِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍ ث یسبظهبً یضْطًٍس

زض ( 2022) 1ٍ ًٍسضستطاتي یبستَتیتطیفضت. ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاض ٍجَز زا طهَلسیغ

 یبًجیه ػٌَاى ثِضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض ثَزى: مِذبض  اظ حل پژٍّطی ثب ػٌَاى

ًفط اظ پطستبضاى  277وِ زض ًوًَِ آهبضی  وبض یفثط قطز اظ هح ثطزاضت تیطیهس تأثیط

 تیطیهس ثلژیه ثب ضٍش تَغیفی اظ ًَع ّوجستگی اًجبم زازًس ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس وِ

اًحطافی زض هحیف وبض ایي ضاثكِ زاضت ٍ ضفتبضّبی  تأثیط وبض یفثط قطز اظ هح ثطزاضت

ثط  یجبًیَّش ّ تأثیط ( زض پژٍّطی ثب ػٌَاى2019) 2ٍ ّوىبضاى فطاستبهب هیبًجی وطز.

 یگط: هكبلؼِ ثط ضٍ هساذلِ طیهتغ ػٌَاى ثِ یثب استطس ضغل یسیؾس تَل یضفتبض وبض

یفی اظ ًفط اظ وبضوٌبى ثب ضٍش تَغ 734وِ زض ًوًَِ آهبضی  زٍلت زض ضْط هكبضم وٌبىوبض

                                                           
1-Fitriastuti and Vanderstraeten 

2-Farrastama & et al 
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ثط  عیٍ ًبچ یهٌف تأثیط یجبًیَّش ّ ًَع ّوجستگی اًجبم زازًس ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس وِ

ی ٍ هؼٌبزاض ثط استطس وبض یهٌف تأثیط یجبًیَّش ّ ی زاضتسیؾس تَل یضفتبض وبض

 تأثیط یجبًیٍ َّش ّ یسیهثجت ٍ هؼٌبزاض ثط ضفتبض ؾستَل تأثیط یاستطس ضغل زاضت ٍ

ٍ  یجبًیَّش ّزض پژٍّطی ثب ػٌَاى  (2018) 1ٍ ّوىبضاى المبظٍٍ هؼٌبزاض زاضت.  یهٌف

ًفط اظ وبضوٌبى  304ی وِ زض ًوًَِ آهبضی جَ سبظهبً یبًجیهؼىَس: ًمص ه یضفتبض وبض

ّبی اضزٍى ثب ضٍش تَغیفی اظ ًَع ّوجستگی اًجبم زازًس ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس زاًطگبُ

ت ٍ جَ سبظهبًی ایي ضاثكِ ضا زاض تأثیط هؼىَس یضفتبض وبض ثط یجبًیّ وِ َّش

 یاًحطاف ّبیزضن ضفتبض زض پژٍّطی ثب ػٌَاى( 2016) 2ٍ ّوىبضاى نیو هیبًجی وطز.

ًفط اظ وبضوٌبى وطُ جٌَثی  447وِ ثب ضٍش تَغیفی اظ ًَع پیوبیطی زض ثیي  وبضوٌبى

ٍ  یسبظهبً یّب تیهحسٍز يیث یضتجبـ هثجتاًجبم زازًس ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس وِ ا

 ٍجَز زاضت. یٍ ضفتبض اًحطاف یجبًیَّش ّ يیث یٍ اضتجبـ هٌف یاًحطافّبی ضضفتب

ضاثكِ ثیي َّش ّیجبًی، ضفتبض  زض پژٍّطی ثب ػٌَاى( 2012) 3ضحوبى ٍ ّوىبضاى

ًفط اظ زاًطجَیبى  201وِ زض ًوًَِ آهبضی  وبض ٍ ػولىطز ضغلی یفاًحطافی هح

گی اًجبم زازًس ثِ ایي ًتیجِ ثب ضٍش تَغیفی اظ ًَع ّوجست ّبی ثٌگلازش زاًطگبُ

 ػولىطز ضغلیضاثكِ هٌفی ٍ ثب  وبض یفضفتبض اًحطافی هحثب  یجبًیّ ضسیسًس وِ َّش

 ضاثكِ هثجت زاضت.

 .ذَاّس ثَز هٌفی ِیفطؾ يیٍ ا زّس هیوبّص ضا  َّش ّیجبًی، پژٍّص يیزض ا

ثط  هٌفی قَض ثِ َّش ّیجبًیوٌس وِ  یهسل فطؼ ه يیا طیزٍ هتغ يیا يیث ضاثكِ

 یبًجیه هی ػٌَاى ثِهسیطیت ثطزاضت گصاضز ٍ  یه تأثیط ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض

ضفتبضّبی اًحطافی زض »هستمل،  طیهتغ ػٌَاى ثِ« َّش ّیجبًی» وٌس. زض هسل، یػول ه

زض ًظط  یبًجیه طیهتغ ػٌَاى ثِ «هسیطیت ثطزاضت»ٍاثستِ ٍ  طیهتغ ػٌَاى ثِ «هحیف وبض

 .ضَز هیگطفتِ 

 

                                                           
1-Al Ghazo& et al 

2-Kim & et al 

3-Rahman & et al 
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 (2020) ٍ ّوکاراى اضیر: هدل هفَْهی پضٍّص بزگزفتِ اس پضٍّص 1ضکل

 

 پضٍّص ضٌاسیرٍش

ضفتبضّابی   ثاط ّسف وبضثطزی است چطا وِ ثِ وبضثطز َّش ّیجبًی  اظًظطضٍش پژٍّص 

ًحَُ گاطزآٍضی   اظًظط. پطزاظز یه اًحطافی زض هحیف وبض ثب ًمص هیبًجی هسیطیت ثطزاضت

غیفی اظ ًَع ّوجستگی است، چطا وِ ثِ ثطضسی ضاثكاِ ثایي   اقلاػبت، پژٍّص حبؾط تَ

َّش ّیجبًی ثب ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض ثب ًمص هیابًجی هاسیطیت ثطزاضات زض    

ضابغل زض   ی آهبضی ایي پژٍّص وبضوٌابى  جبهؼِ. پطزاظز یهغبلت هسل هؼبزلات سبذتبضی 

واِ اساتفبزُ اظ   است  ًفط  660 ثِ تؼساززاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى )ذَضاسگبى( 

ًفط حجن ًوًَِ اًتربة گطزیاس ٍ افاطاز ًوًَاِ ثاب اساتفبزُ اظ ضٍش       242فطهَل وَوطاى 

 اًتربة ضسًس.ای هتٌبست ثب حجن قجمِگیطی  ًوًَِ

 
 گیطی ( ٍؾؼیت هطبضوت وبضوٌبى زض ًو1ًَِجسٍل )

 گطٍُ آهَظضی ًبم زاًطىسُ
تؼساز اػؿبی 

 ػلوی ّیئت

تؼساز 

 وبضوٌبى

 تؼساز

 ًوًَِ

پطستبضی ٍ 

 هبهبیی

 14 پطستبضی
10 10 

 5 هبهبیی

تطثیت ثسًی ٍ 

 ػلَم ٍضظضی
 5 5 10 تطثیت ثسًی

 هسیطیت ثطزاضت 

 َّش ّیجبًی ضفتبضّبی اًحطافی
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 ظثبى ذبضجِ
 16 ظثبى اًگلیسی

7 10 
 7 فطاًسِ

ػلَم تطثیتی ٍ 

 ضٍاًطٌبسی

 6 ضیعی زضسیثطًبهِ

 6 هسیطیت آهَظضی 22 12

 16 ضٍاًطٌبسی

 10 7 15 هسیطیت هسیطیت

ٌی ٍ ف

 هٌْسسی

 8 ثطق ٍ الىتطًٍیه

 8 وبهپیَتط 20 12

 14 ػوطاى

 ػلَم اًسبًی

 22 حمَق

12 30 

 التػبز ذسا

 
7 

 13 حسبثساضی

الْیبت ٍ فمِ 

 اسلاهی
6 

 4 هؼبضف اسلاهی

 3 ازثیبت فبضسی

وطبٍضظی ٍ 

 هٌبثغ قجیؼی

ظضاػت ٍ اغلاح 

 ًجبتبت
12 

15 25 

 7 ثبغجبًی

 7 ذبوطٌبسی

 7 غٌبیغ غسایی

 2 قطاحی فؿبی سجع

 9 ػلَم زاهی

 6 گیبُ پعضىی

 6 هحیف ظیست

 5 هٌْسسی آة

 زاًساًپعضىی
 56 زًساًپعضىی

15 25 
 7 ػلَم پبیِ پعضىی
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 3الات ترػػی اظ ًبهِ ثَزُ وِ ضبهل سؤ پژٍّص، پطسصّب زض ایي آٍضی زازُاثعاض جوغ

ثااَزُ وااِ اظ  سااؤال 49زضجااِ ای ٍ ضاابهل  5هتغییااط هااَضز ثطضساای زض قیااف لیىااطت 

 .استفبزُ گطزیسُ است 2 جسٍلّبی استبًساضز ثِ ضطح  ًبهِ پطسص

 
 ًاهِ الات پزسص( تزکیب سؤ2) جدٍل ضوارُ

 تسؤالاجوغ  ت زض پطسطٌبهِسؤالاضوبضُ  لفِ ّبؤه هَضز ثطضسی هتغیطّبی

 16 16 تب 1 (2013)لاٍٍاًگ ٍ  َّش ّیجبًی

ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف 

 وبض

 ثٌت ٍ ضاثیٌسَى

(2000) 
 8 24 تب 17

 25 49 تب 25 (1999) یٍ تطًل ٌَیثَل هسیطیت ثطزاضت

ًبهاِ تالاش گطزیاس تاب هیاعاى ضٍایای ٍ پبیابیی         ي قاطح هماسهبتی پطساص   پس اظ تاسٍی 

ّب لجال اظ اجاطا ثاب     ًبهِ ثِ هٌظَض ثطضسی ضٍایی هحتَایی، پطسص ّب تؼییي ضَز. ًبهِ پطسص

ات اسبتیس ٍ ذجطگبى هَضز ثطضسی لطاض گطفات. ثاِ هٌظاَض ثطضسای ضٍایای      اظًظطاستفبزُ 

جبهؼِ آهبضی پاژٍّص تىویال گطزیاس ٍ    ًفط اظ  10ّبی هصوَض تَسف ًبهِ غَضی پطسص

گیطی اظ ضٍایی غاَضی ثطذاَضزاض   الات، اثعاض اًساظُؤپس اظ ٍیطایص هفَْهی ثطذی اظ س

ّبی ثابلای  سؤالّبی ثطاظش، ی ًطبى زاز توبهی ضبذعتأییسگطزیس. ًتبیج تحلیل ػبهلی 

یال ػابهلی   ّب است ذلاغِ ًتبیج تحلزٌّسُ هَضز لجَل ثَزى گَیِّستٌس ٍ ایي ًطبى 9/0

 ( ًطبى زازُ ضسُ است.3) ضوبضُی زض جسٍل تأییس

 

 ػلَم پبیِ

 7 ضیوی

15 25 
 2 فیعیه

 13 ضیبؾی

 6 ظهیي ضٌبسی

سبذتوبى 

 اًسیطِ
 40 170 170 ازاضی

 242 280 380 جوغ
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 ی ابشارّای پضٍّصتأییدًتایج تحلیل عاهلی  (3) ضوارُجدٍل 

 ًبهِپطسص تسؤالا

 

 یتأییسًتبیج تحلیل ػبهلی 

 

 

 گیطیًتیجِ

تب  1ت سؤالا

16 

َّش 

 ّیجبًی

/df = 99/0 , GFI=0 99/ , 

AGFI = 95/0 , RMSEA= 

002/0  

 تهٌبس هسل ثطاظش

 است

 تب 17ت سؤالا

24 

ضفتبضّبی اًحطافی 

 زض هحیف وبض
/df = 95/0 , GFI= 95/0 , 

AGFI = 92/0 , RMSEA= 01/0  

 هٌبست هسل ثطاظش

 است

 تب 25ت سؤالا

49 
 هسیطیت ثطزاضت

/df = 00/1 ,GFI= 96/0/0 , 

AGFI= 92/0 , RMSEA= 001/0  

 هٌبست هسل ثطاظش

 است

َى اظ ضٍش آلفبی وطًٍجابخ اساتفبزُ گطزیاسُ    زض ایي پژٍّص ثِ هٌظَض تؼییي پبیبیی آظه 

ًبهِ پیص آظهَى گطزیاس ٍ ساپس ثاب     پطسص 30ثسیي هٌظَض یه ًوًَِ اٍلیِ ضبهل است. 

ِ  ّبی ثِ زست آهسُ اظ ایاي پطساص   استفبزُ اظ زازُ افاعاض آهابضی    ّاب ٍ ثاِ وواه ًاطم     ًبها

-ِسز ثا هیعاى ؾطیت اػتوبز ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ هحبسجِ ضاس واِ ػا    1اس.پی.اس.اس

زٌّاسٓ آى اسات واِ    آهسُ ثطای ّط اثعاض ثِ ضطح جساٍل شیل است. ایي اػساز ًطبىزست

ّبی هَضز اساتفبزُ، اظ لبثلیات اػتوابز ٍ یاب ثاِ ػجابضت زیگاط اظ پبیابیی لاظم          ًبهِپطسص

 ثطذَضزاض هی ثبضس.
 ًاهِ پضٍّص آلفای کزًٍباخ بزای پزسص یب( ضزا4جدٍل )

 ؾطیت پبیبیی بّلفِؤه هَضز ثطضسی هتغیطّبی

 85/0 ول َّش ّیجبًی

ضفتبضّبی اًحطافی زض 

 هحیف وبض

 ول
80/0 

 82/0 ول هسیطیت ثطزاضت

 

                                                           
1-SPSS 

2

2

2
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 ّای پضٍّص یافتِ

 فطؾیِ اغلی:

 یضا ٍاسكِ ه ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض ثب یجبًیَّش ّ يیضاثكِ ث ،ثطزاضت تیطیهس

 وٌس.

 ثطضسی هسل اغلی

  
 اصلی پضٍّص هدل: 2ضکل

 

َّش ّیجبًی ثط  تأثیطِ تحلیل فطؾیِ زٍم ٍ هسل اضائِ ضسُ زضثبلا، ؾطایت ثب تَجِ ث

ولی ثِ ضطح ظیط  قَض ثِضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض اظ قطیك هسیطیت ثطزاضت 

 است:

 
َّش ّیجاًی بز رفتارّای اًحزافی در هحیط کار اس طزیق هدیزیت  تأثیز( ضزایب 5جدٍل )

 بزداضت

 هسیطیت ثطزاضت حطافیضفتبضّبی اً َّش ّیجبًی 

    َّش ّیجبًی

 55/0  -44/0 ضفتبضّبی اًحطافی

   50/0 هسیطیت ثطزاضت

 

 هدلهعٌی داری ضزایب  بزرسی (6جدٍل )

 هؼٌبزاضی هیعاى اثط ضاثكِ
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 <001/0 -44/0 ضفتبضّبی اًحطافی - َّش ّیجبًی

 <001/0 -66/0 ضفتبضّبی اًحطافی - هسیطیت ثطزاضت - َّش ّیجبًی

 

زض  ضفتبضّبی اًحطافی ثط هسیطیت ثطزاضت كیقط اظ َّش ّیجبًی 6ب تَجِ ثِ جسٍل ث

 .است 0-/70آى  تأثیطزاضز وِ ؾطیت  هحیف وبض

ضفتبضّبی ثط  َّش ّیجبًیهستمین  تأثیطٍاضح همساض هؼٌبزاضی ثطای  تَجِ ثِ ذطٍجیثب 

 زض هحیف وبض فیضفتبضّبی اًحطاثط  ّیجبًی َّش تأثیطٍ ّویٌیي  زض هحیف وبض اًحطافی

 هؼٌبزاض است. هسیطیت ثطزاضتاظ قطیك 

 
 (: ّوبستگی بیي هتغیزّا7جدٍل )

 هسیطیت ثطزاضت ضفتبضّبی اًحطافی َّش ّیجبًی 

 522/0 477/0 (888/0) َّش ّیجبًی

 555/0 (855/0) 533/0 ضفتبضّبی اًحطافی

 (833/0) 577/0 588/0 هسیطیت ثطزاضت

 

 ( بزاسش هدل8جدٍل )

 گیطیًتیجِ همساضهسل همساضاستبًساضز هَضز ثطضسیبیّضبذع

AVIF  ثطاظش هسل هٌبست است 11/1 زض حبلت ایسُ آل 3/3 اظووتط 
GOF  ثطاظش هسل هٌبست است 44/0 25/0 اظهمساض هٌبست ثیطتط 

SPR  ثطاظش هسل هٌبست است 1 1حبلت ایسُ آل 

RSCR  ثطاظش هسل هٌبست است 1 1حبلت ایسُ آل 

SSR ثطاظش هسل هٌبست است 1 7/0 اظص ثی 

NLBCDR  ثطاظش هسل هٌبست است 899/0 7/0 اظثیص 

 

 لصا ثطاظش هسل هؼٌبزاض است. ،آلی زاضز هسل ٍؾؼیت هٌبست ٍ ایسُ 8 جسٍلثب تَجِ ثِ 
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 ضٍاثف ایي وِ ثَز ای ٍاسكِ هسیطّبی ٍجَز حبؾط، پیطٌْبزی هسل ظیطثٌبیی فطؼ یه

 هسیطّبی ثطای استطح ثَت ًتبیج. ضسًس ثطضسی 1حاستط ثَت ضٍش اظ استفبزُ ثب

 هٌسض  وِ ًتبیج قَض ّوبى. ًوَز هطبّسُ 9 جسٍل زض تَاى هی ضا هسل پیطٌْبزی ای ٍاسكِ

 ػٌَاى ثِ ،هسیطیت ثطزاضت ثطای اقویٌبى فبغلِ پبییي حس ،زّس هی ًطبى 9 جسٍل زض

ٍ حس ثبلای  (-0777/0)ثب ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض  َّش ّیجبًی ثیي هیبًجی هتغیط

 گیطی ًوًَِ تؼساز ٍ 95 اقویٌبى، فبغلِ ایي ثطای اقویٌبى سكح. است (-0111/0) آى

 لطاض اقویٌبى فبغلِ ایي اظ ثیطٍى غفط وِ ایي ثِ تَجِ ثب. است 5000 استطاح ثَت هجسز

 یيث ضاثكِ ثیي زض هسیطیت ثطزاضت ثٌبثطایي است؛ زاضهؼٌی ایضاثكِ ٍاسكِ ایي گیطز،هی

 وٌس. هی ًمص ایفبی هتغیط هیبًجی ػٌَاى ثِ ضفتبض اًحطافی زض هحیف وبض، ثب َّش ّیجبًی

 
 پیطٌْادی هدل ایٍاسطِ هسیزّای بزای استزپ بَت ًتایج (9) جدٍل

ذكبی  سَگیطی ثَت همساض هسیط

 استبًساضز

 95/0 اقویٌبىسكح 

 حس ثبلا حس پبییي

هسیطیت  - َّش ّیجبًی

ض اًحطافی ضفتب - ثطزاضت

 زض هحیف وبض

0330/0- 0333/0- 0001/0- 0155/0 0777/0- 0111/0- 

 

 بزاسش کلی هدل

ّبیی ّویَى هیبًگیي ًطخ تَضم ٍاضیبًی، ًْبیتبً جْت ثطاظش ولی هسل، اظ ضبذع

ضبذع ًیىَیی ثطاظش ولی، هیبًگیي ؾطیت هسیط ٍ هیبًگیي ؾطیت تؼییي استفبزُ ضسُ 

 ( اضائِ ضسُ است.10) است وِ ًتبیج آى زض جسٍل

 
 ٍارپ پی ال اط افشار ًزمّای بزاسش کلی هدل اس  ( ضاذص10جدٍل )

 تفسیط هؼٌبزاضی هلان هیعاى ّبی ثطاظش ضبذع

                                                           
1-Bootstrap 
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هیبًگیي ًطخ تَضم 

 1ٍاضیبًس

 ثطاظش هكلَة - ایسُ آل لبثل لجَل، <5 555/3

ضبذع ًیىَیی ثطاظش 

 2ولی

 >25/0ؾؼیف، >1/0 655/0

 ػبلی >36/0هتَسف،

 طاظش هكلَةث -

 ثطاظش هكلَة <001/0 <05/0 500/0 3هیبًگیي ؾطیت هسیط

 ثطاظش هكلَة <001/0 <05/0 605/0 4هیبًگیي ؾطیت تؼییي

 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

ّستٌس وِ ثاب تَجاِ    یػَاهل اظجولِضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض ٍ  یجبًیَّش ّ

 .اًس لطاض گطفتِ پژٍّصغط هَضز هؼب یٍ اجتوبػ یسبظهبً یّب فیهح یّب ثطا آى تیثِ اّو

ّ  يیضٌبذت ضاثكِ ث یثطا یهرتلف یّب تلاش يیّویٌ ضفتبضّابی  ٍ اًاَاع   یجابً یّاَش 

ّ   جیحبل، ًتبيیغَضت گطفتِ است. ثبا اًحطافی زض هحیف وبض  تیا ًبسابظگبض ّساتٌس ٍ هب

ّ  يیثا  یضاثكاِ هٌفا   یولا قاَض ثِ. پژٍّطگطاى زاضًس یهتفبٍت ضفتبضّابی  ٍ  یجابً یّاَش 

اهاب   ؛(2012 َى،ی؛ جًَگ ٍ 2014ٍ ّوىبضاى،  جیٌیوطزًس )گط سایپفی زض هحیف وبض اًحطا

( 2013؛ ولَهپط ٍ ّوىابضاى،  2019)فبضستبهب ٍ ّوىبضاى،  عیضاثكِ ًبچ يیّویٌّب  پژٍّص

ضفتبضّابی اًحطافای زض   ٍ  یجبًیَّش ّ يی( ضا ث2011ٍ ّوىبضاى،  ٌىلیهثجت )ٍ یٍ حت

ضا  فطٌّگای  فیٍ ضاطا  یػَاهال اسبسا   طاف ثاِ و  بظیا ً يیا ًطبى زازُ است. اهحیف وبض 

حفبظت اظ  ِی(. ثِ زًجبل اغل ًظط2017 َاًع،ی؛ ا2005)زضپٌسُ، جَظف ٍ ضَ،  رتیثطاًگ

ّ  يیػٌَاى ٍاسكِ ثثطزاضت ضا ثِ تیطیهٌبثغ، هس ضفتبضّابی اًحطافای زض   ٍ  یجابً یّاَش 

 ضاس.  یثطضسف وبض ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیٍ  ثطزاضت تیطیضاثكِ هس يیٍ ثهحیف وبض 

 تیطیهاس  يیثا  يیثطزاضات ٍ ّویٌا   تیطیهس ثب یجبًیَّش ّ يیث نیاظ ضاثكِ هستم جیًتب

 تیطیهاس  ت،یا تطت يیوٌاس. ثاِ ّوا    یها  تأییس ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبضثطزاضت ثِ 

ًیاع   ضفتبضّبی اًحطافی زض هحایف وابض  ٍ  یجبًیَّش ّ يیٍاسكِ ث هی ػٌَاى ثِثطزاضت 

                                                           
1-Average Variance Inflation Factor (AVIF) 

2-Goodness-of Fit Index (GOF) 

3-Average path coefficient (APC) 

4-Average R-squared (ARS) 
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زاًطاگبُ آظاز   واِ وبضوٌابى   ی( ٌّگابه 1) ّبی پژٍّص حبؾط ًطبى زاز وِ یبفتِ. ضس تأییس

وٌٌاس، وابّص    یها ثطزاضات   تیطیهاس  یّبهیاظ تبوت )ذَضاسگبى( اسلاهی ٍاحس اغفْبى

ضاَز.   یها  فیؾؼ آًبى یذَزوٌتطل ییزٍضُ، تَاًب يیوٌٌس. زض ا یه غیضا تسط َّش ّیجبًی

زاًطاگبُ  واِ وبضوٌابى    اضزٍجَز ز یتططیاحتوبل ث بثس،ی یوبّص ه یوِ ذَزوٌتطل یٌّگبه

ضاًَس.   اًحطافی زض هحایف وابض   یضفتبضّب طیزضگ )ذَضاسگبى( آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى

ثبلا هٌابثغ   یجبًیثب َّش ّ )ذَضاسگبى( زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى( وبضوٌبى 2)

. وٌٌاس یها ُ ثطزاضات اساتفبز   تیطیهس یّب هیضا ٌّگبم استفبزُ اظ تبوت یووتط یذَزوٌتطل

ّ 3) ضاًَس اًحطافی زض هحیف های  یفتبضّبزچبض ض ووتط ّب آى  تاأثیط ثابلا،   یجابً ی( ّاَش 

پاژٍّص حبؾاط    وٌاس.  های  فیؾاؼ  اًحطافی زض هحیف وبض یثط ضفتبضّب هسیطیت ثطزاضت

هػطف هٌبثغ  یثطا یهرتلف یّب سنیهىبً ،ثطزاضت تیطیهس یّب یوِ استطاتژ وٌس هی تأییس

 زاضًااس. )ذَضاسااگبى( ًطااگبُ آظاز اساالاهی ٍاحااس اغاافْبى  زا وبضوٌاابى یذااَزوٌتطل

 طزیا هٌبست هَضز استفبزُ لاطاض گ  تیزض ظهبى ٍ هَلؼ سیثطزاضت ثب تیطیهس یّب یاستطاتژ

، ضّجطاى هثبل ػٌَاى ثِضَز.  یطیتَسف ضّجطاى جلَگ غطٍض بیػٌَاى تىجط ضسى ثِیتب اظ تلم

 سیا ثب ،ثطزاضت تیطیهس یّب یاستطاتژ زٌّس. یه عیفطٍتي ضا تطر وبضوٌبى بزیظ احتوبل ثِ

ٍ  یپٌْابً  یّاب  عُیا اًگ یغبزلبًِ استفبزُ ضَز تب ضّجطاى فىاط ًىٌٌاس واِ زاضا    یا َُیثِ ض

زاًطاگبُ  وبضوٌابى   یثطزاضت ضا ثط هٌبثغ زاذل تیطیهس یّب یاستطاتژ تأثیط. است یبوبضیض

ِ    سگبُیا اظ ز )ذَضاسگبى( آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى زّاس.   یلاطاض ها   افاطاز هاَضز هكبلؼا

 ُاساتفبز  یضَز وِ پاس اظ هاست   یه یًبض یوبضوٌبى اظ هٌبثغ ذَزوٌتطل یذَزوٌتطل ییتَاًب

هػاطف ضاَز ٍ    یٌا یوبضوٌابى تاب حاس هؼ    یوِ هٌبثغ ذاَزوٌتطل  یضَز. ٌّگبه یهػطف ه

ضسى لاطاض ذَاٌّاس گطفات. زض    یزض حبلت ذَز تْ ٌس،یثج تیّب آس آى یذَزوٌتطل ییتَاًب

همبٍهات زض   ییتَاًب )ذَضاسگبى( زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى ىحبلت، وبضوٌبایي 

 یطتطیث احتوبل يیذَز ضا ًساضًس، ثٌبثطا یزضًٍ یثطاثط ٍسَسِ ٍ سطوَة احسبسبت ٍالؼ

ٍ ّوىبضاى اًجابم زٌّاس.    زاًطگبُ یضا ثطا اًحطافی زض هحیف وبض یٍجَز زاضز وِ ضفتبضّب

ثاب   یازثا  یواطزى ّوىابضاى، ثا   ضاى )هبًٌس هسارطُ ّوىب ِیػل اًحطافی یضبهل ضفتبضّب يیا

 طی، تاأذ زاًطاگبُ اهاَال  زظزی )هبًٌس  زاًطگبُ ِیػل اًحطافی ی( ٍ ضفتبضّبطُیّوىبضاى ٍ غ
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 یهٌابثغ ذاَزوٌتطل   ،ثطزاضات  تیطیهاس  یّاب  یاظ اساتطاتژ  اساتفبزُ ( است. طُیٍ غ یػوس

واِ   وٌاس  یهػطف ها ضا  )ذَضاسگبى( زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى وبضوٌبى یزضًٍ

 يیضاثكاِ ثا   پژٍّص حبؾاط  .وٌس یه فیتؿؼ یوبضوٌبى ضا زض وبض ثؼس یذَزوٌتطل ییتَاًب

، حابل  ثابایي وٌاس.   یها  یضا غٌا  یسابظهبً  یطّاب یٍ هتغ ثطزاضات  تیطیهاس  یّاب  یاستطاتژ

ضاغل   یثاطا  ثطزاضت تیطیسه یّب یاستفبزُ اظ استطاتژ یبیثِ هعا طتطیث یلجل ّبی پژٍّص

ثاط وبضوٌابى،    تاأثیط  تیطیهاس  یّاب  یاساتطاتژ  تاأثیط ثاِ   ًاسضت  ثِضتٌس ٍ وبضوٌبى تَجِ زا

 وبضوٌابى  یواِ ٍلتا   زازًطابى   پاژٍّص حبؾاط  تَجاِ زاضاتٌس.    ّوىبضاًطبىّب ٍ  سبظهبى

 هاسیطیت ثطزاضات   یّاب  یاظ اساتطاتژ  )ذَضاساگبى(  زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغافْبى 

 فیّب تؿؼ آى یذَزوٌتطل ییٍ تَاًب ضٍز یه يیّب اظ ث آى یوٌتطلهٌبثغ ذَز وٌٌس، هیاستفبزُ 

وبضوٌابى زض حبلات    یثاطا  اًحطافای اظ ضفتبض  ی. همبٍهت زض ثطاثط هٌبفغ هَلت ًبضضَز یه

وبضوٌابى ٍ   طیضًَس ٍ ثِ هٌابفغ ساب   اًحطافیضسى زضَاض است تب هطتىت ضفتبض  یذَز تْ

 ٍاحاس اغافْبى   زاًطگبُ آظاز اسالاهی اظ  یثطذٍ ایي ثِ ایي زلیل  ثطسبًٌس تیآس زاًطگبُ

زاًطاگبُ آظاز  وِ وبضوٌبى  یٌّگبه وٌٌس. یه ثسضفتبضاٍلبت  یگبّ ضفتبض ذَش )ذَضاسگبى(

 ثطزاضت تیطیهس یّب هیثبلا اظ تبوت یجبًیثب َّش ّ )ذَضاسگبى( اسلاهی ٍاحس اغفْبى

 اًحطافای  یضفتبضّاب  يیٍ ثٌابثطا  وٌٌس یهػطف ه یووتط یهٌبثغ ذَزوٌتطل وٌٌس، یاستفبزُ ه

ٍ اساتفبزُ اظ   نیتٌظا  ع،یثابلا زض تطار   یجبًیثب َّش ّ آًبى طایظ ؛وٌٌس یه سیتَل یووتط

 یزاضًس. ٍلتا  یثبلاتط یاجتوبػ ّبی هْبضتٍ ذَزضبى ذَة ّستٌس ٍ  گطاىیاحسبسبت ز

ٍ  ضاَز  های ضا هتحوال   یووتاط  یًبسبظگبض ثبضس، فطز ضَن زضًٍ یزضًٍ متیضفتبض ثب حم

 يییپاب  یجابً یثب َّش ّ آًبى، حبل ثبایيوٌس.  یه هػطف یووتط یهٌبثغ ذَزوٌتطل يیثٌبثطا

 تَاًٌاس  ًوای ٍ  ساتٌس یذاَة ً  گطاىیٍ استفبزُ اظ احسبسبت ذَز ٍ ز نیتٌظ ع،یزض تطر

 یّاب  هیا اظ تبوت ُاػوبل وٌٌس. ٌّگبم اساتفبز  هؤثط قَض ثِضا  ثطزاضت تیطیهس ّبی تبوتیه

وِ ثب للت ًبسبظگبض  ییضّبضفتب بىیث یثطا یطتطیث یهٌبثغ ذَزوٌتطل سی، ثبثطزاضت تیطیهس

ثاابلا زض ٌّگاابم اسااتفبزُ اظ  یجاابًیوبضوٌاابى ثااب ّااَش ّ ي،یثٌاابثطا ؛اساات هػااطف ضااَز

افاطاز   ،یساكح  یزاضًس. ٌّگبم اًجبم ضفتبضّاب  یاثطات ثْتط ثطزاضت تیطیهس ّبی تبوتیه

اًحطافی  یضفتبضّب يیوٌٌس، ثٌبثطا یهػطف ه یووتط یثبلا هٌبثغ ذَزوٌتطل یجبًیثب َّش ّ
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ثطزاضات   تیطیتحت هاس  ذَضاسگبى() اغفْبىآظاز اسلاهی ٍاحس  وبضوٌبى هحیف وبض زض

ثطزاضات ضا   تیطیهس یّب هیتبوت یا ٌِیػَاهل ظه پژٍّص حبؾطضٍ، يی. اظابثسی یوبّص ه

 لاف هرت لیا هوىي است ثِ زلاوٌبى زاًطگبُ وبض. وٌس یه یغٌ یزض وبّص هٌبثغ ذَزوٌتطل

هؼىَس ضطوت وٌٌاس )اًاَض، ساطٍض،     یّب تیض فؼبلٍ ثؼس اظ آى ز یزض قَل سبػبت وبض

واطزى، ػاسم    جتیغ ت،یضىب سى،یضس طیتَاى ثِ ز یه هثبل ػٌَاى ثِ(. 2011اػَاى ٍ ػبضف، 

اضابضُ   یضساو  عاتیا ضسبًسى ثِ تجْ تیوبض، وبّص سطػت ٍ آس یفاضائِ گعاضش زض هح

وبضوٌابى احسابس   اسات واِ    پصیط اهىبى یضفتبضّب تٌْب ظهبً يیّوِ ا (.2013 ًَبل،یوطز )

وٌابى  وابض، وبض  يیا زض اًجابم ا  .(2019)اظُ،  وٌتطل زاضتِ ثبضاٌس  تیلسضت وٌٌس ٍ ثط هَلؼ

ضا  یغا یتب ذاَز تجل  یسبظ ثىطٌس وِ اظ ًوًَِ طیضا ثِ تػَ یهوىي است تػَضّب  زاًطگبُ

 گاطاى یز ،ضفتبضاظ ثیبى  آٍضازضان وبشة ٍ زلْطُ (.2018)ولَتع ٍ ّوىبضاى،  ضَز یضبهل ه

وٌٌاس   بىیا ضا واِ ذالاف ٌّجبضّاب ٍ اساتبًساضزّب اسات ث      یعیا وٌس تب ّط چ یوٌتطل هضا 

ثاِ   ییتَاًاب  بیا هْبضت  هی ػٌَاى ثِ یجبًیَّش ّ (.2012ٍ پَزسبوَف،  ٌعیهب ٌگ،یتی)ٍا

 )ٍالٌتِ وٌسیٍ ّوىبضاى ووه ه سطپطست یػبقف یّب یٍ ًگطاً یتیهَلؼ یّب زضن سطًد

اساتفبزُ   یتػَض ضا ثاطا  يیوبضوٌبى ا ت،یهَلؼ ییبیَثط پؤثب سٌجص ه (.2019ٍ ّوىبضاى،

 یسابزُ گطفتاِ تاب ضفتبضّاب     یغا یهوىي اسات اظ ذاَز تجل   يی. ازٌّس هیاضائِ  تیاظ هَلؼ

 ثبضاس.  طیا ضاَز، هتغ  یثطزاضات ضاٌبذتِ ها    تیطیهاس  ػٌاَاى  ثِوِ  پطذبضگطاًِ بیتطسٌبن 

است وِ  یتیضفتبض زض هَلؼ يیتط وِ هٌبست وٌٌسیضا زًجبل ه یًفَش، ضفتبض جبزیوبضوٌبى ثب ا

ِ 2012 ي،یسبظهبى ًبهططٍع ٍ هؿط است )جا  یثطا ضاٌبذتِ  اًحطافای  ػٌاَاى ضفتابض   ( ٍ ثا

هكبثمات   یلجلا  ّبی پژٍّصاظ  یثب ثطذ پژٍّص حبؾط یّب بفتِیذلاغِ،  قَض ثِ .ضَز یه

 یّاب  هیا ثطزاضات ٍ تبوت  تیطیثاب اًاَاع هرتلاف هاس     وبًیهستم یجبًیزاضز. اٍلاً، َّش ّ

-ػالاٍُ  (.2012 ي،ی؛ جا 2015 ،یَضیا ؛ ف2011هطتجف است )واَل ٍ ضٍظل،   ییبذَزاضؾ

اًحطافای زض هحایف   ثطزاضت هوىي است ثِ اًَاع هرتلف ٍ ضست ضفتابض   تیطیهس ي،یثطا

تط سیضاس  اًحطافای  یوبض ثِ ضفتبضّب یفزض هح یوطزى فطزهٌجط ضَز وِ ضبهل هسرطُ وبض

ٍ ّوىابضاى،   تی؛ اسو2015ّوىبضاى،  ٍ پسی؛ ف2018ضَز )ولَتع ٍ ّوىبضاى،  یه تجسیل

َ  یضا ٍاسكِ واطزُ اسات )ز   یثطزاضت ضٍاثف هرتلف لجل تیطیهس بً،یثبً (.2016 ٍ  پطیوا
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 يیثطزاضت ضاثكِ ث تیطی، هسزض پژٍّص حبؾط (.2015؛ ًٍگ ٍ چبًگ، 2010 ت،یٍ یز

 ثاب  وِ وبضوٌبى یقَض ثِوطز،  یبًجیضا هضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض ٍ  یجبًیَّش ّ

ّاب   آىوٌٌس وِ ثِ  یهثبل ظزى ٍ اضػبة استفبزُ ه ،یذَز، ذطٌَز یاظ اضتمب یجبًیَّش ّ

 پژٍّص حبؾاط  ّببفتِی وٌٌس.ضطوت ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبض وٌس تب زض  یووه ه

 یافاطاز ضا ثاطا   عُیا حفبظات اظ هٌابثغ اًگ   ًظطیِ. ّورَاًی زاضزحفبظت اظ هٌبثغ  ثب ًظطیِ

زّاس. اوتسابة ٍ حفاظ هٌابثغ زض      یها  حیٍ استفبزُ اظ هٌبثغ تَؾ وست، حفظ، هحبفظت

ِ وٌس واِ   یه یطٍیپ یًظط جِیلطاض زاضز. چبضچَة هب اظ ًت ِیًظط يیّستِ ا آى  هَجات  ثا

ضَز. ثب تَجاِ ثاِ    طتطیهٌبثغ ث آٍضزى زست ثِاست ثبػث  يهٌبثغ افطاز هوى آٍضزى زست ثِ

اسات.   یاثاعاض  بیا ذػاوبًِ   بتیاظ ً یهؼىَس ًبض یّب تی( فؼبل2005ٍ ثبضٍى، ) َهيیً

 طهَلاس یغ یّاب  تیا واِ زض فؼبل  بفات یضا  یوبضوٌابً  یاثعاض بتیً پژٍّص حبؾط یّب بفتِی

 طاتط یّاب ضا ث  (، آىَّش ّیجبًی هثبل ػٌَاى ثِ) یوِ هٌبثغ ػبقف ای گًَِ ثِ وٌٌس، یضطوت ه

ِ  ف وبضضفتبضّبی اًحطافی زض هحی. وٌسیه هیتحط طتطیآٍضزى هٌبثغ ثزستثِ یثطا  قاَض  ثا

ٍ  یاجتوابػ  یّاب ضجىِ ،یذبًَازگ یثطزى اظ ظهبى آظاز، ظًسگلصت یضا ثطا یاِیپب یاثعاض

هب ضابهل ّاَش    ٌسیهسل فطآ ،یتئَض اظًظطوٌس.  یهٌبثغ هلوَس ٍ ًبهلوَس فطاّن ه طیسب

 ضاَز.  یها  یگاط  یبًجیا ثطزاضت ه تیطیهس ب، ثضفتبضّبی اًحطافی زض هحیف وبضتب  یجبًیّ

 ساتن یثاِ س  سیا ثب زاًطاگبُ . اثتاسا  زّاس  های ضا اضائِ  یهرتلف یػول نیهفبّ طص حبؾپژٍّ

هاَضز   ٌّگبم اساترسام  سیزاضًس ثب ییثبلا ًفس ػعتوِ  وٌبًیاسترسام ذَز تَجِ وٌٌس. وبض

 كیا هوىاي اسات اظ قط   عیا ثؼالاٍُ، افاطاز ضابغل زض حابل حبؾاط ً      تَجِ لطاض گیطًس ٍ

ذَزپٌاساضُ هثجات وواه     جبزیّب زض ا آى تب ثِ سّب ٍ جلسبت هطبٍضُ اغلاح ضًَ آهَظش

زازُ ضاًَس.   حیاساترسام تاطج   ٌسیزض قَل فطآ سیثب عیًّیجبًی ثبَّش  وبضوٌبى بً،یوٌس. ثبً

 طاىیهاس  يیثٌابثطا  ؛ضَز یهٌف بیهثجت  جیهوىي است هٌجط ثِ ًتب یجبًی، َّش ّحبل ثبایي

ِ    آى َّش ّیجابًی  ثِ ضفتبض وبضوٌبى تَجِ وٌٌس اگط سیثب هكلاَة   یضفتبضّاب  ّاب هٌجاط ثا

 یاهاَض ازاض  یزساتىبض  یثاطا  یضاّا  ػٌاَاى  ثِثطزاضت  تیطیهس ،زضًْبیت .ضَز یسبظهبً

زض  كیا زل یطیا گ آهَظش زازُ ضَز ٍ جْت سیثب طاى،یهس ٍیژُ ثِ، وبضوٌبىضَز. ثِ  یه بفتی

تػاَض   جابز یا یثطزاضت، وبضوٌابى هوىاي اسات ثاطا     تیطیهس هرتلف یّبهیهَضز تىٌ
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سابظهبى   یهؿاط ثاطا   یاظ ضفتبضّاب  یبزیا تَاًس تب حاس ظ  یه زضن يیا. استفبزُ وٌٌس یجؼل

ّب زض قَل ظهبى  زاضت ٍ هوىي است ٍاوٌص یهمكؼ تیهبّ پژٍّص يیا وٌس. یطیجلَگ

 يیا ا ي،یا تىطاض ضَز. ػلاٍُ ثط ا یقَل یمبتیهسل هوىي است زض قطح تحم يیوٌس. ا طییتغ

 .ضَز تأییسآى  نیتؼو تیتب لبثلضَز  اضظیبثی گطیهرتلف ز وبتیهسل هوىي است زض تٌظ

ّب ثِ  وِ آى ی، ظهبً)ذَضاسگبى( زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى وٌبىوبض یثطا

آگبُ ثبضٌس وِ  سیضًَس، ثب یه اًحطافی یضفتبضّب طیزضگ ،ثطزاضت تیطیهس عُیاًگ لیزل

 فیّب تؿؼآى یذَزوٌتطل ییتَاًب زضًتیجِضَز ٍ  یآًْب هػطف ه یهٌبثغ ذَزوٌتطل

ثطزاضت  تیطیهس هیتبوت تأثیطاظ  تٌْب ًِضَز،  فیتؿؼ یذَزوٌتطل ییتَاًب یضَز. ٍلت یه

ٍ  زاًطگبُ یهؿط ثطا یاظ ضفتبضّب ی، ثلىِ هوىي است ثطذضَز هیوبستِ  یبزیتب حس ظ

 ّوىبضاىٍ  زاًطگبُ یهؿط ثطا یضفتبضّب يیوِ ا یاًجبم ضَز. ٌّگبه عیضفتبضّب ً طیسب

ثطزاضت  تیطیتَسف هس ایجبزضسُهثجت  طیضٌبذتِ ضَز، تػَتَسف ضّجطاى ٍ ّوىبضاى 

ّن ثطای زاًطگبُ ٍ ّن آًبى ووتط وبّص آى  زضًْبیتٍ  تذَاّس ضف يیاظ ث عیً یلجل

 سیثب ،)ذَضاسگبى( زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى وبضوٌبى بً،یثبً هؿط ذَاّس ثَز.

 تأثیط تٌْب ًِثبلا ثبضس،  یجبًیذَز زاضتِ ثبضٌس. اگط َّش ّ یجبًیاظ َّش ّ یزضن ذَث

 یثطزاضت ذَاٌّس زاضت، ثلىِ هٌبثغ ذَزوٌتطل تیطیهس یّب هیزض استفبزُ اظ تبوت یثْتط

. اگط َّش وٌٌسیهػطف ه تأثیط تیطیهس یّب هیاستفبزُ اظ تبوت ٌسیضا زض فطآ یووتط

 .سٌٌثطزاضت استفبزُ ًى تیطیهس یّب هیاست، ثْتط است اظ تبوت يییضوب پب یجبًیّ

ضٍاى وٌٌسُ اجتوبػی  ػٌَاى ثِضا ثطزاضت  تیطیهس ،هوىي است زاًطگبُ اگطچِ ضّجطاى

 تیطیهس زضن وٌٌس، اهب ثبیس ًسجت ثِ ًتبیج هؿط ػلوی ّیئتوبضوٌبى ٍ اػؿبی ػولىطز 

وبضوٌبى هٌجط ثِ ثطزاضت  تیطیهس وِ . پژٍّص حبؾط ًطبى زازَّضیبض ثبضٌس ثطزاضت

زض ایي هَؾَع، ضّجطاى . ضَز وبض هی یفهح تبضّبی اًحطافیضفاثطات هٌفی هتؼسزی هبًٌس 

ٍ  استفبزُ ضسُ تَسف وبضوٌبىثطزاضت  تیطیهس ّبی ٍالؼی ٍ فطیجٌسُثبیس اظ ضیَُ

ثطای هثبل، ضّجطاى  .ّب توبیع لبئل ضًَس ذَز آگبُ ثبضٌس ٍ ثیي آى ػلوی ّیئتاػؿبی 

هْن  زاًطگبُضا وِ ثطای  ػلوی ّیئتاػؿبی  ٍ ّبی فطزی وبضوٌبى تَاًٌس ضبیستگی هی

سپس ضّجطاى  .گیطی ذَزاضظیبثی ضٌبسبیی وٌٌس ّب ثطای اًساظُ است، ثب زضذَاست اظ آى
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ّبی ذَز ضا حَل  تَاًٌس ثِ وبضوٌبى ذَز تَغیِ ٍ تطَیك وٌٌس تب ثطزاضت هی

 ّبی ، اضؾبی ًگطاًیزاًطگبُػٌَاى ضاّی ثطای سَز  ّبی ثبلاتطیي اهتیبظ ثِ ضبیستگی

 .ٍ ایجبز ثطًس ضرػی ذَز، ایجبز وٌٌس تػَیطی افطاز

وبضوٌبى ٍ  ضَز ایي است وِ اگط گطفتِ هی پژٍّص حبؾطًىتِ ولیسی زیگطی وِ اظ 

ضَز  زض هحیف وبض ثیص اظ حس هی ثطزاضت تیطیهس وِ ثِ زلیل ایي ػلوی ّیئتاػؿبی 

 اظجولِ، زاًطگبُض سبظی زچٌیي پیبزُ .ضَز هؿط ضَز، اغلاح ضٍیِ سبظهبًی پیطٌْبز هی

ثب تَجِ ثِ ًتبیج، . است ّبی ضفبف ٍ حصف قطفساضیاتربش ضیَُ، ثب ّسف ّب زاًطىسُ

 زاًطگبُ ثطای هثبل، ضّجطاى. تَاًٌس تغییطات استطاتژیه ضا اػوبل وٌٌس هیهسیطاى زاًطگبُ 

ػولىطز ثٌسی ثط اسبس ًتبیج ػیٌی ٍ ًِ استبًساضزّبی تَاًٌس اضظیبثی ػولىطز ضا ثب ضتجِ هی

اظ قطیك ػولىطز ٍالؼی ثط  زاًطگبُثْتطیي ضاُ ثطای اضظیبثی ػولىطز زض . هجْن اًجبم زٌّس

تَاًٌس  ، ضّجطاى هیّب زاًطىسُ، زض هثبل ػٌَاى ثِ .است ّبی ولیسی ػولىطزاسبس ضبذع

ّبی ویفیت  زض وٌبض ضبذع .سبظی وٌٌسّطت ضبذع ولیسی ػولىطز فطز هحَض ضا پیبزُ

 .زٌّس سبظًس تب استبًساضز ثبلایی اظ اضائِ ذسهبت ضا ًطبى ضا لبزض هی هَجَز، ضّجطاى

، ثبظیگطاى ثبیس ثساًٌس وِ ثجبت اضائِ ػولىطز ٍ ثطزاضت تیطیهس ٌّگبم اجطای

ذبظ، ّوتبیبى ٍ هترػػبى هٌبثغ اًسبًی  قَض ثِ. ضفتبضّبی ذَة ًیع هَضز ًیبظ است

بضاهتط جسیس ثطای اضظیبثی ضفتبض یه ضبذع یب پ ػٌَاى ثِهوىي است اظ ایي یبفتِ 

 ، هبًٌس«ثیص اظ حس ذَة ثطای ٍالؼی ثَزى»ضفتبض . استفبزُ وٌٌس زاًطگبُوبضوٌبى زض یه 

، ثبیس تَسف ضّجطاى زض زضاظهست هطبّسُ ضَز تب لجل اظ ّط تػویوی، ثطزاضت تیطیهس

وٌس،  ضضس هی ثطزاضت تیطیهس ػلاٍُ ثط ایي، ظهبًی وِ ثطٍظ .ثجبت ضا ثطضسی وٌٌس

 ػلوی ّیئتٍ اػؿبی ّبی ثیطًٍی وِ ثِ وبضوٌبى  هوىي است ثتَاًس تؼساز پبزاش زاًطگبُ

 .ضَز ضا ثِ حسالل ثطسبًس زازُ هی

 ،)ذَضاسگبى( زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى طاىیهسضَز،  پبیبى تَغیِ هیزض 

ثطزاضت ذَز  تیطیسه یّب هیوبضوٌبى تبوت بیآگبُ ثبضٌس وِ آ سیثب تٌْب ًِ ع،یلجل اظ ّط چ

 یوٌٌس وِ ضفتبضّب ییضا زض سبظهبى ضٌبسب یػَاهل سیثلىِ ثب ط،یذ بی وٌٌس استفبزُ هی

ب یػولىطز  یبثیثِ اضظ ضسى 6هیهبًٌس ًعز زٌّس، یثطزاضت وبضوٌبى ضا اضتمب ه تیطیهس
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ػَاهل ضا  يیا سیثب )ذَضاسگبى( زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس اغفْبى طاىی. هسوطزى هحسٍز

 عُیآضام ٍ ثبظ تلاش وٌٌس وِ اًگ یفطٌّگ سبظهبً هی جبزیا یوٌٌس ٍ ثطا ییٌبسبض

زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس  طاىیهس بً،یثطزاضت وبضوٌبى ضا ثِ حسالل ثطسبًس. ثبً تیطیهس

 یثطزاضت، ضفتبضّب تیطیهس عُیضا وِ ثب اًگ یوبضوٌبً سیثب )ذَضاسگبى( اغفْبى

تَجِ زاضت وِ  سیثب يیوٌٌس. ّویٌ ییضاٌّوب س،زٌّ یاًجبم ه یٍ لسضزاً ضیطیٌیذَز

 وٌبىثِ وبض تَاًٌس یه طاىیظهبى، هس يیزض حبل وبّص است. زض اضوٌبى وب یهٌبثغ ذَزوٌتطل

 یوِ هٌبثغ ذَزوٌتطل یقَض ثِاستطاحت وٌٌس،  بیاًجبم زٌّس  یاجبظُ زٌّس وبض آسبً

وبضوٌبى وبّص اًحطافی  یضّبفتبضًَس تب ض یبثیزٍثبضُ پط ضًَس ٍ ثبظ تَاًٌس یوبضوٌبى ه
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