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 چکیدُ

ٞابی   زض تجبضت اِىتطٚ٘یه ٚ تٛا٘بیی آٖ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ زیجیتبَٞبی  ٘مف لبثّیت

تمٛیت نابزضات   ،أطٚظٜ . اظ َطفیٚوبض لطاضٌطفتٝ اؾت نٙٗتی ٔٛضزتٛجٝ جسی ٔحممبٖ وؿت

  ٖ ضقاس التهابزی ٚ افاعایف     ،غیط٘فتی یىی اظ اٞساف ضاٞجطزی وكٛض اؾت وٝ تٛجٝ ٚیاػٜ ثاٝ آ

ٟٔٓ ٚ تأثیطٌاصاض ثاط افاعایف نابزضات       یٞب اٜ زاضز. اظ ؾٛی زیٍط یىی اظ ضاٜاقتغبَ ضا ثٝ ٕٞط

 یات تاأثیط لبثّ  یثطضؾا  حبياط  پاػٚٞف  ٞاسف  ت.تجبضی اؾا  یٞب ثٍٙبٜ ّٖٕىطز نبزضاتی ثٟجٛز

، ٗیتأٔ یطٜظ٘ج یچبثى ،ثطزاضی اوتكبف، ثٟطٜ یب٘جیثط ّٖٕىطز نبزضات قطوت ثب ٘مف ٔ یجیتبَز

 -یفیتٛنا پاػٚٞف   ضٚـ .ثاٛز  ثجٙاٛضز  یٕبٖقطوت ؾا  زض یبثیثبظاض یٚ چبثى یبتیّٖٕ یچبثى

٘فاط ثٛز٘اسک واٝ     405ثٝ تٗاساز   وبضوٙبٖ قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز وّیٝ جبٔٗٝ آٔبضی آٖ، ٚ یكیٕبیپ

ٝ ثاٝ ضٚـ تهابزفی    ٘فاط  196َجك جسَٚ وطجؿی ٚ ٔٛضٌبٖ تٗساز  ی ا٘ترابة قاس٘س. زض   ا َجما

ٖ   یكحبيط اظ پطؾكٙبٔٝ ثطٌطفتٝ اظ تحم پػٚٞف جٟات ؾاٙجف ٔتغیطٞابی     ؾابپٛتطا ٚ ٕٞىابضا

ثاب   ٚتحّیُ، آظٖٔٛ فطيیبت تحمیاك اظ ضٚـ ٔاسَ ؾابذتبضی    جٟت تجعیٝاؾتفبزٜ قس.  پػٚٞف

اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٘تبیج آظٖٔٛ فطيیبت پػٚٞف ٘كبٖ زاز لبثّیات زیجیتابَ    3٘ؿرٝ  PLS افعاض ٘طْ

، چابثىی  ٗیتأٔثطزاضی، چبثىی ظ٘جیطٜ  ثط ّٖٕىطز نبزضات قطوت ثب ٘مف ٔیب٘جی اوتكبف، ثٟطٜ

زیجیتابَ،   ٞبی لبثّیتضٚ ثب افعایف ٔیعاٖ  ٔٗٙبزاضی زاقتک اظایٗ تأثیطّٖٕیبتی ٚ چبثىی ثبظاضیبثی 

ىی ثطزاضی ٔٙبؾات ٚ چابث   ّٖٕىطز نبزضات ؾیٕبٖ ثٟجٛز پیساوطزٜ وٝ زض ایٗ ٔیبٖ اوتكبف، ثٟطٜ

 ٘مف اثطٌصاضی زاقتٙس.

 لبثّیت زیجیتبَ ، ّٖٕىطز، نبزضات، وبضذب٘ٝ ؾیٕبٖ ثجٙٛضز : ّای کلیدی ٍاژُ
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 هقدهِ

ٞب ٞؿتٙس وٝ زض فطایٙسٞبی  ٞب ٚ تٛا٘بیی ای اظ زا٘ف، ٟٔبضت ٞبی پیچیسٜ ٞب زؾتٝ لبثّیت

ثبظاضیبثی ٞبی  (. لبثّیت12: 1،2018ا٘س)وطاؾٙیىٛف ٚوبض زض ؾُٛح ٔتٙٛٔ، جب ٌطفتٝ وؿت

ٞب ٔٙبثٕ ٔحؿاٛؼ ٚ ٘بٔحؿاٛؼ ضا ثاطای زضن     فطایٙسی یىپبضچٝ اؾت وٝ زض آٖ قطوت

پیچیسٌی ٘یبظٞبی ذبل ٔكتطیبٖ، زؾتیبثی ثاٝ یاه تٕابیع ٘ؿاجی زض ٔحهاٛات ثاطای       

ثطتااطی زض ضلبثاات ٚ زضٟ٘بیاات زؾااتیبثی ثااٝ یااه ویفیاات ثط٘ااس ٔٙبؾاات ثااٝ واابض        

ٞاابی ٔٛضزثحاا  زض  طیٗ ؾاابظٜتاا (ّٖٕىااطز یىاای اظ ٟٔاا12ٓ: 2،2017ثط٘س)ؾااًٛ٘ ٔاای

ٞابی   تطیٗ ٔٗیبض ؾٙجف ٔٛفمیت زض قطوت ٞبی ٔسیطیتی اؾت ٚ ثسٖٚ قه ٟٔٓ پػٚٞف

ٝ 13: 3،2013قٛز)ٔبیسئٛ تجبضی ٔحؿٛة ٔی ٖٙاٛاٖ   (. اٌط لبثّیت ثبظاضیبثی یه قطوت ثا

فبناّٝ ثاعضي    یه ٔعیت ضلبثتی ٘ؿجت ثٝ ضلجبی زیٍط زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز، ثٙابثطایٗ یاه  

قاٛز. تحمیمابت ثؿایبضی زض ٔاٛضز      یبثی ثیٗ قاطوت ٚ ضلیات آٖ ایجابز ٔای    اظِحبِ اضظ

قسٜ اؾت وٝ تأثیط لبثّیت ثبظاضیبثی ضا ثط ضٚی ّٖٕىطز، ؾٛز، حبقیٝ ؾٛز،  ثبظاضیبثی ا٘جبْ

ٞبی ٔجتٙی ثاط ثابظاض اظ    ٞب ثب زاضایی ٕ٘بیس. قطوت ضقس ٚ ثبظاض ٔحهَٛ قطوت ثطضؾی ٔی

تٛا٘ٙااس ؾااُٛح ذااٛز ضا اضتمااب زٞٙااس ٚ ؾااطٖت  ٞاابی ثبظاضیاابثی ذااٛز ٔاای لجیاُ لبثّیاات 

ٖ    شذیاطٜ  ٞابی ٘ماسی ضا افاعایف زٞٙاس یاه قااطوت       ؾابظی ٚ اضظـ ثبلیٕب٘اسٜ اظ جطیاب

ٞابی   تٛا٘س تٛؾٗٝ زٞس واٝ تٛا٘ابیی تطویات ٟٔابضت     اـ ضا ظٔب٘ی ٔی ٞبی ثبظاضیبثی لبثّیت

فااطزی ٚ زا٘ااف وبضوٙااب٘ف ضا ثااب ٔٙاابثٕ زض زؾتطؾااف زاقااتٝ ثبقااس.)فیى ٚ ٕٞىاابضاٖ  

ٞابی ثبظاضیابثی اثاعاض     زٞٙس واٝ لبثّیات   ٞبی تحمیمبت ٔتٗسزی ٘كبٖ ٔی(. یبفت10:1391ٝ،

 ٝ َ    ٔٙبؾجی ثطای ثا ثابظاض ثاٛزٜ ٚ ثاٝ ّٖٕىاطز ثابظاض ثٟتاط        -وابضٌیطی اؾاتطاتػی ٔحهاٛ

 (.13: 4،2019ٕٞىبضاٖٚا٘جبٔس)ٚضٞبیؽ ٔی

ت ثاب  ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی تبثیط لبثّیت زیجیتبَ ثاط ّٖٕىاطز نابزضات قاطو    

٘مف ٔیب٘جی اوتكبف، ثٟطٜ ثطزاضی، چبثىی ظ٘جیاطٜ تابٔیٗ، چابثىی ّٖٕیابتی ٚ چابثىی      

زٞاس واٝ چٍٛ٘اٝ     ثبظاضیبثی اؾت. زض٘تیجٝ، ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔسیطیت ثبظاضیابثی ٘كابٖ ٔای   

                                                           
1. Krasnikov et al 

2. Song 

3. Maydeu-Olivares & Lado 

4. Vorhies et al 
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ٞبی ٔحهَٛ، ثابظاض ذاٛز ضا اظ َطیاك ترهایم ثٟیٙاٝ ٔٙابثٕ        تٛا٘س اؾتطاتػی قطوت ٔی

ا٘جبٔاس، ثىابض    قسٜ ٚ ٕٔٗبضی ثبظاضیابثی ٔای   ٞبی ترههی ثبظاضیبثی، وٝ ثٝ تٛؾٗٝ لبثّیت

ٗ   ٌیطز ٚ چٍٛ٘ٝ ایٗ لبثّیت ضٚ ٞاسف   ٞبی ثبظاضیبثی، ّٖٕىطز ثبظاض ضا ثٟجٛز ثجركاٙس اظایا

انّی تحمیك حبيط پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ انّی اؾت وٝ آیب   لبثّیت زیجیتبَ ثاط ّٖٕىاطز   

ثىی ظ٘جیاطٜ تابٔیٗ ، چابثىی    نبزضات قطوت ثب ٘مف ٔیب٘جی اوتكبف، ثٟطٜ ثطزاضی، چب

 ّٖٕیبتی ٚ چبثىی ثبظاضیبثی تبثیط ٔٗٙبزاضی زاضز یب ذیط؟

إٞیت پطزاذتٗ ثٝ ٔٛيٛٔ پػٚٞف ظٔب٘ی زیسٜ ٔی قٛز وٝ زض چٙیٗ ٔحایٍ پیچیاسٜ   

ٚ ضلبثتی ثىبضٌیطی فطآیٙس تٛؾٗٝ ٔحهَٛ جسیاس ثاٝ ٔٙٓاٛض پبؾاد ٔٛفاك ثاٝ ٘یبظٞابی        

  ْ اؾات. زضجٟابٖ التهابزی أاطٚظٜ ثیكاتط       قطوت ٞب زض حٛظٜ وؿت ٚوابض جٟاب٘ی اظ

ٞب زض جؿتجٛ ثطای یبفتٗ ٖٛأُ ایجبز ٔعیت ضلبثتی ٞؿتٙس. ثاسٖٚ قاه تٛؾاٗٝ    قطوت

ٞابی  ثبقس، اغّت قاطوت ٔحهَٛ ؾیٕبٖ ثبویفیت ٔمسٔٝ ای ثطای ٚضٚز ثٝ ایٗ ٔطحّٝ ٔی

  پیكطٚ زض ؾطاؾط جٟبٖ ثٝ ایٗ حمیمت وبٔلاً ٚالف ٞؿتٙس وٝ ٟٕٔتطیٗ ٖبّٔی واٝ ثبٖا  

ٚ ّٖٕىطز نبزضاتی یه قطوت ٔای ٌاطزز ،     تٛفیك ٚ ثطتطی آٟ٘ب زض ثبظاض ضلبثتی جٟب٘ی

زاقتٗ لبثّیت اؾتٕطاض زض َطاحی ٖٚطيٝ ٔحهَٛ جسیس ثٝ ثبظاض، ؾطیٕ تاط ٚ ٔاٛثطتط اظ   

ثبقس. پػٚٞف ثٝ ایٗ زِیُ واٝ ثاٝ ٔٛياٛٔ جسیاس ٚ ثابة ضٚظ فطایٙاسٞبی       ؾبیط ضلجب ٔی

ضا ضٚی ٔؿبئُ ٔسیطیتی ثرهٛل ّٖٕىطز نابزضات قاطوت    زیجیتبَ پطزاذتٝ ٚ تبثیط آٖ

ٖبٔاُ ٟٔآ    5ؾیٕبٖ ٔٛضز تحّیُ لطاض زازٜ اؾت ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت. ٔرهٛناب اثاط ٌاصاضی    

اوتكبف، ثٟطٜ ثطزاضی، چبثىی ظ٘جیطٜ تبٔیٗ، چبثىی ّٖٕیبتی ٚ چابثىی ثبظاضیابثی ضا ثاٝ    

یٗ تٗاساز ٔتغیاط ٔاٛضز    ٖٙٛاٖ ٘مف ٞبی ٔیب٘جی زض ٘ٓط ٌطفتٝ اؾت. تبوٖٙٛ پػٚٞكی ثب ا

 ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ ٚ اظ ایٗ ِحبِ پػٚٞف پیچیسٜ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت.
 

 هباًی ًظزی

ٞبی ٔٛجٛز زض پاػٚٞف ثاٝ    زضثبضٜ چبضچٛة ٘ٓطی پػٚٞف حبيط زض ٔٛضز وّیسٚاغٜ

 قٛز: قطح شیُ ُٔبِجی اضائٝ ٔی
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ٕ  ٞاب  اؾت واٝ زض آٖ قاطوت   ای یىپبضچٝ یٙسطاف :1دیجیتال ّای باساریابی قابلیت  ٔٙابث

 یاه ثٝ  یبثیزؾت یبٖ،ٔكتط یبظٞبی ذبل٘ یچیسٌیزضن پ یٔحؿٛؼ ٚ ٘بٔحؿٛؼ ضا ثطا

ثط٘اس   یفیات و یاه ثاٝ   یبثیٚ زضٟ٘بیات زؾات   یضلابثت  ی ثطتطیت ثطاأحهٛ ی٘ؿج یعتٕب

ٞابی ٔتٗاسزی زض َای     پػٚٞف (.1390ظازٜ،  ک لبيی2007ؾبً٘، )ثط٘س  وبض ٔی ثٝ ٔٙبؾت

ٞبی زیجیتبَ زض قطوت ا٘جبْ قسٜ ٚ  اذیط زض ذهٛل إٞیت ٚ وبضثطز لبثّیتچٙس زٞٝ 

زض شیاُ ثاٝ چٙاس ٕ٘ٛ٘اٝ اظ      ٕ٘بیاس  یٞبی زیجیتابَ ضا آقاىبض ٔا    إٞیت ضٚظافعٖٚ لبثّیت

 قٛز: یٞبی نٛضت ٌطفتٝ اقبضٜ ٔ پػٚٞف

ٞبی زیجیتابَ یىای اظ ٔٙابثٕ ٟٔآ افاعایف       ؾبً٘ زض پػٚٞف ذٛز زضیبفتٝ وٝ لبثّیت

ٞابی   (. لبثّیت2008قٛز )ؾًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، یبثتی ثطای یه قطوت ٔحؿٛة ٔٔعیت ضل

(. 2014تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض زضن ثبظاض ٚ اضتجبٌ ثب ٔكتطی زا٘ؿت )زی، تٛاٖ یزیجیتبَ ضا ٔ

ٝ ٞبی زیجیتبَ فطایٙس  لبثّیت ٞاب ٔٙابثٕ ٔحؿاٛؼ ٚ     اؾات واٝ زض آٖ قاطوت    ای یىپبضچا

ٞبی ذبل ٔكتطیبٖ، زؾاتیبثی ثاٝ یاه تٕابیع     ٘بٔحؿٛؼ ضا ثطای آٌبٞی اظ پیچیسٌی ٘یبظ

٘ؿجی ٔحهٛات ثطای ثطتطی ضلبثتی ٚ زضٟ٘بیت زؾتیبثی ثٝ یه ویفیت ثط٘س ثطتط ثٝ وابض  

 (.20072 ثط٘س )ؾًٛ٘ ٚ زضٚي، یٔ

: وابٖ٘ٛ اناّی اؾاتطاتػی ثبظاضیابثی، ترهایم ٔٙبؾات ٚ       3استزاتژی باساریاابی  

ٚ ٔٙبثٕ ثبظاضیابثی ثطای تأٔیٗ اٞساف ّٖٕیبتی قاطوت اظ حیا     ٞب فٗبِیتٕٞبًٞٙ وطزٖ 

قسٜ وٝ اظ پٙج جاع    اؾاتطاتػی ذٛة َطاحی یاهٔحهاَٛ ذابل، اؾات. -یه ثبظاض 

افعایای   لّٕطٚ، اٞساف وّی ٚ اٞساف ّٖٕیبتی، ترهیم ٔٙبثٕ، قٙبؾبیی ٔعیت ضلبثتی، ٞٓ

 (.20034)ٚاِىط ٚ ٕٞىبضاٖ،  زثٍصاضتٛا٘س تأثیط ظیبزی ثط ّٖٕىطز  قٛز، ٔی تكىیُ ٔی

َ  اثعاض ٔٙبؾجی ثطای ثٝالکتزًٍیکی:  باساریابی ّای قابلیت  -وبضٌیطی اؾتطاتػی ٔحهاٛ

(. إٞیت ثطلطاضی 2009 ،ٕٚٞىبضاٖ ٚضٞبیؽ) ا٘جبٔس ٔی ثبظاض ثٛزٜ ٚ ثٝ ّٖٕىطز ثٟتط ثبظاض

َ ثبظاض تٕبیع، ضٞجطی ٞعیٙٝ ٚ لّٕاطٚ   -ٞبی ٔحهَٛ اضتجبٌ ثیٗ اؾتطاتػی ثابظاض   -ٔحهاٛ

                                                           
1. Marketing capabilities 

2. Song, Droge et, 2007 

3. marketing strategy 

4. Walkr et al, 2003 
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 (.2014 )زی، اؾتلبثُ حهَٛ  اِىتطٚ٘یىی ٞبی ثبظاضیبثی ثبلبثّیت

 اًد اس: تعاریف هتفاٍتی اس عولکزد ضدُ است کِ عبارت عولکزد:

ٚ جاسای اظ   ٌصاضز یٔجب  ( ٔٗتمس اؾت ّٖٕىطز، چیعی اؾت وٝ فطز ث20161ٝ)ویٗ، -

 ٞسف اؾت.

ٖٙٛاٖ ٘تبیج وبض تٗطیاف   ( ٔٗتمس٘س وٝ ّٖٕىطز ثبیس ث20152ٝ ،ٕٞىبضا٘ف)ثط٘بزیٗ ٚ  -

 قٛز، چٖٛ ٘تبیج  

(ٔٗتمس اؾت وٝ ّٖٕىطز، ضفتبض اؾت ٚ ثبیس اظ ٘تبیج ٔتٕبیع قاٛز،   20163)وٕپ ثُ، -

ٝ    ٘تبیج ضا ٔٙحطف وٙٙس. زضناٛضتی  تٛا٘ٙس یٔظیطا ٖٛأُ ؾیؿتٕی  ٝ  واٝ ّٖٕىاطز ثا ای  ٌٛ٘ا

. ٌاطزز  یٔا ی حبناُ  تط جبٕٔزض ثطٌیطز، زیسٌبٜ تٗطیف قٛز وٝ ٞٓ ضفتبض ٚ ٞٓ ٘تبیج ضا 

( ٔٗتمس اؾت ّٖٕىطز ٞٓ ثٝ ٔٗٙابی ضفتبضٞاب ٚ ٞآ ثاٝ ٔٗٙابی ٘تابیج       20184 )ثطْٚ ثطاچ،

ٚ ّٖٕىطز ضا اظ یه ٔفْٟٛ ا٘تعاٖی ثٝ ُٖٕ  قٛ٘س ٔیاؾت. ضفتبضٞب اظ فطز اجطاوٙٙسٜ ٘بقی 

ٝ  . ضفتبضٞب فمٍ اثعاضٞبیی ثطای ٘تابیج ٘یؿاتٙس، ث  وٙٙس یٔتجسیُ  ٝ  ّىاٝ ثا ذاٛز ٘تیجاٝ    ٔ  ٘ٛثا

 .ٙسیآ یٔحؿبة  ثٝ

ٔاسیطیت ّٖٕىاطز زض ؾاُا ؾابظٔب٘ی زضثابضٜ      هدیزیت عولکزد در سطح ساسهاًی: 

زیاسٌبٜ )تابْ پیتاطظ،     اظ .اؾات زضن زٚضٕ٘بی ؾبظٔبٖ ٚ آ٘چٝ ضا وٝ ثبیؿتی ٔحماك وٙاس،   

ٝ  ا٘ساظ، ثجبت لسْ ٔسیطاٖ ٚ السأبت حٕبیتی آٖ ( چك20185ٓ ٍِٙطٌابٞی  ٔثبثاٝ   ٞب اظ آٖ ثا

ٖ  ٞسفی زض زضیبی تغییاطات  ثجبتی ٚ ثی ثطای حفّ افطاز اظ ثی ٗ    واٝ آ َاطف ٚ   ٞاب ضا ثاٝ ایا

 ، اؾت.ا٘ساظز یَٔطف  آٖ

ی ا ٌؿاتطزٜ آٔیع یه زأٙاٝ   : چبثىی ثٝ تٛا٘بیی تِٛیس ٚ فطٚـ ٔٛفمیتچابکی ساسهاى

ٝ ی تأذیط ٚ تٙٛٔ ا٘اساظٜ  ٞب ظٔبٖ اظ ٔحهٛات ثب ٞعیٙٝ پبییٗ، ویفیت ثبا، اقابضٜ   ٞاب  زؾات

وٙس وٝ ثطای ٔكتطیبٖ ٔتٗسز ٚ ٔكرهی اظ َطیك تِٛیس ٔجتٙی ثط ذٛاؾتٝ ا٘جٜٛ ٔكاتطی   یٔ

                                                           
1. Kane, 2016 

2. Bernadin, 2015 

3. Campbel, 2016 

4. Brumbrach, 2018 

5. Tom peters, 2018 



 1402 بْار ،اٍل ضوارُ ،ًْن دٍرُ ،هٌْدسی هدیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  6

 (20011ایٛ ٚ ًٚٚ٘، ) وٙس. یٔایجبز اضظـ 

ؾطٖت زض حابَ تغییاط ٚ غیطٔٙتٓاطٜ     چبثىی تٛا٘بیی پبؾد ٔؤثط ثٝ حٛازثی اؾت وٝ ثٝ

 (.1399ٞؿتٙس. )اقه ظضی، 

وبض ثب ؾاطٖت، ؾابظٌبض ٚ آٌبٞب٘اٝ اؾات واٝ لبثّیات       ٚ وؿت یي:تأهچابکی سًجیزُ 

ثابظاض ٚ   یٞاب  ٘كسٜ، فطنات  ثیٙی ؾبظٌبضی ؾطیٕ زض ٚاوٙف ثٝ تحٛات غیطٔٙتٓطٜ ٚ پیف

ٖ   (. 1396، ٔكتطی ضا زاضز )جٗفط٘ػاز، قاٟبئی  ٞبی یبظٔٙسی٘ ٞابی   تٗاساز ا٘اسوی اظ ؾابظٔب

بی ذابضجی تأثیطٌاصاض ضا   تٛا٘ٙس ٘یطٚٞبی زاذّی ذٛز ضا تغییط زازٜ ٚ ٘یطٚٞا  اَلاٖبتی ٔی

ٞب ثٝ إٞیت پبؾرٍٛیی ؾطیٕ ثٝ قطایٍ ٔتغیط ثبظاض آٌابٜ   وٙتطَ وٙٙس. اٌطچٝ اوثط ؾبظٔبٖ

ا٘س َٛضی َطاحای قاٛ٘س واٝ لابزض ثاٝ ا٘جابْ آٖ ثبقاٙس. ٞاط          ا٘س، أب ٞطٌع ٘تٛا٘ؿتٝ ثٛزٜ

جی، ای اظ ٘یطٚٞبی زاذّی ٚ ذبض ؾبظٔب٘ی ثبیس ذٛز ضا زض ضاؾتبی پبؾرٍٛیی ثٝ ٔجٕٖٛٝ

ٖ    نٛضت چبثه َطاحی وٙس. ؾبظٔبٖ ثٝ ٞابی چبثاه    ٞبی ٔجبظی ٕ٘ٛ٘ا  وابّٔی اظ ؾابظٔب

تٛا٘ٙس پبؾری ثاٝ ایاٗ    ٌیطی ٞؿتٙس ٚ ٔی ٞؿتٙس وٝ أطٚظٜ ثب ؾطٖت ثبایی زض حبَ قىُ

 (20142٘یبظ جسیس ثبقٙس )٘ٛاوط، 

 پبؾد زض قطوت ثبظاضیبثی ٖجبضت اؾت اظ ثٟیٙٝ ؾبظی فٗبِیت ٞبی :چابکی باساریابی

ٔكاتطی.ٔسَ چابثىی ثبظاضیابثی، اظ زیٍاط      ضفتابض  ٚ ا٘تٓابضات  تطجیحابت،  زض تغییطات ثٝ

 ٔسِٟبی اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ثطای چبثىی زض ؾبظٔبٖ، ٖٛأُ  

                                                           
1. Lau and wong, 2001 

2. Nuaker, 2014 
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 چابکی باساریابی . هدل1ضکل

 (2010)ضزیفی ٍ ژاًگ  هاذذ:

 

ؾاطٖت زض جٟات زٞای ثاٝ وبضوٙابٖ تٕابؼ )ٔطتات ثاب          چابکی باساریابی داذلی:

ٚ وبضوٙبٖ پكتیجب٘ی ذسٔبتی، تؿٟیُ زض تٛإ٘ٙسؾبظی پطؾُٙ ٚ ٘یع ایجابز اٍ٘یاعٜ    )ٔكتطی

 زض ایكبٖ ثطای فٗبِیت جٕٗی ثٝ ٔٙٓٛض تبٔیٗ ضيبیت ٔكتطی

ؾطٖت زض تغییط ٚ ُٔٙجك ؾبظی آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ذسٔبت  چابکی باساریابی ذارجی:

( ثاب ٘یبظٞابی ٔكاتطیبٖ    )لیٕت، ٔىبٖ، تطٚیج، ذسٔت، وبضوٙبٖ، قٛاٞس فیعیىای، فطآیٙاس  

 (1398ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٗؾیسجٛازی.)زا٘ؿت

 ضٞجطی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ضا ٔٛثط ٔی زا٘س.

ٞبی ذاٛز ضا زائٕاأ    ٟب اِٚٛیتیزض ز٘یبی وٙٛ٘ی وٝ ٔكتط راّبزدی ٍعولیاتی:چابکی 

ا٘اس.   ضا افاعایف زازٜ زٞٙس، ؾبظٔبٟ٘ب ثب پصیطـ چبثىی ، ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ذاٛز   تغییط ٔی

ثطای تغییط جٟت تٛإ٘ٙسی ؾابظٔبٟ٘ب   ٚ ّٖٕیبتی أطٚظٜ، تٕبیُ ثٝ زاقتٗ ٍ٘طـ ضاٞجطزی

اضتجابٌ   ٚجاٛز زاضز. ثاب اؾاتفبزٜ اظ چابثىی ؾابظٔب٘ی      بازض ضؾیسٖ ثٝ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ث

چبثىی ضاٞجطزی، ٔٛجت افاعایف   اؾتک ؾبظٔبٖ  ّٖٕیبتیتجطثی ثیٗ چبثىی ضاٞجطزی ٚ 
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ثاط اضتجابٌ ثایٗ اجاعا       2010زض ؾبَ 1تبِٖٛ ٚ پیٙؿیِٛت. ؾبظٔبٖ ٔیكٛزّٖٕیبتی  چبثىی

اضتجابٌ ثایٗ    2012زض ؾابَ   2ّٖٕىطز قطوت تأویاس وطز٘اس. ضٚثاطت ٚ ٌاطٚض     چبثىی ٚ

 -جٕیٙع ٚ ؾب٘ع -چبثىی ضاٞجطزی ٚ ّٖٕىطز ٔبِی ضا زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س. جٕیٙع

 ّٖٕیبتی(اثٗبز چبثىی ؾبظٔب٘ی ) ضاثُٝ ٔثجت ثیٗ ٘ٛآٚضی ٚ یبزٌیطی 2011زض ؾبَ  3ٚاِی

ٖ  2018ٚ ٕٞىابضاٖ زض ؾابَ    4ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ٘كبٖ زاز٘س. ضاٚیچب٘سضاٖ ٚ  5ٚ ٞابظ

ٚ ّٖٕىاطز ؾابظٔب٘ی ضا   ضاٞجطزی ٚ ّٖٕیابتی  ضاثُٝ ٔثجت چبثىی  2017ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

 .ضا افعایف ٔیسٞس ی ّٖٕیبتی چبثىؾبظٔب٘ی، ضاٞجطزی تبئیس وطز٘س. چبثىی 

ٖ  اکتطاف ٍ بْزُ بازداری:  ٘اٛآٚضی ضا ثاٝ ٖٙاٛاٖ زٚ ٔجٕٖٛاٝ جساٌب٘اٝ اظ       ،ٔحمماب

. ثٙاط ٚ تٛقإٗ زض ؾابَ    فٗبِیت ٞب  یٗٙی اوتكبف ٚ ثٟطٜ ثطزاضی َجمٝ ثٙاسی ٔای وٙٙاس   

20026
 2005جیٙؿٗ زض ؾبَ   ٚ  

ثٟجٛزٞاب  "وٝ قابُٔ   "٘ٛآٚضی ٞبی ثٟطٜ ثطزاضی"ثیٗ 7

ٚ  "ٚ ثط اؾبؼ ٔؿایط فٙبٚضا٘اٝ ٔٛجاٛز ثٙاب قاسٜ ا٘اس       "ٞب ٚ ٕٔٗبضی ٞبی ٔٛجٛز زض ٔؤِفٝ

ٔی ثبقس تٕبیع  "جبثجبیی ثٝ یه ٔؿیط ٔتفبٚت فٙبٚضا٘ٝ"وٝ قبُٔ  "٘ٛآٚضی ٞبی اوتكبفی"

لبئُ قسٜ ا٘س. ٖلاٜٚ ثط ایٗ ضٚـ َجمٝ ثٙسی، ٘ٛیؿٙسٌبٖ  ثٗس زیٍطی ضا ٘یع ثاطای تفىیاه   

8ویٖٛس.ایٗ زٚ فٗبِیت ٘كبٖ زازٜ ا٘
٘كابٖ زازٜ ا٘اس واٝ ٔكرهاٝ      2005ٕٞىبضاٖ زض ؾبَٚ  

جؿتجٛی ٔساْٚ ثطای ضاٜ حُ ٞابی جسیاس فٙابٚضی اؾات ٚ      ،وّیسی ثط٘بٔٝ ٞبی آظٔبیكی

ایجابز   ،ٔكرهٝ فطایٙس یبزٌیطی ثب ٞسف اضتمبی پبیٍبٜ زا٘ف قطوت ٚ ثط٘بٔٝ ثٟاطٜ ثاطزاضی  

اضظـ اظ َطیك فٗبِیت ٞبی جبضی ٚ ٘ٛآٚضی ثب ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٟٔبضت ٞبی تٗجیاٝ قاسٜ زض   

ایاٗ زٚ   ،ؾیؿتٓ ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی فٙی قطوت ٔی ثبقس. ثطذی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 فٗبِیت ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔطحّٝ تٛؾٗٝ ٚ پیبزٜ ؾبظی ٘ٛآٚضی ٔطتجٍ زا٘ؿتٝ ا٘س.  

 

                                                           
1. Tallon & pinsonneault 

2. Robert & grover 

3. Jimenez-jimenez & sanz-valle 

4. Ravichandran  

5. Hazen 

6 . Benner & Tushman  

7. Jansen 

8. Jansen 
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 پیطیٌِ پژٍّص

 ٔحهاٛات  ثٝ ٘یبظ ٖٕٛٔبً ثبظاض، قسٖ ضلبثتی ٚ ٔحهٛات ؾطیٕ ضقس ّٖت ثٝ أطٚظٜ

ٝ  ُٔبِٗابتی  ٚ تحمیمبت اظ ثؿیبضی. اؾت پیساوطزٜ ضقس چكٍٕیطی ٚ ذسٔبت ٗ  زض وا  ایا

ٗ  اظ ِٚی ا٘س زازٜ لطاض ٔٛضزثطضؾی ضا ٔحهٛات ٘ٛآٚضی ٞبی جٙجٝ ٌطفتٝ نٛضت ظٔیٙٝ  ایا

ٓ  ثؿایبض  ٔمساض ثٝ ٚالٗی ز٘یبی زض ٘یع قسٜ وؿت زا٘ف زض ازأاٝ   اؾات  قاسٜ  اؾاتفبزٜ  وا

 ٌطزز: ٌعاضقی اظ تحمیمبت زاذّی ٚ ذبضجی ا٘جبْ قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ ٔی

ٞبی  ٌیطی اؾتطاتػیه ٚ لبثّیت تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ جٟت( 1400 ضحیٓ ٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ،) 

تطی ٌیاطی اؾاتطاتػیه ٔكا    ٘تبیج پػٚٞف ٘كابٖ زاز٘اس واٝ جٟات     ثبظاضیبثی ا٘جبْ زاز٘س.

ٞابی ثبظاضیابثی تأثیطٌاصاض ٞؿاتٙس ٚ      ضلیت ٔساضی ٚ ٌطایف ثٝ ٘ٛآٚضی ثط لبثّیت ٔساضی،

ٞبی ٔطتجٍ ثب آٖ ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفت ِٚی ٘تبیج ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٞعیٙٝ ٌطایای ثاط    فطيیٝ

 ٞبی ثبظاضیبثی تأثیطی ٘ساضز ٚ فطيیٝ ٔطتجٍ ثب آٖ ٘یع ٔٛضز تبئیس لطاض ٍ٘طفت. لبثّیت

َ  یاؾاتطاتػ  ٗیای تج( تحمیمای ثاب ٖٙاٛاٖ    1399 ٕٞىبضاٖ، پٛض ٚ )حبجی ثابظاض ٚ   -ٔحهاٛ

حبناُ اظ  ٘تابیج   نابزضاتی ثابظاض ا٘جابْ زاز٘اس.    قاطوت ثاط ّٖٕىاطز     یبثیا ثبظاض ٞابی  لبثّیت

ثابظاض   -ٚ لّٕطٚ ٔحهَٛ عیتٕب ٙٝ،یٞع یضٞجط ٞبی اؾتطاتػی٘كبٖ زاز وٝ  ٞب زازٜ ٚتحّیُ تجعیٝ

زاض٘اس. ٕٞچٙایٗ،    زاضی ٔٗٙای تاأثیط ٔثجات ٚ    بثییثبظاض ٜقس ترههیٚ  یٕٔٗبض ٞبی لبثّیتثط 

 زاض ٔٗٙای ثاب ّٖٕىاطز ثابظاض ٔثجات ٚ      بثییثبظاض قسٜ ترههیٚ  یٞبی ٕٔٗبض ضاثُٝ ثیٗ لبثّیت

 آظٖٔٛ ٔسَ ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ پػٚٞف اظ ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت. جیتباؾت. ٘

ٞابی ثبظاضیابثی، ٘اٛآٚضی، ٚ     لبثّیت ( تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ تأثیط1398 ٚ ٕٞىبضاٖ،٘ٛٔ پؿٙس ) 

تجطیع( ا٘جبْ زاز٘س. ٘تبیج تحمیك ٘كابٖ   پتطٚقیٕی)ُٔبِٗٝ ٔٛضزی:  ؾبظٔبٖیبزٌیطی ثط ّٖٕىطز 

ثبظاضیبثی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚجاٛز زاضز، ٕٞچٙایٗ    ٞبی لبثّیتضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ثیٗ  وٝ زٞس ٔی

یابزٌیطی ٚ ّٖٕىاطز نابزضات     ٞابی  لبثّیت٘ٛآٚضی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع  ٞبی لبثّیتثیٗ 

ٗ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٔٛجٛز اؾت.  ٝ     ٞابی  لبثّیات  ثای ٖٙاٛاٖ   ثبظاضیابثی ٚ ٘اٛآٚضی ٚ یابزٌیطی ثا

 قٛز. ٔىُٕ ٞٓ ٚ ّٖٕىطز نبزضات ٘یع ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی زیسٜ ٔی ٞبی لبثّیت

ٞابی ثابظاض یابثی زض     ( ثٝ ثطضؾی ٘مف ٔیب٘جی ٌطا٘اٝ لبثّیات  1396ذیطی ٚ ضٚقٙی )

ٖ   ضاثُ ٞاب زض ایاٗ ٔمبِاٝ،٘ٛآٚضی     ٝ جٟت ٌیطی اؾتطاتػیه ٚ ّٖٕىطز ؾابظٔبٖ پطزاذتاٝ ا٘اس. آ
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ٌطایی، ٞعیٙٝ ٌطایی، ضلیت ٌطایی، ٔكاتطی ٌطایای، وابض آفطیٙای ٌطایای ٚوبضٔٙاس ٌطایای ضا        

ٞب ثٟبیٗ ٘تیجٝ زؾت یبفتاٝ ا٘اس واٝ     ٖٙٛاٖ اثٗبز جٟت ٌیطی اؾتطاتػیه زض ٘ٓط ٌطفتٝ ا٘س. آٖ ثٝ

بضٔٙس ٌطایی ٚ وبض آفطیٙی ٌطایی ثطثبظاض ٌطایی تأثیط زاقاتٝ ٚ ضاثُاٝ ٔٗٙابزاضی    زض ثب٘ه ّٔی، و

ٔیبٖ ثبظاض ٌطایی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚجٛززاضز. ٕٞچٙیٗ ثبظاض ٌطایی ثط لبثّیت ثابظاض یابثی اثاط    

 .ٌصاض ثٛزٜ ٚ ٔیبٖ لبثّیت ثبظاضیبثی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚجٛز زاضز

َ یجیز تیا لبثّ هیاؾاتطاتػ  ٘مف( تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 2022 ،ٕٞىبضاٖ)ؾبپٛتطا ٚ   ثاط  تاب

ٖ  ا٘جبْ زاز٘س. COVID-19 زٚضاٖ زض ٚوبض وؿت یچبثى ٝ ٞاب ٘كابٖ زاز    ٘تبیج ُٔبِٗاٝ آ  وا

َ  یثاطا  اضقاس  تیطیٔاس  اظ تیا حٕب زض هیاؾاتطاتػ  ٘ماف  تبَیجیز تیلبثّ  یضٞجاط  اٖٕاب

ٝ  ؾٝ اظ. زاضز یآقفتٍ یٞب ظٔبٖ زض كطٚیپ ؾبظٔبٖ زض ٝیزٚؾٛ  ٚوابض،  وؿات  یچابثى  جٙجا

 بیا  یبتیا ّٖٕ یچابثى  تاب  زاضز قاطوت  ّٖٕىاطز  ثط ضا تأثیط ٗیكتطیث ٗیتأٔ طٜیظ٘ج یچبثى

 قطوت ّٖٕىطز ثط تبَیجیز تیلبثّ ٓیطٔؿتمیغ تأثیط قسٖ ضٚقٗ یثطا ٔمبِٝ ٗیا. یبثیثبظاض

َ یجیز تیا لبثّ ٗیثا  ضاثُٝ ثط ٝیزٚؾٛ یضٞجط ٚ یتجبض یچبثى یب٘جیٔ ٘مف اثجبت ٚ  ٚ تاب

 .اؾت وطزٜ وٕه یزِٚت ٞبی قطوت زض قطوت ّٖٕىطز

تجابضت   یابثی ٞابی ثبظاض  تٛؾٗٝ لبثّیات تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ( 20201 ،)ؾٛن ٚ ٕٞىبضاٖ

ا٘جابْ زاز٘اس.    ٚوبض نبزضات ثٝ وؿت ٔ  زضظٔیٙٝ ییوبضا یفافعا یثطا ییٚ وبضا یهاِىتطٚ٘

ٝ  یاه تجبضت اِىتطٚ٘ یترهه یبثیٞبی ثبظاض وٝ لبثّیت زازقٛاٞس ٘كبٖ   یَٓاٛض ٔؿاتم   ثا

 یف٘ٛثٝ ذٛز ٔٙجاط ثاٝ افاعا    زٞس وٝ ثٝ ٔی یفٚ اضتجبَبت قطوت ضا افعا یٕضفبٜ تٛظ یعأٖ

ثاٝ   یابظ اظ ٘ یجب٘یٞب پكات  ٚتحّیُ تجعیٝ ،َٛضوّی قٛز. ثٝ ٔی یٝثبظاض ؾطٔب یّٖٕىطز ثبظاضٞب

ٝ ضا زض ٘ٓط یاه ؾبذتبض تجبضت اِىتطٚ٘ یتتطو نابزضات.   یابثی زض ثبظاض RBVٔٛجاٛز   یا

اضائاٝ   یٙاسٜ زض آ یاك ٔٛضزثحا  لطاضٌطفتاٝ ٚ جٟات تحم    یطیتیٚ ٔاس  یٞبی ٘ٓط ٔكبضوت

تجابضی چایٗ ضا ثاب     ٞابی  ثب٘اه تحمیمی وابضایی   زض( 20182 ،ٚ ٕٞىبضاٖ. )ٚاً٘ قٛز ٔی

 ٞب ٟ٘بزٜوطز٘س. زض ایٗ تحمیك  ٔحبؾجٝ( 2013-2011زض زٚضٜ ) ٞب زازٜضٚـ تحّیُ فطاٌیط 

ٚ  ای ثٟاطٜ ٞاب قابُٔ زضآٔاسٞبی     ٘یاطٚی وابض، ٚزیٗاٝ ٚ ؾاتبزٜ     ثبثات،  ٞبی زاضاییقبُٔ 

واٝ   زٞاس  ٔای . ٘تبیج ٘كبٖ ثبقٙس ٔیؾتبزٜ ثس  ٖٙٛاٖ ثٝثس  ٞبی ٚاْٚ  ای ثٟطٜ غیطزضآٔسٞبی 
                                                           
1. Sok et al, 2020 

2. Wang, 2018 
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ٝ  افاعایف  ٔٛضزتحمیاك وبضایی ؾیؿتٓ ثب٘ىی َی زٚضٜ  اؾات. ٕٞچٙایٗ َجاك ٘تابیج      یبفتا

ی ثاب ٔبِىیات زِٚات ذیّای     تجابض  ٞابی  ثب٘هآٔسٜ زض زٚضٜ پیف اظ انلاحبت،  ثسزؾت

ٚ زض زٚضٜ پاؽ اظ انالاحبت ایاٗ     ا٘اس  ثاٛزٜ تجبضی ذهٛنای وابضا    ٞبی ثب٘ه اظ ثیكتط

 .اؾت یبفتٝ وبٞفاذتلاف وبضایی 

تجبضی چیٗ ضا ثب ضٚـ تحّیاُ   ٞبی ثب٘هزض تحمیمی وبضایی (2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٚاً٘ 

قاابُٔ  ٞااب ٟ٘اابزٜٔحبؾااجٝ وطز٘ااس. زض ایااٗ تحمیااك (2013-2011ٞااب زض زٚضٜ )فطاٌیااط زازٜ

 غیاط ای ٚ زضآٔاسٞبی  ٞب قبُٔ زضآٔسٞبی ثٟطٜ ثبثت، ٘یطٚی وبض، ٚزیٗٝ ٚ ؾتبزٜ ٞبی زاضایی

واٝ وابضایی ؾیؿاتٓ     زٞاس  ٔای . ٘تبیج ٘كابٖ  ثبقٙس ٔیؾتبزٜ ثس  ٖٙٛاٖ ثٝثس  ٞبی ٚاْٚ  ای ثٟطٜ

آٔاسٜ زض زٚضٜ   ثسزؾات جك ٘تبیج اؾت. ٕٞچٙیٗ َ یبفتٝ افعایف ٔٛضزتحمیكثب٘ىی َی زٚضٜ 

تجابضی   ٞابی  ثب٘اه  اظ ثیكاتط تجبضی ثب ٔبِىیت زِٚت ذیّای   ٞبی ثب٘هپیف اظ انلاحبت، 

 .اؾت یبفتٝ وبٞفٚ زض زٚضٜ پؽ اظ انلاحبت ایٗ اذتلاف وبضایی  ا٘س ثٛزٜذهٛنی وبضا 

ٖ  تحات ای ٔمبِٝزض  (2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٛوؾٛ ثطتط نابزضاتی   زؾتیبثیثّٖٕٝىطز ٖٙاٛا

 ثااٝ، یٌیطزیبٚ  آٚضی٘ٛثبظاضیاابثی، فطاٌیااط لبثّیاات ٘مااف :ٔتٛؾٍٚ  وٛچهیقطوتٞب

ٚ  وٛچه،  یقطوتٞبزثطّٖٕىط یٌیطزیبٚ  آٚضی٘ٛ، یبثیظاضثب یتبثیط لبثّیتٞبثطضؾااای 

 ٔتٛؾٍٚ  وٛچه قطوت 171  ٖٔیب. زض پطؾكٙبٔٝ ض٘تكبا يٕٗ ٞب آٖ ا٘س. پطزاذتٝ ٔتٛؾٍ

ٗ  ثٝ ٞب آٖاظ  حبنُیٞبزازٜ  ٚتحّیُ تجعیٝٚ  ٝ  ایا  یلبثّیتٞب ٖوٝ ٔیبیبفتٙاس  ؾت ز ٘تیجا

یٗ ا اضٜٕٞٛزاضز ٚ  زجٛٚ ٔٗٙبزاضیٚ  ثُٝ ٔثجتضا ّٖٕىطز ی ثبٌیطزیبٚ  آٚضی٘ٛ،یبثیظاضثب

 ثبقٙس. ٚ ٔتٛؾٍ اثطٌصاض ٔیوٛچه ٞبی  ّٖٕىطز قطوت ٞب ثط لبثّیت

 هدل هفَْهی تحقیق

ٞابی ثبظاضیابثی ٚ ثطضؾای اثاطات      ایٗ ُٔبِٗٝ ثط ٔجٙبی زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙابثٕ لبثّیات  

َٛض ذبل، یه چبضچٛة ثاطای تٗیایٗ    تجبضت اِىتطٚ٘یه ثط ّٖٕىطز نبزضات اؾت. ثٝ

تٛؾٗٝ ٚ تؿت قسٜ اؾات.   -ّٖٕىطز  -ثبظزٜ ثبظزٜ  -ٔٙبثٕ تجبضت اِىتطٚ٘یه / تٛا٘بیی 

پیٕبیكای   –یه ثط نابزضات، یاه ضٚیىاطز تٛنایفی     ثطای ثطضؾی تأثیط تجبضت اِىتطٚ٘

ٞابی   نٛضت ٌطفت. ٘تبیج  ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ثیٙكی زض ٔاٛضز ا٘اٛأ ٔٙابثٕ ٚ لبثّیات    

                                                           
1. Wang 
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ٞبی  تجبضت اِىتطٚ٘یه ٚ تأثیط آٖ ثط ثبظزٞی ٚ ّٖٕىطز ثبظاضیبثی نبزضات ٔٙبثٕ ٚ لبثّیت

ثبقااس   ضات ٔاایتجاابضت اِىتطٚ٘یااه ٚ تااأثیط آٖ ثااط ضياابیت ٚ ّٖٕىااطز ثبظاضیاابثی ناابز

ٞب پكتیجب٘ی اظ ٘یبظ ثٝ تطویت ؾبذتبض تجابضت اِىتطٚ٘یاه ضا زض    ٚتحّیُ َٛضوّی، تجعیٝ ثٝ

ٞابی ٘ٓاطی ٚ ٔاسیطیتی     ٘ٓطیٝ ٔٛجٛز لبثّیت ثبظاضیبثی زض ثبظاضیبثی نبزضات، ٔكابضوت 

 قٛز. نٛضت ٔسَ ظیط اضائٝ ٔی ٔٛضزثح  لطاضٌطفتٝ وٝ ثٝ

 
 : الگَی هفَْهی پژٍّص2ضکل 

 (2022ٍ ّوکاراى)1هاذذ: ساپَتزا 

 فزضیِ ّای پژٍّص

 ثاطزاضی،  ثٟاطٜ  اوتكابف،  ٔیاب٘جی  ٘ماف  ثاب  قطوت ّٖٕىطز ثط زیجیتبَ لبثّیت -

تابثیط   ثبظاضیبثی زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز چبثىی ٚ ّٖٕیبتی چبثىی تبٔیٗ، ظ٘جیطٜ چبثىی

 ٔٗٙبزاضی زاضز.

 تبثیط ٔٗٙبزاضی زاضز. ثط اوتكبف زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز زیجیتبَ لبثّیت -

 تبثیط ٔٗٙبزاضی زاضز. ثطزاضی زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز  ثط ثٟطٜ زیجیتبَ لبثّیت -

 زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز تبثیط ٔٗٙبزاضی زاضز. ثط چبثىی ظ٘جیطٜ تبٔیٗ  اوتكبف -
                                                           
1. Saputra 
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تابثیط ٔٗٙابزاضی    ثط چبثىی ظ٘جیطٜ تبٔیٗ زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز ثٟطٜ ثطزاضی -

 زاضز.

 ضی زاضز.زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز تبثیط ٔٗٙبزا ثط چبثىی ّٖٕیبتی  اوتكبف -

 ثط چبثىی ّٖٕیبتی زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز اثیط ٔٗٙبزاضی زاضز. ثٟطٜ ثطزاضی -

 زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز تبثیط ٔٗٙبزاضی زاضز. ثط چبثىی ثبظاضیبثی  اوتكبف -

 ثط چبثىی ثبظاضیبثی زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز تبثیط ٔٗٙبزاضی زاضز ثٟطٜ ثطزاضی -

قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز تبثیط ٔٗٙبزاضی چبثىی ظ٘جیطٜ تبٔیٗ ثط ٖٕىطز قطوت زض  -

 زاضز

 چبثىی ّٖٕیبتی ثط ٖٕىطز قطوت زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز تبثیط ٔٗٙبزاضی زاضز -

 چبثىی ثبظاضیبثی ثط ٖٕىطز قطوت زض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز تبثیط ٔٗٙبزاضی زاض -

 

 رٍش پژٍّص

 حبيط اظ ٘ٓطٌطزآٚضی زازٜ ٞب ٚ اَلاٖبت ٚ ضٚـ تجعیٝ تحّیاُ، پػٚٞكای   پػٚٞف

 اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی اؾت. جبٔٗٝ آٔبضی زض ایاٗ پاػٚٞف،   ٚ یكیٕبیپ اظ ٘ٛٔ  یفیتٛن

٘فط ٞؿتٙسک وٝ ثاب ٔطاجٗاٝ ثاٝ جاسَٚ      405ثٝ تٗساز  وبضوٙبٖ قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز وّیٝ

 ی ا٘تربة قسٜ ا٘س. زض پػٚٞفا َجمٝثٝ ضٚـ تهبزفی  ٘فط 196وطجؿی ٚ ٔٛضٌبٖ تٗساز 

ؾبپٛتطا ٚ  یكپطؾكٙبٔٝ ثطٌطفتٝ اظ تحمٚ ُٔبِٗبت ٔیسا٘ی )ُٔبِٗبت وتبثرب٘ٝ ای حبيط اظ 

ثٝ ٔٙٓاٛض   پػٚٞفایٗ ٜ اؾت. زض اؾتفبزٜ قس ( جٟت ؾٙجف ٔتغیطٞبی پػٚٞفٕٞىبضاٖ

. زض آٔابض  ٔی قاٛز  ٞب اظ ضٚـ ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی اؾتفبزٜ تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

حطاف ٔٗیبضٞب ٚ زض آٔبض اؾاتٙجبَی  ٞب ٚ ا٘ ٞب، ٔیبٍ٘یٗ تٛنیفی اظ جساَٚ فطاٚا٘ی ٚ زضنس

 ٖ ٞابی تحّیاُ   اظ آظٖٔٛ وٌِٛٛٔٛطٚف اؾٕیط٘ف ثطای تٗییٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب ٚ آظٔاٛ

قاسٜ  ٖبُٔ تبئیسی ٚ اوتكبفی ٚ ٔٗبزِٝ ؾبذتبضی ثطای پبؾد فطيیٝ ٞبی تحمیك اؾاتفبزٜ  

 .ٜ اؾتثٝ وبض ٌطفتٝ قس  Spss/PLS. يٕٙبٌ ثطای ا٘جبْ ٔحبؾجبت ثؿتٝ ٘طْ افعاضی اؾت

 

 آسهَى فزضیات تحقیق

 06/3آ٘ابٖ ) زضنس( پبؾارٍٛیبٖ ضا ٔاطزاٖ، وٕتاطیٗ زضناس      94/96ثیكتطیٗ زضنس )
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زضناس( پبؾارٍٛیبٖ ضا ؾاٙیٗ     78/38ثیكاتطیٗ زضناس )   .ا٘س زازٜزضنس( ضا ظ٘بٖ تكىیُ 

ؾابَ تكاىیُ    30زضنس( ضا ؾٙیٗ وٕتاط اظ   2/10آ٘بٖ )ؾبَ، وٕتطیٗ زضنس  40ثیكتط اظ 

زضنس( پبؾرٍٛیبٖ ضا افطاز ثب ٔسضن ِیؿاب٘ؽ، وٕتاطیٗ    84/41. ثیكتطیٗ زضنس )ا٘س زازٜ

( 1جاسَٚ )  .ا٘اس  زازٜضا افطاز ثب ٔسضن تحهیّی زوتطی تكىیُ  (زضنس 08/4آ٘بٖ )زضنس 

 زٞس. ٞبی تٛنیفی ایٗ ٔتغیطٞب ضا ٘كبٖ ٔی آٔبضٜ
 اسویزًَف(آسهَى کلَهَگزٍف )ی تحقیق زّایهتغ. بزرسی تَسیع ًزهال 3جدٍل

کالوَگزٍف  Zآهارُ  b,پاراهتزّای ًزهال هتغیزّای تحقیق

 اسویزًٍف

 سطح هعٌاداری

 اًحزاف هعیار استاًدارد هیاًگیي

 172/0 089/1 45/4 510/8 لبثّیت زیجیتبَ

 496/0 745/0 34/2 610/13 اوتكبف

 147/0 034/1 88/5 15/16 ثطزاضی ثٟطٜ

 201/0 089/1 13/4 054/14 ٗیتأٔچبثىی ظ٘جیطٜ 

 103/0 514/0 27/3 201/10 چبثىی ّٖٕیبتی

 517/0 610/0 41/1 5/14 چبثىی ثبظاضیبثی

 610/0 487/0 37/4 7/17 ّٖٕىطز قطوت

 

زازٜ ٞبی پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ تٛظیٕ زض ثیٗ جبٔٗٝ آٔبضی ٚ ٚاضز ٕ٘ٛزٖ اَلاٖبت آٖ زض 

ٞاب   ، يطیت پبیبیی  )آِفبی وطٚ٘جبخ( ٔحبؾجٝ ٌطزیس. پبیبیی زاز19ٜ٘ؿرٝ   SPSS٘طْ افعاض

 ثط ٔجٙبی فطَٔٛ ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ قطح ظیط اؾت : 
 ًتایج هعیار آلفای کزًٍباخ هتغیزّای پژٍّص. 1جدٍل

 ضزیب آلفای کزًٍباخ هتغیزّای هکٌَى

(Alpha>0.7) 

 7519/0 لبثّیت زیجیتبَ

 7731/0 تبٔیٗچبثىی ظ٘جیطٜ 

 8858/0 چبثىی ّٖٕیبتی

 8921/0 چبثىی ثبظاضیبثی

 8102/0 اوتكبف

 5601/0 ثٟطٜ ثطزاضی

 7480/0 ّٖٕىطز نبزضات
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ٝ    7/0ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ٔٙبؾت ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ  ٞابی  اؾت ٚ ُٔابثك ثاب یبفتا

 ا٘س.اتربش ٕ٘ٛزٜجسَٚ فٛق ایٗ ٔٗیبضٞب زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٔمساض ٔٙبؾجی ضا 

 PLSزض ایٗ لؿإت ثاٝ ثطضؾای آظٔاٖٛ فطيایبت تحمیاك ثاب اؾاتفبزٜ اظ ٘اطْ افاعاض          

 پطزاظیٓ. ٔی

 
 . هدل ساذتاری تحقیق ّوزاُ با ضزایب بارّای عاهلی4ضکل
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 . هدل ساذتاری تحقیق ّوزاُ با ضزایب هعٌاداری5ضکل

 
 . ذلاصِ ًتایج آسهَى فزضیات2جدٍل

فزض

 یِ

ضزیب هسیز  آهارُ

 هستقین

T-

value 
سطح 

 ىاطویٌا

 احتوال
H0 

 احتوال
H1 

ٍضعیت 

 هعٌاداری

 یجیتبَز یتلبثّ 1

 اوتكبف ←

396/0 076/4 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

 یجیتبَز یتلبثّ 2

 یثٟطٜ ثطزاض ←

570/0 082/3 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

 ←اوتكبف  3

 یطٜظ٘ج یچبثى

 یٗتبٔ

580/0 593/4 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

 ← ثٟطٜ ثطزاضی 4

 یطٜظ٘ج یچبثى

 یٗتبٔ

514/0 497/2 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

   ← اوتكبف 5

 یبتیّٖٕ یچبثى

455/0 840/4 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

 ← یثٟطٜ ثطزاض 6

 یبتیّٖٕ یچبثى

411/0 396/4 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

 ←اوتكبف  7

 یبثیثبظاض یچبثى

580/0 740/9 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

 ← یثٟطٜ ثطزاض 8

 یبثیثبظاض یچبثى

514/0 720/3 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

 یطٜظ٘ج یچبثى 9

 ← یٗتبٔ

 ّٖٕىطز قطوت

384/0 043/4 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

 یبتیّٖٕ یچبثى 10

ّٖٕىطز  ←

 قطوت

487/0 625/5 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 

چبثىی ثبظاضیبثی  11

ّٖٕىطز  ←

607/0 521/2 95%  ٔٗٙبزاض اؾت پصیطفتٝ ضز 
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 قطوت

 

 تاثیز هعٌاداری دارد. بز اکتطاف در ضزکت سیواى بجٌَرد دیجیتال قابلیتفزضیِ اٍل: 

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. زض ایاٗ تحمیمابت  2005)زیٗ ٚ ثٖٛٚ ٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی 

، لبثّیت ٞبی زیجیتبَ ثیكتط ثٝ اجاطای   اؾتساَ ٔی وٙٙس وٝ اظ زیسٌبٜ ٔسیطیت اؾتطاتػیه

اؾتطاتػی یب اؾتمطاض ٔطثٌٛ ٔی قٛز تب ثٝ ا٘تربة اؾتطاتػی یب تهٕیٓ. ثٙبثطایٗ ٔؿئّٝ ایاٗ  

 .اؾت وٝ لبثّیت ٞبی زیجیتبَ ثب وساْ ٘ٛٔ اؾتطاتػی ذبل زض اضتجبٌ اؾت

تااثیز   بازداری در ضازکت سایواى بجٌاَرد      بز بْزُ دیجیتال قابلیتفزضیِ دٍم: 

 .هعٌاداری دارد

ذابَط   ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. ضز زض ایٗ تحمیمبت2004)ضز ٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی  .

٘كبٖ وطز وٝ ٔفْٟٛ ثٟجٛز ٔؿتٕط، إٞیت وبٞف ٞعیٙٝ ضا اظ َطیاك پیكاٍیطی يابیٗبت    

ٚإٌٗ ٚ ٞبوٕٗ ٔاٛضز تٛجاٝ لاطاض ٌطفات :     زٞس. ایٗ ٔمِٛٝ ٕٞچٙیٗ تٛؾٍ افعایف ٔی

فطو ثٙیبزیٗ ٔسیطیت ویفیت جبٕٔ ایٗ اؾت وٝ ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ٘بٔٙبؾت )ٔثُ ٞعیٙٝ 

ثبظضؾی، زٚثبضٜ وبضی ٚ...( ثؿایبض ثیكاتط اظ ٞعیٙاٝ ٞابی تٛؾاٗٝ فطایٙاسٞبیی اؾات واٝ         

 ٔحهٛات ٚ ذسٔبت ثب ویفیت ثباتط تِٛیس ٔی وٙٙس.

 زیبجٌاَرد تااث   واىیدر ضزکت سا   يیتاه زُیسًج یابکاکتطاف بز چسَم: فزضیِ 

 دارد. یهعٌادار

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. غا٘اً  زض ایاٗ تحمیمابت   2010٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی غاً٘)

ٖ  ٔبقایٙی  َطاحای  ثاطای  ضا ظیبزی تلاـ ٚلت ٚ ؾبظٔبٖ ضٞجطاٖ وٝ ثیبٖ ٔی وٙس  ٚ واطز

 زضزؾاتیبثی  آٖ ٔاٛثط  وبضثطز اظ إَیٙبٖٚ  ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی تؿٟیُ ثطای وطزٖ، اتٛٔبؾیٖٛ

اِجٙب٘ی ٘یاع اشٖابٖ زاقاتٙس واٝ      ٚ وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ؾٛایفبٖٔی نطف اؾتطاتػیه اٞساف ثٝ

ٝ  ذطٚجی. اؾت ضقس حبَ زض یبزٌیط٘سٜ ٞبیؾبظٔبٖ ُٔبِٗبت ٖ   قاسٜ  اضائا  تٛؾاٍ ؾابظٔب

 اؾت ؾبظٔب٘ی زا٘ف یبزٌیط٘سٜ

بجٌاَرد   واىیدر ضازکت سا   يیتاه زُیسًج یبز چابک یبْزُ بزدارچْارم: فزضیِ 

 دارد. یهعٌادار زیتاث
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( ٕٞراٛا٘ی زاضز. پٛضنابزق زض   1397پٛضنبزق ٚ وطٔی) ٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی 

ٖ  چٝ ٞط حبيط ٖهط زض ازٖب ٔی وٙس وٝ ایٗ تحمیمبت ٝ  ثاب  ٔای ضٚز  جّاٛتط  ظٔاب ٝ  تٛجا  ثا

 آٟ٘اب  ازاضٜ تط ٚپیچیسٜ ٞبؾبظٔبٖ جسیس، ٞبیچبِف ٚ ٘یبظٞب پیسایف ٚ فٖٙٛ ٚ ّْٖٛ پیكطفت

ٝ  ذاٛز  ؾاٙتی  ٞبیحطوت ٚ ضفتبضٞب جبی ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب. قٛز ٔی تط ٔكىُ ٘یع ٗ  وا  زض ثٟتاطی

ٌیط٘اس،   ٔای  یابز  ٕٞاٛاضٜ  وٝ قٛ٘سٔی ؾبظٔب٘ی ثٝ تجسیُ ثٛز، ٘یع آٔٛظـ ثطٌیط٘سٜ زض قىُ

 .ٌیط٘س ٔی وبض ثٝ ضلبثتی أتیبظ یه ٖٙٛاٖ ثٝ یبزٌیطی جٟت زض ضا ذٛز وٛقف یٗٙی

 زیبجٌاَرد تااث   واىیدر ضازکت سا    یاتیا عول یاکتطاف باز چاابک  پٌجن: فزضیِ 

 دارد. یهعٌادار

ٕٞرٛا٘ی زاضز. وٛض٘سض زض   ( 2011وٛض٘سض ٚ ٕٞىبضاٖ)٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی 

ٞاب ٚ  ثبٖا  ثٟجاٛز یابفتٗ قابذم     یضلبثت یتاجطای ٔع٘كبٖ ٔی زٞس وٝ  ایٗ تحمیمبت

زض ثستطیٗ حبِت ثبٖ  حفّ قطایٍ ٔٛجٛز  ٔیٍاطزز. ٕٞابُ٘ٛض    ّٖٕىطز قطوت قسٜ ٚ

ٞب زض ؾبِٟبی ثٗاس اظ اجاطا   وٝ ٔكبٞسٜ قس، ایٗ ثٟجٛز ثٝ ٔٗٙبی ثٟجٛز ٖٕسٜ تٕبْ قبذم

٘یؿت. ثّىٝ ثسیٗ ٔٗٙبؾت وٝ قبذهی وٝ زض ٔؿیط ٘عِٚای ٚ ثاستط قاسٖ پایف ٔیطفتاٝ،      

ییط ٔؿیط ثٝ ؾٛی ضٚ٘س نٗٛزی ثٝ یه پبیساضی ٚ حتی تغ یضلبثت یتتٛا٘ؿتٝ ثب اجطای ٔع

 قٛز ٚ ایٗ ثٝ ٔٗٙبی ثٟجٛز ّٖٕىطز قطوت اؾت.  

 زیبجٌاَرد تااث   واىیدر ضزکت سا  یاتیعول یبز چابک یبْزُ بزدارضطن:  فزضیِ 

  دارد. یهعٌادار

ٕٞراٛا٘ی زاضز. اضیاه زض     ( 2008)٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی اضیه ٚ ٕٞىابضاٖ  

ثبٖ  ٌطزیسٜ وٝ یه قطوت زض  یضلبثت یتاجطای ٔسَ ٔع ثبثت ٔی وٙس وٝ ایٗ تحمیمبت

قطایٍ ؾرت ٔكبثٝ تٛا٘ؿتٝ ؾُا وبضایی ذٛز ضا حفّ وٙس ٚ زض ثًٗی اظ ٔاٛاضز ثتٛا٘اس   

ثطضؾی أىبٖ ؾٙجی اجاطای ایاٗ ٔاسِٟبی ٘اٛیٗ زض      .حتی ّٖٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس

ٚ  ٚ قطوت  تاٛاٖ ذاٛز ضا زض    اجطای نحیا آٖ وبضایی ٚ ٔكتطی ٔساضی ضا ثاباتط ثجط٘اس 

 اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ٚ ضلبثت حتی زض ؾُا جٟب٘ی ثیكتط ٕ٘بیٙس.

 زیبجٌاَرد تااث   واىیدر ضازکت سا    یابیا باسار یاکتطاف بز چاابک ّفتن: فزضیِ 

 دارد. یهعٌادار
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 ٕٞرٛا٘ی زاضز. ِی اٚ زض ایٗ تحمیمابت   ( 2012)٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی ِی اٚ 

ثطز، پیكاٍیطی  -ثٟجٛز ضٚاثٍ وبضٌط ٚ وبضفطٔب اظ َطیك اٖٕبَ اؾتطاتػی ثطز٘كبٖ ٔی زٞس 

ایجبز حؿاٗ  ٚ اظ ثطٚظ ثحطاٖ ٚ ٔسیطیت ثحطاٖ، آٔٛظـ ّٖٕی ویفیت ثٝ اًٖبی ؾبظٔبٖ 

 ٞبی ثطجؿتٝ لبثّیت ٞبی زیجیتبَ ٔی ثبقٙس ٝ ٘مفٙقٟطت ثطای ؾبظٔبٖ زض ظٔی

 زیبجٌاَرد تااث   واىیدر ضزکت سا  یابیباسار یبز چابک یبْزُ بزدار  ّطتن:فزضیِ 

 .دارد یهعٌادار

ٕٞرٛا٘ی زاضز. حابجی    (1395)٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی حبجی ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ

ٝ  چبثىی ثبظاضیبثی اؾتطاتػی ٘كبٖ ٔی زٞس  ٘ػاز زض ایٗ تحمیمبت ٞابیی   ٘یبظٔٙس پایف ظٔیٙا

ٖٙٛاٖ ایاٗ ظٔیٙاٝ    وٙبٖ ثٝاظ ثٟجٛز تهٛیط زض اشٞبٖ ٖٕٛٔی ٚ اضتمبی ضٚحیٝ وبض  ٔی ثبقس،

تٛاٖ ٘بْ ثطز.وٕجٛز یب فمساٖ تٟٗس ٔسیطیت ثیٓ اظ تحَٛ آفطیٙی، ٔمبٚت زض ثطاثط  ؾبظٞب ٔی

تغییطات فطٍٞٙی ٚ زضن ٚ اجطای ٘بزضؾت یب ؾطثبظ ظزٖ اظ اجطای ایٗ ٍ٘اطـ اظ جّٕاٝ   

ٔٛإ٘ ٖٕسٜ ٚ ُّٖ اؾبؾی ٔٛفمیت لبثّیت ٞبی زیجیتابَ اؾات واٝ حتای اأىابٖ ثبیاس       

 .تب ثبٖ  ثبا ضفتٗ ثٟطٜ ثطزاضی ٌطزز ٚؾیّٝ ا٘جبْ السأبتی چٙس ثطَطف قٛ٘س ثٝ

ًْن: چابکی سًجیزُ تاهیي بز عولکازد در ضازکت سایواى بجٌاَرد تااثیز      فزضیِ 

 هعٌاداری دارد.

 ٕٞرٛا٘ی زاضز. پٛضتط زض ایاٗ تحمیمابت    (2007)٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی پٛضتط

تأثیط ٔثجت لبثّیت ٞبی تىِٙٛٛغیىی زض وٙابض اؾاتطاتػی تٕابیع،     ثب تٛجٝ ثٝ٘كبٖ ٔی زٞس 

تٛجٝ ثٝ آٖ ٔی تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ، تٛا٘بیی ا٘تربة، جصة، تُبثك، ثٟجٛز، ٚ ایجبز فاٗ آٚضی  

ٞبی جسیس ضا ثسٞس ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٘ماف پاط ض٘اً لبثّیات ثبظاضیابثی ثاٝ ٕٞاطاٜ        

ٝ اؾتطاتػی تٕطوع، ٌطایف ثٝ ایٗ لبثّیت قطوت ض ناٛضتی تأثیطٌاصاض    ا لبزض ٔی ؾبظز تب ثا

جٟت ٌیطی اؾتطاتػی تٕطوع ضا ثٝ ٔٙٓٛض ُٔبثمت ثب قطایٍ ثبظاض اجطا وطزٜ، ٚ ثٝ اٞاساف  

 ّٖٕىطزی ذبل ضٕٞٙب ؾبظز

دّن: چابکی عولیاتی بز عوکزد ضزکت در ضزکت سایواى بجٌاَرد تااثیز    فزضیِ 

 هعٌاداری دارد.
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 یمااای زض تحمٕٞرٛا٘ی زاضز. ٞیاٛ٘ٗ   (2007)یااٛٚ٘ٗٞ٘تبیج ایٗ فطيیٝ ثب یبفتٝ ٞبی 

ٖ اؾاتطاتػیٟبی تٕطواع ثاط    ی، ّٖٕىاااطز ؾااابظٔب٘   یٗضٚاثااٍ ثاا یثااٝ ثطضؾاا ، وبضوٙاب

واٝ اؾاتطاتػی تٕطواع     یىٙسٔ یبٖث ٚی ؾٙجف ّٖٕىطز ٚ تىِٙٛٛغی اَلاٖابت پطزاذات.

اؾات. ٚی   ؾابظٌبض  طٔحهاَٛ پاٛضت یعتٕاب تٕطوع ثط ٔكتطی ٚ ثب اؾاتطاتػی وبضوٙبٖثط 

تٕطواع ثاط    اؾتطاتػی وٙاس: تٙبؾات یٔا یابٖناٛضت ث یٗذاٛز ضا ثاس یاكتحم یبتفطي

 ّٖٕىااطز ٔكااتطی   یفثاٝ افاعا   یطٔابِی تٕطوع ثط ٔكتطی ٚ ؾٙجف ّٖٕىطز غٚ  وبضوٙبٖ

 .ی قٛزٔ ٔٙجط

یاسدّن: چابکی باساریابی بز عوکزد ضزکت در ضزکت سیواى بجٌَرد تاثیز فزضیِ 

 دارد. هعٌاداری

، زٚ ٖبُٔ ٟٔٓ ثبظاضیبثی ٚجٛز زاضز: وی ٚاضز ثبظاض قاٛیٓ،  ثبافٙبٚضی  ٔحهٛاتزض ٔٛضز 

قٛز تاب قإب زض    ٚ چٍٛ٘ٝ ٘فٛش ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞیٓ. ثٝ ٔٛلٕ ٚاضز قسٖ ثٝ ثبظاض ٔٛجت ٔی

ثبظاض پیكطٚ ثبقیس. أب اٌط زض ٔحبؾجٝ اقتجبٜ قٛز، آٍ٘بٜ ٔحهاَٛ پایف اظ تىٕیاُ قاسٖ ٚاضز     

ای زاضز. ٘فاٛش زض ثابظاض ٘یاع زض     ضفإ ٘كاسٜ   اقاىبات ض قسٜ زض حبِی وٝ ٞٙٛظ ایطازٞاب ٚ  ثبظا

ٔٛفمیت ٚ قىؿت ثبظاضیبثی ٘مف ٟٕٔی زاضز. ظٔب٘ی وٝ ٔحهاَٛ ثاطای اِٚایٗ ثابض ثاٝ ثابظاض       

ای زض تٛظیإ ٖٕاسٜ ٔحهاَٛ ایجابز      ٖطيٝ قس ٚ ٔٛضز لجَٛ ٔكتطیبٖ ٚالٕ قس، ٘جبیس فبنّٝ

زض ا٘تٓابض ٔحهاَٛ ذٛاٞاس ثاٛز.     «چابٜ ٔاطي  »ٛظیإ ٔحهاَٛ،   قٛز. زضنٛضت تّٗاُ زض ت 

 .ٚجٛز آٔسٖ ایٗ قىبف، زچبض قىؿت قس٘س ٞبی ظیبزی زض اثط ثٝ قطوت

 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

فٙبٚضی ٞبی پیكطفتٝ ثٝ َٛض لبثُ تٛجٟی فطآیٙس وؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘یىی ضا ٌؿتطـ 

ٛ   ٚ اوتكابف  زازٜ ا٘س. پیكطفت ٞبی ٘ٛآٚضا٘اٝ   ٚ ذاسٔبت جسیاس ثاٝ     تاثاب اضائاٝ ٔحها

ٞابی ْٟ٘ٛاٛض ثاب تاطٚیج      ٚضیبٔكتطی، پٛیبیی ثبظاضیابثی ثط٘اس ضا تغییاط زازٜ اؾات. فٙا     

ْ   ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ)ٞبی ثبظاضیبثی پیكطفتٝ  تىٙیه  (ٞاب  افاعاض ٚ ظیطؾابذت   ٞبی وابضثطزی، ٘اط

ٖ  اٖٕبَ ٘فٛش وؿت اضتمبی ثٟطٜ ثطزاضی ٚ چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ ثطای  ٚوبضٞب زض ؾطاؾط جٟاب

ٞبی  ا٘س. زض ایٗ فطآیٙس، ضؾب٘ٝ ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی ثبظاض ٔسضٖ، ٘ٓٓ ثبظاضیبثی ضا تغییط زازٜ ٚ
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اؾاات. أااطٚظٜ،  قااسٜتمٛیاات پیٛ٘ااس زیجیتاابَ ٔبضوتیٙااً ٚ ّٖٕىااطز  ثبٖاا  ،اضتجاابَی

یٗٙای  )تط ثٝ فًابی ثابظاض جسیاس     ا٘س تب ٖٕیك ٞبی جسیس ثٝ ثبظاضیبثبٖ اجبظٜ زازٜ فٙبٚضی

٘فٛش وٙٙس، ثٙبثطایٗ ٘یبظٞبی ٔكتطی زض حبَ تغییط ضا احؿابؼ ٔیىٙٙاس.    (ثبظاضیبثی زیجیتبَ

 قبیس، ایٗ تٗبُٔ پٛیب زض ثبظاض اظ فٙبٚضی ٞبی ٔسضٖ ثطای افعایف ٔكبضوت ٔهطف وٙٙاسٜ 

چابثىی ّٖٕیابتی قاطوت ٚ ثٟاطٜ ٚضی ٚ     اؾتفبزٜ ٔی وٙس ٚ زض ٘تیجٝ  ٚ چبثىی ثبظاضیبثی

فٙبٚضی ثٝ َاٛض ثابِمٜٛ ثاب افاعایف     ضقس حبَ، ّٖٕىطز قطوت ضا ثٟجٛز ٔی ثركس. ثب ایٗ 

٘ٛآٚضی، لبثّیتٟبی زیجیتبَ ٔبضوتیًٙ، فٗبِیت ٞبی ثبظاضیبثی قطوت ضا تمٛیت ٔی وٙاس ٚ  

ٔتٗبلجبً اٍِٛی ٔهطف وٙٙاسٜ ٔحاٛض ضا تمٛیات ٔای وٙاس. ایاٗ ُٔبِٗاٝ زٚ قاىبف ضا زض         

ثّیتٟبی ثبظاضیابثی فّٗای   ٘كبٖ زاز: ٘بوبفی ثٛزٖ لب ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ضا لبثّیتٟبی ثبظاضیبثی

آَ ثیٗ ٔسیطاٖ. زْٚ، یه قىبف زا٘ف وكف قس، ٚ ؾٟٓ ثرف لبثاُ تاٛجٟی اظ    ٚ ایسٜ

ت زض قطوت ٞبی ذسٔبت نٙٗتی، زا٘ف ّٖٕای ضا  البثّیتٟبی زیجیتبَ ٔبضوتیًٙ ٚ تحٛ

إٞیت ٚ فطنت ٞبی لبثّیتٟبی زیجیتابَ   89ح آٖ ٌؿتطـ زاز. ثحطاٖ وٛٚیس لاثطای ان

ـ لاافاعایف زاز ٚ ایاٗ ُٔبِٗاٝ ٔحممابٖ ٚ ؾیبؾات ٌاصاضاٖ ضا زض ایاٗ تا        ٔبضوتیًٙ ضا 

ٞبیی زض ذهٛل ایجبز ٔهبِا پبیساض  تلاـزض قطوت ؾیٕبٖ ثجٙٛضز  .ضإٞٙبیی ٔی وٙس

ٔٙجط ثٝ ایجبز ٔحهِٛی ثٝ ٘بْ ثتٗ ؾجع قسٜ وٝ اظ ٔٛاز ظائس ثتٗ ؾابذتٝ   ٚ نٛضت ٌطفتٝ

اوؿیس وٕتطی ٘ؿاجت ثاٝ ثاتٗ     ٛز ٚ وطثٗ زیق ٚ زض تِٛیس آٖ اظ ا٘طغی وٕتطی اؾتفبزٜ ٔی

 ایٗ أط ؾجت اضتمبی ّٖٕىطز قطوت ؾیٕبٖ ٌطزیسٜ اؾت.   .وٙس ِٕٔٗٛی تِٛیس ٔی

ٞبی جبضی ٖبٔاُ   ضٚؾت وٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظیبزی ضٚثٝ ایٗ نٙٗت ٕٞٛاضٜ ثب ٞعیٙٝ

ٞبی فٗبَ زض نٙٗت ؾایٕبٖ اؾات. زؾاتیبثی ثاٝ اٞاساف وابٞف        ٟٕٔی زض ضقس قطوت

ٖ     ی ّٖٕیبتی ٚ جبضی زض قطوتٞب ٞعیٙٝ ٞاب ثاٝ    ٞب ذٛز ٖبٔاُ ٟٕٔای ثاطای ؾاٛق زازٖ آ

ٝ      ؾٕت ضٚیىطز َٛضلُإ ثٟجاٛز ٘اٛآٚضی ٚ     ٞبی ٘ٛآٚضا٘اٝ ٚ افاعایف وابضایی اؾات ٚ ثا

ایاسٜ   .ٞابی زیٍاط اؾات    ٚضی ثبٖ  ایجبز ٔعیت ضلبثتی ٟٕٔی زض تمبثاُ ثاب قاطوت    ثٟطٜ

ٞاب ضٚا  ثیكاتطی    ض ثؿایبضی اظ وكاٛض  ٞبی اذیط ز اؾتفبزٜ اظ ثتٗ ؾجع یب ثتٗ اوٛ َی ؾبَ

تٛا٘س ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٔٛاز اِٚیٝ ٚ ٕٞچٙیٗ وابٞف ٔیاعاٖ ا٘جبقات     ٔیایٗ أط یبفتٝ اؾت. 

زض ٚالإ، وبضذب٘اٝ ؾایٕبٖ آیٙاسٜ ثاٝ َاطظ وابٔلاً         .ٞب وٕه وٙس ظثبِٝ زض ٔحُ زفٗ ظثبِٝ
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ا٘اساظ ذاٛز ضا   ٞبی أطٚظی وبض ذٛاٞس وطز. زض ایٗ ٔمبِاٝ، ٔاب چكآ     ٔتفبٚتی اظ وبضذب٘ٝ

ثطای یه وبضذب٘ٝ اُ٘ٗبف پصیط، چبثه، ؾجع ٚ وبضآٔس ٚ ٕٞچٙیٗ ثاب تاأثیطات تجابضی ٚ    

ٔلاحٓبت اؾتطاتػیه وٝ ضٞجطاٖ اضقس ثبیس ٍٞٙبْ تٗییٗ ٔؿیط پیكاطفت ناٙٗت زض ٘ٓاط    

 .وٙیٓ ثٍیط٘س، تٛنیف ٔی

قطح  پیكٟٙبزاتی وٝ ٔیتٛاٖ جٟت تىٕیُ ٚ یب تٛؾٗٝ ٔٛيٛٔ ایٗ پػٚٞف اضائٝ زاز ثٝ

 ثٙسٞبی شیُ ٔی ثبقس.

ٚضی ثیكتط ا٘اطغی، ّٖٕىاطز ٚ تاٛاٖ ّٖٕیابتی،      وبضذب٘ٝ ؾیٕبٖ زض آیٙسٜ اظ َطیك ثٟطٜ

ٞبی ّٖٕیبتی ثؿیبض وٕتط ٚ اضظـ زاضایی ثباتطی ضا ثٝ زؾت ٔی آٚضز. ایٗ وبضذب٘ٝ  ٞعیٙٝ

بيابی  ٞابی ٔكاتطی زض ظٔابٖ ٚالٗای، تم     ثب تٙٓیٕبت پٛیب تِٛیس ٚ تساضوبت ٔجتٙی ثٝ زازٜ

ٞابی اضظـ افاعٚزٜ    وٙس. وبضٔٙساٖ ثب اٍ٘یعٜ ٚ چبثاه ضٚی فٗبِیات   ٔكتطی ضا ثطآٚضزٜ ٔی

وٙٙس ٚ ٕٞٝ وبضٞبی غیط اضظـ افعٚزٜ، ذٛزوبض ٞؿتٙس. اَلاٖبت ظٔابٖ ٚالٗای    تٕطوع ٔی

 ثطای تهٕیٓ ٌیطی ثٟتط اظ ضاٜ زٚض زض ٕٞٝ ؾُٛح ثطای ٔسیطاٖ زض زؾتطؼ اؾت.

 ز تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔب ٘كبٖ ٔی   ْ ؾابظی ٚ   ٞابی زیجیتابِی   ٞس وٝ ز٘جابَ واطزٖ اٞاط

ٚضی ٚ وبضایی یه وبضذب٘اٝ ؾایٕبٖ ٕٔٗاِٛی     پبیساضی، وّیسی زض افعایف لبثُ تٛجٝ ثٟطٜ

تٛا٘س یه  زاض ثٝ اظای ٞط تٗ ؾیٕبٖ اؾت، وٝ ٔی 9تب  4ای  ٞؿتٙس ٘تیجٝ یه ؾٛز حبقیٝ

ٞبی ٔكابثٝ   ای ثب فٙبٚضیٝ وبضذب٘ٝ ؾٙتی ضا ثٝ یه چٟبضْ ثبای ٔٙحٙی ٞعیٙٝ ثطای وبضذب٘

 ٔٙتمُ وٙس.

  ثطذلاف ثؿیبضی اظ نٙبیٕ زیٍط، ؾیٕبٖ ٞٙٛظ ؾفط جبٕٔ تحَٛ زیجیتبَ ذٛز ضا

ا٘اس   وبضذب٘ٝ تِٛیسی وٝ ثاٝ ٖٙاٛاٖ فاب٘ٛؼ زضیابیی تٗیایٗ قاسٜ       54آغبظ ٘ىطزٜ اؾت. اظ 

یاه  وٙٙس ٞیچ  ( اؾتفبزٜ ٔی4.0ٞبی چٟبضْ ا٘ملاة نٙٗتی )نٙٗت  ضٞجطا٘ی وٝ اظ فٙبٚضی

ٞب وبضذب٘ٝ ؾیٕبٖ ٘یؿت. ثب ایٗ حبَ، ٔمطضات ؾرتٍیطا٘ٝ، وبٞف تمبيب ٚ تغییاطات   اظ آٖ

وٙس وٝ ایٗ نٙٗت ثطای ازأٝ  تط، فٛضیتی ضا ایجبز ٔی زض اوٛؾیؿتٓ ؾبذت ٚ ؾبظ ٌؿتطزٜ

 ٞبی تحَٛ زیجیتبَ پیٍیطی وٙس. ضلبثت ثبیس اظ فٙبٚضی

 ٝ٘ٚضی زؾتی یب ٔٙؿاٛخ، ثاٝ ضٚقای    ٞبی فٙب ٞب ثب ظیطؾبذت أطٚظٜ، ثیكتط وبضذب

ٞب ثطای ثاٝ زؾات آٚضزٖ ٚ حفاّ وابضٌطاٖ ٔابٞط زض       وٙٙس ٚ آٖ غیطٖبزی ٚ ؾٙتی وبض ٔی
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ٞابی   ٌصاضی وٙٙس. ؾبثمٝ ازغبْ ٚ ٌؿتطـ ْطفیت ٔٙجط ثٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ٟٔٓ تلاـ ٔی ٘مف

ثاط  وٙس. ٖالاٜٚ   لسیٕی قسٜ اؾت وٝ تٛا٘بیی ٚ تٕبیُ ثٝ ایجبز تغییطات قسیس ضا ٔرتُ ٔی

ٞاابی اؾبؾاای زض  ایااٗ، زض حاابِی وااٝ نااٙٗت ؾاایٕبٖ َاای زٚ زٞااٝ ٌصقااتٝ پیكااطفت 

ٞبی فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ فٙبٚضی ّٖٕیبتی زاقتٝ اؾت، ثبظزٞی وٕتاط اظ ا٘تٓابض    ظیطؾبذت

 .ثٛزٜ اؾت

 

 هٌابع  

َطاحای ٔاسَ اؾاتطاتػیه لبثّیتٟابی ثبظاضیابثی فطٚقاٍبٟٞبی ظ٘جیاطٜ        (. 1400)آلبظازٜ، ٞبقٓ، 

ایطاٖ ثٝ ٔٙٓٛض ضلبثت پصیطی زض نٙٗت فطٚقٍبٟٞبی ظ٘جیاطٜ ٞابی زاضی   ٞبی تجبضی  ٞبی

 .وكٛض، ضؾبِٝ زوتطی، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

ٞابی   تحّیّی اٍِاٛ ٚ ٔاسَ اضظیابثی ّٖٕىاطز زؾاتٍبٜ      یثطضؾ .(1399، ؾیس حٕیس، )اقه ظضی

 إِّّی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ٚ تجبضت جٟب٘ی. اجطایی وكٛض. زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ

 ٔابِی  اضظیبثی ٚ ثٙسی ضتجٝ زض ٘ٛیٗ ٔسِی ٔ  اضائٝ .(1396) ٔحٕس ؾیس ،قٟبئی ٚ ٟٔسی ،جٗفط٘ػاز

 ٟٔٙسؾی ٔجّٝ ،(تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ اؾبؾی فّعات نٙٗت: ُٔبِٗبتی ٔٛضز) ٞب قطوت

 .35-53، ل5 پطتفٛی، ٔسیطیت ٚ ٔبِی

َ  یاؾاتطاتػ  ٗیای تج(، 1399، ٖجساِحٕیس ٚ ذّیّی اؾاجٛئی، نابثط، )  پٛض حبجی ثابظاض ٚ   -ٔحهاٛ

. چٟابضٔیٗ وٙفاطا٘ؽ ّٔای تحّیاُ     نابزضاتی ثابظاض  قطوت ثط ّٖٕىطز  یبثیثبظاض ٞبی لبثّیت

 ، زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ، ثبثّؿط.ٞب زازٜپٛقكی 

ٞبی ثبظاضیبثی زض ضاثُٝ  ثطضؾی ٘مف ٔیب٘جی ٌطا٘ٝ لبثّیت(. 1396) حؿٗ، وبٔجیع، ضٚقٙی، ذیطی

 ل، 64، قإبضٜ  1380، فهاّٙبٔٝ ناٙٗت ثیٕاٝ،    ٌیطی اؾتطاتػیه ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ جٟت

31-60. 

ٞابی ٘اٛآٚضی    تحّیاُ چٍاٍٛ٘ی تاأثیط لبثّیات    (. 1396) ٗیٔحٕسحؿ، ضٚقٙی، ٔطيیٝ ٚ ذیطی

ثیبٖ اثٗبز لبثّیت ٘اٛآٚضی ثاٝ    يٕٗٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ،  پصیطی قطوت فٙبٚضی ثط ضلبثت

ی ناٙٗت  إِّّا ٗ یثف ، ٕٞبیٞبی وٛ چه ٚ ٔتٛؾٍ پصیطی قطوت ثطضؾی تأثیط آٖ ثط ضلبثت

 .1387، ٞب فطنتٚ  ٞب چبِفثیٕٝ: 

ٞابی   ٌیاطی اؾاتطاتػیه ٚ لبثّیات    جٟات (. 1400، ٖجساِحٕیس ٚ ذّیّی اؾجٛئی، نبثط، )ضحیٓ ٘یب

 ٌیطی اؾتطاتػیه ٔكتطی ٔاساضی،  ٘تبیج پػٚٞف ٘كبٖ زاز٘س وٝ جٟت ثبظاضیبثی ا٘جبْ زاز٘س.
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اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی حؿابثساضی،   بظاضیبثیٞبی ث ضلیت ٔساضی ٚ ٌطایف ثٝ ٘ٛآٚضی ثط لبثّیت

 ٌصاضی، زا٘كٍبٜ جبٕٔ ّٖٕی وبضثطزی ٌّؿتبٖ، ٌطٌبٖ. ٔسیطیت ٔبِی ٚ ؾطٔبیٝ

ٔاسِی ثاطای تٗیایٗ ٔیاعاٖ تابثیط      (. 1401) ،ضيبیی زِٚت آثبزی، حؿٗ، ذبئف اِٟی، احٕس ّٖی

ثبظاضیابثی زض ناٙبیٕ   لبثّیتٟبی ثبظاضیبثی ثط ّٖٕىطز وؿت ٚ وبض ثب تٛجاٝ ثاٝ لبثّیات ٞابی     

 .پتطٚقیٕی ایطاٖ، ٔسضؼ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی

 ا٘ترابة  ثاطای ( MCDM) ٔٗیابضٜ  چٙاس  ضٚـ(. 1397) ِیاسا  ،آقتیب٘ی ٔحٕسّٖی، ،ظ٘س حؿبٔی

 ٔاسیطیت  ٚ ٔابِی  ٟٔٙسؾای . ٔبِی ٔتغیطٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض ؾٟبْ

 .35-53، ل(5)1 پطتفٛی،

. چٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی تحّیُ ضٚـ تحمیك(، 1395اؾجٛئی، نبثط، ) ، ٖجساِحٕیس ٚ ذّیّیؾطٔس

 ٞب، زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ، ثبثّؿط. پٛقكی زازٜ

اؾااتطاتػی ٞاابی ٘ااٛیٗ زض ثبظاضیاابثی ذااسٔبت فطٚقااٍبٟٞبی  (. 1399)قاابٜ ضججیجاابٖ، ٘اابظ٘یٗ 

 ٞبی ی، اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ذسٔبت فطٚقٍبٟٞبی ظ٘جیطٜ ای ظ٘جیطٜ

ٞبی ثبظاضیبثی ثاط ّٖٕىاطز    ثطضؾی تأثیط لبثّیت(، 1395، حٕیسضيب، ظاضٔ، ٔحٕسنبزق. )٘ٛضاِٟی

ٚاؾُٝ ٔتغیط ذّك اضظـ ثطتط ثطای ٔكتطی زض نٙبیٕ غصایی قاٟطن ناٙٗتی تاٛؼ     ثبظاض ثٝ

 .36-7، 4ٚ  3ثیٕٝ، قٕبضٜ  نٙٗت ، فهّٙبٔٝٔكٟس
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