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 اجتماعي شهريودان ةبررسي رابطة بیه عملکرد سازماوي ي ایجاد سرمای

 تهران( 51 ة: شهرداري مىطقهمطالع )مًرد 

 4هسعَز لَاف ظازُ، 3اصفْاًٖعل٘طضا شاکط ، 2عل٘طضا ض٘طٍاًٖ
 چک٘سُ

ف٘صٗکـٖ ٍ اًػـبًٖ  ز جَاهـي اٗ ـب      ٔغسهبٗ ًػجت ثِ ٕتساجتوبعٖ ًقؽ ثػ٘بز هْن ٔسهبٗـاهسٍشُ غ
اجتوـبعٖ   ٔثخؽ ه٘بى اًػبًْب ٍ غبشهبًْبغت. ثـدٍى غـسهبٗ  ّبٕ زٍاثى جوعٖ اًػجبمکٌد ٍ ؾجکِهٖ

  ٖ ٖ    پ٘وَ ى زاّْبٕ تَغعِ ٍ تکبهل فسٌّگٖ ٍ اقتكب ٕ ًبّوَاز ٍ  ؾـَاز هـ زغـد  ؾـًَد. ثـِ ً ـس هـ
 اجتوبعٖ ثٌ٘جبهد. ٔتَاًد ثِ افصاٗؽ غسهبٗؾٌبخت ٍ ثسزغٖ اثعب  عولکس  غبشهبًٖ ؾْس ازٕ، هٖ

ٕ   » ز اٗي زاغتب  ز اٗي پطٍّؽ غعٖ ؾدُ ثِ تؿسٗح اثعب    ٔغـسهبٗ »ٍ « عولکـس  غـبشهبًٖ ؾـْس از
ٕ » ٔپس اختِ ٍ چگًَگٖ زاثً« اجتوبعٖ ؾْسًٍداى اجتوـبعٖ   ٔغـسهبٗ »ثـس  « عولکس  غبشهبًٖ ؾـْس از

تْساى هَز  ثسزغٖ قساز گ٘س . ثسإ اٗي کـبز پـع اش هـسٍز ا ث٘ـبش ٍ ؾٌبغـبٖٗ       15 ٔهًٌق« ؾْسًٍداى
ٖ  ٔغسهبٗ»ٍ « عولکس  غبشهبًٖ ؾْس ازٕ» ّٔب، پسغؿٌبهؾبخف ثـ٘ي ؾـْسًٍداى ؾـْس ازٕ    « اجتوـبع

تکو٘ل ؾـدُ ثسگؿـت  ا ُ ؾـد. زٍؼ تقق٘ـ   ز      ٔپسغؿٌبه 447تْساى تَشٗي ٍ  ز ًْبٗت  15 ٔهًٌق
ّوجػتگٖ اغت ٍ ثسإ آشهَى فسن٘بش ٍ پبغخگَٖٗ ثـِ غـلاا ش تقق٘ـ ، اش     -اٗي پطٍّؽ تَق٘ ٖ

 د.  اغت ب ُ ؾ« هدلػبشٕ هعب  ش غبختبزٕ»ٍ « نسٗت ّوجػتگٖ»آشهًَْبٕ 
ت ّوجػتگٖ ًؿبى هٖ جب  ٍ ازتقـب ّوػَ ثب فسن٘بش تقق٘ ، نساٗ اجتوـبعٖ   ٔغـسهبٗ » ٕ ٌّد ثسإ اٗ

ساى 15 ٔهًٌق ًٍداى « تْ ؽ  ا . ًتبٗج هـد  « عولکس  غبشهبًٖ ؾْس ازٕ» ثبٗدؾْس غـبشٕ هعـب  ش   زا افصاٗ
ـت ثـس اثعـب         ٓغبختبزٕ  ز حَش ٖ  »عولکس  غـبشهبًٖ ؾـْس ازٕ، ثـِ تست٘ ٖ -عولکـس  اجتوـبع ، «فسٌّگـ

ٕ   »، «عولکس  حول ٍ ًقل ٍ تساف٘ک» ٖ  »ٍ « عولکـس  خـدهبش ؾـْس ٖ -عولکـس  فٌـ ـ تأک٘ـد  از .  «  عوساً
اَهل  ٔغسهبٗ ّٓوچٌ٘ي  ز حَش ًٍداى، ع ًٍٖ»اجتوبعٖ ؾْس ِ »، «اعتوب   ز ؾـسکت  ز  »، «اعتوب  تعو٘ن ٗبفتـ

ت يلجبًِفعبل٘ َٗت»ٍ  «ؿبزکت اجتوبعٖ هتقبثله»، «ّبٕ  اٍ و٘ت ه«احػبظ ّ د.ٖ، اّ  ٗبثٌ
اجتوـبعٖ ؾـْسًٍداى، هدلػـبشٕ هعـب  ش غـبختبزٕ،       ٔ: عولکس  غـبشهبًٖ، غـسهبٗ  کل٘سٕ ّإٍاغُ

 تْساى. 15 ٔؾْس ازٕ هًٌق
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 هقسهِ

 ًٔوبٗد. غسهبٗاجتوبعٖ ًقؽ ثػ٘بز هْوٖ  ز غبشهبًْب ٍ جَاهي اٗ ب هٖ ٔاهسٍشُ غسهبٗ

هلاح بش ً سٕ، تبزٗخٖ ٍ إ  از  ٍ اش کبزثس  ٍ پطٍّؽ ثبلقَُ گػتس ُ ٔاجتوبعٖ  اهٌ

ؾٌبغٖ، اقتكب  ؾٌبغٖ، هس مجبهعِ :ّبٕ هختلف علَم اجتوبعٖ ّوچَىفلػ ٖ  ز زؾتِ

ؾٌبختٖ هستجى ثب کبزّبٕ ه٘داًٖ گسفتِ تب اٗجب  ؾبخكْبٕ هٌبغت ٍ تبزٗخ، هػبئل زٍؼ

ثْداؾت خبًَا ُ، آهَشؼ،  :ّبٕ گًَبگَى ّوچَىثسإ ؾساٗى هختلف، هؿکلاش، حَشُ

ّبٕ جوعٖ، تأه٘ي اجتوبعٖ ي٘ف گ٘سٕگرازٕ، غبشهبًْبٕ غ٘س  ٍلتٖ، تكو٘نغ٘بغت

اجتوبعٖ  ز آى پس اخت ٗعٌٖ  ٔغسهبٗ ٔتَاى ثِ هًبلعٍغ٘عٖ اش ؾساٗى تجسثٖ کِ هٖ

 (. 531: 1385ثخؽ، گ٘س  )تبجؾْس ٍ زٍغتبّب، کؿَزّب ٍ فسٌّگْبٕ هختلف زا  ز ثس هٖ

ّـبٕ ؾـْس ازٕ  ز اهـس    عولکس ّبٕ هعبًٍت اش يسف  ٗگس، هَنَع ثسزغٖ فعبل٘تْب ٍ

هٌــد ثــسإ  زش ٍ ؾــٌبخت ً٘بشهٌــدْٗبٕ إ ً ــبمزغــبًٖ ثــِ ؾــْسًٍداى ؾــَُ٘خـدهبش 

ٕ ؾْسًٍداى ٍ  ز ًْبٗت گبم ثس اؾتي  اٗجـب  ٍ اغـتقساز غـبشهبًْب ٍ ازگبًْـبٕ کـبزا،       ثـسا

تْـساى، اٗجـب     15 ٔاش هػـبئل هـدٗسٗت ؾـْس ازٕ هًٌق ـ    ٖپبغخگَ ٍ کبزثسٕ اغت. ٗک

 ـاجتوبعٖ ثب کوک عولکس  کبزآهد  ز ثسًبهِ ٔغسهبٗ خـدهبش ؾـْسٕ    ّٔب ٍ فعبل٘تْب ٍ ازائ

 ثبؾد.  ثس هٖلاه

غبشهبًْب ٍ گسٍّْبٕ فعب   ز اجتوبع ثبٗد ثِ فعبل٘تْبٖٗ  غـت ثصًٌـد کـِ هـَز  قجـَ       

َاًٌد خـَ  زا  ّب کِ ًتآى  غتِ اش  غتگبّْب ٍ تؿکل ؛جبهعِ ٍ هًٌج  ثب ازشؾْبٕ آى ثبؾد

اگـس اٗـي    ثـِ عجـبزش  ٗگـس    ؛عول هَف  ًخَاٌّد ثـَ   قٔثب اٗي هْن تًج٘   ٌّد،  ز عس

غبشهبًْب ثخَاٌّد جبٗگبُ خَ  زا  ز جبهعِ ح ظ کس ُ ٍ ثِ ًقَٕ عول کٌٌـد کـِ ثبعـ     

تَغعِ ٍ هَفق٘تؿبى ؾَ ،  شم اغت تعْداش خَ  زا ًػجت ثِ ؾْسًٍداى ثِ  زغتٖ  ٕثقب

 اٗ ب  کٌٌد.  

بٕ ـ ز ٗـک فه ـ  ،ت اعتوب  کٌٌـد ـثدْٖٗ اغت اگس ؾْسًٍداى اش غبشهبًْب ٍ ًْب ّب غل

ّن حبکو٘ت ٍ ّن ؾـْسًٍداى   ،(غسهبٗٔ اجتوبعٖاعتوب ٕ )فق٘س ؾدى جبهعِ اش جْت ثٖ

هتهسز ؾدُ ٍ خػبزش خَاٌّد  ٗد ٍ ثب خسُ ٍنـع٘ت عوـَهٖ جبهعـِ  چـبز خلـل ٍ      



 4/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

ّبٕ ؾْس ازٕ  ز اهـس  عولکس ّبٕ هعبًٍتاؾکب  خَاّد ؾد. هَنَع ثسزغٖ فعبل٘تْب ٍ 

هٌـد ثـسإ  زش ٍ ؾـٌبخت ً٘بشهٌـدْٗبٕ     إ ً ـبم ؾـَُ٘  ،زغـبًٖ ثـِ ؾـْسًٍداى   خدهبش

ؾْسًٍداى ٍ  ز ًْبٗت گبم ثس اؾتي  ز جْت اٗجب  ٍ اغتقساز غبشهبًْب ٍ ازگبًْبٕ کـبزا،  

 ز  ثٖ ؾک هدٗسٗت ؾْس ازٕ اٗي هًٌقـِ ثـب عولکـس  کبزآهـد     پبغخگَ ٍ کبزثسٕ اغت.

ًقؿـٖ   غسهبٗٔ اجتوبعٖثس، خَ  ً٘ص  ز اٗجب  لاخدهبش ؾْسٕ ه ّٔب ٍ فعبل٘تْب ٍ ازائثسًبهِ

 خَاّد  اؾت.   هلاثس

ٖ »ث٘ي  ّٔدف اقلٖ )کلٖ( پطٍّؽ، هًبلعِ ٍ ازشٗبثٖ زاثً ٍ عَاهـل  « عولکس  غـبشهبً

ٖ  »گراز آى ثس اٗجـب   تأث٘س تْـساى اغـت. ّـدف     15 ٔؾـْسًٍداى هًٌق ـ « غـسهبٗٔ اجتوـبع

تْـساى  ز   15 ٔازتقبٕ عولکس  ؾْس ازٕ هًٌق ـ ثسإپ٘ؿٌْب ّبٖٗ  ٔ ٕ پطٍّؽ ازائکبزثس

  .اغت غسهبٗٔ اجتوبعٖزاغتبٕ اٗجب  ٍ ح ظ 

 ;پػٍّص ٔهباًٖ ًظطٕ ٍ پ٘طٌ٘

 سطهاٗٔ اجتواعٖ

إ تَغى ّـبًٖ فـبى اش  اًؿـگبُ    هقبلِ ،  ز1916قجل اش غب   غسهبٗٔ اجتوبعٖاقًلاح 

 ـ  1961اهب اٍلـ٘ي ثـبز  ز غـب     ؛ ٍٗسجٌ٘٘بٕ غسثٖ هًسح ؾد ٔ ، کتـبثٖ  ز اهسٗکـب ث  ِ ٍغـ٘ل

 ـ غسهبٗٔ اجتوبعٖؾخكٖ ثِ ًبم ضاى ضاکَة ًَؾتِ ؾد کِ اٗي اقًلاح  کـبز ثـس  ٍ   ِ زا ث

ّبٖٗ ٍجَ   ازًد کـِ  ّب ٍ خكلتّبٕ ؾْس، ٍٗطگًٖؿٌٖ٘هٌ َزؼ اٗي ثَ  کِ  ز حبؾِ٘

تَاًٌد ثِ خَثٖ ثب ّودٗگس ازتجبو ثسقساز کٌٌد ٍ گسٍّْـبٖٗ زا تؿـک٘ل  ٌّـد کـِ     آًْب هٖ

ٖ  خَ ؾبى هػبئل ٍ هؿکلاتؿبى زا حل کٌٌد.  ز اقل،  ز آًجب هٌ ـَز   ، غـسهبٗٔ اجتوـبع

ِ   ًَعٖ ّوکبزٕ ٍ ّن ًؿـ٘ي ثـَ    فکسٕ خَ جَؼ ٍ اش  زٍى گسٍّْـبٕ هقـسٍم حبؾـ٘

ؾٌبظ، اقـًلاح  ّوچَى اَٗاى  ٗت جبهعِ(. گلي لَزٕ اقتكب  اى ً٘ص 2 :1384)تَغلٖ، 

ؾـْسٕ ثـِ   اقتكب ٕ  زٍى ٔثسإ تَق٘ف هؿکل تَغع 1970 ٔزا  ز  ّ غسهبٗٔ اجتوبعٖ

ٖ   (.10 :1379کبز ثس  )فَکَٗبهب،  عوـدتب  هجتٌـٖ ثـس عَاهـل فسٌّگـٖ ٍ       غـسهبٗٔ اجتوـبع

  ِ  چـِ  ز غـًح هـدٗسٗت کـلاى     ،اجتوبعٖ ثَ ُ ٍ ؾٌبغبٖٗ آى ثِ عٌَاى ٗک ًـَع غـسهبٗ

تَاًد ؾٌبخت جدٗـدٕ زا  هٖ ،کؿَزّب ٍ چِ  ز غًح هدٗسٗت غبشهبًْب ٍ ثٌگبّْب ٔتَغع
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ّداٗت ثْتـس غ٘ػـتن ٗـبزٕ     اجتوبعٖ اٗجب  کس ُ ٍ هدٗساى زا  ز-ّبٕ اقتكب ٕاش غ٘ػتن

يَ ًٖ شٗب ٕ ًداز . کبزثس  اٗي ه َْم ثـِ   ٔه َْهٖ اغت کِ پ٘ؿٌ٘ غسهبٗٔ اجتوبعٖکٌد .

ِ   –ثِ اٗي غـَ  ز تصّـب ٍ هقـب ش  اًؿـگبّٖ      1990 ٔتدزٗج اش  ّ ّـبٕ  ثـَٗطُ  ز زؾـت

ثب کبزّبٕ افسا ٕ چـَى ج٘وـص کلوـي، پ٘ـس      -ؾٌبغٖ، اقتكب ٕ غ٘بغت ٍ آهَشؼجبهعِ

 (.259 :1998، 1ثَز َٗ، زاثسش پبتٌبم ٍ فساًػ٘ع فَکَٗبهب افصاٗؽ ٗبفتِ اغت )ٍا 

ثِ زًٍد جْـبًٖ ؾـدى ٍ تهـع٘ف     ثب تَجِ غسهبٗٔ اجتوبعّٖوچٌ٘ي اغت ب ُ اش ه َْم 

ّبٕ هلٖ، ثِ عٌَاى زاُ حلٖ اجسا ؾـدًٖ  ز غـًح اجتوبعـبش هقلـٖ ثـسإ      ًقؽ  ٍلت

ٍ ى اجتوـبعٖ قـساز گسفتـِ اغـت     لاهؿکلاش تَغعِ، هـَز  تَجـِ غ٘بغـتگرازاى ٍ هػ ـ   

 (.126، ـ: 1999، 2)ٍازًس

 1990 ٔقَزش آًچِ هدً س اغت ثـِ تـدزٗج  ز  ّ ـ  ِ ث غسهبٗٔ اجتوبعٖکبزثس  ه َْم 

ؾٌبغبى کلاغ٘ک اثسٕ اش اٗي ً٘ػت کِ  ز آثبز جبهعِ آىزاٗج ؾدُ اغت اهب اٗي ثِ هعٌبٕ 

تَاى ؾٌبغبًٖ چَى هبزکع ٍ ٍثس ٍ  ٍزک٘ن هٖ ز آثبز اًدٗؿوٌداى ٍ جبهعِ ؛ه َْم ًجبؾد

ثِ جػتجَٕ اٗي ه َْم پس اخت ٍ  ز آثبز آًْب ثِ ه بّ٘وٖ ّوچَى انًساز، ً ي جوعٖ، 

ٖ  ٗک اثعب ٕ اش ه َْم عتوب  اجتوبعٖ تَجِ ؾدُ کِ ّسٍ اازشؾْب  زا  ز  غـسهبٗٔ اجتوـبع

 (. 3: 1384گ٘س  )تَغلٖ، ثس هٖ

اش غَٕ اقتكب  اًبى ، اٗـي ه ْـَم ثـِ عٌـَاى      غسهبٗٔ اجتوبعٖ ز ًخػت٘ي کبزثس ّبٕ 

ّـبٕ  ّبٕ هبلٖ ٗب شٗسغـبختْبٕ هـب ٕ تعسٗـف ؾـدُ اغـت.  ز ٗکـٖ اش فسٌّـ         ازاٖٗ

ّبٕ هَجـَ   ز ٗـک   کل غسهبِٗ»چٌ٘ي آهدُ اغت:  غسهبٗٔ اجتوبعٖسٗف اقتكب ٕ  ز تع

ّبٕ تَل٘ـدٕ اغـت ثلکـِ تجْ٘صاتـٖ هبًٌـد      ّب ٍ هبؾ٘يکِ ًِ فقى ؾبهل غبختوبى اقتكب 

 (.38: 1371گ٘س  )فسٌّگٖ، ث٘وبزغتبى، آهَشؾگبُ ٍ قٌبٗي  فبعٖ زا ً٘ص  ز ثس هٖ

ٗکـٖ اش تعـبزٗف    ؛تعبزٗف هختل ٖ ازائِ گس ٗدُ اغت غسهبٗٔ اجتوبعٖثِ يَز کلٖ اش 

هجوَعِ ٌّجبزّبٕ هَجَ   ز غ٘ػتوْبٕ اجتوبعٖ  غسهبٗٔ اجتوبعٖهًسح اٗي اغت کِ 

اغت کِ هَجت ازتقبٕ غًح ّوکبزٕ اعهبٕ آى جبهعِ گس ٗدُ اغت ٍ هَجـت پـبٗ٘ي   

                                       
1 . Wall 
2 . Warner 
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ٖ آهدى غًح ّصٌِٗ ثـِ عجـبزش    (.5: 1995، 1گـس   )فَکَٗبهـب  ّبٕ تجب  ش ٍ ازتجبيبش هـ

تـَاى حبقـل زٍاثـى هیجتـٖ  ز جبهعـِ  اًػـت ٍ آى زا ثـِ        زا هٖ غسهبٗٔ اجتوبعٖ ٗگس 

آٌٗد ٍ شًدگٖ اجتوـبعٖ  هٌبثعٖ کِ  ز ذاش زٍاثى غبشهبى اجتوبعٖ ثِ ٍجَ  هٖ ٔهجوَع

 (.129: 1385غبشًد، ايلاق کس  )الَاًٖ، زا هًلَثتس هٖ

ً٘ػـت   ٕؾٖء ٍاحـد  غسهبٗٔ اجتوبعٖؾَ . ثب کبزکس ؼ تعسٗف هٖ غسهبٗٔ اجتوبعٖ

إ ّب ؾبهل جٌجِآى ّٔو :ثلکِ اًَاع چ٘صّبٕ گًَبگًَٖ اغت کِ  ٍ ٍٗطگٖ هؿتسش  ازًد

ِ ّبٕ هع٘ي افـسا ٕ  ٗک غبخت اجتوبعٖ ّػتٌد ٍ کٌؽ اش  ز  زٍى غـبختبز ّػـتٌد    کـ

هبًٌد اؾکب   ٗگـس غـسهبِٗ هَلـد اغـت ٍ  غـت٘بثٖ ثـِ        غسهبٗٔ اجتوبعٖکٌٌد. تػْ٘ل هٖ

 غبش .  پرٗس هٖاهکبى ،ٗبفتٌٖ ًخَاّد ثَ ّبٕ هع٘ي زا کِ  ز  ًجَ ى آى  غتّدف

اهـب   ؛پرٗس ً٘ػـت اًػبًٖ کبهلا  تعَٗم ٔف٘صٗکٖ ٍ غسهبٗ ٔهبًٌد غسهبٗ غسهبٗٔ اجتوبعٖ

ٖ پرٗس اغت. ؾکل هعٌٖ٘ اش ّبٕ ثخكَقٖ تعَٗمًػجت ثِ فعبل٘ت کـِ   غسهبٗٔ اجتوـبع

ٖ ازشؾوٌد اغت هوکي اغت ثسإ کٌؽّبٕ هعٌٖ٘  ز تػْ٘ل کٌؽ فبٗـدُ ٗـب   ّبٕ  ٗگس ثـ

ًِ  ز افسا  ٍ ًِ  ز اثـساش ف٘صٗکـٖ تَل٘ـد قـساز  از       غسهبٗٔ اجتوبعٖآٍز ثبؾد. حتٖ شٗبى

 (.102 :1988)کلوي، 

ٌّجبزّـب ٗـب    تَاى ثِ عٌَاى ٍجَ  هجوَعِ هعٌ٘ـٖ اش زا ثِ غب گٖ هٖ غسهبٗٔ اجتوبعٖ

کِ اعهبٕ گسٍّٖ کِ ّوکبزٕ ٍ تعبٍى ه٘بًؿبى هجـبش  ازشؾْبٕ غ٘س زغوٖ تعسٗف کس  

ّب ٍ ٌّجبزّب ثِ خَ ٕ خَ  ثبعـ  تَل٘ـد    ز آى غْ٘ن ّػتٌد. هؿبزکت  ز ازشؼ ،اغت

گس  ، چسا کـِ اٗـي ازشؾـْب هوکـي اغـت ازشؾـْبٕ هٌ ـٖ ثبؾـد.         ًوٖ غسهبٗٔ اجتوبعٖ

کٌٌد اغبغب  ثبٗد ؾبهل غـجبٗبٖٗ اش قج٘ـل قـداقت،    هٖتَل٘د  غسهبٗٔ اجتوبعٌّٖجبزّبٖٗ 

ٖ ا إ تعْداش ٍ ازتجبيبش  ٍجبًجِ ثبؾد. ٍانح اغت کِ ٌّجبزّبٖٗ کِ   غسهبٗٔ اجتوـبع

تَاًٌد ه٘بى گسٍُ هقدٍ ٕ اش هس م اش ّوبى اجتوبع ٗعٌٖ هٖ ؛کٌٌد تقػ٘ن پرٗسًدهٖتَل٘د 

جَاهـي ٍجـَ     ٔ ز ّو اجتوبعٖغسهبٗٔ  ز حبلٖ کِ  ؛هؿتسش ثبؾٌد ٍ ًِ  ز ه٘بى  ٗگساى

 (.12: 1379تَاًد ثِ يسق هختلف تَشٗي گس   ) فَکَٗبهب،  از  اهب هٖ

                                       
1 . F .Fukuyama 
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ٖ زا پدٗدُ غسهبٗٔ اجتوبعًٖ٘ص « 1ثبًک جْبًٖ» ًْب ّـبٕ   تـأث٘س  اًـد کـِ حبقـل    إ هـ

اجتوبعٖ، زٍاثى اًػبًٖ ٍ ٌّجبزّب ثس زٍٕ کو٘ت ٍ ک٘ ٘ت تعـبهلاش اجتوـبعٖ اغـت ٍ    

 ٔقبثل تَجْٖ ثس اقتكـب  ٍ تَغـع   تأث٘ستجبزة اٗي غبشهبى ًؿبى  ا ُ اغت کِ اٗي پدٗدُ 

ّب ثـِ قـَزش ف٘صٗکـٖ    ثس خلاف غبٗس غسهبِٗ غسهبٗٔ اجتوبعٖکؿَزّبٕ هختلف  از . 

تعبهلاش ٍ ٌّجبزّبٕ گسٍّٖ ٍ اجتوبعٖ ثَ ُ ٍ اش يسف  ٗگس ٍجَ  ًداز  ثلکِ حبقل 

 ـ   ٗتَاًد هَجت پبافصاٗؽ آى هٖ ّـبٕ ا ازٕ جبهعـِ ٍ ً٘ـص    ِـ٘ي آهـدى جـدٕ غـًح ّصٌٗ

ٖ  (. 1999ّبٕ عول٘بتٖ غبشهبى گس   )ثبًک جْـبًٖ،  ّصٌِٗ ٖ  غـسهبٗٔ اجتوـبع تـَاى  زا هـ

احػبظ َّٗت جوعـٖ ٍ   ّبٕ اعتوب  اجتوبعٖ هتقبثل، گسٍّْبٕ اجتوبعٖ،حبقل پدٗدُ

گسٍّٖ، احػبظ ٍجَ  تكَٗسٕ هؿتسش اش آٌٗدُ ٍ کبزگسٍّٖ  ز ٗک غ٘ػتن اجتوـبعٖ  

  (.19993، 2 اًػت )فلَزا

 عولکطز ساظهاًٖ ضْطزاضٕ

ٕ اهسٍشُ غبشهبى ؾْس ازٕ خدهبش هختل ٖ زا  ز غًح ؾـْس   زفـبُ ّسچـِ ث٘ؿـتس     ثـسا

اش اٗي زٍ ٍ  ز زاغتبٕ ّسچِ ثْتس اًجبم  ا ى اٗي ٍظـبٗف، اٗـي    ؛ ّدؾْسًٍداى ازائِ هٖ

ثٌدٕ ًوَ ُ اغت. ٗکـٖ  ّبٕ هختلف خَ  زا حَ  چٌد هقَز عودُ  غتِغبشهبى فعبل٘ت

ِ  گ٘س .ؾْسٕ زا  ز ثس هٖ ٓثبؾد کِ حَشاش اٗي هقَزّب، خدهبتٖ هٖ ثٌـدٕ خـدهبش   يجقـ

خـدهبش ؾـْس ازٕ اش    ٓبة حَشؾْس ازٕ،  ز کؿَزّبٕ هختلف ً٘ص هت بٍش اغت. اًتخ

ّب ٍ ّداٗت آًْب تَغى ًْب ّـبٕ هختلـف   تَشٗي فعبل٘ت ٓ ٗدگبُ هدٗسٗت ؾْسٕ، ثِ ًقَ

ٖ  زا ثػتگٖ  از . خدهبش ؾـْس ازٕ  ز اٗـساى   تقػـ٘ن کـس :   گـسٍُ عوـدُ    4تـَاى ثـِ   هـ

ٖ  2خدهبش ثْداؾت هق٘ى .1 ٖ   3 . خدهبش زفـبّٖ ٍ ت سٗقـ  . خـدهبش ح ـبظتٖ ٍ اٗوٌـ

 قل عوَهٖ ٍ تساف٘کخدهبش حول ٍ ً.4

ّـب ٍ تعـدا    ؾْسّبٕ هختلف ّسکدام ثب تَجـِ ثـِ هع٘بزّـبٖٗ هبًٌـد ٍغـعت فعبل٘ـت      

 15 ٔخدهبش زا  ازا ّػـتٌد. غـبشهبى ؾـْس ازٕ هًٌق ـ   اٗي جوع٘ت، تسک٘جبش هت بٍتٖ اش 

                                       
1. World Bank  
2 . Flora 
3 . www.ncrcrd.Iastate.Edu 
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 ـّبٕ هتعد ٕ اغت کـِ ّسٗـک اش آًْـب، عْـدُ    تْساى خَ  ؾبهل هعبًٍت ي٘ـف   ٔ از ازائ

ّب ٍ فعبل٘تْب، اّداف ٍ ثبؾٌد. ثسًبهِؾبى هًٍٖداى هًٌقِ هسثَيِخبقٖ اش خدهبش ثِ ؾْس

 ٖ اش خـدهبش ؾـْس ازٕ زا  ز ثـس   ـثػ٘بز ٍغ٘ع ـ ٓب، گػتسـخدهبش هسثَو ثِ اٗي هعبًٍتْ

 :  هَاز  شٗس اغت ؾبهل 15 ٔگ٘س . هعبًٍتْبٕ ؾْس ازٕ هًٌقهٖ

 هعبًٍت فسٌّگٖ ٍ اجتوبعٖ؛ 

 ؾْسٕ ٍ فهبٕ غجص؛ هعبًٍت اهَز 

  حول ٍ ًقل ٍ تساف٘ک؛هعبًٍت 

 هعبًٍت فٌٖ ٍ عوساًٖ؛ 

 هعبًٍت ؾْسغبشٕ ٍ هعوبزٕ؛ 

 هعبًٍت هبلٖ ٍ ا ازٕ؛ 

 ِؾْسٕ. ٔزٗصٕ ٍ تَغعهعبًٍت ثسًبه 

ه٘ـصاى  »اثعب  عولکس  غبشهبًٖ ثسآهدُ اش پطٍّؿٖ ثب عٌـَاى  ثب تَجِ ثِ   ز اٗي پطٍّؽ

 ٓتَغـى حـَش  کـِ  )« تْـساى  15 ٔهٌدٕ ؾـْسًٍداى اش عولکـس  ؾـْس ازٕ هًٌق ـ   زنبٗت

، اثعـب  عولکـس  غـبشهبًٖ    (( اًجبم ؾدُ اغـت 1389فسٌّگٖ ؾْس ازٕ تْساى )-اجتوبعٖ

عولکس  حوـل ٍ ًقـل ٍ   »، «فسٌّگٖ-عولکس  اجتوبعٖ»تْساى ؾبهل  15 ٔؾْس ازٕ هًٌق

،  ز ً س گسفتِ ؾـد کـِ  ز   «عولکس  خدهبش ؾْسٕ»، ٍ «عوساًٖ-عولکس  فٌٖ»، «تساف٘ک

اجتوـبعٖ ٍ   ٓس ٗـک اش اثعـب  خـَاّ٘ن پس اخـت )حـَش     اٗي قػوت ثِ تَن٘ح هختكس ّ

 (.1389فسٌّگٖ ؾْس ازٕ تْساى، 

 ٍ عولکطز ساظهاًٖ سطهاٗٔ اجتواعٖب٘ي  ٔضابط ;پػٍّص ٔپ٘طٌ٘

کـس  غـبشهبًٖ تقق٘قـبش هتٌـَعٖ  ز غـًح ثـ٘ي       لٍ عو غسهبٗٔ اجتوبعٖ زثبزُ  اخ٘سا 

 تـأث٘س إ ثِ ثسزغٖ (  ز هقبل2012ٍِ ّوکبزاى ) 1الوللٖ اًجبم گسفتِ اغت اش جولِ الٌ٘گس

زکٌـبى ٍ عولکـس  خـدهبش    ثـس تعْـد کب   غسهبٗٔ اجتوبعّٖبٕ غبشهبًٖ  ز گرازٕغسهبِٗ

ٖ زاّْبٖٗ ثـسإ  ٗخدهبش هؿتسٕ ثب ؾٌبغب ٔ. ثِ ً س آًْب ثْجَ  تجبزة  ز شهٌ٘اًدپس اختِ

                                       
1 . Ellinger 
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گ٘ـصُ ٍ تعبهــــل ثـ٘ي    اٗي اهس ثبعـ  اٗجـب  اً   گ٘س .فسٌّ  غبشهبًٖ قَزش هٖ ٔتَغع

ّبٕ غبشهـبًٖ ٍ ً٘ص ٗک اٍلَٗت إ هْن  ز غسٍٗعلِأکبزکٌبى خدهبتٖ ؾدُ کِ خَ  هػ

ّـبٕ تقق٘قـبتٖ هَجـَ      ز تقق٘قبش ٍ خدهـــبش اغت. ثب اٗي ٍجَ  توسکـص غـسٍٗع  

ث٘ؿتس ثس زٍٕ هدٗسٗت ازتجبو ثـــب هؿتسٕ توسکص  اؾتِ اغت ٍ ًگبُ کوتـسٕ ًػـجت ثـِ    

 تـأث٘س پسغٌل خدهبتٖ هتعبهل ثب هؿتسٗبى ؾدُ اغـت .اٗـي هًبلعـِ     ٔتَغعٍ  هلاثسحوبٗت 

 هٌبثي اًػبًٖ زا ثس کبزکٌبى خدهبتٖ ازشٗبثٖ  کس .   ٔغبشهبًٖ تَغع

غـعٖ  ز ازائـِ    1ٍ تئَزٕ عول هػتد  غسهبٗٔ اجتوبعٖ ًَٔٗػٌدگبى ثب اغت ب ُ اش ً سٗ

ِ      ازًدٍ آشهَى ٗک هد   ٕ کِ ثِ ثــسزغٖ زٍاثــى ثـ٘ي غـسهبٗ ّـبٕ غـبشهبًٖ  ز   گـراز

ٖ     غسهبٗٔ اجتوبعٖ پـس اش . ًتـبٗج   ٍ خدهبش هسثَو ثِ ٌّجبزّـب ٍ زفتبزّـبٕ کبزکٌـبى هـ

ً س اش هؿتسٗبى کِ ثب کبزکٌبى غـبشهبًْبٕ خـدهبتٖ هتعـد      407ِ ثس زٍٕ حبقل اش هًبلع

ٖ ّبٕ غبشهبًٖ هًلَة  ز گرازٕ ّد کِ غسهبِٗهٖ هَاجِْ ثَ ًد ًؿبى ، غسهبٗٔ اجتوـبع

 تـأث٘س د ٍ تلاؼ کبزکٌبى خدهبش، عولکس   ؾغلٖ ٍ ً٘ص زفتبزّبٕ ؾْسًٍدٕ زا تقت تعْ

  ّد.خَ  قساز هٖ

ٖ  ( ًقـؽ  2012) 2غـٌصٍ ٍ هبغـک٘ب  -ٍٗي آى زا  ثـس   تـأث٘س غـبختبز ٍ   ،غـسهبٗٔ اجتوـبع

ّبٕ هجتٌٖ ثس پسٍضُ ثسزغٖ کس ُ اغت. ّـدف اش اٗـي هًبلعـِ،    عولکس  پسٍضُ  ز غبشهبى

هقـَز ثـَ .   ّـبٕ پـسٍضُ   ز  زٍى غـبشهبى  غسهبٗٔ اجتوبعٖؾَاّدٕ  ز هَز  ًقؽ  ٔازائ

بم  اًـؽ زا افـصاٗؽ   ـدّبٕ پـسٍضُ، ا غ ـ ـ ز ٍاح غسهبٗٔ اجتوبعٖفسل آًْب اٗي ثَ  کِ 

ّبٕ کٌد. آًْب  ا ُب  هٖجخَ  غًَح ثب ٖٗ اش کبزاٖٗ  ز غًح پسٍضُ اٗ ٔ ّد ٍ ثِ ًَثهٖ

آٍزٕ غبخت ٍ غبش جوـي  ٔپسٍضُ  ز شهٌ٘ 54غٌجٖ  ز جبهعِ ٔاٍلِ٘ زا اش يسٗ  پسغؿٌبه

کس ًد. ثس اغبظ ًتبٗج، ؾَاّدٕ ٍجَ   از  کِ غًح عولکس  پسٍضُ ثِ يَز قبثل تَجْٖ 

 ثبؾد.ّبٕ اجتوبعٖ  ز ازتجبو هٖپسٍضُ ٔثب غبختبز خبقٖ اش غسهبٗ

                                       
1 . Reasoned Action Theory 

2 . Vincenzo, Fausto; and Mascia, Daniele 
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 زا ٍ عولکس  ؾسکت  ازٍٖٗ جْبًٖ غسهبٗٔ اجتوبعٖ( ازتجبو ث٘ي اتقب  2011) 1هبل٘ک

ّبٕ اجتوبعٖ ثب  ّد کِ حجن ايلاعبش  ز ؾجکِثسزغٖ کس ُ اغت. اٗي هًبلعِ ًؿبى هٖ

 هیجتٖ  از . ٔعولکس  ؾسکت زاثً

ٖ   (  ز هقبل2011ِ) 2هَي-ٍ اِغوب  ثساِٗي  ّـد ٍ ثـِ   إ هدٗساى زا هَز  خًـبة قـساز هـ

ٖ   غبشهبًٖ ثـسإ ث  غسهبٗٔ اجتوبعٖ ٔاّو٘ت تَغع ٍ  3پـس اش .  ٍغـَى  ْجـَ  عولکـس  هـ

ٖ  إ ثِ ثسزغٖ غَاث  ٍ عَاقت ًبؾـٖ اش  (  ز هقبل2008ِّوکبزاى ) ثـس   غـسهبٗٔ اجتوـبع

ٖ ( ً٘ص 2006) 4اً٘ع ٍ  ثْجَ  عولکس  خسٗداز پس اختٌد. ؾ٘پ٘لَ ، اًتخـبة  غسهبٗٔ اجتوـبع

 5ّوکـبزاى اغتساتطٗک ٍ عولکـس  ؾـسکت زا تعبهـل ٗکـدٗگس عٌـَاى کس ًـد. کـبزَٗش ٍ        

ٖ  کٌٌدُ ثب تَجِ ثِ تَغعِ، تعْد، اًجبؾت ه٘يأ( ً٘ص زٍاثى ث٘ي ت2007)  ز  غـسهبٗٔ اجتوـبع

ِ 2011) 6. کـبزَٗش ٍ ّوکـبزاى   اًػـتٌد ه ٘د  زا جْت ثْجَ  عولکس  إ غـًح  (  ز هقبلـ

زا  ز ثْجَ  عولکس   ز زٍاثى خسٗداز ٍ فسٍؾـٌدُ ه ٘ـد عٌـَاى     غسهبٗٔ اجتوبعٖهٌبغت 

ٖ  (  ثِ تجصِٗ ٍ تقل٘ـل  2012) 7ًبٗبهَزٕ ٍ ّوکبزاى کس ًد. ّوچٌ٘ي ٍ  غـسهبٗٔ اجتوـبع

  عولکس  غبشهبًٖ  ز ٗک  ٍلت هقلٖ ًَ٘شٗلٌد پس اختٌد.

 فطض٘ات ٍ هسل هفَْهٖ

عولکـس   »هد  پ٘ؿٌْب ٕ پطٍّؽ ؾبهل  ٍ ثخـؽ اش هتغ٘سّبغـت: هتغ٘ـس هػـتقل آى     

اغت. هـد  ه ْـَهٖ پـطٍّؽ    « ؾْسًٍداى غسهبٗٔ اجتوبعٖ»آى  ٍٔ هتغ٘س ٍاثػت« غبشهبًٖ

 ( آهدُ اغت:2( ٍ )1ّبٕ ) ز ؾکل

                                       
1 . Malik, Tariq 

2 . Brien, Anthony; and Smallman, Clive 

3 . Ellin Lawson, Benn; Tyler, Beverly B.; Cousins, Paul D.ger 

4 . Shipilov, Andrew; and Danis, Wade 

5 . Krause, Daniel R.; Handfield, Robert B.; Tyler, Beverly B. 

6 . Carey, Sinéad; Lawson, Benn; Krause, Daniel R. 

7 . Nyamori, Robert Ochoki; Lawrence, Stewart R.; Perera, Hector B. 
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 هسل هفَْهٖ پ٘طٌْازٕ پػٍّص بطإ کاضکٌاى -2ضکل 

 

 هسل هفَْهٖ پ٘طٌْازٕ پػٍّص بطإ ضْطًٍساى-3ضکل 

عملکرد 
 سازمانی

 خدمات 
 شهری

 فنی و 
 عمرانی

حمل و نقل و 
 ترافیک

 -اجتماعی
 فرهنگی

 ولیتتعهد و مسؤ

همکاری 
 گروهی

مشارکت در 
 گیریتصمیم

 اعتماد متقابل

بسترسازی 
 رهنگیف

 شفافرسانی اطلاع

سرمایة 
 اجتماعی
 کارکنان

 

عملکرد 
 سازمانی

 خدمات 
 شهری

 فنی و 
 عمرانی

حمل و نقل 
 و ترافیک

 -اجتماعی
 فرهنگی

سرمایة 
 اجتماعی
 شهروندان

 

مشارکت 
 اجتماعی متقابل

های شرکت در فعالیت
 داوطلبانه

 اعتماد
 تعمیم یافته 

 اعتماد درونی

 احساس هویت
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غـسهبٗٔ  »ٍ اٗجـب   « تْـساى  15 ٔعولکس  غبشهبًٖ ؾْس ازٕ هًٌق ـ»ث٘ي  :1اقلٖ ٔفسن٘

 ب ازٕ ٍجَ   از .هعٌ ٔزاثً« ؾْسًٍداى اجتوبعٖ

اعتوب  تعو٘ن ٗبفتِ، ؾسکت  ز زاثًٔ ث٘ي عولکس  ؾْس ازٕ ٍ هتغ٘سّبٕ اعتوب   زًٍٖ، 

ِ فعبل٘ت ّـبٕ  ّبٕ  اٍيلجبًِ، احػبظ َّٗت، ٍ هؿبزکت اجتوبعٖ هتقبثل ثِ عٌَاى فسنـ٘

 فسعٖ اٗي فسنِ٘ هَز  آشهَى قساز گسفت.

غـسهبٗٔ  »ٍ اٗجـب   « تْـساى  15 ٔعولکس  غبشهبًٖ ؾْس ازٕ هًٌق ـ»ث٘ي  :2اقلٖ ٔفسن٘

 .ب ازٕ ٍجَ   از هعٌ ٔزاثً« کبزکٌبى اجتوبعٖ

ٕ زاثًٔ ث٘ي عولکس  ؾْس ازٕ ٍ هتغ٘سّبٕ اعتوب  هتقبثل، هؿبزکت  ز تكو٘ن ّـب،  گ٘ـس

ّوکبزٕ گسٍّٖ، ثػتسغـبشٕ فسٌّگـٖ ٍ ايـلاع زغـبًٖ ؾـ بف، ٍ تعْـد ٍ هػـلاٍل٘ت        

 ّبٕ فسعٖ اٗي فسنِ٘ هَز  غٌجؽ قساز گسفتٌد.اجتوبعٖ ثِ قَزش فسنِ٘

 ضٍش تحق٘ق

َ « کبزثس ٕ»زٍؼ تقق٘   ز اٗي هقبلِ اش ً س ّدف  ّـب،  گـس آٍزٕ  ا ُ  ٍٓ اش ً س ًقـ

 ٔثبؾـد. جبهع ـ هٖ« تقل٘ل هبتسٗع ّوجػتگٖ ٗب کٍَازٗبًع»اش ًَع « ّوجػتگٖ-تَق٘ ٖ»

ًبحِ٘( تؿـک٘ل   8تْساى )ؾبهل  15 ٔغب  هًٌق 18آهبزٕ اٗي پطٍّؽ زا ؾْسًٍداى ثب ٕ 

ِ   400000 ٌّد کِ حدٍ  هٖ اًتخـبة گـسٍُ    ّـب  ز ً س ثسآٍز  ؾدًد. ثِ  ل٘ل تٌـَع هقلـ

 ـ    إ اغت ب ُ هٖگ٘سٕ خَؾًِوًَِ اش يسٗ  ًوًَِ ِ گس   ٍ ثـِ  ًجـب  آى اعهـبٕ ًوًَـِ ث

آهبزٕ هسثَو ثِ کبزکٌبى ؾبهل هدٗساى  ٔگس  . ّوچٌ٘ي جبهعقَزش تكب فٖ اًتخبة هٖ

 629ؾًَد کِ تؿک٘ل هٖ 15ب ٍ ًَاحٖ ؾْس ازٕ هًٌقِ ـّداى ؾبغل  ز هعبًٍتـٍ کبزهٌ

ٍ  ؾـْسًٍداى ً ـس اش   439ً س کل جبهعِ ثَ ُ اغت کِ ثب اغت ب ُ اش فسهَ  کَکساى تعـدا   

 ً س اش کبزکٌبى ثسإ هًبلعِ اًتخبة ؾدًد. 267

ثسإ جوـي آٍزٕ ايلاعـبش   ٍ زٍؼ گس آٍزٕ ايلاعبش  ز اٗي تقق٘ ، ه٘داًٖ اغت. 

 غــسهبٗٔ اجتوــبعٖ» ، ٍ«بًٖعولکــس  غــبشه»پسغؿــٌبهِ اغــت ب ُ ؾــد. اثعــب  عول٘ــبتٖ  اش

( آهـدُ اغـت: اثعـب  عول٘ـبتٖ     2( ٍ )1ثسگسفتِ اش ا ث٘بش تقق٘ـ   ز جـدٍ  )  « ؾْسًٍداى

گَٗـِ اغـت کـِ ؾـبهل اثعـب        30تْـساى، ؾـبهل    15 ٔؾْس ازٕ هًٌق« عولکس  غبشهبًٖ»
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گَِٗ( ٍ  5گَِٗ(، فٌٖ ٍ عوساًٖ ) 7گَِٗ(، حول ٍ ًقل ٍ تساف٘ک ) 7فسٌّگٖ )-اجتوبعٖ

ٖ  گَِٗ( هٖ ثبؾد ٍ غلاا ش هستجى ثب اثعب  عول٘بتٖ  11ؾْسٕ )خدهبش   غـسهبٗٔ اجتوـبع

گَِٗ(، اعتوب  تعوـ٘ن ٗبفتـِ    6گَِٗ اغت کِ اثعب  اعتوب   زًٍٖ ) 28ؾْسًٍداى کِ ؾبهل 

گَٗـِ(، ٍ   4گَٗـِ(، احػـبظ َّٗـت )    5ّـبٕ  اٍيلجبًـِ )  گَِٗ(، ؾسکت  ز فعبل٘ت 7)

 اغت.گَِٗ(  6هؿبزکت اجتوبعٖ هتقبثل )

 ضٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ پطسطٌاهِ

ثسإ ازشٗبثٖ پبٗبٖٗ اثصاز غٌجؽ اش زٍؼ آل بٕ کسًٍجبخ اغت ب ُ ؾد )هَهٌٖ ٍ قَ٘هٖ، 

آشهَى گس ٗـد ٍ نـسٗت آل ـبٕ    پسغؿٌبهِ پ٘ؽ 47(. ثدٗي هٌ َز ٗک ًوًَِ ؾبهل 1386

ٖ  »% ٍ 92.6« عولکس  غبشهبًٖ ؾْس ازٕ»کسًٍجبخ   ـ91« ؾـْسًٍداى  غـسهبٗٔ اجتوـبع ِ % ث

ٖ   70اٗي اعـدا  ثـب ٕ    ٔغت آهد. اش آًجبٖٗ کِ ّو  ثبؾـٌد، پسغؿـٌبهِ هـَز      زقـد هـ

 اغت ب ُ اش قبثل٘ت اعتوب  ٗب پبٗبٖٗ  شم ثسخَز از اغت.  

 ًتاٗج آظهَى پاٗاٖٗ پطسطٌاهِ بِ ضٍش آلفإ کطًٍباخ -2جسٍل 

تعدا   آشهَى ٓحَش

 غلاا ش

نسٗت آل بٕ 

 کسًٍجبخ

 926/0 30 عولکس  غبشهبًٖ ؾْس ازٕ

 910/0 28 ؾْسًٍداى غسهبٗٔ اجتوبعٖ

 707/0 20 کبزکٌبى غسهبٗٔ اجتوبعٖ

اغت ب ُ « زٍاٖٗ غبشُ»ٍ « زٍاٖٗ هقتَا»ّبٕ ثسإ ثسزغٖ زٍاٖٗ پسغؿٌبهِ ً٘ص، اش زٍؼ

ازشٗبثٖ آى  ثسإ ز اثتدا پع اش تدٍٗي چْبزچَة اٍلِ٘ پسغؿٌبهِ ، ثِ اٗي قَزش کِ ؾد

 15 ًٔ س اش خجسگبى )ؾبهل: تعدا ٕ اش هدٗساى ٍ کبزؾٌبغبى ؾـْس ازٕ هًٌق ـ  9اش  ٗدگبُ 

اٗـي ازشٗـبثٖ  ز اقـل ثـس      . اًؿگبُ( ازائِ ٍ ً سغـٌجٖ گس ٗـد   اىب تتي اش اغ 2تْساى ٍ 

زٍاٖٗ هقتَاٖٗ ؾبخكْبٕ ازائِ ؾدُ ثسإ غٌجؽ اثعب  هَز  ً س  ز يسح تقق٘  توسکص 

اٍلِ٘ اش زٍؼ اعتجبز هقتَا ثسإ غٌجؽ ه٘صاى اعتجبز پسغؿٌبهِ  ٔاٗي  ز هسحلثٌبثس ؛ اؾت

 ٍ اقلاح آى  ز قَزش نسٍزش اغت ب ُ ؾدُ اغت.

 ؾد.زٍاٖٗ غبشُ:  ز اٗي تقق٘  ثسإ ايوٌ٘بى اش اعتجبز غبشُ، اش تقل٘ل عبهلٖ اغت ب ُ 
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٘سٕ هَز  تقل٘ل گّوچٌ٘ي اش آًجبٖٗ کِ تقل٘ل عبهلٖ تأٗ٘دٕ  ز قبلت ٗک هد  اًداشُ

 ؛گ٘س گ٘س  ٍ  ز ًتبٗج آى ثساشؼ ٍ اعتجبز هد  هَز  ثق  ٍ ثسزغٖ قساز هٖقساز هٖ

 گس  . گ٘سٕ ازائِ هٖ ز ا اهِ ًتبٗج ثساشؼ هد  اًداشُ ثٌبثساٗي

 «عولکطز ساظهاًٖ»تحل٘ل عاهلٖ اکتطافٖ بطإ پطسطٌاهِ 

پسغؿـٌبهِ،   439ؾـدُ اش   ّـبٕ اغـتخساج  هتغ٘س ثس اغبظ  ا ُ 30پع اش تقل٘ل عبهلٖ 

KMO غت آهد. ؾبخف آشهَى ِ ًتبٗج شٗس ث
 6/0ؾدُ اغـت )ثصزگتـس اش    963/0ثساثس  

ثبؾد. ّوچٌ٘ي ثب تَجِ اٌٗکِ هقـداز عـد     گ٘سٕ هٖ اغت( کِ ًؿبًگس ک بٗت هقداز ًوًَِ

تـَاى گ ـت تقل٘ـل عـبهلٖ      ثبؾد، ثٌبثساٗي هٖ % ه5ٖهعٌب ازٕ آشهَى ثبزتلت کَچکتس اش 

عبهـل ثـب    4بغبٖٗ غبختبز )هد  عبهلٖ( هٌبغت اغت. غلاا ش پسغؿٌبهِ، جوعب  ثسإ ؾٌ

ثَ ُ اغت. « عولکس  غبشهبًٖ»% ، قب ز ثِ غٌجؽ 63/73ٍازٗبًع کل تج٘٘ي ؾدُ ث٘ؽ اش 

عولکـس   »هٌبغت غلاا ش اٗي حـَشُ اغـت. عبهـل اٍ      ٓزٍاٖٗ غبش ٓ ٌّداٗي اهس ًؿبى

 عولکس  حول ٍ ًقـل ٍ تساف٘ـک  » ٍم،  % ؛ عبهل27/23حدٍ  « (CSP) خدهبش ؾْسٕ

(TTP) »  ٍعوـساى  -عولکس  فٌٖ»%؛ عبهل غَم، 81/17حد(TCP) »   ٍ؛ ٍ 38/16حـد%

عولکـس   »% ٍازٗـبًع  17/16حدٍ  « (SCUP)فسٌّگٖ-عولکس  اجتوبعٖ»عبهل چْبزم 

 ٓ ٌّـد کٌد کـِ  ز ٍاقـي ًؿـبى   زا ثب تَجِ ثِ ً س ؾْسًٍداى تج٘٘ي هٖ« غبشهبًٖ ؾْس ازٕ

ٕ  » ٓه٘صاى اّو٘ت عبهلْب  ز تؿک٘ل غبش ( 6اغـت. جـدٍ  )  « عولکس  غـبشهبًٖ ؾـْس از

  ّد. هبتسٗع چسخؽ ٗبفتِ عبهلٖ زا ًؿبى هٖ

 «عولکطز ساظهاًٖ ضْطزاضٕ» ءاجعا ٔهاتطٗس چطذص ٗافت -3جسٍل 

 اثعب  

 هد  عبهلٖ

 اجصا

عولکس  خدهبش 
 ؾْسٕ

 (CSP) 

عولکس  حول ٍ ًقل ٍ 
  تساف٘ک
 (TTP) 

-عولکس  فٌٖ
 عوساًٖ

 (TCP) 

-عولکس  اجتوبعٖ
 فسٌّگٖ

 (SCUP) 

SCUP1 213/0 266/0 279/0 722/0 

SCUP2 317/0 336/0 251/0 726/0 

SCUP3 368/0 368/0 261/0 665/0 

SCUP4 249/0 294/0 328/0 686/0 
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SCUP5 388/0 330/0 268/0 571/0 

SCUP6 386/0 376/0 101/0 622/0 

SCUP7 319/0 365/0 141/0 611/0 

TTP1 346/0 711/0 152/0 196/0 

TTP2 291/0 710/0 116/0 281/0 

TTP3 133/0 707/0 197/0 346/0 

TTP4 203/0 714/0 315/0 344/0 

TTP5 156/0 687/0 308/0 376/0 

TTP6 268/0 734/0 302/0 241/0 

TTP7 374/0 589/0 347/0 205/0 

TCP1 258/0 295/0 784/0 303/0 

TCP2 254/0 242/0 788/0 285/0 

TCP3 159/0 407/0 577/0 331/0 

TCP4 267/0 250/0 823/0 246/0 

TCP5 476/0 204/0 733/0 166/0 

CSP1 629/0 383/0 441/0 066/0 

CSP2 602/0 261/0 535/0 112/0 

CSP3 676/0 032/0 386/0 347/0 

CSP4 623/0 116/0 355/0 353/0 

CSP5 615/0 352/0 437/0 127/0 

CSP6 621/0 190/0 360/0 307/0 

CSP7 752/0 266/0 148/0 350/0 

CSP8 675/0 195/0 258/0 405/0 

CSP9 810/0 242/0 120/0 255/0 

CSP10 799/0 299/0 168/0 257/0 

CSP11 776/0 338/0 167/0 220/0 
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 «ضْطًٍساى سطهاٗٔ اجتواعٖ»تحل٘ل عاهلٖ اکتطافٖ بطإ پطسطٌاهِ 

پسغؿـٌبهِ،   439ّـبٕ اغـتخساج ؾـدُ اش    هتغ٘س ثس اغـبظ  ا ُ  28پع اش تقل٘ل عبهلٖ 

KMO غت آهد. ؾبخف آشهَى ِ ًتبٗج شٗس ث
 6/0 ؾـدُ اغـت )ثصزگتـس اش    960/0ثساثس  

ٖ   اغت( کِ ًؿبًگس ک بٗت هقداز ًوًَِ ثبؾـد. ّوچٌـ٘ي ثـب تَجـِ اٌٗکـِ هقـداز        گ٘ـسٕ هـ

ٖ     زقد هٖ 5تس اش هعٌب ازٕ آشهَى ثبزتلت کَچک تـَاى گ ـت تقل٘ـل     ثبؾـد، ثٌـبثساٗي هـ

 5غـلاا ش پسغؿـٌبهِ، جوعـب      عبهلٖ ثسإ ؾٌبغبٖٗ غبختبز )هد  عبهلٖ( هٌبغت اغـت. 

ٖ  »%، قـب ز ثـِ غـٌجؽ    77.74عبهل ثب ٍازٗبًع کل تج٘٘ي ؾدُ ثـ٘ؽ اش    غـسهبٗٔ اجتوـبع

زٍاٖٗ غبشُ هٌبغت غلاا ش اٗي حـَشُ اغـت.    ٓ ٌّدثَ ُ اغت. اٗي اهس ًؿبى« ؾْسًٍداى

هؿـبزکت  »% ؛ عبهـل  ٍم،  01/18حـدٍ   « (GTR)اعتوب  تعوـ٘ن ٗبفتـِ   »عبهل اٍ  ٗعٌٖ 

ؾـسکت  ز فعبل٘ـت ّـبٕ  اٍيلجبًـِ     » %؛ عبهـل غـَم،   65/15« (MSP)اجتوبعٖ هتقبثل 

(PVA) » ،51/15   ،اعتوـب   زًٍـٖ   »%؛ عبهـل چْـبزم (ITR) »20/15   ،؛ ٍ عبهـل پـٌجن%

 ـ ٖـغـسهبٗٔ اجتوبع ـ »%؛ ٍازٗبًع 37/13« (SID)َٗت ـاحػبظ ّ» زا تج٘ـ٘ي  « داىـؾْسًٍ

ٖ  » ّٓب  ز تؿک٘ل غـبش ه٘صاى اّو٘ت عبهل ٓ ٌّدکٌد کِ  ز ٍاقي ًؿبىهٖ  غـسهبٗٔ اجتوـبع

ٖ اغت.  ز ا اهِ هبتسٗع چسخؽ ٗبفتِ عبهلٖ اٗي حَشُ« ؾْسًٍداى ؾـَ  کـِ   ّب آٍز ُ هـ

( 7ّـب هـستجى ّػـتٌد. جـدٍ  )    چِ ثبز عبهلٖ ثِ اٗي عبهل ّد چِ غلاا تٖ ٍ ثب ًؿبى هٖ

  ّد. هبتسٗع چسخؽ ٗبفتِ عبهلٖ زا ًؿبى هٖ

 «ضْطًٍساى سطهاٗٔ اجتواعٖ»هاتطٗس چطذص ٗافتِ اجعا  -4جسٍل 

اثعب  هد  
 عبهلٖ

 اجصا

اعتوب  
 ٗبفتِتعو٘ن

(GTR) 

هؿبزکت 
 اجتوبعٖ هتقبثل

(MSP) 

ّبٕ ؾسکت  ز فعبل٘ت
  اٍيلجبًِ
(PVA) 

 اعتوب   زًٍٖ

(ITR) 

 احػبظ َّٗت

(SID) 

ITR1 296/0 223/0 195/0 709/0 283/0 

ITR2 363/0 210/0 252/0 723/0 232/0 

ITR3 246/0 240/0 157/0 741/0 217/0 

ITR4 382/0 203/0 280/0 689/0 238/0 

ITR5 371/0 146/0 374/0 615/0 126/0 
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اثعب  هد  
 عبهلٖ

 اجصا

اعتوب  
 ٗبفتِتعو٘ن

(GTR) 

هؿبزکت 
 اجتوبعٖ هتقبثل

(MSP) 

ّبٕ ؾسکت  ز فعبل٘ت
  اٍيلجبًِ
(PVA) 

 اعتوب   زًٍٖ

(ITR) 

 احػبظ َّٗت

(SID) 

ITR6 350/0 169/0 278/0 658/0 137/0 

GTR1 713/0 138/0 169/0 296/0 292/0 

GTR2 736/0 174/0 250/0 205/0 305/0 

GTR3 583/0 184/0 375/0 196/0 326/0 

GTR4 725/0 088/0 147/0 291/0 200/0 

GTR5 717/0 274/0 175/0 295/0 043/0 

GTR6 701/0 268/0 248/0 211/0 084/0 

GTR7 740/0 226/0 132/0 314/0 260/0 

PVA1 247/0 271/0 778/0 294/0 172/0 

PVA2 301/0 308/0 758/0 207/0 180/0 

PVA3 263/0 314/0 795/0 234/0 182/0 

PVA4 217/0 297/0 809/0 216/0 141/0 

PVA5 189/0 288/0 652/0 364/0 287/0 

SID1 219/0 331/0 163/0 184/0 817/0 

SID2 196/0 319/0 164/0 240/0 785/0 

SID3 334/0 080/0 211/0 220/0 710/0 

SID4 235/0 287/0 193/0 238/0 818/0 

MSP1 190/0 690/0 292/0 347/0 137/0 

MSP2 324/0 783/0 251/0 175/0 171/0 

MSP3 015/0 618/0 398/0 368/0 229/0 

MSP4 227/0 802/0 234/0 178/0 262/0 

MSP5 327/0 696/0 340/0 102/0 230/0 

MSP6 180/0 716/0 235/0 161/0 441/0 



 28/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

 «کاضکٌاى سطهاٗٔ اجتواعٖ» ءهاتطٗس چطذص ٗافتِ اجعا -5جسٍل 

 اثعب  
هد  
 عبهلٖ

 اجصا

 ثػتسغبشٕ
 فسٌّگٖ

(CP) 

 اعتوب  هتقبثل
(MT) 

 زغبًٖايلاع
 ؾ بف
(CI) 

 هؿبزکت  ز
 گ٘سٕتكو٘ن

(DI) 

ّوکبزٕ 
 گسٍّٖ

(GC) 

تعْد ٍ 
ٍل٘ت لاهػ

 (CR) اجتوبعٖ 

MT1 326/0 603/0 006/0- 184/0 165/0 032/0- 

MT2 146/0 769/0 113/0 164/0 214/0 094/0 

MT3 198/0 805/0 111/0 086/0 078/0 048/0 

MT4 344/0 6990 232/0 022/0- 070/0 242/0 

DI1 438/0 167/0 071/0 559/0 224/0 021/0- 

DI2 241/0 502/0 117/0 581/0 091/0- 137/0 

DI3 033/0 104/0 222/0 859/0 040/0 069/0 

GC1 047/0 107/0 118/0 013/0- 901/0 037/0 

GC2 303/0 261/0 004/0- 142/0 728/0 144/0 

CP1 597/0 365/0 132/0 196/0 042/0 201/0 

CP2 734/0 248/0 224/0 057/0 018/0 059/0 

CP3 580/0 478/0 145/0 260/0 006/0 035/0 

CP4 764/0 113/0 029/0- 141/0 171/0 260/0 

CP5 810/0 194/0 073/0 007/0 159/0 051/0 

CP6 558/0 431/0 263/0 179/0 127/0 068/0 

CI1 095/0 188/0 829/0 074/0 170/0 104/0 

CI2 259/0 200/0 392/0 096/0 232/0 245/0- 

CI3 162/0 135/0 795/0 238/0 062/0- 061/0 

CR1 282/0 198/0- 346/0 283/0 036/0 665/0 

CR2 178/0 375/0 026/0- 035/0- 155/0 748/0 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 7 iterations. 
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غسهبٗٔ »اٗي ًت٘جِ زغ٘د کِ عَاهل هلاثس ثس  تَاى ثِ(، ه9ٖثب تَجِ ثِ ًتبٗج جدٍ  )

کل ٍازٗبًع تجدٗل »ّب ثب تَجِ ثِ ؾًَد کِ اٗي گسٍُثٌدٕ هٖگسٍُ يجقِ 6 ز « اجتوبعٖ

  ّد. زا هَز  ثسزغٖ قساز هٖ« کبزکٌبى غسهبٗٔ اجتوبعٖ» %62/69، «ؾدُ

 تْطاى 26ٔاظ ًظط ضْطًٍساى ضْطزاضٕ هٌطق« عولکطز ساظهاًٖ»تحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘سٕ هسل 

ّـبٕ تٌبغـت ٍ   ّبٕ تٌبغت هد  حبکٖ اش آى اغت کِ هـد  اش ً ـس ؾـبخف   ؾبخف

 8693/1آشا ٕ آى ثساثـس   ًٔػجت کبٕ  ٍ ثـس  زج ـ  شٗساثساشؼ  ز ٍنع٘ت خَثٖ اغت؛ 

اغـت کـِ    065/0ً٘ص ثساثس ثب  RMSEAثبؾد ٍ هقداز هٖ 3اغت کِ کوتس اش هقداز هجبش 

 P-valueً٘بش ثِ اقلاحبش چٌداًٖ ًداز .  هقداز  ثٌبثساٗي ،اغت 1/0کوتس اش هقداز هجبش 

 93/0ثساثـس ثـب    AGFIداز ـٍ هق ـ 97/0 ز اٗي هـد    GFIاغت. هقداز  05/0ً٘ص کوتس اش 

ٖ  »ثبؾد کِ هٌبغت ّػتٌد. ّوچٌ٘ي يج  هد  اعدا  هعٌب ازٕ هٖ  ـ« عولکـس  غـبشهبً  ٔکل٘

اًد؛ شٗسا عد  هعٌب ازٕ آًْب ثصزگتس اعدا  هعٌب ازٕ هسثَو ثِ اثعب  اقلٖ هد  هعٌب از ؾدُ

ٖ   1فسعـٖ   ٔفسن٘اغت.  ز ًت٘جِ  96/1اش  ٖ  »ؾـَ . عَاهـل   تأٗ٘ـد هـ -عولکـس  اجتوـبع

ثب « (TTP)عولکس  حول ٍ ًقل ٍ تساف٘ک»(، 02/18ثب عد  هعٌب ازٕ )« (SCUP)فسٌّگٖ

ٖ -عولکس  فٌٖ»(، 54/16عد  هعٌب ازٕ ) (، ٍ 69/18ثـب عـد  هعٌـب ازٕ )   « (TCP)عوساًـ

اش ً س « عولکس  غبشهبًٖ»(، ثب 80/16ثب عد  هعٌب ازٕ )« (CSP)عولکس  خدهبش ؾْسٕ»

 ٕ هعٌب از ٍ هیجت  ازًد.ؾْسًٍداى زاثًِ



 :2/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

 
 اظ ًظط ضْطًٍساى« عولکطز ساظهاًٖ»هسل ترو٘ي استاًساضز  -4ضکل 
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 ّد کِ  ز هـد  ًْـبٖٗ ّسکـدام اش عَاهـل ثـِ چـِ ه٘ـصاى ث٘ـبًگس         ( ًؿبى ه3ٖؾکل )

 ثبؾٌد کِ اٍلَٗت اٗي عبهلْب ثِ تست٘ت شٗس اغت:  اش ً س ؾْسًٍداى هٖ« عولکس  غبشهبًٖ»

 ،93/0ثب نسٗت هػ٘س « (SCUP)فسٌّگٖ-عولکس  اجتوبعٖ» -1

 ،89/0ثب نسٗت هػ٘س « (TTP)عولکس  حول ٍ ًقل ٍ تساف٘ک» -2

 ،86/0ثب نسٗت هػ٘س «  (CSP)عولکس  خدهبش ؾْسٕ» -3

 .81/0ثب نسٗت هػ٘س « (TCP)عوساًٖ-عولکس  فٌٖ»ٍ  -4

  غت آهد:ِ (، ًتبٗج شٗس ثسإ ّسٗک اش اثعب  هد  ث2ّوچٌ٘ي ثس اغبظ ؾکل )

 عولکس  اجتوبعٖ»ّب  ز ثُعد اش ً س ؾْسًٍداى هْوتسٗي ؾبخف- ٖ ، «(SCUP)فسٌّگـ

 ـ»( ٍ SCUP2)ثب کـد  « ثسگصازٕ هساغن هلٖ ٍ هرّجٖ  ز غًح هًٌقِ» خـدهبش   ٔازائ

اًـد.  %  ثـَ ُ 89( ثـب نـسٗت ّوجػـتگٖ    SCUP3ً٘ص )ثـب کـد   « ّبٕ غلاهت ز خبًِ

( ثب نسٗت SCUP4ً٘ص )ثب کد « ّبٕ ت سٗقٖ هتٌَعثسگصازٕ ثسًبهِ»ّوچٌ٘ي ؾبخف 

 %  اش اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از ّػتٌد.81ّوجػتگٖ 

  عولکس  حول ٍ ًقل ٍ تساف٘ـک »اش ً س ؾْسًٍداى هْوتسٗي ؾبخكْب  ز ثُعد(TTP)» ،

%  ثـَ ُ  87( ثب نـسٗت ّوجػـتگٖ   TTP4)ثب کد « دّٖ ٍ کٌتس  تساف٘ک هًٌقِغبهبً»

ً٘ـص )ثـب کـد    « ّـبٕ اتَثـَظ  زفي ًَاقف ٍ زغ٘دگٖ ثِ اٗػـتگبُ »ّبٕ اغت. ؾبخف

TTP6 ًٖ٘ص )ثـب  « ٍنع٘ت زفت ٍ آهد ثب تبکػٖ»% ٍ ؾبخف 85( ثب نسٗت ّوجػتگ

 ّػتٌد.%  اش اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از 83( ثب نسٗت ّوجػتگٖ TTP5کد 

  عولکس  فٌٖ»اش ً س ؾْسًٍداى هْوتسٗي ؾبخف  ز ثُعد- ٖ احـدا   »، «(TCP)عوساًـ

%  ثـَ ُ  94( ثب نـسٗت ّوجػـتگٖ   TCP1)ثب کد « ثبز  ز هًٌقِّبٕ هَُ٘ ٍ تسُه٘داى

( ثب TCP4ً٘ص )ثب کد « ّب ٍ احدا  ٍ هسهت هعبثسآغ بلت خ٘بثبى»ّبٕ اغت. ؾبخف

( ثـب  TCP2ً٘ص )ثـب کـد   « اٗجب  پبزکٌ٘   ز هًٌقِ»% ٍ ؾبخف 93نسٗت ّوجػتگٖ 

 %  اش اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از ّػتٌد.90نسٗت ّوجػتگٖ 



 32/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

  ُعولکس  خدهبش ؾْسٕ»ٍ  ز ًْبٗت  ز ثعد(CSP)» آه٘ـصٕ  زً »، اش ً س ؾْسًٍداى

ٖ  ّب، جـدٍ  ٍ ؾػتؿَٕ تبثلَّب، جَٕ ّـبٕ  تگبُّـب، ٍ اٗػ ـ ّـب، کَ٘غـک  ّـب، قـٌدل

اهکبًـبش  »%  ثَ ُ اغت. ّوچٌـ٘ي  89( ثب نسٗت ّوجػتگٖ CSP10)ثب کد « اتَثَظ

تـصٗ٘ي ٍ شٗجبغـبشٕ اهـبکي ٍ    »( ٍ CSP7)ثـب کـد   « ّبت سٗقٖ ٍ ٍزشؾٖ  اخل پبزش

(  ّـس  ٍ ثـب نـسٗت    CSP11ً٘ص )ثب کد « هعبثس ٍ پبکػبشٕ  َٗازّب اش پَغتس تجل٘غبتٖ

هجـبزشُ ثـب   »ّـبٕ  َز از ّػـتٌد ٍ ؾـبخف  ـخ ـ%  اش اّو٘ت ثـب ٖٗ ثس 87ٖ ـّوجػتگ

ً٘ص « ّبٕ ٍلگس  هًٌقِآٍزٕ ٍ غبهبًدّٖ غ ّبٕ هَذٕ اش قج٘ل هَؼ ٍ جويحَ٘اى

 % اش اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از اغت.86( ثب نسٗت ّوجػتگٖ CSP9)ثب کد 

 تْطاى 26 ٔضْطزاضٕ هٌطق« ضْطًٍساى سطهاٗٔ اجتواعٖ»تحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘سٕ هسل 

ّـبٕ تٌبغـت ٍ   تٌبغت هد  حبکٖ اش آى اغت کِ هـد  اش ً ـس ؾـبخف   ّبٕ ؾبخف

χ)آشا ٕ ًٔػجت کـبٕ  ٍ ثـس  زج ـ   شٗساثساشؼ  ز ٍنع٘ت خَثٖ اغت؛ 
2
/df)   آى ثساثـس

ٖ  3اغت کِ کوتـس اش هقـداز هجـبش     1621/2 ثبؾـد ٍ هقـداز ه٘ـبًگ٘ي هجـرٍز خًبّـب      هـ

(RMSEA)  ً٘ـبش ثـِ    ثٌبثساٗياغت.  1/0اغت کِ کوتس اش هقداز هجبش   089/0ً٘ص ثساثس ثب

اغـت. هقـداز هًلـَة     05/0ً٘ـص کوتـس اش    P-valueاقلاحبش چٌـداًٖ ًـداز .  هقـداز    

 ـ  (GFI)ؾبخف خَثٖ تٌبغت ثساشؼ  % 90ث٘ؿـتس اش   ثبٗـد  (AGFI)آى   ٍٔ تعـدٗل ٗبفت

 ّػتٌد. 94/0ثساثس ثب  AGFIٍ هقداز  96/0 ز اٗي هد   GFIثبؾد کِ  ز هقداز 
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- 

 «ضْطًٍساى سطهاٗٔ اجتواعٖ»استاًساضز هسل ترو٘ي  -5ضکل 



 34/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

اعدا  هعٌب ازٕ هسثَو ثـِ   ٔکل٘« ؾْسًٍداى غسهبٗٔ اجتوبعٖ»يج  هد  اعدا  هعٌب ازٕ 

 ز ًت٘جـِ   ؛اغت 96/1اثعب  اقلٖ هد  هعٌب از ؾدُ اًد؛ شٗسا عد  هعٌب ازٕ آًْب ثصزگتس اش 

(، 81/17عـد  هعٌـب ازٕ )  ثـب  « (ITR)اعتوب   زًٍٖ»ؾَ . عَاهل تأٗ٘د هٖ 2فسعٖ  ٔفسن٘

ّــبٕ ؾــسکت  ز فعبل٘ــت»(، 73/17ثــب عــد  هعٌــب ازٕ )« (GTR)اعتوــب  تعوــ٘ن ٗبفتــِ»

ثـب عـد  هعٌـب ازٕ    « (SID)احػبظ َّٗت»(، 65/18ثب عد  هعٌب ازٕ )« (PVI) اٍيلجبًِ

غـسهبٗٔ  »(، ثـب  61/16ثب عد  هعٌـب ازٕ ) « (MSP)هؿبزکت اجتوبعٖ هتقبثل»(، ٍ 15/17)

 ٕ هعٌب از ٍ هیجت  ازًد.زاثًِ« ًداىؾْسٍ اجتوبعٖ

 ّد کِ  ز هد  ًْبٖٗ ّـس کـدام اش عَاهـل ثـِ چـِ ه٘ـصاى ث٘ـبًگس        ( ًؿبى ه4ٖؾکل )

 ثبؾٌد کِ اٍلَٗت اٗي عبهلْب ثِ تست٘ت شٗس اغت:  هٖ« ؾْسًٍداى غسهبٗٔ اجتوبعٖ»

 ،88/0ثب نسٗت هػ٘س   «(ITR)اعتوب   زًٍٖ» -1

 ،86/0نسٗت هػ٘س ثب « (GTR)اعتوب  تعو٘ن ٗبفتِ » -2

ثـب  « (MSP)هؿـبزکت اجتوـبعٖ هتقبثـل   »ٍ « (PVI)ّبٕ  اٍيلجبًِؾسکت  ز فعبل٘ت» -3

 ،83/0نسٗت هػ٘س 

 .77/0ثب نسٗت هػ٘س « (SID)احػبظ َّٗت»ٍ   -4

  غت آهد:ِ (، ًتبٗج شٗس ثسإ ّس ٗک اش اثعب  هد  ث2ّوچٌ٘ي ثس اغبظ ؾکل )

    هْوتسٗي ؾـبخف  ز ثُعـد«  ٖ اعتوـب  ثـِ اعهـبٕ    »ًٍداى، ؾـْس « (ITR)اعتوـب   زًٍـ

اعتوب  ثـِ  »ّبٕ % ثَ ُ اغت. ؾبخف91( ثب نسٗت ّوجػتگٖ ITR2)ثب کد « خبًَا ُ

ً٘ص )ثـب  « اعتوب  ثِ اکیسٗت هس م»ٍ   %90( ثب نسٗت ّوجػتگٖ ITR4)ثب کد «  ٍغتبى

 %  اش اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از ّػتٌد.82( ثب نسٗت ّوجػتگٖ ITR1کد 

 اعتوب  تعو٘ن ٗبفتِ» هْوتسٗي ؾبخكْب  ز ثُعد(GTR) »   ؾْسًٍداى، هْوتـسٗي ؾـبخف

% ثـَ ُ  87( ثب نـسٗت ّوجػـتگٖ   GTR7)ثب کد « اعتوب  ثِ ٍزشؾکبزاى ٍ ٌّسهٌداى»
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( ثـب نـسٗت   GTR2ً٘ص )ثب کـد  « ّبٕ  ٍلتٖاعتوب  ثِ هدٗساى غبشهبى»اغت. ؾبخف 

 %  اش اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از اغت.85ّوجػتگٖ 

  ٘ـت ؾـسکت  ز فعبل » ز ثُعد  ِ  ؾـْسًٍداى، هْوتـسٗي ؾـبخف   « (PVI)ّـبٕ  اٍيلجبًـ

ِ   ؾسکت  ز ثبؾگبُ» ( ثـب  PVA3)ثـب کـد   « ّبٕ ٍزشؾٖ ٍ ت سٗقـٖ  ز ٗکػـب  گرؾـت

ؾسکت  ز کبزّبٕ خ٘سِٗ  ز ٗکػب  »ّبٕ % ثَ ُ اغت. ؾبخف93نسٗت ّوجػتگٖ 

ّبٕ هـرّجٖ  ؾسکت  ز فعبل٘ت»ٍ   %91( ثب نسٗت ّوجػتگٖ PVA1)ثب کد « گرؾتِ

%  اش اّو٘ـت ثـب ٖٗ   90( ثب نـسٗت ّوجػـتگٖ   PVA2ً٘ص )ثب کد «   گرؾتِ ز ٗکػب

 ثسخَز از ّػتٌد.

  احػبظ َّٗت» ز ثُعد(SID)» توبٗل افسا  هقلِ ثِ هؿـبزکت  ز  »، هْوتسٗي ؾبخف

%  ثـَ ُ اغـت.   95ٖ ـ( ثـب نـسٗت ّوجػتگ ـ  SID4)ثـب کـد   « لـلاش هق ــحل هؿک

%  اش 93( ثـب نـسٗت ّوجػـتگٖ    SID1ً٘ص )ثب کد « تعل  خبيس ثِ هقلِ»ّبٕ ؾبخف

 اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از اغت.

  هؿبزکت اجتوـبعٖ هتقبثـل  » ز ًْبٗت هْوتسٗي ؾبخف  ز ثُعد(MSP) »  ،ؾـْسًٍداى

« ٖ ( ثـب نـسٗت   MSP4)ثـب کـد   « ه٘صاى ّوکبزٕ هس م هقلِ ثسإ زفي هؿکل احتوـبل

ٕ     »% ثَ ُ اغت. ؾبخف 90ّوجػتگٖ   ه٘صاى توبٗل هس م هقلـِ ثـِ قـسف شهـبى ثـسا

%  اش اّو٘ـت ثـب ٖٗ   89( ثـب نـسٗت ّوجػـتگٖ    MSP2ً٘ص )ثب کد « کوک ثِ  ٗگساى

 ثسخَز از اغت.

 

 

 

 

 



 36/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

 تْطاى 26ٔتحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘سٕ هسل عولکطز ساظهاًٖ اظ ًظط کاضکٌاى ضْطزاضٕ هٌطق

 
 اظ ًظط کاضکٌاى «عولکطز ساظهاًٖ»هسل ترو٘ي استاًساضز  -6ضکل 
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کـدام اش عَاهـل ثـِ چـِ ه٘ـصاى ث٘ـبًگس       ًْـبٖٗ ّس  ّد کِ  ز هـد   ( ًؿبى ه5ٖؾکل )

 ثبؾٌد کِ اٍلَٗت اٗي عبهلْب ثِ تست٘ت شٗس اغت:  هٖاش ً س کبزکٌبى « عولکس  غبشهبًٖ»

 ؛92/0ثب نسٗت هػ٘س  «(SCUP)فسٌّگٖ-عولکس  اجتوبعٖ» -1

 ؛87/0ثب نسٗت هػ٘س  «(TTP)عولکس  حول ٍ ًقل ٍ تساف٘ک» -2

 ؛82/0هػ٘س  ثب نسٗت  «(CSP)عولکس  خدهبش ؾْسٕ» -3

 .77/0ثب نسٗت هػ٘س  «(TCP)عوساًٖ-عولکس  فٌٖ»ٍ  -4

  غت آهد:ِ (، ًتبٗج شٗس ثسإ ّس ٗک اش اثعب  هد  ث5ّوچٌ٘ي ثس اغبظ ؾکل )

  هْوتسٗي ؾـبخف  ز ثُعـد   اش ً س کبزکٌبى«  ٖ ٖ -عولکـس  اجتوـبع ، «(SCUP)فسٌّگـ

ِ ثسگصازٕ هساغن» نـسٗت   ( ثـب SCUP2)ثـب کـد   « ّبٕ هلٖ ٍ هرّجٖ  ز غًح هًٌقـ

ً٘ـص )ثـب   « ّبٕ غلاهتخدهبش  ز خبًِ ٔازائ»ّبٕ %  ثَ ُ اغت. ؾبخف87ّوجػتگٖ 

ِ  »% ٍ ؾـبخف  86( ثب نسٗت ّوجػتگٖ SCUP3کد  ّـبٕ ت سٗقـٖ   ثسگـصازٕ ثسًبهـ

%  اش اّو٘ـت ثـب ٖٗ ثسخـَز از    80( ثب نسٗت ّوجػـتگٖ  SCUP4ً٘ص )ثب کد « هتٌَع

 ّػتٌد.

  عولکس  حوـل ٍ ًقـل ٍ تساف٘ـک   »د هْوتسٗي ؾبخكْب  ز ثُعاش ً س کبزکٌبى(TTP)» ،

%  ثـَ ُ  86( ثب نـسٗت ّوجػـتگٖ   TTP4)ثب کد « غبهبًدّٖ ٍ کٌتس  تساف٘ک هًٌقِ»

ً٘ـص )ثـب کـد    « ّـبٕ اتَثـَظ  زفي ًَاقف ٍ زغ٘دگٖ ثـِ اٗػـتگبُ  »ّبٕ اغت. ؾبخف

TTP6 ًٖ٘ص )ثـب  « ٍنع٘ت زفت ٍ آهد ثب تبکػٖ»% ٍ ؾبخف 81( ثب نسٗت ّوجػتگ

 %  اش اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از ّػتٌد.80سٗت ّوجػتگٖ ( ثب نTTP5کد 

  هْوتسٗي ؾبخف  ز ثُعد اش ً س کبزکٌبى«  ٖ ٖ -عولکـس  فٌـ احـدا   »، «(TCP)عوساًـ

%  ثـَ ُ  91( ثـب نـسٗت ّوجػـتگٖ    TCP1)ثب کد « ثبز  ز هًٌقِّبٕ هَُ٘ ٍ تسُه٘داى

( ثب TCP4ً٘ص )ثب کد « آغ بلت خ٘بثبى ّب ٍ احدا  ٍ هسهت هعبثس»ّبٕ اغت. ؾبخف

( ثـب  TCP2ً٘ص )ثـب کـد   « اٗجب  پبزکٌ٘   ز هًٌقِ»% ٍ ؾبخف 89نسٗت ّوجػتگٖ 

 %  اش اّو٘ت ثب ٖٗ ثسخَز از ّػتٌد.85نسٗت ّوجػتگٖ 

  ُعولکس  خدهبش ؾْسٕ»ٍ  ز ًْبٗت  ز ثعد(CSP)» ، آه٘ـصٕ ٍ  زًـ  »اش ً س کبزکٌبى



 38/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

« ّـبٕ اتَثـَظ  ّب ٍ اٗػتگبُّب، کَ٘غکّب، قٌدلّٖب، جدٍ ؾػتؿَٕ تبثلَّب، جَٕ

هجـبزشُ ثـب   »ّـبٕ  %  ثـَ ُ اغـت. ؾـبخف   88سٗت ّوجػتگٖ ـ( ثب نCSP10)ثب کد 

ً٘ـص  « ّبٕ ٍلگس  هًٌقِآٍزٕ ٍ غبهبًدّٖ غ ّبٕ هَذٕ اش قج٘ل هَؼ ٍ جويحَ٘اى

هکبًبش ت سٗقٖ ٍ ٍزشؾٖ  اخل ا»%؛ ّوچٌ٘ي 86( ثب نسٗت ّوجػتگٖ CSP9)ثب کد 

تصٗ٘ي ٍ شٗجبغبشٕ اهبکي ٍ هعـبثس ٍ پبکػـبشٕ  َٗازّـب اش    »( ٍ CSP7)ثب کد « ّبپبزش

%  اش اّو٘ـت  85(  ّس  ٍ ثـب نـسٗت ّوجػـتگٖ    CSP11ً٘ص )ثب کد « پَغتس تجل٘غبتٖ

 ثب ٖٗ ثسخَز از ّػتٌد.

ضـْطزاضٕ  « ضْطًٍساى سطهاٗٔ اجتواعٖ»ٍ « عولکطز ساظهاًٖ»ب٘ي  ٔتحل٘ل هس٘ط ضابط

 تْطاى 26 ٔهٌطق

ّـبٕ تٌبغـت ٍ   ّبٕ تٌبغت هد  حبکٖ اش آى اغت کِ هـد  اش ً ـس ؾـبخف   ؾبخف

 7973/1آشا ٕ آى ثساثـس   ًٔػجت کبٕ  ٍ ثـس  زج ـ  شٗساثساشؼ  ز ٍنع٘ت خَثٖ اغت؛ 

اغـت کـِ    076/0ً٘ص ثساثس ثب  RMSEAثبؾد ٍ هقداز هٖ 3اغت کِ کوتس اش هقداز هجبش 

 P-valueً٘بش ثِ اقلاحبش چٌداًٖ ًداز .  هقـداز   ثٌبثساٗياغت.  1/0کوتس اش هقداز هجبش 

 92/0ثساثس ثـب   AGFIٍ هقداز  95/0 ز اٗي هد   GFIثبؾد ٍ هقداز هٖ 05/0ً٘ص کوتس اش 

 96/1اش  اعـدا  هعٌـب ازٕ هسثـَو ثـِ پبزاهتسّـبٕ هـد        ٔثبؾد کِ هٌبغت ّػتٌد. کل٘ ـهٖ

 گس  .تأٗ٘د هٖ اقلٖ ٔفسن٘ ثصزگتس اغت ٍ هعٌب از ؾدُ اغت ٍ

 
 هسل ترو٘ي استاًساضز کل هسل ضْطًٍساى -7ضکل 
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ٖ  » ّـد کـِ هتغ٘ـس    ( ً٘ص ًؿبى ه6ًٖتبٗج ؾکل ) % 84/60 ز حـدٍ   « عولکـس  غـبشهبً

ٖ زا پ٘ؽ« ؾْسًٍداى غسهبٗٔ اجتوبعٖ»( اش تغ٘٘ساش 782/0) ثٌـبثساٗي فسنـِ٘    ؛کٌـد ثٌٖ٘ هـ

هَز  ً ـس  ز   ٔ ز جبهع« عولکس  غبشهبًٖ»ٍاى ث٘بى کس  کِ ازتقبٕ ؾَ  ٍ اقلٖ تأٗ٘د هٖ

 ؾَ .هٖ« ؾْسًٍداى غسهبٗٔ اجتوبعٖ»% هَجت ازتقبٕ 95غًح ايوٌ٘بى 

ضـْطزاضٕ  « کاضکٌـاى  سطهاٗٔ اجتواعٖ»ٍ « عولکطز ساظهاًٖ»ب٘ي  ٔتحل٘ل هس٘ط ضابط

 تْطاى 26 ٔهٌطق

 
 کاضکٌاى هسل ترو٘ي استاًساضز کل هسل -8ضکل 

ٖ  » ّد، کـِ هتغ٘ـس   ( ً٘ص ًؿبى ه7ًٖتبٗج ؾکل ) % 96/73 ز حـدٍ   « عولکـس  غـبشهبً

ٖ  زا پـ٘ؽ « کبزکٌبى غسهبٗٔ اجتوبعٖ»( اش تغ٘٘ساش 862/0)  ٔکٌـد. ثٌـبثساٗي فسنـ٘   ثٌ٘ـٖ هـ

هَز  ً س  ٔجبهع ز « عولکس  غبشهبًٖ»تَاى ث٘بى کس  کِ ازتقبٕ ؾَ  ٍ هٖاقلٖ تأٗ٘د هٖ

 ؾَ .هٖ« کبزکٌبى غسهبٗٔ اجتوبعٖ»% هَجت ازتقبٕ 95 ز غًح ايوٌ٘بى 

 ًت٘جِ گ٘طٕ ٍ پ٘طٌْازات

ٖ  »ٍ « عولکس  غبشهبًٖ» ّٔدف اٗي تقق٘  ثسزغٖ زاثً ؾـْسًٍداى ٍ   غـسهبٗٔ اجتوـبع

ثَ ُ اغت. ثس اغبظ ًتبٗج تقل٘ل عبهلٖ اکتؿبفٖ ٍ تأٗ٘دٕ چْبز عبهل ث٘ؿـتسٗي  « کبزکٌبى

اًد. ّوچٌ٘ي ثس اغبظ هد  تخوـ٘ي اغـتبًداز     اؾتِ« عولکس  غبشهبًٖ»ًقؽ زا،  ز شهٌِ٘ 

ٖ  »، اٍلَٗت اٗـي عَاهـل اقـلٖ هـد  ثـِ تست٘ـت       «عولکس  غبشهبًٖ» -عولکـس  اجتوـبع



 :3/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

ٖ »، ٍ «عولکس  خدهبش ؾْسٕ»، «عولکس  حول ٍ ًقل ٍ تساف٘ک»، «فسٌّگٖ -عولکس  فٌـ

تقق٘قـبش قـَزش     ٗگـس ّػتٌد. ًتبٗج اٗي تقق٘   ز ثػ٘بزٕ اش اثعب  ثب ًتـبٗج  «  عوساًٖ

عولکس  »گسفتِ ّوبٌّگٖ  از . ثِ يَز هیب  ثس هجٌبٕ ًتبٗج تقق٘  هْوتسٗي عبهل هلاثس ثس 

عولکـس   »اغت. هجبحـ  هـستجى ثـب    « فسٌّگٖ-ولکس  اجتوبعٖع»ّب، ؾْس ازٕ« غبشهبًٖ

ٖ  »ّـبٕ پ٘ؿـٌْب ٕ   ّب ٗب قبلـت  ز اغلت چبزچَة« فسٌّگٖ-اجتوبعٖ « عولکـس  غـبشهبً

ک٘ـد قـساز   أ( هـَز  ت 1389اجتوبعٖ ٍ فسٌّگٖ ؾْس ازٕ تْـساى )  ّٓب ً ٘س حَشؾْس ازٕ

 .گسفتِ ؾدُ اغت

، اٍلَٗـت اٗـي   «ؾـْسًٍداى  جتوبعٖغسهبٗٔ ا»ّوچٌ٘ي ثس اغبظ هد  تخو٘ي اغتبًداز  

ّبٕ ؾسکت  ز فعبل٘ت»، «ٗبفتِاعتوب  تعو٘ن»، «اعتوب   زًٍٖ»عَاهل اقلٖ هد  ثِ تست٘ت 

ّػتٌد. ًتبٗج اٗـي تقق٘ـ   ز   « احػبظ َّٗت»ٍ « هؿبزکت اجتوبعٖ هتقبثل»، « اٍيلجبًِ

َ   ؛ثػ٘بزٕ اش اثعب  ثب ًتبٗج غبٗس تقق٘قبش قَزش گسفتِ ّوبٌّگٖ  از  ز هیـب  ثـس   ثـِ يـ

ٖ  »هجٌبٕ ًتبٗج تقق٘  هْوتـسٗي عَاهـل هـلاثس ثـس      اعتوـب   »، «ؾـْسًٍداى  غـسهبٗٔ اجتوـبع

ّـبٕ پ٘ؿـٌْب ٕ   ّب ٗـب قبلـت  ثَ ًد کِ  ز اغلت چبزچَة« اعتوب  تعو٘ن ٗبفتِ»ٍ «  زًٍٖ

افسا ٕ غسؾٌبغٖ ً ٘س ج٘وص کلوي، زاثسش پبتٌبم ٍ فساًػ٘ع فَکَٗبهب « غسهبٗٔ اجتوبعٖ»

 ز  تبک٘د  اؾتٌد.ً٘ص ثس اٗي هَ

« غسهبٗٔ اجتوبعٖ»ٍ « عولکس  غبشهبًٖ»ّوچٌ٘ي توبهٖ هقققبًٖ کِ تبکٌَى ثِ ثسزغٖ 

ٍ اثعـب ؼ زا  « غسهبٗٔ اجتوبعٖ»پس اختٌد، تأک٘د کس ًد کِ ثْجَ  عولکس  غبشهبًٖ ازتقبٕ 

ثـسإ   ؛ثـب تس  غـت ٗبفـت   « غسهبٗٔ اجتوبعٖ»تَاى ثِ هَجت ؾَ  ٍ ثب اغت ب ُ اش آى هٖ

(، ًبٗـبهَزٕ ٍ ّوکـبزاى   2012غٌصٍ ٍ هبغـک٘ب ) -ٍٗي-(،  2012ٕ  الٌ٘گس ّوکبزاى )هیب

(، کـبزَٗش ٍ  2011هَـي ) -ٍ اِغـوب   ثـساِٗي ، (2011(، هبل٘ـک ) 2012ٗبهبگَچٖ )، (2012)

َ 2008(،  ٍغـَى ٍ ّوکـبزاى )  2011ّوکبزاى ) (، کـبزَٗش ٍ  2006ٍ غـبً٘ع )  (، ؾـ٘پ٘ل

ّـبٕ هختلـف ثـِ ٍجـَ  زاثًـِ ثـ٘ي       ( ً٘ص  ز شه2007ٌِ٘)ٍ اٍُُ  (، اکُِل2007ّٖوکبزاى )

  اؾبزُ کس ًد.« غسهبٗٔ اجتوبعٖ»ٍ « عولکس  غبشهبًٖ»

ٖ  »ّوچٌ٘ي ثس اغبظ هد  تخو٘ي اغتبًداز   ، اٍلَٗـت اٗـي   «کبزکٌـبى  غـسهبٗٔ اجتوـبع
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ٕ هؿبزکت  ز تكو٘ن»، «ثػتسغبشٕ فسٌّگٖ»عَاهل اقلٖ هد  ثِ تست٘ت  اعتوـب   »، «گ٘ـس

ّػـتٌد. ًتـبٗج   « ّوکبزٕ گسٍّٖ»ٍ « ايلاع زغبًٖ ؾ بف»، «ٍل٘تلاعْد ٍ هػت»، «هتقبثل

ثـِ   ؛تقق٘قبش قَزش گسفتِ ّوـبٌّگٖ  از    ٗگساٗي تقق٘   ز ثػ٘بزٕ اش اثعب  ثب ًتبٗج 

ٖ  »يَز هیب  ثس هجٌبٕ ًتبٗج تقق٘  هْوتسٗي عبهل هلاثس ثس  ثػتسغـبشٕ  »، «غـسهبٗٔ اجتوـبع

ّبٕ ّب ٗب قبلت ز اغلت چبزچَة« غبشٕ فسٌّگٖثػتس»اغت. هجبح  هستجى ثب « فسٌّگٖ

هـَز    (1998(، ث٘ي ٍ ّ٘کع)1998گَؾب  ) ً ٘س ًبّبپ٘ل ٍ« غسهبٗٔ اجتوبعٖ»پ٘ؿٌْب ٕ 

 ک٘د قساز گسفتِ ؾدُ اغت.أت

ت ثـِ عَاهـل   ـٖ هـب زا ًػج ـ ـ  آگبّ ــکلٖ ًتبٗج اٗي تقق٘ ـ يَزِ  ز پبٗبى ثبٗد گ ت ث

ؾْسًٍداى زا افصاٗؽ  ا  ٍ ّوچٌـ٘ي  « غسهبٗٔ اجتوبعٖ»ٍ « عولکس  غبشهبًٖ» ٓکٌٌدتع٘٘ي

 ؾْسًٍداى، زا ً٘ص هؿخف کس .  « غسهبٗٔ اجتوبعٖ»ثس « عولکس  غبشهبًٖ»ه٘صاى اثسگرازٕ 

 

 

  



 42/  بطضسٖ ضابطٔ ب٘ي عولکطز ساظهاًٖ ٍ اٗجاز سطهاٗٔ اجتواعٖ ضْطًٍساى 

 

 هٌابع

ِ  هفـاّ٘ن، ) سطهاٗٔ اجتواعٖ» .(1385) .عل٘سنـب  ؾ٘سٍاًٖ، هْدٕ، غ٘د الَاًٖ، -  ٍ ّـا ًظطٗـ

 .هبًٖ اًتؿبزاش :تْساى ،«(کاضبطزّا

افؿـ٘ي   ٔتسجو ـ ،تَسعِ زهَکطاسٖ ٍ اعتواز، ،سطهاٗٔ اجتواعٖ(. 1385. )ک٘بى ثخؽ،تبج -

 .ًؿس ؾ٘ساشُ: تْساى خبکجبش ٍ حػ٘ي پَٗبى،

ِ  هفْـَم (. 1384هسنِ٘. ) هَغَٕ، غلاهعجبظ، تَغلٖ، -  ٍ کلاسـ٘   ًظطٗـات  زض سـطهاٗ

 .26ٓؾوبز اجتوبعٖ، علَم ًٔبه ،سطهاٗٔ اجتواعٖ ّإًظطِٗ بط ک٘سأت با جسٗس

 .اًتؿبزاش ًؿس ًَ :تْساى، فطٌّگٖ علَم اقتصازٕ. (1371) .فسٌّگٖ، هٌَچْس -

، تسجوـِ:  ٍ حفـ  آى(  سطهاٗٔ اجتواعٖپاٗاى ًظن )بطضسٖ  .(1379) .فَکَٗبهب، فساًػ٘ع -

 ًؿس جبهِ اٗساً٘بى. :غلام عجبظ تَغلٖ، تْساى

 اظ ضـْطًٍساى  ضضـاٗ   بطضسٖ» (.1389. )15ؾْس ازٕ هًٌقِ  فسٌّگٖ ٍ اجتوبعٖ حَشُ -

ٖ  اهـَز  هعبًٍـت  «26 ٔهٌطق ضْطزاضٕ عولکطز  هًبلعـبش  کـل  ٓا از فسٌّگـٖ،  ٍ اجتوـبع

 .34:ـ فسٌّگٖ، ٍ اجتوبعٖ

-  ٖ ، SPSSّـإ آهـاضٕ بـا اسـتفازُ اظ     تحل٘ل زازُ .(1386) .هلاهٌٖ، هٌكَز ٍ علٖ ق٘ـَه

 تْساى: اًتؿبزاش کتبة ًَ.

، تْساى: افعاض ل٘عضلبا کاضبطز ًطمٗابٖ هعازلات ساذتاضٕ هسل .(1388) .َّهي، ح٘دزعلٖ -

 اًتؿبزاش غوت.  
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