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باره در این .ثیرگذاری بر افکار عمومی کشورهاستأرسانی یا تهای دولت محوری است که هدفش اطلاعبرنامه جدید دیپلماسی عمومی

کسب همچنین فرهنگ خود و  و صدور پیام دهنجارهای خود در درصد و و ترویج ایدئولوژی، ارزش کشورهای قدرتمند با اشاعه

 المللیبین هایرسانه قدرتمند نفوذ خود را مدیون کشورهایبر این اساس  .گیردها شکل میهمکاری رسانهبا . این بستر اندبرتری بوده

شکل دهی و  رسانیسیاسی، اطلاع تبلیغاتاز رهگذر  خارجی کشور و پیشبرد سیاست منافع تأمین به رسانیاطلاع در پوشش هستند که

کارکرد، جایگاه و عملکرد  پرسش است کهدرصدد پاسخ به این  تحلیلی -به روش توصیفی ین نوشتارا .پردازندمی افکار عمومی به

 در بستر افزایش قدرت دیپلماسی رسانه ای چگونه اریابی می شود؟ به نظر می رسد الگوی ارتباط دیپلماسی عمومی، دیپلماسی عمومی

ها  بر ساختارهای مدل دیپلماسی و سیاست خارجی را فراهم کرده است. سانهبه لحاظ هدف، ابزار، متدولوژی و دوره زمانی بستر نفوذ ر

و استراتژی  شودمحسوب می جدید ترین بخش دیپلماسی عمومیمهم ایرسانهدیپلماسی باور هستند که مقاله بر این  گان اینویسندن

یند ادر فر ها با تأثیر بر افکار عمومیرسانهکه  پردازدمی. همچنین پژوهش حاضر به این مسئله است 21برای قرن  و محوری ضروری

 اثرگذار هستند.نیز  خارجی سیاست گیریتصمیم

 

 قدرت ، رسانه،ای،  سیاست خارجیدیپلماسی رسانه ،جدید دیپلماسی عمومی :کلیدیهای هواژ 

 

                                                           
  ، تهران، ایراندانشجوی دکتری روابط بین الملل دانشگاه علوم و تحقیقات تهران - 1

afsane.khosravi88@yahoo.com 
     تهران، تهران، ایران عضو هیئت علمی دانشگاه صداو سیما   - 2

  ، تهران، ایراندانشجوی دکتری علوم سیاسی دانشگاه علوم و تحقیقات تهران - 3

ای صدا و سیما جمهوری اسلامی ی رسانهای؛ مطالعه موردی دیپلماسدرآمدی بر دیپلماسی رسانه»این مقاله بر گرفته  از طرح تحقیقاتی با عنوان *

 اوران کشور انجام گرفته است.وق حمایت از پژوهشگران و فنمی باشد که به پشتیبانی صند 91003238ة به شمار «ایران

 



 1394بهار22رةشما المللیتحقیقات سیاسی بین ةفصلنام/126

 

 مقدمه 

دهی شکل و افکار عمومی ا،هکنش ها،گفتمان ،ها روشی جدید برای تاثیرگذاری بر هویت دیپلماسی عمومی   

تامین منافع ملی و پیشبرد  جهت های جدیدرسانه ها وبا کمک شبکه سیمحیط مناسب برای موفقیت دستگاه دیپلما

تکیه بر  گرایی سیاسی بارود که دیپلماسی سنتی بر پایه واقععصر اطلاعات به سمتی می است.سیاست خارجی 

  برتری دارد. آن قدرت نرم د که دردهمی)دیپلماسی عمومی(  یدجدقدرت سخت جای خود را به دیپلماسی 

جمله دیپلماسی عمومی را که با هدف تأثیرگذاری بر افکار  من جدیدهای دیپلماسی امروزه ما تجلی بارز گونه   

ها عمومی جهانی و ترسیم تصویر مثبت از یک هویت ملی در عصر تصویرسازی و مشروعیت بخشی به سیاست

های دیپلماسی عمومی در ابعاد . بنابراین فعالیتمی بینیمالمللی پذیرد، در عرصه تحولات سیاست بینیصورت م

ابعاد بر سر کشاندن و دخالت افکار عمومی و مراکز غیر دولتی و مردمی  ی در همه ومختلف خود را نمایان ساخته 

 .بحث استدر تاثیری گذاری بر سیاست خارجی 

های موثر دیپلماسی عمومی را عناصر و مولفه تعاریف مختلف، در تاکید بر مشترکات است با ه حاضر درصددمقال   

، ایرسانه مقایسه آن با  دیپلماسی و دیپلماسی عمومیمفهوم  کنکاش درضمن  و  قرار دهد تحلیل و ارزیابی مورد

در پژوهش  دهد. بر این اساسر قراواکاوی  مورد  را و سیاست خارجینفوذ رسانه در دیپلماسی  اهمیت فزاینده

که کارکرد، جایگاه و عملکرد دیپلماسی عمومی در بستر افزایش  استاصلی  پرسشپاسخ به این فرارو در پی 

 شود؟ای چگونه ارزیابی  میقدرت دیپلماسی رسانه

، بستر نفوذ رسد الگوی ارتباط دیپلماسی عمومی، به لحاظ هدف، ابزار، متدولوژی و دوره زمانیبه نظر می   

باور مقاله بر این  گان ایننویسند ها  بر ساختارهای مدل دیپلماسی و سیاست خارجی را فراهم کرده است.رسانه

یک چنین  همو  شودمحسوب می جدید ترین بخش دیپلماسی عمومیبه عنوان مهم رسانهدیپلماسی هستند که 

چنین  است. در این راستا هم 21العاده برای قرن و فوق استراتژی ضروری، محوری، مقتضی، شایسته، قابل دستیابی

 گذار هستند. اثرخارجی سیاست گیریدر فرآیند تصمیم ها با تأثیر بر افکار عمومیرسانهباید توجه داشت که 

 سیر تحول تاریخی دیپلماسی    

برای  جدیدیهای نطقه ای، زمینههای بین المللی و مبا توسعه روابط بین الملل و افزایش تعاملات و همکاری   

منطقی  یرفع مسالمت آمیز مناقشات و منازعات میان دولت ها و ملت ها پدیدار و دیپلماسی، به عنوان راه حل

مجموعه تمهیدات اندیشیده شده برای جلوگیری از  (.1032: 1383)بیلیس و اسمیت،  شدجایگزین توسل به زور 

توان عصر دیپلماسی سنتی نام را می« ها دولت –ملت »گران تا زمان تأسیس جنگ و یا اعمال قدرت بر سایر بازی

نهاد. دراین دوره آموزه های متفاوت و بسیاری در ذیل دیپلماسی قابل ذکر بود که از سیاست تا جنگ را شامل می 

 .(46: 1383شود )هالستی ، 
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کاربرد هوش و مهارت برای هدایت »از  است دولت محور عبارت دیپلماسی سنتی و 1از دیدگاه ارنست استاتو   

ها دیدگاه دولت محور در تعریف سنتی از برای قرنتوان گفت . می«ها با حاکمیت مستقل روابط رسمی بین دولت

حاکمیت ساختارها، فرهنگ سلسله مراتبی، سری بودن، عدم  ؛های آنترین ویژگی دیپلماسی تبلور داشت و مهم

های بسته و به دور از نظر اغلب در محیط و دان پاسخگویی و محافظت از اطلاعات بودشفافیت، انحصار طلبی، فق

 (.16: 1389وحیدی،شد )افکار عمومی انجام می

و محتوایی رخ داد، نقش ارائه  فناوریبا تحولاتی که در حیطه اطلاعات و ارتباطات به لحاظ  20 در اواسط قرن   

فزایش یافت و از سویی دیگر با پررنگ شدن نقش بازیگران غیر دولتی در عرصه المللی ااطلاعات در اداره امور بین

المللی و حضور مردم به عنوان بازیگرانی پویا در عرصه بین الملل، دیپلماسی از حالت سنتی خارج شد. بنابراین بین

 شکسته شد. ،ساختار سنتی آن که مبتنی بر پنج وظیفه اصلی بود

تری از موضوعات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، ، حوزه های گستردهسی در عصر اطلاعاتبه عبارت دیگر دیپلما   

گیرد و موضوعات سیاست سفلی از زیست محیطی، علمی، حقوقی و عوامل سنتی سیاسی و نظامی را در برمی

 .(132:  1385سیمبر ، ) کار دیپلماسی برخوردارشدند اهمیت بیشتری در دستور

چارچوب  این در ه است.دادسوق باز  حالت دیپلماسی را از حالت بسته به، الملله در نظام بینتغییرات عمداین    

ار درگیر مسائل روزمره دیپلماتیک و در کنار آن سیاست یاند و بسمردم و ملل از نقش منفعل کننده خود خارج شده

ها هستند اما لی در سیاست میان ملتها بازیگران مهم و اصاگرچه هنوز دولت .(16 :1388)آقایی،  رجی هستندخا

ها در دیپلماسی خود بخش مهمی را به المللی سبب شد که دولتآگاهی و تاثیرگذاری مردم بر روند تعاملات بین

در عین حال آنها (. 210: 1389ها اختصاص دهند )ابراهیمی و فهیمی،های ملتتاثیرگذاری بر آگاهی و ارزش

گسترده دولتی، غیر دولتی، فراملی و فروملی در  ی خود را با بازیگران متنوع ومجبورند وظایف و مسئولیت ها

 .(123- 125:  1385، های مختلف تقسیم کنند )بیاتعرصه

در دیپلماسی «. تفاوت دیپلماسی عمومی با دیپلماسی سنتی در نوع کارگزاران و روابط است»معتقد است  2اسنو   

اند. بعد از جنگ جهانی دوم، با فکار عمومی کشورهای دیگر، فاقد اهمیت اساسیسنتی، دولت ها بازیگران اصلی و ا

توان آن اهمیت یافتن افکار عمومی در تعیین سیاست خارجی کشورها، نوعی دیپلماسی عمومی شکل گرفت که می

گویند و می ها با افکار عمومی جهان سخنسنتی، دولت –سنتی نامید. در دیپلماسی عمومی  -را دیپلماسی عمومی

شود که برای اطلاع رسانی، تحت تاثیر قرار دادن و درگیر کردن افکار عمومی کشورهای دیگر هایی میشامل تلاش

گیرد اما در دیپلماسی عمومی جدید، هم دولت و در حمایت از اهداف ملی و سیاست خارجی کشورها صورت  می
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های دولتومی در مورد تصمیمات سیاست خارجی های عممستقیم، بر نگرشها، مستقیم یا غیراشخاص و گروه هم

 (.Snow,2009: 6) گذارندثیر میأدیگر ت

واقعیت این است که با توجه به ساز و کارهای دیپلماسی عمومی نسبت هزینه و تاثیرگذاری بستگی به ساختار    

-ثرات گوناگونی بر جای میسیاسی کشورها و نسبت میان حاکمیت و جامعه مدنی دارد و در کشورهای مختلف، ا

های دیپلماسی عمومی کمتر است در حالی که در گذارد. در جوامعی که نهادهای مدنی حضوری فعال دارند، هزینه

کشورهایی که ساختار سیاسی متمرکز دارند، این هزینه بیشتر است و چون دیپلماسی عمومی آنها در ادامه دیپلماسی 

 (. 150: 1390)داد اندیش و احدی، ثیر کمتری داشته باشدگیرد، ممکن است تاسنتی قرار می

 دیپلماسی عمومیتعریف مبانی و ماهیت    

یس ئر ،1لینوتوسط ادموند گ م .1965بار در آمریکا در سال دهند این عبارت برای نخستین ها نشان میپژوهش   

به به معنای مدرن آن  3موروآر. ادوارد  همراه با تأسیس مرکز ،2سمدرسه حقوق و دیپلماسی فلچر در دانشگاه تافت

دیپلماسی عمومی را تأثیرگذاری بر نگرش های عمومی  ،این مرکز در یکی از اولین بروشورهای خود. کار گرفته شد

داند که فراتر از دیپلماسی اجرای سیاست های خارجی و شامل ابعادی از روابط بین المللی می برای شکل دهی و

 .(Cull,2009:19) سنتی است

در امریکا نبود و بر اساس مقاله نیکولاس جی. کول کاربرد  ظاهردر  و نخستین کاربرد دیپلماسی عمومیبا این حال 

ای از . در سر مقاله4های نیویورک تایمز و واشنگتن پست و کریستینس ساینس مانیتور بوداین کلمه در متن روزنامه

به انتقاد 5« معنای مدنیت»اصطلاح دیپلماسی عمومی هم  م .1856ه سال روزنامه نیویورک تایمز چاپ لندن در ژانوی

یس جمهور وقت آمریکا پرداخت. در طول جنگ جهانی اول نیز این اصطلاح برای توصیف گروهی از ئاز ر

 (. 62: 1390جی. کول،(های دیپلماتیک جدید کاربرد وسیعی یافت رویه

اهبرد ارتباطی ویژه و هدفمند است برای ساخت یک تصویر مثبت دیپلماسی عمومی یک ر ؛معتقد است 6ملیسن   

مفهوم دیپلماسی عمومی، به شدت متوجه افکار عمومی و حتی  از یک کشور که نزد افکار عمومی خارجی است.

امروز توجیه لزوم تأثیرگذاری بر افکار عمومی دیگر کشورها، از راه به کار گرفتن ابزارهای  .متمرکز برآن است

عمومی یا منظور از دیپلماسی (. بر این مبنا .Melissen, 2005: 18) ای میسر استف ارتباطی و رسانهمختل

ها از طریق آن، حکومت کشور دیگر را دور می زنند و فرآیندهای سیاسی جریانی است که حکومتدر واقع  مردمی
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فرض است که افکار عمومی دارای  نای این اقدام بر پایه .نددهمی جامعه مدنی آن کشور را هدف قرارو کلی 

 . (376: 1387)هیل،  اهمیت است

های خود به ابعاد خاصی از دیپلماسی عمومی ها و مزیتها بر اساس اولویتالبته باید در نظر داشت که دولت   

به های گوناگونی از دیپلماسی عمومی ارائه شده است. هر چند همه کشورها توجه دارند به همین جهت برداشت

وسیله دیپلماسی عمومی، به دنبال تاثیر گذاری بر افکار عمومی و در راستای تحقق اهداف و منافع ملی خود هستند 

 .(149: 1390احدی، و  )داداندیش

رسانی یا تاثیرگذاری بر افکار دانند که هدفش اطلاعهای دولت محوری میبرخی دیگر دیپلماسی عمومی را برنامه   

اند از: انتشارات، تصاویر متحرک، مبادلات فرهنگی ست و در این باره ابزارهای اصلی آن  عبارتعمومی کشورها ا

که دانند می جدیددیپلماسی عمومی را مفهومی (. پژوهشگران 48: 1388و رادیو و تلویزیون )سیمبر و قربانی،

فرهنگ خود و  ،د صدور پیامهنجارهای خود در درص و کشورهای قدرتمند با اشاعه و ترویج ایدئولوژی، ارزش

های یای کهنه در بطرهمانند نگاه کردن به سرکه ،توجه به دیپلماسی عمومی از این منظر .اندکسب برتری بوده

ارتباط رسمی  ،از طرفی .است شدهحفظ  آنماهییت کرده اما ست که شکل دیپلماسی تغییر ا جدید، بیانگر آن

پروراندن، بیان، تبلیغ، فعالیت  ؛از روابط بین الملل نیست جدیدیدیده معطوف به مردمان خارجی روی هم رفته پ

تقریباً به قدمت خود دیپلماسی هستند  ،که اکنون از آن به عنوان دیپلماسی عمومی یاد می کنیم ،های فرهنگی

 .(39: 1388)میلسن، 

برنامه ریز و هدایتگر دیپلماسی  -1محورهای مشترک تعاریف دیپلماسی عمومی از دیدگاه هادیان عبارتند از:    

مخاطبان اصلی -2؛ استعمومی دولت ها هستند، اما اجرای دیپلماسی عمومی کار ویژه عوامل دولتی و غیر دولتی 

موضوعات دیپلماسی عمومی در ارتباط با رفتار،  -3 ؛عامه مردم در کشور های خارجی هستند دیپلماسی عمومی

موثر و هدفمند  ذدیپلماسی عمومی معطوف به اعمال نفو -4؛ سوی مرزهاستتمایلات و نگرش افکار عمومی فرا 

دیپلماسی عمومی یک برنامه ریزی راهبردی است  -5 ؛برقرای ارتباط با آن فقطبر افکار عمومی خارجی است نه 

پی  دیپلماسی عمومی در -6 ؛شود و به دنبال تاثیر گذاری پایدار استدر میان مدت و بلند مدت مطرح می پس

رسانی و اعمال نفوذ بر افکار عمومی و توده های مردم خارجی است تا آنها دولت متبوع درک و  شناخت، اطلاع

هدف غایی دیپلماسی عمومی  کمک به سیاست  -7 ؛خود را برای حمایت از سیاست کشور عامل ترغیب کنند

 (. 1392:42ن، سعیدی،خارجی در راستای نیل به اهداف و ارتقاء منافع ملی کشورهاست )هادیا

 

 ابعاد دیپلماسی عمومی    
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در بعد اول، دیپلماسی عمومی به دلیل گستردگی، پیچیدگی و چنـدوجهی بـودن دارای ابعـاد چندگانـه است:   

(. Nye, 2004: 34 ) ارتباطات روزانه شامل محتوی تصمیمات مربوط به سیاست خارجی و داخلی استمدیریت 

موضوعات روز است. مدیریت اخبار دولت در قلب ی در زمینه  «مدیریت ارتباطات» ر همانمدیریت اخبا در واقع

هایی در این نوع فعالیت وجود دارد که در بلند زمینه ،آشکار بودنغیردیپلماسی عمومی دولتی قرار دارد و به رغم 

در آن است که  اطات استراتژیکارتب ،بعد دوم ؛(382 :1388کنند )نیک آئین،مدت کمک شایانی به رابطه سازی می

یابد که به مبارزات سیاسی یا تبلیغاتی شباهت بسیار دارد. در این ای از موضوعات معمولی بسط میمجموعه

ها و ارتباطات نمادین به منظور مشخص کردن موضوعات اساسی یا پیشبرد سیاست دولت برنامهمبارزات، رویداد

تر سیاست و ارتباط استراتژیک نیازمند همگرایی بسیار نزدیک (.29: 1390شود )سلیمانی پورلک،ریزی می

  ؛(384 :1388)نیک آیین،  دیپلماسی عمومی است

 ،راتبهطی سالیان طولانی از طریق اعطای  است که این فرایند دار با افراد کلیدیگسترش روابط دامنهدر نهایت    

های ارتباطی است دسترسی به کانال و اجلاس هاو  یشی هاهم اندتبادلات فرهنگی و دانشگاهی، آموزش برگزاری 

های فرهنگی، روح ملت را به سمت خود دیپلماسی عمومی با استفاده از جذابیت (.29: 1390، پورلک )سلیمانی

کند که بر اساس آن اقناع و جذب افکار عمومی برای همه ابعاد خود به طور مشخص فضایی را ایجاد می کشاند.می

 طور هماهنگ و منسجم عمل کنند.لازم است همه ابعاد دیپلماسی به شود. بر این اساسایجاد 

 کارکرد دیپلماسی عمومی    

های دیپلماسی عمومی ارتباط بلند مدت با مردم جوامع خارجی به ترین کارکردیکی از مهم :رابطه سازی -1  

 زهای آن کشور در ذهن مخاطبان خارجی ادم و ارزشمنظور شناساندن یک کشور به آنها و ایجاد فهم از جامعه، مر

طریق فراهم کردن زمینه درک متقابل است. این رابطه سازی همانطور که بیان شد از طریق تعاملات بلندمدت با 

های حقیقی و ایجاد شبکه اجلاس ها، آموزش، هم اندیشی، برگزاری راتبهشخصیت های کلیدی یک جامعه، اعطای 

فت کارکرد اساسی دیپلماسی عمومی روابط بلندمدت با مردمان کشورهای خارجی به منظور ایجاد توان گاست. می

های ها و کنشها و منافع مشترک است تا بستر لازم برای پذیرش سیاستشرایط درک متقابل و شناسایی ارزش

 ؛کشور عامل از سوی کشور هدف مشخص شود

کشورها در خارج کارکرد دومی است که به میزان  یت وجههمدیریت تصویر و مدیری مدیریت تصویر: -2   

. اینکه کشورها در محیط بیرون از قلمروش چه وجهه و چه جایگاهی دارد و چه تصویری استزیادی قابل توجه 

بندد، برای دولتمردان بسیار اهمیت دارد. بازنمایی و ترویج تصویر از آن در اذهان دیگر مردمان جوامع نقش می

که در این زمینه دیپلماسی  می شودز یک کشور موجب ارتقاء وجهه و خوشنامی آن در جامعه جهانی مثبت ا
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ها به واسطه آن مدیریت جوید. زیرا رسانه ابزاری است که ادراکای مدد میعمومی از ظرفیت های دیپلماسی رسانه

 شود؛می

ها در میان جوامع خارجی است که موجب دیپلماسی عمومی موجب افزایش اعتبار دولت اعتبار بخشی: -3   

شود. یعنی هر چه رتبه اعتباری یک دولت در فراسوی مرز ارتقاء ظرفیت اقدام مشروع آنها در سایر کشور ها می

ها و اهداف خویش خواهد بود. البته باید توجه داشت با سهولت بیشتری قادر به پیشبرد سیاست ،هایش بالاتر باشد

آیدو تحت شرایطی نیز از دست یایی دارد و همیشه پایدار نیست بلکه تحت شرایطی بدست میکه اعتبار ویژگی پو

 (. 45-44: 1392می رود ) هادیان ،سعیدی،

 1دیپلماسی عمومی کارآمد   

ترین مسائل در دپپلماسی عمومی به دست آوردن اعتماد افکار عمومی است و در این رابطه از ملزومات از مهم   

یت، اعتبار، هماهنگی و استمرار و پایداری است. عامل دیگر در تقویت دیپلماسی عمومی ارتقای فرهنگ اولیه شفاف

تواند های دولتی گسترش یابد. این امر میباید در مقام در آغازپذیری و پاسخگویی است. چنین تعهدی مسئولیت

. علاوه بر شفافیت و پاسخگویی، عامل مهم دکناعتبار مورد نیاز خود برای اجرای موفق دیپلماسی عمومی را فراهم 

تری را در بتواند دیپلماسی عمومی موفق کشوریدیگر در عرصه دیپلماسی عمومی تقویت صداقت عمومی است تا 

تواند اعتماد جهان پیش ببرد. علاوه بر مسائل مطرح شده باید توجه داشت دیپلماسی عمومی به خودی خود نمی

های کلی یک ن خارجی بدست آورد، بلکه لازم است تا نوعی هماهنگی میان سیاستعمومی را در بین مخاطبا

  .(99 :1388احدی،  و )هادیان کشور با دیپلماسی عمومی آن وجود داشته باشد

 2ایدیپلماسی رسانهمفهوم    

. است خارجی سیاست ارتقای و تکمیل برای هارسانه کارگیری به معنای به عام صورت به ایرسانه دیپلماسی   

ها توسط رهبران، به منظور بیان منافع ای را شامل استفاده رسانه(. گیلبوا دیپلماسی رسانه147: 1387)نوابخش، 

داند. رهبران از ارتباطات جهانی به عنوان ابزاری )خود( درمذاکرات، اعتماد سازی و بسیج حمایت از توافقات می

 (.Gilbova,1988: 62-63کنند )ایت عمومی از توافقات استفاده  میمهم برای پیشبرد مذاکرات و نیز بسیج حم

توان بخشی از سیاست ها شود که از طریق آن میای به مجموعه سازوکارهایی اطلاق میبر این مبنا دیپلماسی رسانه

)خرازی  کردعمال ها االمللی و حتی دیگر دولتهای بینها، نهادها، سازمانرا بر مردم، احزاب، سیاستمداران، گروه

 .(25: 1387آذر، 
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کنند. علاوه بر این، تعدد ای استفاده میها و سازوکارهای پیچیدهها در جذب مخاطب از روشبنابراین رسانه   

ها، مجلات و دیگر ابزارهای ارتباطی به حدی است که های اینترنتی، روزنامههای تلویزیونی و رادیویی، سایتشبکه

کسب اطلاعات در کوتاه ترین زمان، امکان مقایسه و اعتبارسنجی اطلاعات را نیز دارند. بنابراین  مخاطبان علاوه بر

هایی در این رقابت موفق ترند که دارای ابزارهای قدرتمند فنی و زبانی هستند و از طرف دیگر شناخت بالایی رسانه

ای در سطوح دیپلماسی رسانه. (159: 1390نسبت به خلقیات و روحیه مخاطبان خود دارند )داداندیش، احدی،

تر جامعه توانایی بیشتری برای تاثیر گذاری بر مخاطبان دارد. رسانه با تبلیغات مخاطب را گیج می کند پایین

شوند که به می جدیدها به طور روزافزون شیفته دیپلماسی دولت بنابراین می توان گفت(. 25: 1387)خرازی آذر، 

کند و به طور مشخص همکاری و ن اهداف دیپلماتیک مختلف به صورت همزمان را اهدا میآنها فرصت دنبال کرد

دیپلماسی قابلیت و توانایی ترکیب این نوع کند. مشارکت مردم جهان را به منظور دستیابی به این اهداف جلب می

ترویج منافع ملی را بدون و  جدیدهای برداری از فرصتکه بهرهچنان هم دارد. هم کاری را باجسارت و محافظه

سازد. دیپلماسی جمعی در واقع اغلب با ایجاد روابطی ساختن سایر کشورها ممکن می برانگیختن و ناخشنود

 .کندمی افزاییهماهنگ، دوستانه و نزدیک با کشورها و به ویژه مردم آنها، تولید نیرو و هم

اف و داه ی بهدستیاب و ارائه را برای  لیآهدیپلماسی اید با حضور در قلب دیپلماسی عمومی، ایرسانهدیپلماسی    

ها المللی، توانایی و قابلیت مساوی را به همه دولتهای متقابل بینکند. این دیپلماسی، در کنشمنافع ملی فراهم می

ای های خبری و رسانه. پیشبرد سیاست خارجی و دیپلماسی بیش از پیش به میزان تأثیرگذاری تاکتیکمی دهد

مداران را بر آن داشته است که پیش از هر عمل سیاسی به سنجش اخبار وابسته شده است. فضایی که سیاست

با جلب افکار عمومی بر قدرت عمل سیاسی خود بیفزایند. گسترش فناوری ارتباطات و به ویژه  بپردازد وها رسانه

که بیشترین تعامل  این صورتایجاد کرده است، به دیپلماتیک  جدیدتلویزیون جهانی، تغییرات زیادی را در فضای 

دیپلماتیک با مخاطبان جهانی است. در این نوع از دیپلماسی، افکار عمومی کشور یا کشورهای دیگر مورد هدف و 

  (.13: 1387گذاری دستگاه سیاست خارجی و دیپلماسی هستند )دعاگویان،مخاطب سیاست

 ای یپلماسی رسانهاسی عمومی درقدرت داثر بخشی دیپلم   

 توانند دیگراناقتصادی به مثابه قدرت سخت می و قدرت نظامی :نای قدرت را دارای دو لایه سخت و نرم می داند

اما گاهی  مبتنی است 1ا چماقیو تهدیدها  ا هویج،یاین نوع قدرت بر پاداش  .خود سوق دهند عبه تغییر مواض را

                                                           
خواهان و جمهوری»نمایانگر راهبردهای دو حزب عمده آمریکا  ،در فرهنگ اصطلاحات سیاسی« بازها و کبوترها» و« چماق و هویج»های واژه -1

 .المللی استهای بینپدیدهدر مواجهه با مسائل و « هادموکرات
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» این شیوه رسیدن غیرمستمر به نتایج مطلوب  .ید یا پاداش ملموس کسب کردتوان نتایج دلخواه را بدون تهدنیز می

 شود. نامیده می یا قدرت نرم «چهره دوم قدرت

تاکید بیش از حد بر پدیده  است شدهطوری که توسط جوزف نای توضیح داده  مفهوم کنونی قدرت نرم آن   

به جای آن، بر جذابیت همکاری  ایعدهدانند و قدرت می شاملتهدید و اجبار را  به نظر او افرادیاست. نرم  قدرت

ساده مرز قدرت سخت را از قدرت نرم  ی. نای به تفکیک قدرت سخت و نرم اعتقاد ندارد. او با تمایزتاکید دارند

دیگر  قدرت نرم و سخت به یک ؛نای می نویسد دیگر مرتبط هستند. جدا می کند و معتقد است این دو به یک

یله تاثیرگذاری بر رفتار دیگران ند چرا که هر دوی آنها دو جنبه توانایی به دست آوردن اهداف بوسمرتبط هست

 . Bohorquez,2005: 14)) استماهیت رفتار و هم در ملموس بودن منابع  ها هم درجه تمایز بین آنو. هستند

به  .قدرت منجر شود ه یتواند به توسعه و نفوذ هر دو چهررسد تعامل بین قدرت سخت و نرم میبه نظر می   

تواند در توسعه و نفوذ قدرت قدرت اقتصادی، سیاسی و نظامی می ؛چون هم ،های قدرتعبارت دیگر، سایر مؤلفه

 ، برشدکه اشاره گونهقدرت نرم، همان. الملل تأثیر فراوانی داشته باشدفرهنگی یک واحد سیاسی در سطح نظام بین

بنابراین اقناع جزء روابط بین فرهنگی است و  .قدرت نرم به اقناع و جذابیت وابسته است نه اغوا .پایة تشویق نیست

 چه سرعت ارتباطات بین فرهنگی کند استگیرند و نه در لایة رویی و اگرها در لایة زیرین آن قرار میحتی رسانه

ای به درستی درک رو تعامل قدرت نرم و دیپلماسی رسانه از اینارد. تأثیر، یعنی پویایی و پایایی بسیار زیادی د اما

کند و اقناع و جلب افکار عمومی مسیر را برای شود که قدرت نرم زمینه رشد و اعمال این شکل را فراهم میمی

 (.Nye,2004:6کند )اجرای سیاست خارجی در کشور هدف فراهم می

ها رسانه(. 22: 1389)خرازی آذر،آفریند هر کس که ساخته شود، قدرت میامروزه خبر هر جا که تولید و توسط    

دهی به افکار توانایی آنها برای شکل ،بخشدها قدرت و اعتبار مینفسه واجد قدرت نیستند، آنچه به رسانهفی

خود  را به «رکن چهارم دموکراسی»ها عنوان . به همین دلیل است که رسانهاستعمومی له یا علیه حکومت 

های متعدد ها با ارائه و شفاف سازی اطلاعات و افزایش ورودی(. رسانه 32: 1387اند )قهرمان پور، اختصاص داده

کنند. را تقویت می« دیپلماسی باز»و متنوع به درون دستگاه تصمیم گیری سیاست خارجی و نیز دیپلماسی، نوعی 

های خاص و تاثیر سازی و تعریف کنند، رویدادها و شخصیتتوانند شرایط مناسب را زمینه های عمومی میرسانه

، نقش سازماندهی به سیاست ها و رفتارهای دیپلماتیک را ایفا کنند و حتی مباحث مذاکراتی را کنندگذار را برجسته 

 (.213-214:  1389شتاب دهند یا کند کنند ) پور احمدی، 
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 سیاستگذاریی  مرحله ،اول مرحله: شودمی شامل را هم هب مرتبط ی مرحله دو خارجی سیاست اجرای واقع در   

 مورد ربط ذی هایطرف داخلی محیط چارچوب در هاتاکتیک و هاگیریموضع سیاسی، هایگزینه آن در که است

 اجرای دیپلماسی، و تعامل یعنی دیگر ی مرحله ؛شودمی گیری تصمیم آنها درباره و می گیرد قرار بررسی و بحث

 هاییحل راه جستجوی و قبلی مرحله در شده تعیین تقاضاهای و مواضع معرفی دیگر، بازیگران قبال در هاسیاست

 هم جهانی خبری هایرسانه باره،این در. کندمی ایجاب را دو هر از ترکیبی یا و مذاکره مبادله، طریق از

گذارند )نوابخش، می تاثیر ماتیکدیپل تعاملات مختلف مراحل در هم و خارجی سیاستگذاری و هاگیریدرتصمیم

1387 :147.) 

 گذارند. تجربهمی جای به بر هم متقابلی ، تأثیر و تأثراتخارجی سیاست و دستگاه دو نهاد رسانه که معنیبدین   

 سیاسی در ارتباطاترا  تریوسیع ها و کارکردهای، نقشارتباط گریواسطه از وظیفه پیش رسانه که است داده نشان

ها است. دیدگاه وانتقال اطلاعات ساختن از فراهم ها بیشآورند. کوهن معتقداست کارکرد رسانهاجرا در می به

خود  مخاطبان توانند به، اما مینکنند حاصل فکر کنند، توفیق بگویند چگونه مردم به که در این است ها ممکنرسانه

 از این و سپس تأثیر بر افکار عمومی از طریق در آغاز المللیبین هایرسانه .بیندیشندچیزی چه  رهدربا ،بگویند

 گذارند.تأثیر میخارجی در سیاست گیریفرآیند تصمیم طریق

و با انگاره آن ها با دفاع از سیاست خارجی .ندنکمی یرا باز هانقش ابزار تبلیغات سیاسی دولتمعمولًا ها رسانه   

های حکومتی و رساندن پیام و برجسته سازی نسبت به مشروعیت بخشی به سیاست یالقا ،ارزش سازی ،سازی

اران دیپلماسی کشور به افکار عمومی جهانی، نقش توجیه گر افکار عمومی در سیاست خارجی کهای دست اندرپیام

های ایدهو  ایدئولوژی ی عقاید و آرا و تبلیغ کننده ،فرهنگ ی ها، اشاعه دهنده در این نقش آن .کنندایفا می 

 (.104 :1385) خرازی آذر،  هستندسیاست خارجی 

در این راستا شرایط جدید نظام بین الملل باعث شده است کشورهای گوناگون، بسته به توان خود، تلاش کنند تا    

برد اهداف سیاست خارجی خود بهره  شهای قدرت نرم برای پیعلاوه بر قدرت نظامی و اقتصادی، از ظرفیت

 به جمعی هایرسانه است شدهها در دنیای اطلاعات موجب رسانه ، اهمیتداشت باید اذعان طور کلی بهببرند. 

 گذارند. نمایش به شدن در فرآیندجهانی غیردولتی دیپلماسی ه یخود را در عرص ، جایگاهفراملی نهادهای عنوان

 ارتباطیجدید  هایفناوری از ابزارها و و رشد استفاده دیپلماسی ه یدر عرص اطلاعاتی جدید جریان ارد شدنو   

 به بروز کند که «عمومیدیپلماسی» به موسوم جدید از دیپلماسی ایشیوه، است شده باعث خارجی در سیاست

 هایورودی و افزایش اطلاعات سازیها با شفافرسانه دیگر، عبارت هدهد. بمی نشان ایعمده توجه افکار عمومی

 کنند.می را تقویت باز دیپلماسی، نوعیخارجی سیاست گیریتصمیم دستگاه درون به متنوع
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 سیاست کملجزء م ترینرا اصلی رسانه دیپلماسی ،ارتباطات عرصه شدن و جهانی اطلاعات انقلاب در واقع    

 آید. از این رونمی حساب به المللیبین پیامهای ارسال برای دیگر مانعی ملی مرزهای است چرا که کرده خارجی

 المللیبین هایسازمان ها و، حکومتمردم بین پیوند و تعامل نوعی بر اثر گسترش فراملی روابط تقویت

 شود. منجر می جانبه سه دیپلماسی ایجاد نوعی به است که کردهبروز  غیرحکومتی

 ای رسانهوجه  تمایز دیپلماسی عمومی از دیپلماسی    

ای دارای معنای متفاوتی از دیپلماسی عمومی است. دیپلماسی توان ادعا کرد که دیپلماسی رسانهبه درستی می   

نفوذ و ی با دیپلماسی عمومی فرق می کند. گستره  زمانی ی ای از حیث هدف، ابزار، متدولوژی و دورهرسانه

دیپلماسی و سیاست، بر دولت ها فشار وارد  ی ها به عنوان بازیگران قدرتمند غیر دولتی در عرصهتاثیرگذاری رسانه

می آورد و آن ها را وادار می سازد تا با شتاب و خیلی فوری، به تجدید نظر و ایجاد تحول در ساختارهای مدل 

 اسی و سیاست خارجی خود بپردازند.دیپلم

ست که ا ای به آن معنا نیست که از رسانه در راستای دیپلماسی استفاده کنیم.تمایز اصلی  آن ایندیپلماسی رسانه

ها هستند که از طریق ابزارهای دارد. یعنی در دیپلماسی عمومی، دولت دولتی حمایت کننده یدیپلماسی عمومی، 

ها بر ای خط بدهند که آن ملتها به گونهکنند به ملتسعی می ،ط یکی از آنها رسانه استکه فق ،مختلف ارتباطی

ساخته است. درواقع « الف» تحت تأثیر افکار عمومی قرار بگیرد که دولت« ب» هایشان تأثیر بگذارند و دولتدولت

ر به ابزارهای قدرت که در دیپلماسی ای با دیپلماسی سنتی تفاوتی ندارد منتهی یک ابزار دیگهدف دیپلماسی رسانه

 (. 149: 1387)میناوند،  شد، افزوده شده استهای دیگر به کار برده میبرای وادار کردن قدرت

ها که به تدریج حاشیه ای می شوند، تعداد بی شماری بازیگران بین المللی پا به در جهانی که افزون بر دولت   

ها بازیگران غیردولتی این باور جمعی وجود دارد که که رسانه است، ی نهادهحضور در معادلات بین المللی عرصه 

و نه نادیده گرفت. سه موضوع یا سه  کردتوان کنترل گذاری امروز کشورها هستند که فعالیت آنها را نه میسیاست

نگی و دیپلماسی اهمیت کلیدی دارند. دیپلماسی عمومی با دیپلماسی فره «حکومت»و  «مردم»، «هارسانه» ضلع،

های های سنتی و جدید آن پیوند و ارتباط نزدیکی دارد. در تعامل دیپلماسی عمومی با  دیپلماسیای و گونهرسانه

، ابزار و امکانی برای دیپلماسی عمومی هاتر است و سایر دیپلماسیتر و  عملیاتی، اولی کلیایفرهنگی و رسانه

های دیجیتال، سایبری و سنتی و های آن( و انواع رسانها، امکانات و فرصتهستند. دیپلماسی فرهنگی )با ابزاره

 شوند.گیری دیپلماسی عمومی استفاده میای برای اهداف و جهتاشکال دیپلماسی رسانه
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ای و های دو مقوله دیپلماسی رسانهمحقق برجسته دانشگاه هاروارد، نخستین کسی است که تفاوت ،1تان گیلبواای   

ای و کند. وی به ابهامات موجود در دیپلماسی رسانهمند مشخص میو روش دانشگاهیرا به صورت  عمومی

کند. از نظر وی باید بین این دو کوشش، تمایز قائل شد. او بیان  استفاده نادرست از آن توسط سیاستمداران اشاره می

است.  گیر منازعه هستند و هدف آنها تبلیغاتن دررود که طرفیهای عمومی، هنگامی به کار میدارد: دیپلماسیمی

خواهند و می اندای، هنگامی که یکی طرفین گاهی به صورت مشترک، به دنبال ایجاد روابط حسنه دیپلماسی رسانه

های عمومی بر دیپلماسی شود. در بسیاری از موارد، دیپلماسیمنازعه را از طریق مذاکره پایان دهند،  به کار برده می

 شود تا مردم مورد نظر را برای رفع منازعه مهیا کند.ای مقدم  میرسانه

های دیپلماسی عمومی در سه بعد مختلف قابل تعریف بود و به کارگیری همه ابعاد آن در صورت فعالیت   

دیپلماسی عمومی، به معنای کاربرد  کرد.هماهنگی و انسجام بیشتر به موفقیت دیپلماسی عمومی کمک شایانی می

ای فراگیر شامل دیپلماسی فرهنگی المللی در سیاست خارجی است و به گونهابزارهای بین فرهنگی و ارتباطات بین

های شود. دیپلماسی عمومی در میان بقیه ابزارهای سیاست خارجی بیشترین تأثیرپذیری را از مؤلفهای میو رسانه

 (. 6: 1384)آشنا، هویت ملی دارد

ز دیپلماسی فهم موضوع را روشنتر مـیکنـد. در یـک جمـعبنـدی میتوان تفاوتهای این دو را توجه به این دو شکل ا

 :به شرح زیر بیان کرد

در بستر و  به طور مشخصای تفاوت میان این دو در مقوله بافت و متن است. دیپلماسی رسانه :امحتو -1

ایدیولوژیک و  های اسی عمومی در تقابلکند در حالی که دیپلمپیدا می امذاکره معن و دربارهشرایط مذاکره 

 ؛مناقشات نظری ظهور و بروز بیشتری دارد

به این معنا که دیپلماسی عمومی احتیاج به دوره طولانی مدت دارد و امکان بهره برداری کوتاه  دوره زمانی: -2

طولانی ندارد و حتی یک احتیاج به زمانی  از نظر ماهیتزمان از آن وجود ندارد در حالی که دیپلماسی رسانه ای 

 کند.مدت چند دقیقه ای برای به کارگیری آن کفایت می

اند و بیشتر شامل مواردی اهدافی بنیادین وعمومی ،شوندماسی عمومی دنبال میاهدافی که در دیپلاهداف:  -3

شوند. در های فکری میهای نظری یا از بین بردن و تضعیف سازهچون ایجاد یک جریان فکری مبتنی برشالوده

ای هدف مشخص و ای با دیپلماسی عمومی اختلاف مبنای دارد زیرا دیپلماسی رسانهاین زمینه نیز دیپلماسی رسانه

 کند. معینی را در یک بسته بندی محدود دنبال می

                                                           
1- Eitan Gilbva 
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تر در دیپلماسی عمومی ایجاد فضای دلخواه از طریق تبلیغات سیاسی به عبارت روشن: ها و متدلوژیروش-4

له، حل اختلاف و جستجوی مسالمت آمیز راه أای قبل از هر مسم می گیرد. در حالی که در دیپلماسی رسانهانجا

 د.نگیرحل و تلاش برای پرهیز از درگیری، وجهه همت سیاستمداران و دست اندرکاران قرار می

براتی، فیبرنوری، انتشار کتاب های مخا دستگاهدیپلماسی عمومی از هر ابزاری مانند تلویزیون، رادیو، : ابزارها_ 5

های تحصیلی، اعطای فرصت های مطالعاتی، تبادل  راتبهو مجلات، سایت های اینترنتی و اعزام دانشجو و قبول 

های فنی، آموزش های کوتاه مدت و دراز مدت همه و همه در چارچوب دیپلماسی عمومی قابل توجیه و تکنسین

تواند به عنوان ابزار رسیدن رسانه است که موضوعیت دارد و می فقطای انهاند ولی در بحث دیپلماسی رساستفاده

 (. 18: 1389به هدف مورد استفاده قرر گیرد )اسماعیلی،

ای شبکه فناوری های ،هادیپلماسی عمومی هنر به کارگیری رسانهکه دریافت توان با توجه به اآنچه بیان شد می

در جهت اثرگذاری و جذب شهروندان سایر  ایدیجیتال، دیپلماسی رسانهدیپلماسی  های فرهنگیامکانو مجازی 

ابزارهای فرهنگی و ارتباطی در سیاست خارجی مدد می  ی بنابراین این نوع دیپلماسی از همه. است کشورها

  جوید.
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 نتیجه گیری

کنند از طریق ها سعی میشود که دولتای به مجموعه عواملی اطلاق میدیپلماسی رسانه ،در تعاریفی که ارائه شد   

های مورد نظر خود را در ها و ابزارهای فرهنگی در بلندمدت، الگوهای رفتاری و شیوه تفکر و زندگی ملترسانه

هـدف، ابـزار،  ای از حیث دیپلماسی رسانه. کننددگرگون  ،های آنان باشدجهتی که تامین کننده منافع و خواست

عنـوان  زمانی با دیپلماسی عمومی فرق میکند. در این رابطه برخی دیپلماسی عمومی را بـهی  متـدولوژی و دوره

 هـای فرهنگی مترادف می اند و برخی دیپلماسی عمومی را با تبلیغات و یا فعالیت ای تلقی کرده دیپلماسی رسانه

مپوشانی هستند اما تمایزات بسیار اند و در برخی موارد دارای ه دانند و هرچند مفاهیم ذکرشده با یک دیگر مرتبط

شده میان دیپلماسی عمومی  های بیان حال و باوجود تفاوت این با. روشنی دارند که نیازمنـد توجـه کـافی هسـتند

ای، باید توجه داشت که درهرصورت دیپلماسی عمومی در راستای تحقق اهداف سیاست  و دیپلماسی رسانه

  آن محسوب می شود. ای مکمل نهخـارجی قرار دارد و دیپلماسی رسا

برد سیاست خارجی لازم  است، زیرا دیپلماسی برای  ها برای پیشبه این ترتیب، تعامل سیاست مداران و رسانه   

، دامنه و عمق اثر تردید شیوهای وابسته شده است. بیهای خبری و رسانهموفقیت خود، بیش از پیش به تاکتیک

ان و هم سنگ نیست؛ آموزش، ذهن را آماده و به روی داده های بیشتر و جدیدتر باز س گذاری این دو راهبرد هم

کند اما رسانه با تبلیغات آن را گیج می کند به همین دلیل موفقیت ناشی از دیپلماسی عمومی مبتنی بر آموزش می

 ای. پایدار است تا دیپلماسی عمومی مبتنی بر ابزارهای رسانه

ها،  ها، سلیقه وار در مسیر گریزناپذیر انسـجام اندیشه ای برای پیوند دنیای توده عنوان واسطه ها، به مروزه رسانها

ها بیشتر است  گیرنده بر رسانه دارند. روشن است که نفـوذ و تـأثیر دولـت در مقام تصمیم آراء و علایق گام برمی

 .تا فشار رسانه بر دولت و برای تصمیم سازی

ای با مدیریت  در تبیین نقش رسانه در سیاست خارجی از دو شیوه تحقق دیپلماسی رسانه، کارشناسان از این رو

دهند( و  سی جهـانی و صدای آمریکا انجام می بی های دیپلماتیک رسمی کشور )مانند کاری که بی سازمان

 .کنند مشارکت فعال اما خودجوش رسانه در راستای سیاسـت خارجی کشور یاد می

تر جامعه توانایی بیشتری برای تاثیر گذاری بر مخاطبان دارد؛ از ای در سطوح پاییندیپلماسی رسانهاز سوی دیگر    

شود ، بیشتر مبتنی بر احساس و عاطفه است، ی مردم و مخاطب آن منتشر میهایی که برای تودهجا که نوع پیام آن

 در این راستا، .و اقناع مخاطب صورت گیرد ، تلاش فکری زیادی برای فرمول بندیی هر پیاملازم نیست درباره
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جنس دیپلماسی عمومی از جنس فرهنگ است و اقدامات فرهنگی در  که مد نظر داشتباید همواره این نکته را 

که سرمایه دیپلماسی عمومی، اعتبار و  نظر به آن پس .اثربخشی خود را نشان خواهند دادمیان مدت و دراز مدت 

های تلاش دولت برای تنوع بخشی به رسانهد. بنابراین شونبر تلقی میزمان بسیار یاد شده دو عنصر ،اعتماد است

 باید متنوع و دو چندان شود. این رسانه هااقدامات  سازیدر راستای خنثیداخلی و اعتماد سازی افکار عمومی 
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ویژه دیپلماسـی عمـومی، تهـران، موسسه فرهنگی ، «6 شمارهکتاب سبز آمریکا » ،(1384)الدین،  حسام آشنا،

 ر.المللی ابرار معاص مطالعات و تحقیقات بین

 ر.، تهران، نشر دادگست«آداب دیپلماسی و فنون مذاکره»، (1388قایی، سید داوود، )آ

، فصلنامه «افریقا دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در غرب» ،(1389ابراهیمی، شهروز و فاطمه فهیمی، ) 

 .مطالعات افریقا، مرکز تحقیقات علوم انسانی

 .، تهران، موسسه جام جم«ایدیپلماسی رسانه»، (1388محمد، )اسماعیلی، علی 

ابالقاسم  ة، ترجم«جدید ةالملـل در عرصـ جهانیشدن سیاست و روابط بین»، (1383بلیس، جان و استیو اسمیت، ) 

 .ابرار معاصر ةتهران، موسس راه چمنی و دیگران، ج دوم،
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