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  مقدمه

 ،موقـع و مـرتبط   صـحیح بـه   یر، دسترسـی بـه اطلاعـات   یکار و در حال تغو  امروزه در محیط کسب
گیري،  تصمیم :مانند ،ها هاي سازمان که بسیاري از فعالیت طوري به .کند نقش بسیار مهمی را ایفا می

وري اطلاعـات ابـزاري اسـت کـه     آ فن. دارد هاي تجاري به این اطلاعات بستگی بینی و تحلیل پیش
کرده و آنها را در رسیدن به اهداف یـاري   ها را برآورده زهاي اطلاعاتی سازماننیا ،بود خواهدقادر 
کارهـاي حـل    هـا و راه  دسـتاوردهاي مخـابراتی، روش   وري اطلاعات تلفیقـی از آ فن ،واقع در. کند
افـزاري و شـامل موضـوعات مربـوط      افزاري و سخت دانش نرم له و توانایی راهبري با استفاده ازأمس

هـاي اطلاعـاتی و    سـازي سیسـتم   وري و طراحـی کـامپیوتري، پیـاده   آ فـن  رفته علـوم، به مباحث پیش ـ
از سـویی در ادبیـات علمـی بهـره وري بـه معنـاي       ). 1388مانیان و همکاران، ( کاربردهاي آن است
نتـایج   اي بـین خروجـی و ورودي و   به عنـوان رابطـه    ،آوري پربار است و در واقع سودمندي و سود

ي کارکنان تعریف شده است و یا در بعضی موارد آن را مترادف با خروجـی  حاصل شده و فداکار
اطلاعـات و ارتباطـات در آمـوزش و     آوري فـن کـه نقـش   ) 2012 ،1و موهـانتی  سـینگ ( انـد  گرفته
ها بیشتر تلاش کنند کـه فراگیـران    تا سازمان ،است  هاي گسترده زندگی اجتماعی موجب شده جنبه

تـا بـه   ) 1389چنـاري و صـائمیان،   (اطلاعات و ارتباطـات را فـرا گیرنـد     آوري فنقابلیت استفاده از 
اي در چند سال اخیـر تغییـرات    اطلاعات و انقلاب رایانه آوري فن. ر دست یابندظسودآوري مورد ن

روز  اند و اطلاعـات بـه   هاي مختلف زندگی جوامع گوناگون پدید آورده وسیع و سریعی را در جنبه
نقـش مهمـی در    ،توانـد ریـزي مـی   گیـري و برنامـه   کارآمـدترین ابـزار تصـمیم   و به هنگام، به عنوان 

منـدي بهینـه از منـابع انسـانی و غیـر انسـانی ایفـا نمایـد          ثر بـراي بهـره  ؤریزي اصولی و منظم و م ـ پی
  ).1382آذر،  رسولی(

 علـوم،  مختلـف  هـاي  حوزه در هاي بسیار نوآوري و سریع تحولات و تغییر دلیل به کنونی عصر
اطلاعات و ارتباطـات   آوري فندر این عصر،  اکنون. است شده نامیده »ارتباطات و اطلاعات رعص«
اسـت   گذاشـته  اقتصـادي تـأثیر   و اجتمـاعی  فرهنگـی،  از اعـم  زنـدگی  گوناگون هاي بر جنبه) فاوا(
هاي  ها و لزوم شناخت عوامل و پدیده اهمیت استفاده از این تکنولوژي). 1390غفاري و همکاران،(
تـرین   یکـی از مهـم   ،کـه امـروزه  اسـت    هاین ابزارها تا جایی پیش رفت استفاده از ثیرگذار بر میزانتأ

                                                      
1. Singh & Mohanty 
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هـاي جدیـد در    تکنولـوژي  توسعه و ترویج پـذیرش  ،در سطح جهانی ها در مسیر کاهش فقر نگرش

بـه   ،ر این راسـتا، اگـر چـه فرآینـد جهـانی شـدن خواهـد توانسـت        د. استمناطق کمتر توسعه یافته 
امـا شـدت و انـدازه ایـن      ،دکن ـ یهاي جدید کمک فراوانتکنولوژي گونه کشورها به این سیدستر

 واقعی خواهد بـرد  سودچگونه از این فرآیند  مذکور کشور ،کرد پذیرش است که مشخص خواهد
ها بر اسـتفاده از  برخی سازمان، 1970با گسترش پدیده جهانی سازي در اواخر دهه ). 2005، 1زاهو(
این تغییرات، . هاي مدیریت کسب و کار خود تأکید کردند طلاعات براي تغییر در روشا آوري فن

کنندگان و رقبا را تحت تـأثیر قـرار    مشتریان، تأمین ،یعنی؛ساختار قدرت در صنعت و بازیگران آن 
سـزایی گذاشـت و بـه     ههـا تـأثیر ب ـ   اطلاعات بر جایگاه رقابتی این سازمان آوري فنکارگیري  به. داد
، )2007، 2وارد و پپـارد (اي راهبردي به منظور بهبود جایگـاه رقـابتی آنهـا مطـرح شـد       وان اسلحهعن

 درجـه  یکدیگر، از ها سازمان دلایل تمایز ترینمهم از یکی که دهند می چنان که تحقیقات نیز نشان
 ،ترتیــب بــه ایــن. اســت هــاي ســازمانی فعالیــت در آنهــا توســط وري اطلاعــاتآ فــن کــارگیري بــه
رقـابتی   مزیت داراي اند، کرده استفاده بهینه و طور گسترده به اطلاعات وريآ فن از که هایی زمانسا

برخوردارنــد  بیشــتري تمــایز از هــا ســایر ســازمان بــه نســبت نفعــانذي دیــدگاه از و هســتند پایــدار
 کـه آثـار ناشـی از    نیـز مطـرح شـد   ) 2002( 4ایتـو  در چنـین  هم). 2009، 3و کوروبالی تسیکناکیس(

 ،در سـه مرحلـه جداگانـه    ،هـاي مختلـف   در حـوزه  ،بایسـت  اطلاعات می  آوري فنگسترش کاربرد 
  :بدین شرح مدنظر قرار گیرد

اطلاعـات   آوري فـن وجود عینی یا فیزیکی «هایی که از طریق  تأثیرات و فرصت :مرحله نخست •
لیـاتی شـدن و   این آثار مشتمل بـر طراحـی، تولیـد، عم   . شوند ایجاد می» و فرآیندهاي مربوطه

  . باشد اطلاعات می آوري فنعرضه 
کـــارگیري مســـتمر  هـــایی کـــه از طریـــق اســـتفاده و بـــه  تـــأثیرات و فرصـــت :مرحلـــه دوم •

خاســتگاه ایــن دســته آثــار همــان گســترش تجــارت  . گیرنــد اطلاعــات شــکل مــی آوري فــن
  . الکترونیکی است

                                                      
1. Zhao 
2. Ward & Peppard 
3. Tsiknakis & Kouroubali  
4. EITO 
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اطلاعـات بـه صـورت     ريآو فـن هـایی کـه از طریـق تـأثیر اسـتفاده       آثار و فرصت :مرحله سوم •

خاسـتگاه ایـن دسـته تـأثیرات شـامل      . شـوند  متمرکز و در محدوده زمانی درازمدت ایجاد می
   .ارتباط تجارت و بازار است دگرگونی نوع

حفظ بانـک   وري و کیفیت خدمات و نیز وري اطلاعات با تعدیل فرآیندهاي کاري، بهبود بهرهآ فن
هـا، توسـعه و    پـروژه  کننـدگان، کارمنـدان و فرآینـدها و    اطلاعاتی جامع در مورد مشـتریان، عرضـه  

حل منطقـی بـراي مـدیریت     وري، با فراهم آوردن راهآ ناین ف. خواهد شد سببپیشرفت سازمان را 
 ها و زمان، سعی در کنترل و نظارت بر همه امـور از یـک نقطـه مرکـزي دارد     همراه با کاهش هزینه

ها بـیش   اطلاعات در سازمان آوري فنبررسی تأثیر واقعی  ).2000، 2؛ لوراي و بتر2007، 1دهنینگ(
این موضـوع   ها نشان داد که در این بررسی .بوده است دانشگاهیانمحققان و مورد مطالعهاز سه دهه 

 و معنـاداري  مطالعات متعدد اخیر یک رابطه مثبتچنین  هم. استها مهم و حیاتی  همه سازمانبراي 
، 3برینجولسـون و هیـت  (انـد   ها را گـزارش داده  وري در سطح شرکت اطلاعات و بهره آوري فنبین 

، 7لیچتنبــرگ ؛2002، 6کـودبی و دویـن   ؛1996، 5و برینجولسـون  ؛ هیـت 1997، 4دون و مـین  ؛1996
  ). 2001، 11شائو و لین ؛2006، 10شین ؛1997و همکاران،  9موکپادهیاي ؛2000، 8منون ؛1995

اعتقـاد  . هـا دارد  قابل توجه در سـازمان  ینقش ، زایندهطور ف اطلاعات به آوري فنبدیهی است که 
کـه   هـا را افـزایش دهـد در حـالی    هـاي سـازمان  قابلیت ،توانداطلاعات می آوري فنبر این است که 

 آوري فـن هـاي  با این وجود پـروژه ). 2008، 12بناماتی(ها همراه باشد زمان با کاهش هزینه طور هم به
 آوري فـن سـازي   هـاي پیـاده  از پـروژه  درصد 70بوده است و تقریباً اطلاعات در بیشتر موارد موفق ن
عوامـل فنـی،    :نظیـر  ،عدم توجه بـه عـواملی  ). 2006، 13اورگ(شوند اطلاعات با شکست مواجه می

گـردد   هـاي هنگفـت مـی   باعـث شکسـت یـا تحمیـل هزینـه      ،انسانی، اقتصادي، فرهنگی و مدیریتی

                                                      
1. Dehning  
2. Levary & Better 
3. Brynjolfsson & Hitt 
4. Dewan & Min 
5. Hitt & Brynjolfsson 
6. Kudyba & Diwan 
7. Lichtenberg 
8. Menon 
9. Mukopadhyay  
10. Shin 
11. Shao & Lin 
12. Benamati 
13. Oreg 
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و هم  آوري فنهاي هم به ویژگی ،اطلاعات آوري فني کارگیر هموفقیت در ب). 2009، 1آندرسون(

بر این اسـاس نقـش   . گیرند، بستگی داردکار می هم به سطح مهارت و تخصص افرادي که آن را به
اطلاعات به خـوبی در منـابع    آوري فننیاز به آموزش  .شودآموزش در موفقیت این مهم آشکار می

  . خورد موجود به چشم می
بـه ویـژه در بخـش دولتـی      وري، اي براي بهبود بهره به عنوان وسیله اتاطلاع آوري فنآموزش 
 ارایـه و  یسـازمان سـاختار  هـایی وجـود دارد کـه     امـا شـاخص  ). 2007رینولـدز،  (شـود   محسوب می

مضـر اسـت   نیـز  مجزا کرده و چنین مجزاسازي براي نیازهاي آموزشـی  را دولتی  آموزش در بخش
در حـال بازگشـت بـه     ،اطلاعـات  آوري فـن مـدیریت   ،ر کلـی به طو). 2001و همکاران،  2شافریتز(

در ایالـت   اطلاعـات  آوري فـن انجـام مصـاحبه بـا مـدیران آمـوزش      . اسـت ساختار سازمانی متمرکز
 ،دسـت آمـده   نیـز بـر همـین نتـایج بـه      2006هاي انجام شده در سـال  مصاحبه 2001اورگان در سال 

گ سازمانی نیز در شناسایی منابع به عنـوان یـک   علاوه بر ساختار سازمانی، فرهن. کید کرده استأت
اطلاعات با تغییر و تحول همراه بوده و منابع موجود هم بر نیـاز   آوري فن. موضوع، قابل توجه است

؛ 2004، 3الـن (بـه جـاي تغییـر تأکیـد دارنـد       ،به اشتراك گذاري اطلاعـات، مشـارکت و همکـاري   
امـا ادعـا    هاي مختلـف دشـوار اسـت،    شدن فرهنگ اگرچه، تمایز قایل). 2001شافریتز و همکاران، 

نقش همکاران  و پتانسیل مربوط به سرپرسـت   ها نیاز به درك فرهنگ و شود که رهبران سازمان می
بنابراین ساختار و فرهنگ . دارندرا متصدیان اطلاعات جهت همکاري و رهبري در سراسر شرکت 

اطلاعـات مـؤثر اسـت     آوري فـن ي آمـوزش  ریـز  به عنوان عوامل مهم و اساسـی در برنامـه   ،شرکت
 ).2007، 4کاپور(

گذاري زیـادي در کـامپیوتر    هاي خصوصی و دولتی، سرمایه ها و سازمان شرکت ،1980از دهه  
هـاي قبلـی، ارتبـاط     هـاي پـژوهش   با این حـال، یافتـه  . ارتباطات داشتند آوري فنو سایر اطلاعات و 
» وري پارادوکس بهـره «که به اصطلاح را  وري و بهره اطلاعات آوري فنگذاري  ترکیبی بین سرمایه

بــه عنــوان یکــی از  ،وري پــارادوکس بهــره). 2002دهنینــگ و ریچاردســون، (نشــان دادنــد  ،اســت
و  5چادونـگ (ترین موضوعات مطالعات و تحقیقـات اجتمـاعی انفورماتیـک ذکـر شـده اسـت        مهم

                                                      
1. Anderson 
2. Shafritz 
3. Allen 
4. Kapur 
5. Chaodong 
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اطلاعـات مهـم نیسـت، امـا      آوري فـن «: معتقد است) 2003( 1به عنوان مثال، کار). 2011، همکاران

در نتیجـه   .جـا ارزان و قابـل دسـترس اسـت    همیشـه و در همـه   ،طـور فزاینـده   ها به براي تمام شرکت
در مقابل، برخی از مطالعات نشـان دادنـد   . یک نوع برتري محسوب شود ،توانددسترسی به آن نمی

رسد که این  نظر می به. عات وجود دارداطلا آوري فنگذاري در  که بازدهی زیادي در زمینه سرمایه
گـذاري در   سـرمایه ). 2008، و همکـاران  2بـاکر (مانـدگار اسـت    سـؤال هنوز به عنوان یک  ،تناقض

باعـث ایجـاد تغییراتـی در     ،بلکـه  ؛گرددوري نمی اطلاعات به تنهایی منجر به افزایش بهره آوري فن
 و همکـاران  3دیـدریک (وري اسـت   بهـره  شود که این تغییرات عامل افزایش درون یک سازمان می

چنـین   هـم  ،بخشـد کارکنـان دانشـی بهبـود مـی     اطلاعات عملکـرد فـردي را مـابین    آوري فن). 2003
دهـد و در نهایـت عملکـرد بـین     عملکرد سازمانی را بـا اسـتفاده از فرآینـدهاي تجـاري ارتقـاء مـی      

  ). 2009، و همکاران 4توربان(بخشد هاي دانشی توسعه میسازمانی را به وسیله شبکه
 آوري فـن حـوزه  گـذاري زیـادي در    هـا سـرمایه   سازمان ،)2010( 5لاودن و لاودننظر براساس  

، هـاي کسـب و کـار    محصولات جدید، خـدمات و مـدل  ، اطلاعات براي رسیدن به برتري عملیاتی
وري  ي بهـره براساس مطالعات انجام شده بـر رو  .گیري مزیت رقابتی و بقا انجام دادندتصمیم توسعه

اطلاعـات بـه    آوري فـن گـذاري در   کـه سـرمایه  انـد   نشـان داده ، محققـان  )گذاري بازگشت سرمایه(
. )2000برینجولسـون و هیـت،    ،2003برینجولسـون،  ( وري متناسـب اسـت   خودي خود تضمین بهره

 هـا، پـذیرش کـاربر و    اطلاعـات سـازمان   آوري فنگذاري در  وري بالقوه از سرمایه براي کسب بهره
اسـتدلال مـی شـود    . )2003، 7؛ دواراج و کوهلی1997، 6اگارول و پراسد( آن لازم استاز استفاده 

اطلاعـات را براسـاس    آوري فـن تـا   ،گذارندتأثیر می یهدف شخصاکه عوامل فردي و سازمانی بر 
 ،8والکـر ( دن ـکـار ببر  هاستفاده از سیسـتم ب ـ  جهتلازم و حمایت سازمانی  هايشایستگیو  هامهارت
2005(.  
مثبتی و سهم قابل توجه  هاي اطلاعاتی استقرار سیستمکه یافتند در) 1996(برینجولسون و هیت  
درصد افزایش  81 گذاري در این بخش نیز تقریباً سرمایه داشته و اطلاعات آوري فنوري و  بهرهدر 

                                                      
1. Carr 
2. Baker 
3. Dedrick 
4. Turban  
5. Laudon & Laudon 
6. Agarwal & Prasad 
7. Devaraj & Kohli 
8. Walker 
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. درصـد اسـت   6 اطلاعات تقریباً آوري فنگذاري در بخش غیر از  سرمایهدر حالی که  .داشته است
برینجولسـون و  . نامعلوم شد 1991سال در وري  که پارادوکس بهره کنند خاطر نشان مینویسندگان 

وري  تـأثیر مثبتـی بـر بهـره     ،اطلاعـات  آوري فن سرمایه گذاري در امرد که دنشان دان) 1996(هیت 
ت یـک شـبکه   اطلاعـا  آوري فـن سیسـتم  در دریافتند کـه اسـتفاده   ) 1997(دوان و مین . استداشته 

نیـروي کـار   د کـه  دننشان دا) 2000( شمنون و همکاران. جایگزین مناسب براي سرمایه و کار است
کـه   نـد نشـان داد ) 2001(لـین   وشـائو   .دارد وريبـر بهـره   یتأثیر مثبت ـ اطلاعات هم آوري فنبدون 
ال، لین و شائو با این ح .دارد عامل خاصیک یند تولید آیی فنی در فرآتأثیر مثبتی بر کار آوري فن

یک عامـل فرعـی   به عنوان  ،آوري فنکه  ندو نشان دادداده گسترش را  مطالعات قبلی خود )2006(
 اطلاعـات  آوري فـن  را به عنوان یک عامل جایگزین براي نیـروي غیـر   اما آن .تلقی می شود مهمو 

زمـانی کـه   یی فنـی  آکارمتوسط اظهار داشتند که  ،این دو نویسنده .دادمورد استفاده قرار  ،تواننمی
وري را  یابد و بررسی آنها تناقض در بهـره  اطلاعات جایگزین نیروي کار شود، کاهش می آوري فن

  . دهد نشان می
اطلاعات و ارتباطات بـه ازاي هـر واحـد سـرمایه،      آوري فندریافت که ورودي ) 2010( 1داحم

نشـان  ) 2010( 2گریکـانو و هیتـون   امـا  .وري سرمایه در پنج کشور شرق آسـیا اسـت   عامل مهم بهره
وري در سراسـر اقـدامات مختلـف را کـاهش     ، بهـره آوري فـن گـذاري در   دادند که افزایش سرمایه

وري و تبدیل بـه   اطلاعات بر رشد بهره آوري فنکه  اظهار داشتند) 2010( 3یوهان و پارك. دهد می
هـا   کـه برخـی شـرکت   دریافتند ) 2009( 4بادئسو و گارسئس آیئربه. گذارد به اقتصاد پایدار تأثیر می

هـایی از   جربه پیشـرفت دارنـد و چنـین پیشـرفت    وري نیروي کار در دوره مورد نظر، ت در زمینه بهره
هـاي   چنـین پیپلـز، مؤلفـه    هـم . اطلاعـات بـه وجـود نیامـده اسـت      آوري فـن گذاري در زمینه  سرمایه
کـار، انگیـزه شـغلی، همکـاري و     وري منابع انسانی را افزایش در دانش، دقـت، سـرعت انجـام     بهره

  .مشارکت و توانایی انجام کار بیان نمود
مبنـاي   هـاي مربوطـه،   هـا و شـاخص   لفهؤاین م با نگاه اجمالی به مبناي نظري و پیشینه تحقیقات،

را بـراي   تحلیلـی مـدل   ،تـوان  می ،با این توصیف. اند ال در این تحقیق قرار گرفتهؤبررسی و طرح س
 .نمود ارایه 1وري کارکنان به شرح شکل  اطلاعات بر بهره آوري فنزش هاي آمو تأثیر دوره

                                                      
1. Ahmed  
2. Garicano & Heaton  
3. Yuhn & Park  
4. Badescu & Garces-Ayerbe 
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  وري کارکنان اطلاعات بر بهره آوري فنهاي آموزش  مدل تحلیلی تأثیر دوره .1شکل 

 
  

اطلاعات بـر   آوري فنگذاري در امر  اگر چه بسیاري از مطالعات نشان داد که آموزش و سرمایه
وري نیـروي کـار را ناشـی از آمـوزش و      اما برخی از تحقیقات نیـز بهـره   ،وري تأثیر مثبت دارد هبهر

اصـلی   سؤالاین پژوهش با طرح این  ،از این رو. دانند اطلاعات نمی آوري فنگذاري در امر  سرمایه
ثیر أت ـ وري کارکنـان تـأثیر دارد؟ بـه بررسـی     اطلاعات بر بهره آوري فنآیا آموزش  ،که مبنی بر این

 سـؤال ایـن  بررسـی  مده و به دنبال آوري کارکنان در دانشگاه بر اطلاعات بر بهره آوري فنآموزش 
  : باشد می به عنوان اهداف تحقیق مورد توجهفرعی زیر  سؤالپاسخ به هفت  ،اصلی
 اطلاعات بر افزایش دانش شغلی کارکنان تأثیر دارد؟  آوري فنآیا آموزش  .1
 ات بر افزایش دقت شغلی کارکنان تأثیر دارد؟ اطلاع آوري فنآیا آموزش  .2
 اطلاعات بر افزایش سرعت انجام کار کارکنان تأثیر دارد؟  آوري فنآیا آموزش  .3
 اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزه شغلی کارکنان تأثیر دارد؟  آوري فنآیا آموزش  .4
 ر دارد؟ اطلاعات بر افزایش همکاري و مشارکت کارکنان تأثی آوري فنآیا آموزش  .5
اطلاعات بر افزایش میزان توانایی انجـام کارهـاي متفـاوت کارکنـان      آوري فنآیا آموزش  .6

 تأثیر دارد؟ 
وري، به تفکیـک  اطلاعات بر بهره آوري فنآیا بین نظرات کارکنان در مورد تأثیر آموزش  .7

تفــاوت ) کــار، ســطح تحصــیلی و رشــته تحصــیلی ســابقه: شــامل(شــناختی  عوامــل جمعیــت
 ي وجود دارد؟ معنادار

  

 تحصیلی رشته تحصیلی، مدرك سابقه،
  وري بهره •

 شغلی دانش -
 شغلی دقت -
 انجام کار سرعت -
 شغلی انگیزه -
 مشارکت و همکاري -
 کار انجام توانایی -

 آوري فن  آموزش •
 اطلاعات

 متغیر مستقل وابسته هايمتغیر گر تعدیل متغیرهاي
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  روش 

. در زمـره تحقیقـات کـاربردي اسـت     ،یابی و از نظر هدف و نتیجه این تحقیق، توصیفی از نوع زمینه
و   فنـی : شـامل  ،متشکل از سه دانشـکده  ،جامعه آماري، کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري

د کـه بـا اسـتفاده از جـدول     نفر بـو   836مهندسی و علوم پایه، علوم انسانی و علوم پزشکی به حجم 
نفـر بـه عنـوان نمونـه انتخـاب       300گیري تصـادفی سـاده، تعـداد     کرجسی و مورگان با روش نمونه

سـال،   5تا  1به تفکیک (سابقه  -1: شامل ،شناختی در سه شاخص اصلی هاي جمعیت ویژگی .شدند
ــالا 15ســال و  15تــا  11ســال،  10تــا  6 ــه ب یــک لیســانس و بــه تفک(مقطــع تحصــیلی  -2، )ســال ب

مـورد  ) به تفکیـک فنـی مهندسـی و علـوم پایـه و علـوم انسـانی       (رشته تحصیلی  -3و ) لیسانس فوق
در  .اي و میـدانی بـود   بـه صـورت مطالعـات کتابخانـه     هـا،  روش گردآوري داده. مطالعه قرار گرفت
هـاي   لفـه ؤموري و  اطلاعات بر بهره آوري فنثیر آموزش أراجع به ت ،اي سعی شد مطالعات کتابخانه

تحقیـق بـه صـورت     رات کارکنـان، ظ ـسپس جهت کسـب ن  .مربوط به آنها بررسی دقیق انجام گیرد
بـر اسـاس طیـف    سـاخته   اي محقـق  پـنج گزینـه   نامـه  پرسـش ها ابزارگردآوري داده .میدانی اجرا شد

. بـود سـؤال   28حـاوي  ) 1= و خیلـی کـم    2= ، کـم  3= ، متوسط 4= ، زیاد 5= خیلی زیاد (لیکرت 
نظـران و اسـتادان تأییـد شـد و بـراي پایـایی،        توسـط صـاحب   نامـه  پرسشایی صوري و محتوایی رو

 93/0توزیع و گـردآوري شـد و ضـریب آلفـاي کرونبـاخ آن       نفر از افراد نمونه  30بین  نامه پرسش
فراوانـی و   درصـد  میـانگین، : شـامل ، توصیفی هايآمار ها از داده تحلیل و تجزیه براي. دست آمد به
ره، آزمـون  ی ـتک نمونه، تحلیـل واریـانس چنـد متغ    tآزمون : شامل ،نحراف معیار و آمار استنباطیا

  . استفاده شده است گر تعقیبی شفه براي آزمون تأثیر متغیرهاي تعدیل
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  ها یافته
اطلاعات بر افزایش دانش شـغلی کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامی      آوري فنآیا آموزش  :اول سؤال

  1ارد؟ساري تأثیر د

  اطلاعات بر افزایش دانش شغلی کارکنان آوري فنتأثیر آموزش  .1جدول 

  شاخص
انحراف   میانگین   فراوانی  گویه

  استاندارد

3 Test Value =  

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

 آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 299 993/17 50662/0  5263/3 300  اطلاعات بر افزایش دانش شغلی

  
تـر اسـت و    کـه میـانگین نمونـه از میـانگین نظـري بـزرگ       نشـان داد  ،1هاي حاصـل از جـدول    داده
بنـابراین   .باشد می) 96/1(بحرانی  tتر از مقدار  ، بزرگ05/0محاسبه شده در سطح  tچنین مقدار  هم

 ،تـوان  مـی % 95بـا اطمینـان    و فرض صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت معناداري رد مـی شـود  
اطلاعات بر افزایش دانش شغلی کارکنـان تـأثیر    آوري فنهاي آموزش  چنین استنباط کرد که دوره

 .مثبت دارد
اطلاعات بر افزایش دقـت شـغلی کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامی       آوري فنآیا آموزش  :دوم سؤال

  ساري تأثیر دارد؟

  ناناطلاعات بر افزایش دقت شغلی کارک آوري فنتأثیر آموزش  .2جدول 

  شاخص
انحراف   میانگین   فراوانی  گویه

  استاندارد

 3 Test Value =  

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

 آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 299 768/3 91926/0 200/3 300  اطلاعات بر افزایش دقت

  
                                                      

  :باشد ماري براي کلیه سؤالات به شرح زیر میآفرض .  1
  H0: هاي داده شده وجود ندارد تفاوت معناداري بین پاسخ
  H1: هاي داده شده وجود دارد تفاوت معناداري بین پاسخ
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تـر اسـت و    نشـان داد کـه میـانگین نمونـه از میـانگین نظـري بـزرگ        ،2هاي حاصـل از جـدول    داده
بنـابراین   .باشد می) 96/1(بحرانی  tتر از مقدار  ، بزرگ05/0محاسبه شده در سطح  tچنین مقدار  هم

 ،تـوان  مـی % 95و بـا اطمینـان    فرض صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت معناداري رد مـی شـود  
رکنـان  اطلاعـات بـر افـزایش دقـت شـغلی کا      آوري فـن هـاي آمـوزش    چنین استنباط کرد که دوره
  . کارکنان تأثیر مثبت دارد

اطلاعات بـر افـزایش سـرعت انجـام کـار کارکنـان دانشـگاه آزاد         آوري فنآیا آموزش  :سوم سؤال
  اسلامی ساري تأثیر دارد؟

  اطلاعات بر افزایش سرعت انجام کار کارکنان آوري فنتأثیر آموزش  .3جدول 

  شاخص
میانگین   فراوانی  گویه

  تجربی
انحراف 
  استاندارد

3 Test Value =  

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

 آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
اطلاعات بر افزایش سرعت و مقدار 

  انجام کار
300 380/3 57884/0 371/11 299 000/0 

  
چنـین   تر است و هم نشان دادکه میانگین نمونه از میانگین نظري بزرگ ،3هاي حاصل از جدول  داده

بنـابراین فـرض    .باشـد  مـی ) 96/1(بحرانی  tتر از مقدار  ، بزرگ05/0ه شده در سطح محاسب tمقدار 
چنـین   ،تـوان  مـی % 95و بـا اطمینـان    صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت معناداري رد می شـود 

اطلاعات بر افزایش سرعت انجام کار کارکنـان تـأثیر    آوري فنهاي آموزش  استنباط کرد که دوره
  .مثبت دارد
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اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزه شغلی کارکنان دانشـگاه آزاد   آوري فنآیا آموزش  :چهارم سؤال

  اسلامی ساري تأثیر دارد؟

  اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزه شغلی کارکنان آوري فنتأثیر آموزش  .4جدول 

  شاخص
میانگین   فراوانی  گویه

  تجربی
انحراف 
  استاندارد

3 Test Value =  

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

 آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزه 

  شغلی
300 382/3 88121/0 508/7 299 000/0 

  
چنـین   تر است و هم نشان دادکه میانگین نمونه از میانگین نظري بزرگ ،4هاي حاصل از جدول  داده

بنـابراین فـرض    .باشـد  مـی ) 96/1(بحرانی  tتر از مقدار  بزرگ،  05/0محاسبه شده در سطح  tمقدار 
چنـین   ،تـوان  مـی % 95و بـا اطمینـان    شـود  صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت معناداري رد مـی 

اطلاعات بر افزایش انگیزه شغلی کارکنان تأثیر مثبـت   آوري فنهاي آموزش  استنباط کرد که دوره
  . دارد
اطلاعات بر افزایش همکاري و مشارکت کارکنـان دانشـگاه آزاد    آوري نفآیا آموزش  :پنجم سؤال

  اسلامی ساري تأثیر دارد؟

  اطلاعات بر افزایش همکاري و مشارکت کارکنان آوري فنتأثیر آموزش  .5جدول 

  شاخص
میانگین   فراوانی  گویه

  تجربی
انحراف 
  استاندارد

3 Test Value =  

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

 آوري فنهاي آموزش  یر دورهتأث
اطلاعات بر افزایش همکاري و 

  مشارکت
300 4125/3 61954 532/11 299 000/0 

  



  141/… وري کارکنان وري اطلاعات بر بهرهآ تأثیر آموزش فن

 
چنـین   تر است و هم نشان داد که میانگین نمونه از میانگین نظري بزرگ ،5هاي حاصل از جدول هداد

بنـابراین فـرض    .باشـد  مـی ) 96/1(بحرانی  tتر از مقدار  ، بزرگ 05/0محاسبه شده در سطح  tمقدار 
چنـین   ،تـوان  مـی % 95صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت معناداري رد می شـود و بـا اطمینـان    

اطلاعات بر افـزایش همکـاري و مشـارکت کارکنـان      آوري فنهاي آموزش  استنباط کرد که دوره
 . تأثیر مثبت دارد

بر افزایش میزان توانایی انجام کارهاي متفاوت کارکنـان  اطلاعات  آوري فنآیا آموزش  :ششم سؤال
  دانشگاه آزاد اسلامی ساري تأثیر دارد؟

  اطلاعات بر افزایش میزان توانایی انجام کارهاي متفاوت کارکنان آوري فنتأثیر آموزش  .6جدول 

  شاخص
میانگین   فراوانی  گویه

  تجربی
انحراف 
  استاندارد

 3 Test Value =  

t 
درجه 
  اديآز

سطح 
  معناداري

 آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
اطلاعات بر افزایش میزان توانایی انجام 

  کارهاي متفاوت
300  8067/3 64660/0 608/21 299 000/0 

  
چنـین   هـم  ،تر است  نشان داد که میانگین نمونه از میانگین نظري بزرگ ،6هاي حاصل ازجدول داده

بنـابراین فـرض    .باشـد  مـی ) 96/1(بحرانی  tتر از مقدار  بزرگ، 05/0محاسبه شده در سطح  tمقدار 
چنـین   ،تـوان  مـی % 95شـود و بـا اطمینـان     صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت معناداري رد مـی 

اطلاعات بر افزایش انجام کارهـاي متفـاوت کارکنـان     آوري فنهاي آموزش  استنباط کرد که دوره
 . تأثیر مثبت دارد

وري  اطلاعـات بـر بهـره    آوري فـن بـین نظـرات افـراد نمونـه در مـورد تـأثیرآموزش        آیـا  :هفتم سؤال
سـابقه خـدمت، رشـته    (تی خشـنا  کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی ساري به تفکیـک عوامـل جمعیـت   

  تفاوت معناداري وجود دارد؟) تحصیلی و مدرك تحصیلی
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وري کارکنان  اطلاعات بر بهره آوري فن نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره در خصوص تأثیرآموزش .7جدول 

  دانشگاه آزاد اسلامی ساري به تفکیک سابقه افراد

  شاخص
  گویه                     

مجموع 
  مجذورات

درجات 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

سطح 
  معناداري

مت
خد

قه 
ساب

اثر 
  

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 263/17 639/3 295 556/14  بر افزایش دانش شغلی

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 868/11 069/8 295 277/52  بر افزایش دقت

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 795/69 178/12 295 710/48  بر افزایش سرعت و مقدار انجام کار

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 008/3 274/2 295 098/9  زایش انگیزه شغلیبر ایجاد و اف

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 033/8 818/2 295 273/11  بر افزایش همکاري و مشارکت

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 626/6 576/2 295 305/10  بر افزایش توانایی در انجام کارهاي متفاوت

  
 ،هاي مـورد بررسـی   لفهؤدر م α=  05/0در سطح  Fکه مقدار  دادنشان  ،7جدولحاصل از اي ه داده

بـین نظـرات افـراد نمونـه در مـورد تـأثیرآموزش       نتیجه گرفـت کـه    ،توان می ؛بنابراین .استمعنادار 
وري کارکنان به تفکیک سابقه افراد تفـاوت معنـاداري وجـود     هاي بهره اطلاعات بر مؤلفه آوري فن
سـال نسـبت بـه سـایر افـراد بـا        10تا  6نتایج آزمون تعقیبی شفه نشان داد که افراد با سابقه بین . ددار

  .وري کارکنان دارند اطلاعات بر بهره آوري فنهاي متفاوت اعتقاد بیشتري به تأثیرآموزش  سابقه
  
  
  
  
  



  143/… وري کارکنان وري اطلاعات بر بهرهآ تأثیر آموزش فن

 
وري کارکنان  ت بر بهرهاطلاعا آوري فننتایج تحلیل واریانس چند متغیره در خصوص تأثیرآموزش  .8جدول 

  دانشگاه آزاد اسلامی ساري به تفکیک رشته تحصیلی افراد

  شاخص
  گویه

مجموع 
  مجذورات

درجات 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

سطح 
  معناداري

یلی
حص

ته ت
رش

ثیر 
تأ

  

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 626/32 912/6 297 823/13  بر افزایش دانش شغلی

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  ورهتأثیر د
 100/0 675/2 236/2 297 471/4  بر افزایش دقت

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 479/0 737/0 247/0 297 495/0  بر افزایش سرعت و مقدار انجام کار

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 000/0 235/14 155/10 297 310/20  بر ایجاد و افزایش انگیزه شغلی

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 002/0 555/6 426/2 297 852/4  بر افزایش همکاري و مشارکت

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
بر افزایش توانایی در انجام کارهاي 

  متفاوت
803/2 297 402/1 407/3 034/0 

  
 هـاي مـورد بررسـی    لفـه ؤدر م α= 05/0در سطح  Fقدار م کهدادنشان  ،8حاصل از جدول  هاي داده

بـین  نتیجـه گرفـت کـه     ،تـوان  مـی  ،بنابراین .استمعنادار ) به غیر از افزایش سرعت و افزایش دقت(
بـه  (وري کارکنـان   هـاي بهـره   اطلاعات بر مؤلفـه  آوري فننظرات افراد نمونه در مورد تأثیرآموزش 

تفـاوت معنـاداري وجـود     ،تفکیک رشـته تحصـیلی افـراد   به ) افزایش سرعت و افزایش دقتاز غیر 
نتایج آزمون تعقیبی شفه نشان داد که افراد با تحصیلات علـوم انسـانی در مقایسـه بـا افـراد در      . دارد
وري  اطلاعـات بـر بهـره    آوري فـن مهندسـی در مـورد تـأثیرآموزش     -هاي علـوم پایـه و فنـی     رشته

  .کارکنان اعتقاد بیشتري داشتند
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وري کارکنان  اطلاعات بر بهره آوري فننتایج تحلیل واریانس چند متغیره در خصوص تأثیرآموزش  .9جدول 

  دانشگاه آزاد اسلامی ساري به تفکیک مدرك تحصیلی افراد

  شاخص
  گویه

مجموع 
  مجذورات

درجات 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

سطح 
  معناداري

یلی
حص

ك ت
در
ر م
تأثی

  

طلاعات ا آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 196/0 522/1 388/0 295 551/1  بر افزایش دانش شغلی

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 770/0 454/0 386/0 295 546/1  بر افزایش دقت

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 073/0 168/2 715/0 295 861/2  بر افزایش سرعت و مقدار انجام کار

اطلاعات  آوري فنزش هاي آمو تأثیر دوره
 476/0 880/0 685/0 295 739/2  بر ایجاد و افزایش انگیزه شغلی

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 556/0 754/0 290/0. 295 161/1  بر افزایش همکاري و مشارکت

اطلاعات  آوري فنهاي آموزش  تأثیر دوره
 177/0 59/1 660/0 295 639/2  بر افزایش توانایی در انجام کارهاي متفاوت

  
 هـاي مـورد بررسـی    لفـه ؤدر م α/ = 05در سطح  Fکه مقدار داد نشان  ،9 جدول حاصل از هاي داده

بـین نظـرات افـراد نمونـه در مـورد تـأثیرآموزش       نتیجه گرفت کـه   ،توان می ،بنابراین .نیستمعنادار 
تحصـیلی تفـاوت معنـاداري    وري کارکنان به تفکیک مدرك  هاي بهره اطلاعات بر مؤلفه آوري فن

  .وجود ندارد

  گیري بحث و نتیجه

وري  اطلاعـات باعـث افـزایش بهـره     آوري فـن هـاي آمـوزش    نتایج این تحقیـق نشـان داد کـه دوره   
همکـاري و مشـارکت،   : وري شامل هاي بهره لفهؤمریزاثر این آموزش بر . شود کارکنان دانشگاه می
انگیـزه  : ماننـد  ،هـا  لفـه ؤشغلی، در تناسـب بـا دیگـر زیرم    متفاوت و افزایش دانش توانایی انجام کار

  . شغلی، سرعت انجام کار بیشتر است



  145/… وري کارکنان وري اطلاعات بر بهرهآ تأثیر آموزش فن

 
وري  ثر در افـزایش بهـره  ؤاگرچه آموزش و توسعه منابع انسانی یکی از راهبردهاي اساسی و م ـ 

وري و  اطلاعات را بـر افـزایش بهـره    آوري فناما نقش ویژه آموزش  ؛شود منابع انسانی محسوب می
که در ایـن مطالعـه، اثـر آمـوزش      با توجه به این. فاده بهینه از منابع انسانی نباید از نظر دور داشتاست
نیـز   ،وري کارکنان مورد بررسی قرار گرفت، نتایج تحقیقات انجام شـده  اطلاعات بر بهره آوري فن

نشـان داد  ) 1999(از جملـه، شـریف آبـادي    . کننـد  در این حوزه کم و بیش این نتـایج را تأییـد مـی   
بیشتري پیـدا  ) علاقه(تا نسبت به شغل خود، انگیزه  ،نماید اطلاعات به کارکنان کمک می آوري فن

باعـث افـزایش    آوري فـن ، به این نتیجه رسید که آموزش )1385(قائدي  ،در تحقیق دیگري. نمایند
فـت کـه   ، نتیجـه گر )1384(هنزایـی   ،چنـین  هـم  .شـود  سرعت و مقدار انجام کـار در کارکنـان مـی   

اطلاعات موجب افزایش دقت و کیفیـت انجـام کـار، سـبب      آوري فنهاي آموزشی گذراندن دوره
ایـن   ،دارد ایشـان اظهـار مـی    ،گـردد، امـا   افزایش توانایی انجـام کارهـاي متفـاوت در کارکنـان مـی     

کـه بـرعکس، قائـدي بـه      ضمن این. شود مندي کارکنان نمی هثري بر ایجاد علاقؤها عامل م آموزش
منـدي کارکنـان    هباعث ایجاد علاق ـ) اطلاعات آوري فن(ها  ن نتیجه رسید که که این نوع آموزشای
  . شود می

وري  بر افزایش بهره گذاريسرمایهامر  در زمینه ،)2007(لاودن و لاودن در تحقیق دیگري که  
 آوري فـن زمینـه  زیـادي در   گذاري ها، سرمایه جه رسیدند که برخی از سازماننتیبه این  ،انجام دادند

 هـا سـازمان از دیگـر  برخـی   ،چنـین  هـم . کردنـد دریافـت  نیـز  سـود زیـادي    اطلاعات انجام دادنـد و 
سـود زیـادي دریافـت    اما آنهـا نیـز    ؛اطلاعات انجام دادند آوري فنکمتري در زمینه گذاري  سرمایه

امـا   ،م ندادنـد زیـادي انجـا  گـذاري  سـرمایه اطلاعات  آوري فنیی که حتی در امر هاسازمان .ندردک
ینـد  آطراحـی مجـدد فر   :ماننـد  ،هایی اطلاعات به مقوله آوري فنگذاري کم در امر  همراه با سرمایه

کنندگان منـابع، تعامـل بـا     کسب و کار، مهندسی مجدد سازمانی، یادگیري سازمانی، تعامل با تأمین
به این نتیجـه رسـیدند    )2010(لاودن و لاودن  ،چنین هم. مشتریان توجه داشتند، بازده بهتري داشتند

بلکـه   .اطلاعات به خودي خود تضمین کننده بـازده مناسـب نیسـت    آوري فندر گذاري  سرمایهکه 
در ایـن تحقیـق، متغیرهـاي     ،بـر ایـن اسـاس   . باید به متغیرهاي تعدیل کننده دیگري نیز توجـه شـود  

ی مـورد بررسـی قـرار    سابقه، مدرك تحصیلی و رشـته تحصـیل  : مانند ،شناختی کننده جمعیت تعدیل
وري  هـاي بهـره   در اکثـر مؤلفـه   ،اطلاعـات  آوري فـن گرفت که نتایج نشان داد کـه در مـورد تـأثیر    
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اما براساس مـدرك   ،کارکنان به تفکیک سابقه افراد و رشته تحصیلی تفاوت معناداري وجود داشته

  . تحصیلی تفاوت معناداري مشاهده نشد
هـا   وري در سـازمان  ر محرکه رشد و بالندگی و افزایش بهرهووته منابع انسانی مکبا عنایت به این 

طور   به ،اما. نقش اساسی را در این زمینه ایفا نماید ،تواند طور اعم آموزش می شوند، به محسوب می
هـاي مهـم در    لفـه ؤاطلاعـات، بایـد بـه دیگـر عوامـل و م      آوري فنها علاوه بر آموزش  ویژه سازمان
وري  اطلاعات تنها عامل اثرگـذار در امـر بهـره    آوري فنجه نمایند، چرا که وري نیز تو افزایش بهره
سسـات بیشـتر شـده و آنـان     ؤهـا و م  لان سازمانؤوولیت مدیران و مسودر این راستا مس. نخواهد بود
اي را  ثر و همـه جانبـه  ؤها در عصر حاضر، اقدامات م ـ با شناخت نیازهاي پیچیده سازمان ،باید بتوانند
  . وري به عمل آورند بهره براي بهبود
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