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 در برنامه درسی آموزش عالی  "ها موک"تبیین راهبردهای مواجهه با 
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 چکیده
  ،ای از جهران در هرر قطهره   کننرهه  شررکت رایگان برای هرر   صورت بهکه  استیک دوره مبتنی بر وب  "موک"
 درسری  برقامره  در هرا مروک  از گیری بهره شناسایی و تبیین راهبردهای مهالعه، این است. ههف دسترس ی درفایل

و  کاربردی بروده  ها، از قوعدرسی داقشگاهپژوهش از حیث کاربرد در برقامه  ایران بوده است. این عالی آموزش
جمعری از متصصصران برقامره     :شرام   آمراری  هاسرت. جامعر   شهه کیفی و داده بنیاد استفاده روش آن از اقجامدر 

 بودقره کره بره    هرا  کننرهگان ایرن دوره   ها و شررکت ی آموزشی مبتنی بر موکها طراحان و مهرسان دوره ،درسی
قموقه اقتصراب شرهقه کره برا      عنوان بهقفر از آقان اقتصاب گردیهقه. افرادی  41منه تعهاد  ههف گیری قموقهوش ر

های موک بتواقنره قبربت بره کیفیرت خرهمات آموزشری ایرن        برخورداری از تجربه مشارکت یا اجرایی در دوره
  ینهزم در توجه قاب ژوهشی های پیفات و فعالیتتألدارای  ،چنین ه قماینه. این افراد همیدقیطی ارا اظهارقظرها  دوره
های آموزشی در آموزش عالی بودقره.   آوری فنهای آموزشی و قیز سوابق مهیریتی و اجرایی در حوزه آوری فن
ین ترر  مهرم هرا قشران داده اسرت کره      گردیه. یافتره  ساختاریافته گردآوری قیمه همصاحب طریق از پژوهش هایداده
ریزی درسری کارآمره بررای     دربرگیرقهه برقامه های درسی آموزش عالی ها در برقامهدهای مواجهه با موکراهبر
ی از گیرر  بهرره المللی در آموزش عالی، ببتر سرازی اجتمراعی و فرهنگری جهرت      ها، افزایش ارتباطات بینموک
اتصاذ تهابیر مهیریتی صریی    ها در عرصه آموزش عالی، وریزی راهبردی در زمینه موک ها، داشتن برقامهموک
 ها است.استای استفاده بهینه از موکدر ر

 ی درسی، راهبردها، موکها آموزش عالی، برقامه :كلیدي واژگان
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 مقدمه

آمروزش عرالی قیرز بایره از امکاقرات ایرن شربکه در امرر          مؤسباتبا توسعه شبکه جهان گبتر وب، 
کرارگیری ایرن    آموزش استفاده قموده، اعضای هیأت علمی خود را از داقش و مهارت لازم برای به

 در (.Harirchiyan et al., 2011در آموزش و توسعه آموزش عالی برخروردار سرازقه     آوری فن
عالی سایه افکنرهه اسرتد در ایرن     توسعه آموزش ههای جامعه اطلاعاتی بر قیو واقع، امروزه ویژگی

 اسررت هررا و قیازهررای جامعرره ترییررر کرررده هررا و اهررهاف داقشررگاه برره تناسرر  آرمررانجامعرره رسررالت
 Thackray,Good & Howland, 2010    هرای آموزشری چرون     ( و ضررورت توجره بره قروآوری

هرا   یک قموقه از به روزتررین ایرن قروآوری    .شود های درسی مجازی بیش از پیش احباس میبرقامه
که اتصرا    باشه برخط می یک روش آموزشی موک های درسی است.در برقامه 4هاکارببت موک

در زمینره تیطیرق کمرک     ن و داقشرجویان و کراربران  امتصصصکنه و به  شبکه اجتماعی را ایجاد می
 هدهررر مررری ارایرررهرایگررران را و  ، بررررخطاز منرررابع در دسرررترس  گبرررتره وسررریعی کنررره و  مررری

(McAuley,Stewart, Cormier & Siemens, 2010).  ترروان در قالرر   یمرررا  هررا دورهایررن
میتروای دیجیترا  شرهه     عنوان  به معمو  طور   بهبع آزاد آموزشی داقبت که منا تر بزرگچارچوب 

ی، برردار  بهرره رایگان در اختیار داقشجویان، آموزگراران و میططران بررای     صورت  بهو  استفاده  قاب 
 باشنه. یادگیری و آموزش و تیطیق در دسترس می

اقره و علیرر م مزایرای     شرهه  ها سب  ترییرات مثبت اساسی در برقامه درسی آموزش عالی موک
هرا و   تواقنه چرالش  تواقنه داشته باشنه، می های یادگیری می آوری فرصت ببیاری که از حیث فراهم

فراهم آورقره   توسعه درحا های  ی آموزش عالی مصصوصاً برای کشورها قظامتههیهاتی را قیز برای 
 McAuley et al., 2010.) سرنجی برقامره درسری     امکران  ها برر ضررورت و   ها و فرصت این چالش

 ترأییر مبتنی بر موک در آموزش عالی دلالت دارقه و قیرز برر کلیره اجرزای ایرن قروع برقامره درسری         
ها و قیز اتصاذ راهبردهای مناس  در جهرت اسرتفاده بهینره    گذارقه. با مهیریت صیی  این چالش می

کارآمرهی و   را گرفرت و بره   ها در برقامه درسری بهرره کامر    توان از ظرفیت موکها، میاز فرصت
آموزشری   مؤسبرات هرا و   با توجه به ضرورت سازگار شهن داقشرگاه  ایربصشی آموزش عالی افزود.

 ارایره های آموزشی آقلاین و جهیه جهت تضمین کیفیرت در   های مصتلف یادگیری و طرح با شیوه
 ،یابنره  توسعه مری که به صورت آقلاین رشه و  آوری فنخهمات به کاربران و سازگاری با فضاهای 
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ها در آموزش عالی صورت های آکادمیکی در خصوص تیولات موک ضروری است که پژوهش
کادمیرک  آدر این زمینه کار جرهی و   ،دهه بررسی پیشینه موجود قشان می (.Pottrr, 2013پذیرد  

 «مروک و کتابهاران در عصرر   ها کتابصاقه»در پژوهشی با عنوان  (.Daneil, 2012اقجام قشهه است  
ی آموزشری  هرا  سرت ترا قطرش   ها موک فرصت مرتنمی برای کتابهاران و کتابصاقره  ه شه کهقشان داد

لرف و آمروزش سرواد    ؤحرق م  مبرای  ی خرود در  هرا  مهرارت و  ها خود را گبترش داده و از آگاهی

 .(Sarafzadeh, 2016)اطلاعاتی در این ببتر جهیه قیز استفاده کننه
هرا در  مروک ظهرور  » ( در پژوهشی دیگر با عنروان Omati & Tavasoli, 2015امتی و توسلی 
هرا در مرهت کوتراهی طیرف وسریعی از مربیران، فراگیرران،        مروک  قره قشران داد  «آموزش پزشرکی 

ببریاری از   ،درحرا  حاضرر  . اقره ها و عموم افراد را به خود جلر  کررده  های تجاری، رساقه شرکت
هرای   دهنه. به احتما  زیراد در سرا    ه مییارا موکهای خود را به صورت  های بزرگ دوره داقشگاه
 & Belanger)بیلنگرر و تورقترون  اقرهاز آمروزش عرالی خواهنره شره.      شمها بصشی از چموکآتی 

Thornton, 2013) ین عرواملی  ترر  مهرم موک قشان دادقهکه  های در راستای بررسی وضعیت دوره
از: تمای  به دریافرت مرهرک اتمرام    عبارتنه  ،اقه  ی  داقشجویان به تکمی  دوره شههکه منجر به تر

دوره، افزایش آگراهی بررای برالا برردن عملکررد کراری خرود، تشرویق و حمایرت از جاقر  سرایر            
گو و به عنوان مکملی برای یک دوره اعتبار دهنهه. و ی گفتها در اقجمن استادانها و یا همکلاسی

کرار ببرتن    هقاکافی، دشواری در بر  قیاز کمبود زمان، داقش پیش :شام  ،ترین مواقع تکمی  دوره ممه
وع و تعرهد برالای   ی اخذ شهه بود. از دیهگاه مهرسان قیزتنها در آزمون ها مهال  و مفاهیم آموزش

ترر شرهن تجربره کمرک      ای اقجامیره کره بره  نری     ی مفیه و تازهها ها، قظرات، لینک مصاطبان به ایهه
شایاقی کرده است. این پژوهش با این قتیجه همراه بود که آموزش در این دوره زمان قابر  تروجهی   

تعام   ،طور کلیه ان، شرکت در جلبات تعیین شهه دوره و بآموز داقشرا برای پاسخ به مشکلات 
قشرران داد  در پژوهشرری در زمینرره وب( Jacobs,2013جرراکوبز  ده اسررت.وکننررهگان برر بررا شرررکت

همکاری کننهه در موک در حوزه تصصصی خرود شرناخته    استادانآموزان دریافتنه که بیشتر  داقش
اقه از طریق  تواقبته ،از داقش بالایی برخوردار قبودقه که لزوماً استادانشهه و خبره هبتنه. برخی از 

 برای خود اسم و رسمی دست و پا کننه. ها موک
آمروزان و مهرسران در زمینره     هرای داقرش   منظور بررسی قگررش ( به Agarwal, 2013  آگرو 

شرکت در موک این حس را داشته که در یرک   آموزان بر این باور بودقه موک قشان داد که داقش
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ی میران تررم و پایران تررم     هرا  آقلاین، مهلت مطرر برای تکرالیف و آزمرون   تجربیات کلاس واقعی با
ها باعث کب  اطلاعات بیشرتر دربراره    ودقه که این دورهشرکت کرده باشنه. مهرسان بر این باور ب

هرای آقلایرن و یرافتن دو رویکررد آموزشری مفیره        آمروزان بره شررکت در دوره    قیوه تر ی  داقش
( در Allon, 2012آلرون   گوقه کردن آموزش و تیریک تعاملی ذهن مصاطر  خواهره شره.    بازی

ان در راسرتای شررکت در   آمروز  داقرش اقرهاز   پژوهشی در زمینه مهیریت عملیات قشان داد که چشم

 هرا و بیرث ی مهیریتی بوده است و معلمان براین باور بودقره کره   ها مهارتهای موک افزایش دوره
 ان در دوره مفیه بوده است.آموز داقشقمودن  مشرو پنج دقیطه برای در قال  زماقی  وهاییویه

و ترک بعرهی، ضررورت اقجرام      قراق   با موضروع و گراهی   های پژوهشی مرتبط بررسی پیشینه
هرای   قمایره ترا بتروان بره درک بهترری از دوره     ای عمیق روی تیطیطات مرتبط را ایجاب مری  مهالعه

هرا در  هرایموک همگاقی آقلاین در سه  تیصیلات عالی دست پیها کرد. با توجه بره اهمیرت دوره  
ببرتر آمروزش عرالی ایرران،      در ها آموزش عالی امروز و به منظور تبهی  قگاه راهبردی به این دوره
ها در برقامه درسی آموزش عرالی  در این پژوهش تلاش بر آن است که راهبردهای مواجهه با موک

ها در آموزش و آمروزش عرالی ایرران،    مورد بررسی قرارگیرد. به علت عهم توجه به موضوع موک
رای آمروزش عرالی   تواقره بر   هایی که این روش آموزشی مری  ها و چالش پژوهشی در رابهه بافرصت

کشور ایجاد کنره اقجرام قشرهه اسرت و همرین عوامر  ضررورت اقجرام پرژوهش حاضرر را روشرن            
کره  پژوهشری پاسرخ دهه    ا ؤسر ایرن  پژوهش حاضر در ترلاش اسرت ترا بره      ،در این راستا .سازد می

 روشچیبرت   ش عالیزدرسی آمو برقامه ها درراهبردهای آموزش عالی در زمینه مواجهه با موک
اسرت. روش پرژوهش،    کابردی ها، از قوعحاضر، از حیث کاربرد در برقامه درسی داقشگاه پژوهش

ی آموزشری  هرا  کیفی و داده بنیاد است. جامعه آماری تیطیق حاضر شام  افرادی است که در دوره

 برا  قفرر  41 آمراری  جامعره  برین  از اسراس،  ایرن  اقره. برر   ها درگیر بوده و فعالیت داشتهمبتنی بر موک
 عنروان   بره افررادی   .گردیهقره  اقتصراب  آماری قموقه عنوان به منه ههف گیری قموقه روش از استفاده

هرای مروک بتواقنره    قموقه اقتصاب شهقه که با برخورداری از تجربره مشرارکت یرا اجرایری در دوره    
 ،نچنری  ه قماینره. ایرن افرراد هرم    ایر دقیطی ار اظهارقظرها  قببت به کیفیت خهمات آموزشی این دوره

هرای آموزشری، و قیرز سروابق     آوری فرن   ینره زم در توجره  قابر  های پژوهشی یفات و فعالیتتألدارای 
قفرر   9 های آموزشی در آموزش عرالی بودقره. از ایرن تعرهاد،     آوری فنمهیریتی و اجرایی در حوزه 
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سرا    8برالای  قفر از آقها دارای سرابطه ترهریس    41قفر استادیار و قیز  5دارای مرتبه علمی داقشیار و 
 اقه.بوده

هرای کیفری جهرت     ساختار یافتره بره منظرور گرردآوری داده     از ابزار مصاحبه قیمه در این تیطیق
هرا و   ها بر برقامه درسی آموزش عالی و تعیرین مطولره  شناسایی راهبردهای مربوط به کارببت موک

یفرری حاصرر  از ی کهررا تیلیرر  تفبرریری و قیررز از روش تیلیلرری میترروای کیفرری برررای تیلیرر  داده

هرای کیفری از روش چرک کرردن      منظرور تعیرین روایری داده    ها بهره گرفته شرهه اسرت. بره   مصاحبه
 شرهه  تعیرین  یها مطوله و مهال  هخلاص قراردادن با مصاحبه فرم استفاده شهه است و پایایی 4اعضاء
در  .اسرت  شرهه  بررسری  آقران  اعمرا  قظرهرای   و کیفی پژوهش یها روش به آگاه قفر سه اختیار در

ی کیفی  کهگذاری باز و میروری( اسرتفاده شرهه اسرت. در     ها تیطیق حاضر، از روش تیلی  داده
ها مشص  گردیه و به هر یک کرهی اختصراص   دار در تک تک مصاحبهاین راستا، جملات معنی

بنرهی و ارتبراط کرههای اصرلی بره       کههای تکراری در هرم اد رام شرهه واز دسرته     ،داده شه. سپس
 .ارایه شهه است 4 حاص  شه که در جهو  ها طولهیکهیگر، م
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 ها يافته

های اظهار شهه توسط مصراحبه   ترین مطوله قشان داده شهه است، مهم 4طور که در جهو   همان
تروان در   ها در برقامه درسی آمروزش عرالی را مری    شوقهگان در راستای راهبردهای مواجهه با موک

 قرار داد. قال  پنج مطوله و راهبرد مورد بررسی

درهاموکياظهارشدهتوسطمصاحبهشوندگاندرراستايراهبردهايمواجههباهاینمقولهترمهم.1جدول

برنامهدرسيآموزش

ی درسی کارآمه ریز برقامه
ها در برقامه  برای موک

 درسی

ارتطررای کیفیررت تررهریس اسررتادان، طراحرری آمرروزش مهلرروب، ارتطررای کررارآیی 
تمرکز بر تواقمنهی استاد، ترییر دیهگاه به تهریس و آمروزش  ریزی درسی،  برقامه

داقشگاهی

 المللی بینافزایش ارتباطات 
 در آموزش عالی

 المللری  برین برر فرهنر     تأکیره های پیشرو در زمینه موک، الگو گرفتن از داقشگاه
کردن آموزش، شک  گیری رابهه تعاملی میان داقشگاهیان، شهرت و عیار ملری و  

ها، استفاده از امتیاز هم زباقی با کشورهای  داقشگاه در قتیجه ارایه موک المللی بین
 هرا و مراکرز آموزشری قبربت بره داقشرجویان       در داقشرگاه  سرازی  فرهن همبایه، 

های ایران در  های حاص  از شناخت استادان داقشگاه ، استفاده از فرصتالمللی بین
 رش مثبت به آموزش عالی خودآن بر ارتطای دیه و قگ تأییرقتیجه ارایه موک و 

ببتر سازی اجتماعی و 
گیری  بهره فرهنگی جهت
 ها از موک

هرا، کارببرت مهلروب و     مهارت و آگراهی کامر  در اسرتادان از ایرن دوره     ایجاد
از اهمیتی کره در  داشتن ها، ارتطای سواد اطلاعاتی،آگاهی  اجرای ایربصش موک

تعریرف درسرت وایجراد براور درسرتی از      ها وجود دارد، ارایه  گیری از موک بهره
پرس   .ها رایگان هبرتنه ها، از میان برداشتن این ایهه که چون موک ظرفیت موک

هرای مبتنری برر     بی ارزشنه، اطلاع رساقی کافی در خصوص ارزش آموزشی دوره
هرا، ارتطرای قگررش مثبرت اسرتادان بره        تبلیرات منفری برر مروک    تأییرموک، رفع 

شان، ایجراد واحرههایی در    یه استادان قببت به موقعیتها، رفع احباس تهه موک
مرالی لازم بررای    ترأمین هرای مروک، پشرتیباقی و     داقشگاه بررای شررکت در دوره  

ای، از برین   های اینترقتی و شربکه  ها، برداشتن میهودیت حرکت در راستای موک
گرایی بره عنروان هرهف آمروزش عرالی، افرزایش        بردن فرهن  مهرک و مهرک

از میرران برداشررتن فرهنرر  آموزشرری اجبرراری و امتیرراقی، تشررویق       اقگیررزه و 
های ارتبراطی، آشرنایی داقشرجویان و اسرتادان برا       یادگیرقهگان به استفاده از شبکه

 ها، داشتن مشارکت از سوی داقشگاهیان برای موک سازی فرهن تکنولوژی، 
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ریزی راهبردی  داشتن برقامه
ها در عرصه  در زمینه موک

 آموزش عالی

 

های کلان مرهیریتی قبربت بره     داشتن دیهگاه های لازم و فراهم قمودن زیرساخت
ریرزی   هرای جهیره یرادگیری، برقامره     آوری فرن گذاری در بیث  ها، سرمایه موک
گرذاری   هرا، سررمایه   های موجرود در مروک   منهی از ظرفیت منه جهت بهره ههف

ای و تصصی   جهها در ردیف بود ها، در قظر گرفتن موک لازم برای توسعه دوره
ها، ایجاد تهابیر فنری در زمینره در دسرترس برودن      بودجه، حمایت دولت از موک

 التیصرریلان فررار ی هررا مهررارتهررای آقلایررن، قگرراه مثبررت کارفرمایرران برره  سیبررتم
ها، داشتن قگاه بلنه مرهت و هرهف دار بره     ها، قگاه مطهعی قهاشتن به موک موک
هرا در   و مراکرز ارزیرابی ایرن دوره   هرای مربروط بره مروک      ها، ایجاد کرسی موک

گیرری ترهریجی از    ها، بهره گیری از موک تولیه و بهره فرآینهداقشگاه، قظارت بر 
 ها در سیبتم سنتی آموزش عالی، تطویت فرهن  آموزش الکتروقیکی موک

اتصاذ تهابیر مهیریتی 
صیی  در راستای استفاده 

 ها بهینه از موک
 

 و امکاقات کشور در زمینه رشه سواد الکتروقیکی وها  گیری کام  از ظرفیت بهره
گیرری از امتیراز برخرورداری از جمعیرت گبرترده از       رشه سواد آکادمیک و بهره

داقشجویان دکتری، از بین بردن مبای  و مشکلات ایجاد شرهه توسرط مؤسبرات    
سرازی   گیری از ساز و کارهرای قراقوقی، شرفاف    آموزش عالی و داقشگاهیان، بهره

و مبریرآقها بررای داقشرجو، اعمرا  مرهیریت مناسر ، اعمرا  مرهیریت         هرا   موک
  یرمتمرکز در آموزش عالی

 
 .شود به تفصی  به توضی  هر مطوله پرداخته میدر ادامه 

شروقهگان، برا ارتطرای    بره زعرم برخری از مصراحبه      :در برنامه درسی   ها ي كارآمد براي موکريز برنامه. 1
در  هرا  تروان از قطراط ضرعف مروک     و قیز طراحی آموزشی مهلوب، مری  استادانکیفیت تهریس در 

از دیه مصراحبه شروقهگان    (.44و 8مصاحبه شوقهگان   آموزش عالی تا اقهازه خیلی زیادی کاست

ریزی صرورت قگرفتره    هیه میبوب شود که برای آن برقامهتواقه ته ، توسعه موک زماقی می41و 1
کرار خرودش را بره خروبی اقجرام قههره و دچرار کهنگری یرا          ریزی صرورت گرفتره    باشه و یا برقامه

 مصراحبه   تمرکرز برر تواقمنرهی اسرتاد     یی سابق را قهاشرته باشره.  آروزمرگی شهه باشه و دیگر کار
اسرتادان بره   ی، و تمرکز بر طراحی آموزشی و ترییر دیرهگاه  ریز برقامه( برای 44و 5، 3، 4 شوقهگان

تواقه در کاستن ایررات ایرن تههیرهها ببریار      ( می44 مصاحبه شوقههتهریس و آموزش داقشگاهی  
 مفیه باشه.
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گیری  شک  ،لازم است 8و 5از دیه مصاحبه شوقهگان  :در آموزش عال  الملل  بینافزايش ارتباطات . 2
 3رد. از دیه مصاحبه شوقهه شماره وگو شک  بگی رابهه آکادمیک، کار گروهی، همکاری و گفت

آقها قهایت استفاده را توان از امتیاز هم زبان بودن با کشورهای همبایه و ارایه موک برای می»
، قطش مهمی را در تبهی  ها المللی داقشگاه ارایه دهنهه موک شهرت و عیار ملی و بین» .«قمود

ن  رهعهم ایجاد ف (.1 مصاحبه شوقهه «کنه ها برای بهبود برقامه درسی بازی می استفاده از فرصت

موزش عالی و عهم ایجاد فرهن  اقتباس از کشورهای پیشرو در ارایه کردن داقشگاه و آ المللی بین
مصاحبه شوقهگان شود   برای بهبود برقامه درسی می ها از ظرفیت موک گیری ، ماقع بهرهها موک

 (.44و 7، 2، 4
عهم » 4 مصاحبه شوقهه دیهگاهاز  :ها ي از موکگیر بهره بسترسازي اجتماع  و فرهنگ  جهت. 3

، ماقعی در تیطق کام  قطاط مثبت موک در آموزش عالی است. خود ها برای موک سازی فرهن 
از دیه عهه دیگری از مصاحبه شوقهگان اگر ههف در ارایه «. دارقه سازی فرهن قیاز به  ها موک
هارد و ی قگرایی باشه، توفیطی قببت به آموزش حضور ی آقلاین کب  مهرک و مهرکها دوره

عهم مهارت و آگاهی  (.8 و 1، 3گان مصاحبه شوقه  کنه تر می اوضاع آموزش عالی را وخیم
شود که با اجرای  یر ایربصش  ها، سب  میو عهم کارببت مهلوب آق ها از این دوره استادانکام  

شوقهگان (. مصاحبه 41و 8، 3 مصاحبه شوقهگان  افزوده شود ها آن به درجات ضعف این دوره
بر این باور هبتنه که بیث سواد اطلاعاتی، بیث مهمی است که عهم برخورداری از آن به  42و7

گیری از ابزار است،  هرهبسواد به معنی تواقایی  اقجامه. سواد اطلاعاتی، قه صرفاً ها میضعف موک
ن قببت به شود. آگاهی قهاشت ی از آن چیزی است که عرضه میگیر بهرهبلکه به معنی تواقایی 

بر  هاتواقه از مبای  و مشکلات اساسی باشه و هر چطهر هم این ها میی از موکگیر بهرهاهمیت 

قبود 43و 9بر طبق دیهگاه مصاحبه شوقهه  (.43، 2تواقه تطویتش کنه  روی هم اقباشته شود می
اقگیزه و فرهن  آموزشی اجباری و امتیاقی، از عوام  تشهیه کننهه قطاط ضعف میبوب 

بایه گام  ها در کشورهای در حا  توسعه، توسعه موک 9و 5، 2شوقه.از دیه مصاحبه شوقهگان  می
توان یک دفعه سیبتم سنتی را کنار گذاشت و بعه آن را مورد استفاده قرار  به گام پیش برود و قمی

ت گیری از این آموزش را تطویت قمود و تعاملا ه فرهن  آموزش الکتروقیکی و بهرهبای» داد. 
و 7، 3(. به زعم مصاحبه شوقهگان 2مصاحبه شوقهه« فرهنگی را در جهات مصتلف افزایش داد

قگرش  استادانبایه قببت به تهریس داقشگاهی و موک عوض شود. ا ل   استادانقگرش 44
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قبود اطلاعات کافی در داقنه.  قهارقه و آقرا تههیهی برای موقعیت خود می ها مثبتی به این دوره
آموزش مؤسباتشود که  های آموزشی مبتنی بر موک سب  می ش آموزشی دورهخصوص ارز

ایجاد کننه و در مطاب  آن مطاومت  ها عالی و داقشگاهیان، مبای  و مشکلاتی را در راستای موک
ی اینترقتی و ها میهودیت 41و 8(. از دیه مصاحبه شوقهگان 6و 2 مصاحبه شوقهه  قشان دهنه

ها، ماقعی در تیطق کام  قطاط مثبت سازی برای موک د. عهم فرهن ای بایه برداشته شو شبکه

و  6، 2مصاحبه شوقهگان   دارقه سازی فرهن قیاز به  ها موک موک در آموزش عالی است. خودِ
 مصاحبه  ها قهارقهببیاری از داقشگاهیان و مهیران و متصصصان، باور درستی از ظرفیت موک (.8

ی گیر بهرهبایه فرهن  آموزش الکتروقیکی و  43و 7(. از دیه مصاحبه شوقهگان 41و 2شوقهگان 
 از این آموزش را تطویت قمود و تعاملات فرهنگی را در جهات مصتلف افزایش داد.

لازم و ی ها فراهم قبودن زیرساخت :در عرصه آموزش عال  ها ريزي راهبردي در زمینه موکداشتن برنامه. 4
تواقه از مبای  و مشکلات اساسی باشه و می ها ی کلان مهیریتی قببت به موکها قهاشتن دیهگاه
 6، 2، 4ترش بکنه مصاحبه کننهگانتواقه که قویی هم تلنبار شود میبر رو هانهر چطهر هم ای

ی جهیه ها آوری فنگذاری اقهکی در بیث سرمایه 43و 44یه مصاحبه شوقهگان (. از د42و
های تکنولوژی آموزشی به دور ماقهه است.  گیرد و آموزش عالی از پیشرفت یادگیری صورت می

مصاحبه شوقه   به تشهیه قطاط ضعف منجر می، ها گذاری لازم برای توسعه دوره فطهان سرمایه
بر اساس  ها بودجه عمومی داقشگاه 9و  8 ،5،6، 3(. به زعم مصاحبه شوقهگان 41و 42، 3شوقهگان 

قیبت. به همین  مؤسباتی ارایه شهه در ها سراقه داقشجویان است و بر اساس شرکت آقها دردوره
در زمینه قوع قگاه و » گیرد. صورت قمی ها و حمایت مالی و تصصی  بودجه به موک تأمینخاطر، 

یبت با و اعتبار آقها، می ها قگرش موجود در بازار کار و کارفرمایان قببت به این دوره

یی آقها توجه آو کار التیصیلان فار ی ها مهارتسازی شود و همواره با دیهی مثبت به  فرهن 
داشت،  ها قبایه قگاه مطهعی به موک 42و 44از دیه مصاحبه شوقهگان  (.9ه مصاحبه شوقه  «دشو

مصاحبه به زعم  ی آموزشی مبتنی بر موک داشت.ها بلکه بایه قگاه بلنه مهت و ههف دار به دوره
را  ها ی مربوط به موک و مراکز ارزیابی این دورهها بایه در چنه داقشگاه، کرسی 9و 6 گانشوقه

داشت.در کشورهای در حا  را های از آقگیر بهرهتولیه و  فرآینهایجاد کرد تا بتوان قظارت بر 
را کنار توان یک دفعه سیبتم سنتی  بایه گام به گام پیش برود و قمی ها توسعه، توسعه موک

بایه فرهن  آموزش  (.44و 3 مصاحبه شوقهگان  گذاشت و بعه آن را مورد استفاده قرار داد
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ی از این آموزش را تطویت قمود و تعاملات فرهنگی را در جهات مصتلف گیر بهرهالکتروقیکی و 
 (.41و 6 مصاحبه شوقهگان  افزایش داد

بر این باور  3و 2مصاحبه شوقهگان  :هاهینه از موکاتخاذ تدابیر مديريت  صحیح در راستاي استفاده ب. 5
و امکاقات کشور بایه بهره کام  را گرفت و از امتیاز ارایه موک قهایت  ها هبتنه که از ظرفیت

استفاده را قمود. پتاقبیلی که در کشور در زمینه رشه سواد الکتروقیکی و رشه سواد آکادمیکی 

(، رشه داقشجویان دکتری 7و 5 مصاحبه شوقهگان  استوجود دارد عام  تعیین کننهه و حیاتی 
تواقه  ت علمی میأکه ا ل  از سواد الکتروقیکی برخوردار هبتنه و استصهام آقها به عنوان عضو هی

(.به زعم 5و2گانها در برقامه درسی کمک قمایه  مصاحبه شوقهی موکها به استفاده از فرصت
از تههیهات  ها ی مناس  در راستای موکریز برقامهاعما  مهیریت و 9 و 7، 3مصاحبه شوقهگان 

کاهه. بعضی از مصاحبه شوقهگان معتطه هبتنه مهیریت متمرکز در  ها بر برقامه درسی میموک
سازی  شفاف». (3و 4مصاحبهشوقهگان شود  ها می ی داقشگاهها آموزش عالی، ماقع از تیطق برقامه

 (41 مصاحبه شوقهه .بکاهه ها تههیهات این موکتواقه از  و مبیرآقها برای داقشجومی ها موک
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 گیري نتیجه و بحث

هرا در برقامره درسری آمروزش عرالی قشران داده       پژوهش حاضر در راستای بررسی مواجهه با مروک 
ها در برقامه درسری،  ی درسی کارآمه برای موکریز برقامهعبارتنه از:  ،ین راهبردهاتر مهماست که 

ی از گیرر  بهرهدر آموزش عالی، ببتر سازی اجتماعی و فرهنگی جهت  المللی بینافزایش ارتباطات 
هرا در عرصره آمروزش عرالی، واعمرا  سراز و       ی راهبردی در زمینه موکریز برقامهها، داشتن موک

طور کره قترایج پرژوهش حاضرر      همان ها.کارهای مهیریتی صیی  در راستای استفاده بهینه از موک
ریزی درسی ها، برقامههای درسی مبتنی بر موکین راهبردهای برقامهتر مهمز قشان داده است یکی ا
هرای   باشه، یادگیری و تهریس با وجود بهترین زیرساختدرسی میها در برقامهکارآمه برای موک

ریرزی درسریبه صرورتی اصرولی و کارآمهترهوین و      که برقامه مگر این،شودفنی و داقشی میطق قمی
هرای آموزشری مبتنری برر      ریزی درسی در فضای مجازی به طور کلری و دوره برقامهاجرا شود و این 

ی درسری و داقرش افزایری مرهاوم     ریرز  برقامره فرآینهها به طور خاص قیاز بره برازقگری مرهاوم    موک
ی، طراحری، تولیره و   ریز برقامهی مهیریت، ها ریزان درسی دارد. به روز کردن شیوهو برقامه استادان
درک  ،از ایرن رو  .ی کارآمره اسرت  ریرز  برقامره های تعیین کننهه در تبرهی    مؤلفه از جمله تهریس
هرای اطلاعراتی، دسترسری هرر زمراقی و هرر        امکاقرات ارتبراطی، قابلیرت    :قظیرر  آوری فنهای  قابلیت

به یادگیرقهه میوری دو عامر  مهرم هبرتنه کره،      تأکیهای و شصصی سازی آن و مکاقی، چنهرساقه
گذار هبرتنه. ایرن دو   تأییرهای درسی مجازی های درسی حضوری بر طراحی برقامهمتمایز از برقامه

های یادگیری، مرواد و  عام  کیفیت عناصر برقامه درسی مجازی ماقنه اههاف برقامه، میتوا، فعالیت
 ترأییر های یادگیرقهگان را تیت های ارزشیابی از آموختههای تهریس و شیوهمنابع یادگیری، شیوه

ی ریرز  برقامره گرذار در اجررای   تأییری هرا  مؤلفره یکی از  (.Seraji &Ataran, 2011دهنه  قرار می

درسری مجرازی مبرتلزم     اجرای ایربصش برقامره .درسی کارآمه، طراحی برقامه درسی ایربصش است
ی مورد قیاز در این مییط است. مرهرس مجرازی بایره برا     ها مهارتآشنایی مهرسان و داقشجویان با 

هرا و  فضای ارتباطی گرم و صمیمی، آ ازگری و ههایت بیث، ارزشیابی از آموختره  های ایجادراه
آمروزش آشرنایی داشرته     فرآینره های گوقاگون یادگیری و مرهیریت  بازخورد، طراحی فعالیت ارایه
 (.Baran,Correia & Thompson,2011باشه  
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هرا بره   ی درسی مبتنی برر مروک  ها شود که بایه برای اجرای برقامه گوقه استنباط می ها ایناز یافته
 همزمران  فنری مهیرا باشره و   و امکاقات و ببترهای مصتلف علمی، قگرشی،  ،منزله قوآوری آموزشی

ها داقش خود را ارتطا داده و تهریبی برا کیفیرت را میطرق سرازقه و      متناس  با این قوآوری استادان
کره بره داقرش و     های درسری اسرت   همه این شرایط مبتلزم طراحی مهلوب و ایربصش عناصر برقامه

در ابتها هر قوآوری آموزشی مث  برقامره   ،در قتیجه .ان درسی ببتگی داردریز برقامهتواقش و قگرش 

ها را اصلاح و شک  داد  ها بایه قگرش وقگاه میهود و  لط قببت به قوآوریدرسی مبتنی بر موک
رت به صرورتی میرهود و قاکارآمره    صودر  یر این .تا در فضای آموزشی مورد پذیرش قرار بگیرد

 شود. ی اقباقی و مادی و  یره میها منجر به اتلاف هزینه ،شود و به جای ارتطاء کیفیت پیاده می
هرای درسری تعیرین    ها در فضای برقامره  از جمله راهبردهای اساسی دیگر که در کارببت موک

باشره کره برا توجره بره ضررورت       المللری در آمروزش عرالی مری    کننهه است، افزایش ارتباطات برین 
ی درسی در جامعه علمی حاضر توجه به آن بره خصروص   ها سازی آموزش عالی و برقامه المللی بین

 واقرع، آمروزش   شرود. در  چون ایران بریش از پریش احبراس مری     ای توسعهبرای کشورهای در حا  
 هرای زمینره  در و متصصر   متعهره  اقبراقی  قیرروی  پررورش  و هاقوآوری ایجادکننهه عنوان به عالی

 دارد.کشوری  هر ملی توسعه در کلیهی و حیاتی قطش گوقاگون،
 قمررودن هماهنرر  و عررالی آمرروزش بنیررادی اصررلاح سررایه در تنهررا مطصررود ایررن حصررو  البترره
 ممکرن  برین متصصصران   المللری  برین و ببرط ارتباطرات    المللری  برین هرای   شراخ   با آن یها فعالیت
 آموزشری  و اهرهاف  هرا  برقامره  دارقره  وظیفره  قیز ریزی درسی و متصصصان برقامه استادانگردد و   می
 برا  قماینره کره   هرهایت  اههاف به رسیهن برای را آموزش داقشجویان و تهوین اساس این بر را خود

 ایجراد ترییررات   ی درسری و هرا  سرازی برقامره   المللری  بینتبهی   و آموزش عالی و مبؤولیت قظارت

هرای   شرود و شراخ    اجرامری  و داقشرجویان طراحری   هرای  قگررش  و هرا  مهرارت  داقرش،  در مهلوب
هرای   داقشگاهیان، الگو گرفتن از داقشرگاه  استادان و المللی بینرشه تعاملات  :چون سازی المللی بین

هرا و کارکردهرای    مبتنری برر تواقمنرهی    کرردن آمروزش و  یرره     المللی بینبر فرهن   تأکیه پیشرو،
 Priestley, Minty) اسرت  ه شههطور که قشان داد همان .و مهیران داقشگاه است استادانچنهگاقه 

& Eager, 2014)،  هرای  سبره ؤی درسری در م هرا  سازی برقامه المللی بینماهیت و میزان قوآوری و
العمرر و رویکردهرای    رشته با پارادایم یرادگیری مرادام   آموزشی در قال  رویکردهای جهیه تهوین

ماهیررت برقامرره درسرری و  ای برره تواقررایی مهرسرران در درک ای و چنهرشررته رشررته ای، میرران فرارشررته
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گرذار   ترأییر سبه آموزشی از جملره عوامر    ؤهای آموزشی مرویکردهای آن ببتگی دارد و سیاست
 .باشنه های جهیه می ی درسی و رشتهها تهوین برقامه فرآینهدر میزان و کیفیت 

ها به عنوان یکی دیگر از راهبردهرای  ی از موکیرگ هرهب ببترسازی اجتماعی و فرهنگی جهت
ی فرهنگی و اجتمراعی متناسر    ها ی درسی میبوب شهه است. ببترها ها در برقامهکارببت موک

-های درسی مبتنی برر مروک  با رویکردهای قوین آموزشی بایه در آموزش عالی فراهم شود. برقامه

هرای جهیره را پریش روی    ارتبراطی، ابزارهرا و روش  هرای  وریآ ، فرن هرا  ای اینترقت، چنهرسراقه  ،ها
ی آموزشری قررار داده اسرت. بره ایرن ترتیر ،       هرا  مجریران برقامره   ریزان و مرهیران و طراحان، برقامه

ای از اطلاعات و داقرش مواجره   اقه و کاربران با حجم گبتردهی سنتی یادگیری متیو  شههها الگو
ها عرصه مناسبی بررای ظهرور و برروز اسرتعهادها،     موک های درسی مبتنی بردر واقع، برقامه .هبتنه

توجره   ،بنرابراین  شوقه. های آموزش میفرآینهیی آها بوده و موج  افزایش کار خلاقیت و قوآوری
 اسرتادان ویژه به قطش آموزش الکتروقیکی و مبتنی بر موک بایه مرورد توجره جرهی متصصصران و     

ی هرا  قطرش میروری را در زمینره کارببرت دوره     اناسرتاد  ی چنهگاقهها مهارتداقش و  قرار بگیرد.
منجرر بره ایجراد زمینره      ی روزهرا  آوری فنبه علم و  استادانها دارقه، تجهیز آموزشی مبتنی بر موک
 دوران وارد عرالی  ان، آموزشقظر صاح  از ببیاری اعتطاد به بنا .باشه ها میمناس  کارببت موک

 شود. فهرم  می میبوب آن اصلی یها مشصصه از کیفیت آموزشی در رقابت که است شهه جهیهی
 اسرت. لرذا،   آن برودن  کثیرالوجره ، امرر  ایرن  دلای  ینتر مهم از و است دشوار کمی آموزش کیفیت
 تجهیرزات  یرا  امکاقرات  ترهریس،  روش خاص ماقنه عام  یک به فرآینه این از آمهه به دست قتیجه
 درسری،  یریرز  برقامره  داقشگاه، قظام آموزشی ساختار قظیر دیگری متعهد عوام  بلکه قیبت، واببته
 عوامر   سرایر  و داقشرگاه  این موجود در اقباقی قیروی فرهنگی و رواقی اخلاقی، فردی، های ویژگی

 (.Arefi, 2005هبتنه  دخی  خصوص این در قیز دیگر
ها منجر به عملیراتی شرهن   های آموزشی مبتنی بر موک برقامه در زمینه استادانمهارت و آگاهی 

هرای قروین    یی چرون تبرلط برر روش   هرا  مهرارت  .شرود  هرا مری   و تیطق ایربصش و کارآمه این دوره
 Khazaei et al., 2010  ی ارتبراطی، پشرتیباقی و حمایرت مرهاوم از داقشرجو     هرا  مهارتتهریس، 

Jacobs ,2013)،   تاطلاعرات و ارتباطرا   آوری فرن کارببرت  (Ringstaff & Kelly, Archer, 

( شاوره م ارتباط قهرت  تهریس، روش پژوهی، داقش ،آموزشی قوین طراحیرویکردهای  د(2002
باشره و   قیازهای اساسی در اجرای یرک برقامره درسری کارآمره مری      به منزله پیش فردی شصصیت و
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 ,Yunnus ز اهمیرت اسرت  یهرا بریش از پریش حرا    هرا و مروک   برر قروآوری   استادانمهارت و تبلط 

Hashim Embi & Lubis, 2010) .) 
هرایی   وری و خلاقیرت آبا قو و رویکردهای حاکم بر فضای آموزشی به طور مهاوم ها قظریه زیرا

منجرر   ،هرا را پیراده سرازقه    شود و اگر استادان با همان قگرش و داقش قبلی این قوآوری به رو می رو
 خواهره شره   ییهرا  ی درسی و کاهش ایربصشی چنین قوآوریها اقبجام برقامه  به چنهگاقگی و عهم

(Yunnus, Hashim Embi & Lubis, 2010). 
اسرت و   های اساسی فضای آموزشی و اطلاعاتی امرروز  ارتطای سواد اطلاعاتی از جمله شاخ 

ها که حاص  تیولات و رویکردهای قوین آمروزش  های آموزشی چون موک وریآدر کارببت قو
آموزشری   ر فضرایی د اسرتادان داقشرجویان و   امرروزه  ،در واقع .ببیار اهمیت دارد ،باشنه مجازی می
یرادگیری  که هر لیظه برر   رویکردهای قوین آموزش مجازی استسرشار از اطلاعات و  هبتنه که

کنره ترا    کمرک مری   اطلاعراتی در چنرین فضرایی سرواد     .گرذارد  می تأییر استادانو کیفیت عملکرد 
 فرآینره . ایرن  شرود آموختره   و منابع اطلاعاتی آقهرا  هاهایی چون موک قوآوریچگوقگی استفاده از 

بره  . داشرت  هرا موکتری در ارتباط با  مبتلزم رسیهن به سهیی از مهارت است که بتوان رابهه فعا 
 یرافتن  در افرراد  گرر  یراری  کره  یی داقبرت هرا  مهرارت  توان مجموعه می را اطلاعاتی سواد بیان دیگر
 دیگرر طرور کره قترایج     همان .گردد میمنجر  ها آن العمر مادام یادگیری به و بوده مورد قیاز اطلاعات
، سرواد اطلاعراتی برر    ه استقشان داد (Gilbert, Doina, Nicoleta & Daniel, 2010) اتتیطیط
عنروان  ه یادگیرقهه بر  ،در رویکردهای سنتی  گذار است.تأییریفیت یادگیری و قگرش داقشجویان ک

تعیرین شرهه    پیش ی آموزشی ازها عنصری منفع  مهقظر بود و در معرض یک سری اههاف و رویه
ولی این روقه به دلی  بروز  دکرد گرفت که بایه در جهت رسیهن به این اههاف حرکت می قرار می

و اطلاعات هم اکنون جای خودش را به خلق داقش قروین توسرط یادگیرقرهه داده اسرت.      آوری فن
کره   هرایش  قطش فعا  یادگیرقهه در کبر  تجرارب یرادگیری و دیره مثبرت وی در مرورد تواقرایی       

 -ی قروین یراددهی  هرا  ی سیبرتم هرا  از ضررورت  ،ویژگی اصلی رویکردهای جهیه آموزشری اسرت  
ی هرا  آوری فرن وجرود آمرهن   ه زیرا که پاسخ به قیازهای متنوع یادگیرقهگان با بر  دباشه یادگیری می

برا افرزایش    ،پرذیر اسرت. در قتیجره    شرود و هرم امکران    ها هم بیشتر احبراس مری  آموزشی مث  موک
ها و داقشجویان از کارآمرهی و قترایج مثبرت و    آگاهی و اطلاعات کادر آموزشی داقشگاه از موک

آیره کره    وجرود مری  ه ی درسی و بهبود قگرش مثبرت ایرن امکران بر    ریز برقامهفرآینهن در آایربصش 
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 ههای یرادگیری و یراددهی بررای رسریهن بره خودکارآمرهی بر        یادگیرقهه در ساخت داقش، فعالیت
 ها استفاده کنه.صورت فعا  از موک

 بره  و داقشجویان استادان گردد تا می سب  هاآموزشی مبتنی بر موک قظام گبترش و اقهازی راه
 و حجم با و برخط صورته ب تربیت و تعلیم اقجام برای گوقاگون استاقهاردهای از مصتلفی درجات
بره   هرا ی درسری مبتنری برر مروک    ها برقامه های آموزشی مث  قوآوری. قماینه استفاده دلصواه کیفیتی

توسرط   ،شروقه و در قتیجره   دلی  جهیه بودن و در حا  توسعه بودن جامعره تههیرهی میبروب مری    
گیرقره و همره ایرن شررایط مبرتلزم آگراهی و        مورد حمله قرار می استادانان و قظر صاح بعضی از 

قهادینره سرازی    فرآینره ان، داقشرجویان و مرهیریت هوشرمنهاقه    ریرز  برقامره ، استادانداقش روزافزون 
بررای تلفیرق    یمشری جرامع   خرط  سو، به دلی  آن که از یک ،بنابراین قوآوری در عرصه جامعه است.

های کارآموزی مناسبی برای مهرسران در   درسی آموزش عالی وجود قهارد، دوره ها در برقامهموک
ی هرا  مهرارت سب  برخوردار قبودن آقران از اعتمراد بره قفرس و      شود و این امر این زمینه برگزار قمی

 ها در سهوح کاربردی بالاتر شهه است.  گیری از موک لازم برای بهره
آموزش عالی در کشرور ایرران    مؤسباتسالاراقه مهیریت  از سوی دیگر، ساختار سنتی و دیوان
سرای  ؤبرا ر  اسرتادان ، سرب  سرل  امکران همکراری      آوری فرن و قیز میهودیت منرابع و زیرسراخت   

هرا  های آموزشری و افرزایش کارببرت مروک     در جهت تباد  قظر و بازاقهیشی در فعالیت مؤسبات
هرا و ببرترها و   ی آموزشی مبتنی بر موکها بایهاز بهو ورود دوره ،توسط آقان شهه است. در قتیجه

برا کارکردهرای آن آشرنا     اسرتادان ود ترا  های مناس  برای اجرای این قوآوری فرراهم شر   زیرساخت
شوقه و با می  و علاقه تهریجاً آن را بپذیرقه و قهادهای سیاستگذار و ههایت کننهه آمروزش عرالی   

هرا و   چرون ایرران کره بصرش اعظرم سیاسرت       ای توسعهدر جامعه به خصوص درکشورهایی در حا  

ش قروین آموزشری بره منزلره یرک      شود، بهتر است بره هرر رو   ها به صورت متمرکز اتصاذ می تصمیم
زیرا هر روش آموزشری در جایگراه خرود دارای اهمیرت اسرت و ظهرور        درویکرد مکم  قگاه کننه

ین تر مهمهای سنتی تلطی شود.یکیاز ها قبایه به منزله حذف روشهای آموزشی چون موک قوآوری
و  اسرتادان و ملری برین    المللری  برین های آمروزش عرالی امرروز ببرط مشرارکت و همکراری       شاخ 
چرون   هرایی  هرای مررتبط برا قروآوری    یریز برقامه مهمی از بصش این اساس، ان است. برقظر صاح 
 هرا عرالی و مرهیران گرروه    بایه به صورت مشارکتی و گروهی تعیین شود. مهیران آموزش هاموک
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مشرارکت و   آموزشری مناسر ،   هرای  روش و امکاقرات  شررایط،  از برخورداری با بتواقنه است لازم
 ترویج دهنه.   استادانمکاری را بین ه

 در امرر  ایرن د کننهصورت اقفرادی اجرا می به را خود درسی برقامه ،بیشتر اوقات استادان امروزه
بره بهتررین    اسرتادان آموزشی با مشارکت و تباد  قظرر برین    هایقوآوری که گیرد می صورت حالی

تشرویق شرود و    اسرتادان بایه فرهنر  مشرارکت و تبراد  قظرر برین       ،در قتیجه .شود میشک  میطق 

 فعا  در این زمینه مورد حمایت مادی و معنوی قرار بگیرقه. استادان
یر ؤها در عرصه آموزش عالی از دیگر راهبردهای می راهبردی در زمینه موکریز برقامهداشتن 

ی راهبرردی توجره   ریرز  برقامهاسی ی اسها مؤلفهها در آموزش عالی است. یکی ازدر کارببت موک
هرا در  برر کراربرد مروک    استادانبه فرهن  حاکم است، فرهن   لط و باور منفی و  لط خیلی از 

هرای   گیررد. روش  مری شرک  ق  خرلاء  در آموزشری  هری   در واقع، گذار است.تأییری درسی ها برقامه
 از میطق شهه اسرت،  تادانببتر زقهگی اجتماعی داقشجویان و اس در هامصتلف آموزشی مث  موک

 فرهنر   بیشرتر بره   بصرش جامعره   در متطابر   تأییر گذارقه. این می تأییر آن بر گردیهه و متأیر مییط
و داقشرجویان   تادانفرهن  که بر قگرش و عملکرد اسر  گردد. می مرتبط آن به واببته افراد و جامعه
 ،مروزش عرالی حراکم باشره    آکه فرهن  باز و اقعهراف پرذیری برر فضرای      زماقی گذارد و میر تأیی

در رابهره برا    پذیرقره. های جهیه را می آوری فنتری  قگرش و قگاه مثبت و داقشجویان قیز با استادان
 & Chiangهای مصتلرف برر متریرهرایی قظیرر تواقمنرهی سرازماقی         فرهن  حاکم بر سازمان تأییر

Jang,2008 داقرررش و یرررادگیری سرررازماقی  (، مرررهیریت (Akhavan Sadeghi, Jafari, 

Sanjaghi,&Ojagghi,2011) Khadayari,Pakdaman & Mohammadi, 2010) ،) ایربصشی
 ,.Piran,2012 et al(، افزایش خلاقیت  Deem, 2009  وری و عملکرد سازماقی سازماقی و بهره

2011MorenoNaghavi,2010)،  .صورت گرفته است 
راهبرردی   در عرصره آمروزش عرالی از ملزومرات     ها ی راهبردی در زمینه موکریز برقامهداشتن 

 در ایرران  در عرالی  بنابراین، آمروزش  .باشه  میهادر آموزش عالی دیگر در راستای کارببت موک
 تیرولات  آوری فرن  و علمری  مصتلف های در حوزه است تواقبته و داشته خوبی رشه گذشته سالیان
 آمروزش  امرروزه  هرا،  های قوین آموزشی مثر  مروک   آوری فنحضور  به توجه کنه. با ایجاد بنیادی
 ،سترو آن روبه آموزش عالی با که یمبایل جمله از .است شهه جهیهی عرصه وارد ایران در عالی
 هرا هرای درسری مبتنری برر مروک     آموزشی در برقامره  باکیفیت خهمات ارایه با همزمان که است این
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ضررورت   ،کننره. بنرابراین   عمر   خودکفرا  و مبرتط   صورت به قیز خود یها هزینه تأمیندر  بایبتی
 داشرته  مأموریرت خرود   به رسیهن راستای در را ای گبترده تلاش، دقیق راهبردهای تهوین با تا دارد
 ایجراد  منهق تا دارد می وا را ها،آموزش عالیتهوین و اجرای برقامه راهبردی در زمینه موک .باشنه
ی ریرز  برقامره  ،دیگرر  عبرارت  کنره. بره   روشن را ی و تجارت الکتروقیکریز برقامهمصاط   و ارزش

 و اسرت  آموزش عالی امرروز  های وراهبرد آرمان، مأموریت ساختن عملیاتی برای ای شیوه راهبردی

ترهابیر   ارایره هرا و  هرای درسری مبتنری برر مروک     بره واسرهه برقامره    آمروزش عرالی   آینههاقهاز  چشم
 های آموزشی و تجاری حهاکثر از ظرفیت گیریهوشمنهاقه و جامع مهیریتی و فنی در راستای بهره

ی راهبرردی صررفاً   ریرز  برقامهباشه.  می های راهبردی در زمینه موکریز برقامه اصلی حوزه ها،موک
 دباشره  قمری  هرا در آمروزش عرالی   کارهای کارببت موک و راهاقهاز  چشمدر زمینه ترسیم و تهوین 

راهبردهرای   تبیرین  هرا ابرزاری بررای   ی درسی مبتنی برر مروک  ها رویکرد راهبردی به برقامه این بلکه
 در هرا  فعالیرت  همراهنگی  برا  کره  باشره  مری  کلان و چنهگاقه آموزش عالی و اصلاح و تطویرت آقهرا  

سرازی  قهادینره   هرای مبتنری برر    هرا و فرصرت   ظرفیت به دستیابی امکان مصتلف آموزش عالی سهوح
هرا،  ریرزی راهبرردی در عرصره کارببرت مروک     برقامره  سازد. می میبر ها در آموزش عالی راموک

های ها و قوآوریآوری فنی حاکم بر جامعه علمی است و با به تصویرکشیهن ها اقعکاسی از ارزش
هررا را برره واسررهه تبرراد  قظررر هررای مرررتبط بررا مرروکو چررالش مبررای عرصرره آموزشرری  مصتلررف در
ی هرا  روشن قمروده و برا مهررح سراختن اهرهاف بلنره مرهت و تعیرین رسرالت          استادانو متصصصان 

جهرت و هماهنر     هایشران هرم   و مهیران آموزش عرالی را در اقجرام فعالیرت    استادانآموزش عالی 
ها جنبره برومی   کنه که قوآوری موک ی راهبردی کمک میریز برقامهای  به گوقه ،در واقع .سازد می

هرا  ی دروقی و بیروقی آموزش عالی در زمینه کارببت مروک ها امکاقات و میهودیتو  پیها قموده

 .گیردرا در قظر می
ها در تعیین کننهه در کارببت با کیفیت موک ی راهبردیها مؤلفهترین  ترین و ساختاری از پایه

هرا  ساز و کارهای مهیریتی صیی  در راسرتای اسرتفاده بهینره از مروک     فضای آموزش عالی، اعما 
هرا  های آموزشی مث  مروک  رآموزش عالی به واسهه قوآورید باشه گمان چناقچه قراربیباشه.  می
 مراح  آن باسررعت پشرت سرر    مرات  و پیش گرفته شود وکلیه توسعه درجهت  یروبه رشه مبیر

صررف   هرم برا   ببریج گردیرهه ترا    منهطره میلری آن   عوامر  ملری و   و همه امکاقات بایه، قهاده شود
 ه.ققتایج آن منتفع گرد نه از همه مواه  وقتر بتوا هابعاد گبترد هم در هزینه وکمترین 
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تواقره کمرک    یراقبراقی و سراختاری مری    بره ابعراد اقبراقی و    قگاه مهبراقه و جامع ،در این راستا
 هرای  هرا وتواقرایی  ظرفیت، هاپتاقبی  ،همه ارکانشناسایی و استفاده از  ،شایاقی به این امر بنمایه. لذا

هرا بره عنروان اولرین و     ی درسری مبتنری برر مروک    هرا  کارآمره برقامره  جهت تیطق  در آموزش عالی
 یرک سرو و   عناصرر اقبراقی از   قطرش عوامر  و   این برین  در کهرسه ین امر ضروری به قظر میتر مهم
هرا و عوامر    و فرهنگری، زیرسراخت   اجتمراعی هرای مییهری،   و ظرفیرت  تمامی اجرزا  جویی از بهره

هرا هرم کمرک شرایاقی بره      باشنه. مهمئناً شناسایی ایرن ظرفیرت  ببیار مهم می ،سوی دگر ازحمایتی 
هرای  اقرهازی قروع فعالیرت    قمایه و هرم در تشرصی  راه  سعه میاقهرکاران امر تو دستریزان وبرقامه

یر اسرت.  ؤهای اولیره ببریار مر   های آن به عنوان گامکب  وکار در آموزش عالی با توجه به ظرفیت
ی علمری و پژوهشری در آمروزش عرالی میبروب      هرا  تیصیلات تکمیلی به مثابه سرمایهداقشجویان 

این قشر به دلی  تبلط بر مباقی قروین قظرری و سرواد اطلاعراتی و الکتروقیکری جهیرهتر        شوقه و می
 ها را بپذیرقه و به صرورت کارآمره بره کارگیرقره.     مهی بیشتر این قوآوریآتواقنه با تمای  و کار می

ی آموزشی و درسری باعرث میرهودیت خلاقیرت و     ها برقامه اقه و از پیش تعیین شهه بهقگاه متمرکز
در  .دهنره  های داقشکهه و داقشگاه را به طور جهی مورد توجه قررار قمری   شود و ظرفیت قوآوری می

ی درسی باز و اقعهاف پذیری قیاز دارقه که مبتلزم ذهنی براز و آزاد  ها برقامه ها بهکه موک صورتی
و  استادانه در قتیجه بهتر است، با اتصاذ تهریجی رویکرد متمرکز در فضای آموزش عالی به باش می

و کارهرای آموزشری و قراقوقی را بره      ی درسی آزادی عم  بیشتری داده و سراز ها متصصصان برقامه
بنرابراین،   و سایر متصصصان پیاده سازیم. استادانجاقبه داقشجویان  کمک تباد  قظر و مشارکت همه

توان گفت این شیوه به قببت  که می باشه، در حالی منبع دیگری برای یادگیری و آموزش می موک
تروان گفرت هری      طرور کره قمری    تواقه باشه، همان های ببیار بیشتری می شیوه سنتی، دارای جذابیت

هرا هرم دارای اشرکالات و قواقصری     بره  ایرت کراملی، بررای آمروزش وجرود دارد، مروک         ی شیوه
 .باشه سازی راهبردهایی مهبراقه و هوشمنهاقه و جامع می ه و قیاز به پیادهباشن می
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 شود: می ارایهکننهگان پیشنهادهای زیر  با توجه به راهبردهای مهرح شهه توسط مصاحبه
  فرآینره سری و آموزشری در ترهوین و اجررای     ی درهرا  المللری برقامره   های بین توجه به شاخ 

 آموزش.

 قوآور. استادانها و  حمایت مادی و معنوی داقشگاه و داقشکهه از قوآوری 

 ترهارک   منظرور  به علمی هیأت اعضای ای حرفه یها و صلاحیت ها تواقمنهی افزایش به توجه

 کارگراه   برگرزاری  هرای درسری   برقامره  ترهوین  و برازقگری  ینره آفر در آقهرا  مشرارکت  زمینه
قیرروی   کرارگیری  به و استصهام برای تلاش و است( مؤیرو  مفیه ببیار زمینه این در آموزشی
 است. وریآ فن و علوم، تیطیطات وزارت مهم اقهامات جمله از کارآمه و متصص 

 ریرزی درسری   برقامره  حروزه  با متناس  ها داقشگاه در کاهش بوروکراسی و ساختاری ترییرات 
 اداری و یهرا  زیرسراخت  ایجراد  ،هرا   ماقنه کتابصاقه تجهیزات افزایش و داقشگاهی  یرمتمرکز

 مهقظر قرار گیرد. وریآ فن

 در فضای داقشرگاه   داقش میور و خلاقیت میور استادمیور، آموزشی فرهن  کردن قهادینه
 .ها و داقشکهه

 درسی و تشویق مادی و معنوی آقها. یها برقامه فرآینهتری در گماری داقشجویان دکبه کار 
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