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کرمان انجام گرفت.  ابتدایی دوره معلمان سازمانی یادگیری استفاده از تلفن همراه بر این تحقیق با هدف تأثیر
 جامعه آماری کلیه معلمان مقطع ابتدایی شهر کرمان و با گروه کنترل و آزمایش انجام شد. نیمه تجربیتحقیق 

انتخاب و به طور تصادفی به دو  معلمان از نفر 50نفر بودند که به شیوه نمونه گیری در دسترس  642به تعداد 
نامه یادگیری الکترونیکی پرسشها، نفره آزمایش و کنترل تقسیم شدند. ابزار اندازه گیری داده 25گروه 

ها ز مداخله تکمیل گردید. دادهبود که توسط آزمودنی ها قبل و بعد ا (2009سازمانی هافسکی و همکاران )
 سازمانی یادگیری بر تلفن همراه اطلاعات آوریفنبا روش تحلیل کواریانس تحلیل شد. نتایج نشان داد 

 توانایی یادگیری  آوری،انگیزش، دسترسی به فنهای آن شامل)مهارت و ارتباط پیوسته،معلمان و مؤلفه
تواند ابزاری مناسب مؤثر است؛ بنابراین تلفن همراه می (موفقیت در یادگیری الکترونیکیاز طریق رسانه و 

 در یادگیری برتر در سازمان های آموزشی باشد.
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 مقدمه
یادگیری،  و باید توانا باشند که بیاموزند ،امروزه همه مکتب های مدیریت معتقدند که سازمان ها

یادگیری عبارت است از ایجاد تغییر نسبتاً پایدار (، 1975)1هیلگاردنظر از یک توانایی اساسی است. 
 2بر اثر اخذ تجربه رخ دهد. یادگیری سازمانی ن تغییرایهدر رفتار بالقوه یادگیرنده، مشروط بر آنک

فعالیت بلند مدتی است که وضعیت را به شرایط سودمند رقابتی  که زیر مجموعه یادگیری است
 یادگیری سازمانی زمانی رخ البته باید توجه داشت که  (Rezaeian, 2011 )سازدتبدیل می

و گسترش حقایق جدید، تجزیه و تحلیل  د و به منظور تولیدنمی دهد که اطلاعات جمع آوری گرد
 اند که به یادگیری یافتهدر هاسازمان رهبران ما امروزه مدیران وا (Darvishzadeh, 2012) شوند

 بهتر، سازمانی  ایهای ارزشمند بنگرند و برای موفقیت در ایجاد آیند، به عنوان پدیدهسازمانی
برای حفظ بقای  و پایدار در پی فراگیری باشد ورا پرورش دهند که به خوبی و به طور اثر بخش 

از یادگیری  3لایلزفایول و  در این میان (.,Javadani 2019 )ها هماهنگ گرددخود با دگرگونی
که  کنونیدر شرایط  و ( Alwani, 2010)کنندیاد می"خطا اصلاحکشف و "سازمانی به عنوان

 امری لازم است  ،با رقابت فشرده و تغییرات مداوم مواجه هستند داشتن مزیت رقابت پایدار هاسازمان
دیگر  زتر ابنابراین توان یادگیری سریع ؛داشتن نیروی انسانی ارزشمند است و پایدارترین مزیت،

 (Reilly & Scot , 2010) گرددمیها محسوب نوعی مزیت رقابتی برای سازمان ،رقبا
 تا دانش  کنندمیایجاد، تکمیل و سازماندهی  هاسازمانکه  استروشی  ،یادگیری سازمانی و 
، انطباق انسانیهای گسترده نیروی از طریق بهبود به کارگیری مهارت های عادی کار را جریان و

 فرآیندعنوان یک ه فرهنگ یادگیری سازمانی بو البته  (Nazem, 2008)دنداده و توسعه بخش
  (Kontoghiorghesl et al., 2006) بوده استها مورد توجه مدیران فرآینداز  ایهیا مجموع 

برای تغییر موفقیت آمیز  به عنوان پیش شرط تواندمیسازمانی دگیری فرهنگ یا به عبارت دیگر،
 Nekouei))بهبود بخشد ایهبه طور قابل ملاحظ سازمان محسوب شود و عملکرد سازمانی را

Moghaddam, 2007.  ت از فعالی ایهمجموع ،یادگیری سازمانیحقیقت باید اذعان داشت که در
در این (. Liepe & Sakalas, 2006)اندطراحی شده سازمانعملکرد هایی است که برای بهبود 

 اطلاعات را دنتوانمی تلفن همراه نچوهم؛ و ابزارهای مبتنی بر آن 4وری اطلاعاتآ فنمیان 
و اطلاعات مدیران  ها تصمیم چنینهمبرسانند و  ی عملیاتی به مدیران ارشدهاهواسطه از گرو بی 

                                                      
1. Hilgard 
2. Organizational Learning 
3.Fiol and Lyles  
1. Information Technology 
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باعث افزایش  ،اطلاعاتتبادل  ی عملیاتی منتقل کنند که این جریانهاهبه سرعت به گرو ارشد را نیز

 Khojasteh, 2015). (Shafiee دشوسازمان می سرعت یادگیری و تقویت یادگیری در

Nikabadi & Zameni. استفاده  ،ءیند اجراآاولین جریان مربوط به مفهوم یادگیری سازمانی در فر
 کاربستهایی هستند که با طرح پژوهش ،اطلاعات در سازمان است و دومین جریان آوریفناز 
 (Zafarghandi, 2018 تا یادگیری سازمانی را پشتیبانی کنند اطلاعات سروکار دارند آوریفن

.(Eftekhar Manavi & Samiee سرمایه همتراز های اطلاعاتی، آوریفن امروز، رقابتی دنیای در  
 محسوب ،اقتصادی یهاهبنگا مزیت نسبی بهترین عنوان به و تولید عوامل شمار در انسانی نیروی و

 ی یک ،اطلاعات آوریفن دیگر سوی از .(Bakhsh & Jamshidian, 2001) Nemat گردندمی
در نظر گرفته و پویا  کارآمد مدیریت برای لازم مبنای به عنوان و است یمدیریت مهم بسیار ابزار از

 به نیازمند را خود ،ازپیش بیش بشر حاضر، عصر درو البته  (Iran Nejad Parizi, 2014) شودمی
 (. Arabi, 2017) داند می اطلاعات کسب برای ،دیگر جوامع با ارتباط برقراری و اطلاعات داشتن

 سمت به غذکااز  مدیریت ییندهاآفر تمامی تاآورد می همافررا  نمکاا ینا ،تطلاعاا وریآفن
 کوین(.کلارک Harrison, 2002) دندگر رکادخو تخدما ئهو ارا ندرو پیش ،نشد نیکیولکترا
(Quinn, 2000) هااربزا طریق از تطلاعاا به سترسید تسریع رااطلاعات  آوریفناز  فهد 

 یآموزش مجامع در یتازگ به که است یدیجد هینظر 1اریس یریادگی .می داند تتباطاار نفنو و 
 ,Quinn)نیکلارک کو را دارد وجود اریس یریادگی از که یفیتعر نیتر یمیقد .است شده مطرح

تلفن  نچوهم اریس ایهرایان لیوسا یتلاق نقطه اریس یریادگی ،یو نظر از؛ است داده ارائه ، (2000
 یریادگی از یقو تیحما ،یغن تعاملات بالا، یجستجو تیظرف ؛است یکیالکترون یریادگی وهمراه 

در این زمینه ابزارهای  .اراستیس یریادگی گرید یهایژگیو از عملکرد، بر یمبتن یابیارز و مؤثر
و البته د نباشداشته  یبسزایی در یادگیری سازمان تأثیرتواند تلفن همراه می نچوالکترونیکی هم

گرا و غیره  پاسخگو، کیفیتدر جو دانش محور، رقابتی، مشتری گرا،  که های امروزی سازمان
؛ رقابتی می باشندبه عنوان ابزار  ،توانمندنیروی انسانی مستلزم دستیابی سریع به  کنندمیفعالیت 

یادگیری سازمانی امکان پذیر  یکی از مفاهیم است که تنها از طریق بنابراین توانمندی نیروی انسانی
طور معناداری  اطلاعات به آوریفن، از طرفی (.Sina & Khaleghi Rostami, 2020)است

 ارتباط مؤثر موجب تقویت اعتماد، درک  و دهد قرار می تأثیر ارتباطات در یک سازمان را تحت
 رهبران خود پیروی کنند دهد تا از مدیران و این اجازه را می معلمانو به  شودمیگرفتن  و الهام

                                                      
1. Mobile Learing 
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( .(Eftekhar Manavi & Samiee Zafarghandi, 2018وت اـبا هم تفزان موآنشدا نکهایهتوجه ب با

برنامه ان ین نمی تواز اهستند بیش دی منحصر به فرهای یـیژگدارای وا ـنهام از آدـهرکو د ـندار
 دنموود محدد می شون اداره معلماتوسط  هـی کـبرنامه هفتگاری به برگززان را موآنشداسی در

( (Shah mohammadi & Torabi, 2011 انجام شده است که  یپژوهش های هو البته در این زمین
  .شودمیواکاوی آنها پرداخته به به مرور 

یادگیری الکترونیکی و آموزش در بررسی ( Sarfarazi et al., 2020 )سرافرازی و همکاران 
یادگیری  ندکهنتایج نشان داد انجام دادند و بهبود کیفیت آموزش عالی الکترونیکی و نقش آن در

 نادری و همکاران .شودمی بهبود کیفیت آموزش عالیمنجر به الکترونیکی و آموزش الکترونیکی 
( 2019 Naderi et al., )یادگیری مبتنی بر تلفن همراه بر مدیریت  تأثیر "در مقاله دیگری با عنوان

 " زمان و مکان مطالعه، مدیریت منابع )تلاش و تدبیر( و بررسی نظردانشجویان بر این شیوه یادگیری
مثبت بر مدیریت زمان و مکان  تأثیرکه استفاده از تلفن همراه برای ارائه محتوای درسی،  ندشان دادن

 ,Alemi 2019پشم فروش و عالمی) .مطالعه و مدیریت منابع )تلاش و تدبیر( دانشجویان دارد

&shorooPashm Fبررسی استفاده از رایانه، تلفن همراه و فرهنگ لغت"با عنوان  ایه(در مقال 
زبان آموزانی که به طور آنلاین و از طریق  نشان دادند که "در یادگیری لغت های زبان انگلیسی 

 ی در به خاطر سپردن لغات در درازمدت تربیشرایانه و تلفن همراه آموزش دیده بودند توانایی 
 (Kamanghar et al. hBabazade ,2017و همکاران) بابازاده کمانگر .از خود نشان دادند

آموزش مبتنی بر تلفن همراه بر میزان یادگیری  تأثیرمطالعه مقدماتی  "پژوهش دیگری با عنواندر
داری بر نمرات  انتیجه گیری کردند که آموزش مبتنی بر موبایل به طور معن"دانشجویان دندانپزشکی 

 او میانگین نمرات گروهی که با موبایل شروع کردند به طور معن گذار استتأثیرپایانی دانشجویان 
  اند.از میانگین نمرات گروهی بود که با آموزش حضوری شروع کرده تربیشداری 

 تلفن با غنی شده آموزشند که داد نشانمرتبط در پژوهشی  (Alahi et al., 2017اللهی و همکاران)
 آسیب دیده دانش آموزان یادگیری و مشارکت تحصیلی، پیشرفت انگیزش میزان افزایش بر همراه
دریافت  Poriafard)2017 ,پوریافرد) در این زمینه، .دارد مثبت تأثیر انگلیسی زبان درس در بینایی

بنابراین ؛ بسیار مثمر ثمر بوده و برای علم آموزی نیاز به مکان نیست تواندمیکه آموزش از راه دور 
باعث  تواندمی، خستگی انجام گیرد آموزش در صورتی که با آرامش، تمرکز، دقت و بدون نوع این

 .به مطالعه دروس بپردازد تربیشبا آرامش و تمرکز  توانندمییادگیری قابل توجهی گردیده و افراد 
 نشان داد و  به بررسی آموزش شیمی از طریق تلفن همراه پرداخت نیز (Tavalai (2017 ,تولایی

بلکه نگرش  ،می دهدنه تنها انگیزه دانش آموزان را برای یادگیری افزایش  استفاده از تلفن همراه،که 
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ی آنان را در به کارگیری صحیح تلفن همراه تغییر داده و با نگرش هاهدانش آموزان و نیز خانواد

از طرف  در آموزش دروس خود از آن استفاده کنند. توانندمیکارگیری آن ه مثبت در ب
 در همراه تلفن ارتباطی یهاهبرنام از استفاده وضعیت بررسیبه (Hadavi, 2017) هادویدیگر

 بالای میزان به توجه بانتایج نشان داد که که و  پرداخت سمنان پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان
 تدوین رسدمی نظر به دانشگاه، دانشجویان میان در همراه تلفن ارتباطی یهاهبرنام از استفاده

 هاهبرنام این از ناشی خطرات و نامطلوب اثرات با دانشجویان آشنایی جهت آموزشی یهاهبرنام
 جامعتر تحقیقات انجام به موضوع، مختلف زوایای شدن تر روشن جهت چنینهم و بوده ضروری

  ( Zargham, &Faqih Aram, Ebrahimi 2016)ابراهیمی و ضرغام فقیه آرام، .کرد تأکید
 اجتماعی ناشی از به کارگیری تلفن همراه -بررسی آسیب های روانی "عنوانی دیگربا پژوهشدر 

 ین نوع استفاده دانشجویان زن از اینترنت تربیشنشان دادند که  "و اینترنت در میان دانشجویان 
 هم چنین دانشجویان زن نسبت به دانشجویان مرد و  و تلفن همراه در موارد سرگرمی بوده است

 درانی ظفری،کرم دوست، .کردندبه منظور سرگرمی و تفریح استفاده می تریشباز تلفن همراه 
 دمشخص کردن(  ,2013Karamdoost, Dorrani, Nazarzadeh) ی با عنوانپژوهش در، و نظرزاد 

 ارشد و دکتری( دانشگاه تهران میزان استفاده دانشجویان تحصیلات تکمیلی )کارشناسی
ها میزان استفاده دانشجویان از قابلیت ؛ندنشان داد "آموزشی و عمومیاز تلفن همراه جهت مقاصد 

 از مقدار متوسط بوده است و تنها  ترکمو آموزشی،  و امکانات تلفن همراه جهت مقاصد عمومی
اس ام اس )پیام متنی( و مکالمه جهت مقاصد عمومی این  ها نظیر؛ فایل صوتی،در بعضی از قابلیت

 ),Bank Mahruf & Shohel, 2010( معروف و بانک شوهل، بوده است. مقدار بیش از متوسط
افزایش دسترسی به تدریس )آموزش( معتبر نشان دادند که همراه تلفن در بررسی مزایای تکنولوژی 

ها در مسافرت هستند یا ویژه زمانی که آنه ب میسر استو مواد آموزشی در هر زمان برای معلمان 
 ,Papzan & Sulaimany) پاپ زن و سلیمانی .یاشندتهیه طرح درس میزمانی که در تدراک 

آموزش از طریق تلفن همراه بر میزان یـادگیری تأثیربا هدف بررسی  ی راپـژوهش( 2010
 نتایج پژوهش نشان داد  کردند. ءهنرجویـان و مقایسـه آن بـا روش آمـوزش سخنرانی، اجـرا

بـا وجـود اینکـه هر دو روش آموزش سخنرانی و آموزش از طریق تلفن همراه بر یادگیری 
ولی آمـوزش از طریق تلفن همراه نسبت به آموزش از طریق  ؛مثبت دارد تأثیرهنرجویان 

 شرلاواج ودیمووسکسی هرنانس، .ی بر میزان یادگیری هنرجویان داشتتربیشتأثیر ،سخنرانی

Hernaus, Skerlavaj & Dimovski, 2008)(بررسی رابطه یادگیری "با عنوان ایهدر مقال
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بر وجود رابطه  یمبن یشواهد تجرب، پژوهش افتهی ترینمهمکه  نشان داد"سازمانی با عملکرد سازمانی

 هاروی و دنتوناست.  یو عملکرد سازمان یسازمان یریادگی نیمعنادار و مثبت ب یآمار ،یقو

Harvey & Denton , 2002)  )سازمانی یادگیری ارتقای برای لازم یهاهزمین یافتن هدف با  
 درمحیط تغییر لازمه که داد نشان آنها پژوهش نتایج و اندپرداخته پژوهش به شرکت بزرگ چند در

 یادگیری درگسترش مزیت مهم عامل دانش عنصر که خصوص این در گسترده وجود توافق تجاری،
 مقایسه عنوان با دانشگاه ویسکانسین پژوهشی در نیز(Neefe, 2001 ) نیفه. باشدمی ،است سازمانی

 ءاجرا ( راAQIP) علمی کیفیت پروژه بهبود که ییهاهدانشگا سازمانی در یادگیری یهامؤلفه
 نتـایج. است داده انجام ،اندنکرده اجرا پروژه را این که ییهاهو دانشگا مدرن( یهاه)دانشگا اندکرده
 هایدانـشگاه و سـنتی هایدانـشگاه در سازمانی یادگیری یهامؤلفهبـین  کـه داد نـشان پـژوهش ایـن

سازمانی  یادگیری میزان که داد نشان سازمانی یادگیری کلی شاخص.  دارد وجـود تفـاوت مـدرن
ardpShep ,) شپارد دارد. قرار بالاتر سطحی در سنتی یهاهدانشگا به نسبت مدرن یهاهدانشگا

 اطلاعات و های ارتباطات آوریفن و سازمانی یادگیری سازی یکپارچه عنوان با ایمقاله در( 2000
  بستگی حد زیادی تا یادگیری و تدریس در ICTاز استفاده که داد نشان یادگیری و تدریس در
 .دارد ویژه ایمدرسه در سازمانی یادگیری سطح به

تحقیقی تا کنون با این عنوان انجام نشان داده شد که  ،انجام شده های پس از مرور و واکاوی تحقیق
مشخص  چنینهم پژوهش حاضر است.از عدم تکراری بودن و نوآوری  حاکیله أنشده است و همین مس

 ،یادگیری بوده است وهمین نکته ،، متغیر وابسته به صورت کلیپژوهش های انجام شدهشد که درهمه 
محقق به دنبال  ،ه در این تحقیقچراک ؛مشخص می نمایدهای گذشته تحقیقتفاوت این تحقیق را با 

با توجه به نکات ذکر شده و از بنابراین ؛ می باشد سازمانی بریادگیریتلفن همراه  آوریفن تأثیربررسی 
جمله اداره آموزش و پرورش، سهم بسزایی در موفقیت از در هر سازمانی مؤثرآنجا که توانایی یادگیری 

از این جهت که نتایج این تحقیق برای این سازمان در راستای  چنینهممعلمان و در نتیجه سازمان دارد و 
از آن برای استفاده بهتر از این  توانندمیبهسازی آموزش، از جمله راهکارهایی است که مدیران سازمان 

های معلمان و توجه به امر لذا پرورش قابلیت ؛موضوع در امر حیاتی آموزش و پرورش استفاده کنند
لذا فرضیه ؛ برای دستیابی به اهداف و افزایش بهرهوری سازمان مد نظر خواهد بودسازمانی یادگیری 

 سازمانی  بریادگیریتلفن همراه  آوریفن استفاده ازکه  شودمیطور مطرح این ،اصلی پژوهش
توانایی یادگیری از طریق  ،آوریفنانگیزش، دسترسی به  مهارت و ارتباط پیوسته،)شامل ی آنهامؤلفهو 

 .دارد تأثیر (موفقیت در یادگیری الکترونیکیرسانه و 



 11/… یسازمان یریادگیتلفن همراه بر  یاستفاده از فن آور ریتاث

 

 

 :مدل مفهومی 1شكل

  روش

بر یادگیری سازمانی تلفن همراه  آوریفناستفاده از  تأثیر ،نکه هدف ازانجام این پژوهشایهباتوجه ب
است که بـه منظـور  پژوهش حاضر یک تحقیق نیمه تجربی می باشد کرمانشهر معلمان دوره ابتدایی

 وآمـوزش سـخنرانیاز طریـق تلفـن همـراه  آوریفنمسـتقل روش آمـوزش  متغیـر تأثیرتعیـین 
 آماری جامعه .انجام گرفته است1400-1399در سال  سازمانی میـزان یـادگیری بـر متغیـروابسـته 

جامعه به تعداد  کل که است کرمان پرورش و آموزش ابتدایی مقطع کلیه معلمان شامل پژوهش این
 ابتدایی مقطع معلمان از نفر 50 تعداد تحقیق این حجم نمونه آماری .دهد می تشکیل نفر را 642

نفره آزمایش و کنترل تقسیم  25که به طور تصادفی به دو گروه  باشند می کرمان پرورش و آموزش
بر اساس  نمونه گیری کرونا ویروس شیوع علته ب مدارس بازگشایی عدم به توجه با کهشدند
 شد. انجام دسترس در گیرینمونه

 های ورود به مداخله ملاک
با پژوهشگر همکاری کنند. آزمایش و کنترل به صورت کاملا داوطلبانه پنجاه نفر گروه 
الزامی است برای هر دو گروه حضور در تمام جلسات آموزشی. 
 .معلمین شرکت کننده بایستی مدرس مقطع ابتدایی باشند  



 1401بهار /سومشماره  /دوازدهم سال ی/آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتفصلنامه فن /12

 
 های خروج از مداخله ملاک 
 های اطلاعات آوریفناستفاده از سایر 
 از جلسات آموزشیغیبت بیش از دو بار 
 آزمودنی برای شرکت در جلسات تمایلعدم 

ورد آو جهت بر ایهبرای گردآوری اطلاعات در این تحقیق از شیوه میدانی و مطالعات کتابخان
 .استفاده شد نامهپرسشیادگیری سازمانی از 

 تلفن همراه آوریفن تأثیرالف: 
 ضمن خدمت  هایکلاسکه  ابتدایی دوره تلفن همراه در معلمان آوریفن تأثیربرای سنجش 

کردند به عنوان گروه حضوری و روش های سخنرانی دریافت می هایکلاسرا از طریق شرکت در 
ضمن خدمت و یادگیری های مطالب لازم جهت  هایآموزشکه دوره ابتدایی کنترل و از معلمان 

به عنوان گروه آزمایش استفاده  کردندتلفن همراه خود دنبال می هایگوشیتدریس را از طریق 
 شد.
 سازمانی  یادگیری نامهپرسشب:

یادگیری الکترونیکی سازمانی  نامهپرسشاز  به منظور بررسی یادگیری الکترونیکی سازمانی
گویه بسته پاسخ بر اساس طیف  15شامل  نامهپرسش. این شد( استفاده 2009) هافسکی و همکاران

پنج بعد مهارت و ارتباط  نامهپرسش .باشد( می1و کاملا مخالف 5لیکرت)کاملاموافق ایهپنج درج
 جهت موفقیت  ل مهمئمسا، توانایی یادگیری از طریق رسانه و آوریفنپیوسته، انگیزش، دسترسی به 

سازی کردن دهد. در پژوهش آهنگر جهت بومی را مورد سنجش قرار می در یادگیری الکترونیکی
اصلاحات مختصری در آن صورت گرفت و لذا روایی  ،الات با جامعه آماریؤو هماهنگ کردن س

قرار گرفت. شاخص نسبت  تأییدمحتوایی و صوری آن با نظر متخصصان و استادان مدیریت مورد 
یادگیری  نامهپرسشبرای  87/0( CVIروایی محتوایی )و شاخص  99/0( CVRروایی محتوایی )

 نامهپرسشکه نشان دهنده روایی محتوایی قابل قبول برای  الکترونیکی سازمانی به دست آمد
یادگیری سازمانی الکترونیکی در پژوهش آهنگر  نامهپرسشهای باشد. ضرایب پایایی زیرمقیاسمی

، توانایی 758/0،آوریفن، دسترسی به  788/0، انگیزش، 874/0(، )مهارت و ارتباط پیوسته،1393)
 ( 793/0،جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی مهم مسائل و 747/0یادگیری از طریق رسانه،

از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده که با توجه  هاهداد برای تجزیه و تحلیل است. آمده به دست
با استفاده از نرم افزار تحلیل کواریانس  ازی داده شده برای تحلیل فرضیه پژوهش هاهبه فرضی

SPSS23  گرفتند.مورد تجزیه و تحلیل قرار 
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 هاهیافت

 کرمان به شیوه در دسترس انتخاب شدند شهرابتدایی  مقطع زن از معلماننفر 50 در این پژوهش 
درصد از پاسخ  28 در مورد سن، کنترل قرار گرفتند. و آزمایشو به صورت تصادفی در دو گروه 

درصد بالاتر از  18سال و 40الی  31درصد بین  54 چنینهم ؛از سی سال سن دارند ترکمدهندگان، 
سال سابقه  10از  ترکمدرصد از پاسخ دهندگان،  30 در مورد سابقه تدریس، چهل سال سن هستند.

درصد بالاتر از بیست سال سابقه  26سال و  20الی  11درصد بین  44 چنینهم؛ تدریس دارند،
 ،درصد از پاسخ دهندگان، دارای مدرک کاردانی 6 ،نیز تدریس دارند. در مورد مدرک تحصیلی

 بودند.ک کارشناسی ارشد درصد دارای مدر 42 و درصد دارای مدرک کارشناسی 52

های در گروه ویلکز-شاپیرو آزموناز  آمده به دستهمانگونه که نتایج نشان می دهد مقدار 
  ؛( قرار داردp<05/0آزمایش و کنترل در متغیرهای مورد بررسی بالاتر از سطح مورد انتظار )

 ها در متغیرهای مورد بررسی در پژوهش در نتیجه فرض صفر مبتنی بر عدم تفاوت بین توزیع داده
( 22/1ها )و گروه آزمونبا توجه به نتایج اثر تعاملی پیش  چنینهم و گرددمی تأییدبا توزیع نرمال 

زادی آمشاهده شده با درجات  Fدهد مقدار نشان می نتایجکه (. همانگونه p>0.05دار نیست ) امعن
های فرض صفر و از این رو همگنی واریانس گروه تأییدحاکی از  ،یادگیری سازمانی ( در48و  1)

ی هاهدر ادامه به بررسی فرضی آزمایش و کنترل در ابعاد یادگیری الکترونیکی سازمانی است.
  :شودمیپژوهش پرداخته 

 دارد.  تأثیرتلفن همراه بر یادگیری الکترونیکی سازمانی معلمان  آوریفن: اولفرضیه 
از تحلیل کواریانس نهایی تک متغیره در دو گروه بر اساس  آمده به دستنتایج  1جدول شماره 

 یادگیری سازمانی را نشان می دهد. 

 از تحلیل کواریانس نهایی تک متغیره در دو گروه بر اساس یادگیری سازمانی آمده به دستنتایج  .1جدول 

 شاخص
 متغیر

 درجه ازادی

 
میانگین 

 مجذورات
 F مقدار

 
 سطح معنی داری

 

 01/0 39/9 20/139 1 آزمونپیش 

 01/0 30/14 50/212 1 هاهگرو
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ار است د ا( معن30/14ها )مداخله( با مقدار آماری )با توجه به نتایج جدول فوق اثر گروه

(p<0.01 با توجه به نتیجه .)داری در  انمی توان گفت که مداخله باعث افزایش مع ،آمده به دست
  .گرددیم تأییددر نتیجه فرضیه پژوهش  ؛شده است آزمونیادگیری سازمانی گروه آزمایش در پس 

های مؤلفههای  آزمونخلاصه نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای مقایسه میانگین پس .2جدول 
های مداخله و مقایسهها در گروهآزمونیادگیری سازمانی با مقایسه پیش   

 سطح معناداری خطا df فرضیه F df ارزش آزمون اثر

 01/0 1 7 24/10 82/0 1اثر پیلایی گروه

 
 ی از لحاظ حداقل یکآزمایش و کنترل های دهد که بین گروهنشان می 2مندرجات جدول 

ای بررسی نقطه داری وجود دارد. بر ای یادگیری سازمانی( تفاوت معنهامؤلفهاز متغیرهای وابسته )
 تفاوت، تحلیل کوواریانس های در متن مانکووا روی متغیرهای وابسته انجام شد. 

ی هامؤلفههای آزموننتایج تحلیل کوواریانس در متن مانکووا را برای مقایسه پس 3 .جدول 
 نشان می دهد. کنترلآزمایش و ی هاهها، در گرو آزمونیادگیری سازمانی را با مقایسه پیش 

دگیری های یامؤلفههای آزموننتایج تحلیل کوواریانس یكراهه در متن مانكووا برای مقایسه پس .3جدول 
 ی آزمایش و کنترلهاهها، در گرو آزمونسازمانی با مقایسه پیش 

میانگین  متغیر وابسته اثر
  مجذورات

F  سطح معنی
 داری 

  مجذور ایتا

 
 گروه

 

 0.22 0.10 2.21 324.20 ارتباطمهارت و 
 0.34 0.02 4.12 374.64 انگیزش

 0.35 0.02 4.18 345.72 آوریفندسترسی به 
 0.14 0.04 2.74 270.28 یادگیری از طریق رسانه

موفقیت در یادگیری 
 الکترونیکی

211.84 3.12 0.03 0.17 

 

                                                      
1. pill’s trace 
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 اهای یادگیری سازمانی معنمؤلفهتوان گفت که مداخله در می ،آمده به دستبا توجه به نتیجه 

 دسترسی مؤلفهاثربخشی روی  ترینبیشتوان گفت که با توجه به مجذور ایتا نیز می و دار بوده است
  .( بوده است0.35( و انگیزش )0.35) آوریفنبه  

 دارد.  تأثیرتلفن همراه بر مهارت ارتباط معلمان  آوریفنفرضیه فرعی اول: 
تلفن  آوریفن تأثیر 3از تحلیل کواریانس چند متغیره در جدول  آمده به دستبراساس نتایج 

( بوده 22/0نیز ) تأثیرمیزان این  که(P<05/0(؛ )=21/2Fدار بوده است )اهمراه بر مهارت ارتباط معن
 است. 

 دارد. تأثیرتلفن همراه بر انگیزش معلمان  آوریفنفرضیه فرعی دوم: 
تلفن همراه  آوریفن تأثیر 3از تحلیل کواریانس چند متغیره در جدول  آمده به دستبراساس نتایج 

 ( بوده است. 34/0نیز ) تأثیرمیزان این  که(P<05/0(؛ )=12/4Fدار بوده است )ابر انگیزش معلمان معن
 دارد. تأثیرمعلمان  آوریفنتلفن همراه بر دسترسی به  آوریفنفرضه فرعی سوم: 

تلفن همراه  آوریفن تأثیر 3از تحلیل کواریانس چند متغیره در جدول  آمده به دستبراساس نتایج 
( 35/0نیز ) تأثیرمیزان این  که(P<05/0(؛ )=18/4Fدار بوده است )معنی آوریفنبر دسترسی به 

 بوده است. 
 دارد. تأثیرتلفن همراه بر یادگیری از طریق رسانه معلمان  آوریفنفرضیه فرعی چهارم: 

تلفن همراه  آوریفن تأثیر 3از تحلیل کواریانس چند متغیره در جدول  آمده به دستبراساس نتایج 
( 14/0نیز ) تأثیرمیزان این که (P<05/0(؛ )=74/2Fدار بوده است )ابر یادگیری از طریق رسانه معن

 بوده است. 
 دارد. تأثیرتلفن همراه بر موفقیت در یادگیری الکترونیکی معلمان  آوریفنفرضیه فرعی پنجم: 

تلفن همراه  آوریفن تأثیر 3از تحلیل کواریانس چند متغیره در جدول  آمده به دستبراساس نتایج 
 ( 17/0نیز ) تأثیرمیزان این  که(P<05/0(؛ )=12/3Fدار بوده است )ابر توانمندسازی معلمان معن

 .بوده است
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 گیرینتیجه و بحث

 :شوندمیی پژوهش بررسی هاهاین قسمت فرضی در

با توجه به نتایج اثر  .دارد تأثیر سازمانی یادگیری بر تلفن همراه آوریفنپژوهش: اصلی فرضیه 
 بنابراین می توان گفت ؛ (p<0.01دار است ) ا( معن30/14ها )مداخله( با مقدار آماری )گروه

داری در یادگیری سازمانی گروه نمونه مداخله )آزمایش( در پس  اکه مداخله باعث افزایش معن
اثربخشی روی  ترینبیش چنینهم ؛گرددمی تأییددر نتیجه فرضیه پژوهش که  شده است آزمون
  .است( بوده 0.17( و یادگیری از طریق رسانه )0.35)آوریفندسترسی به  مؤلفه

 ,Neefe) ،(Sheppard, 2000) (Shohel, Mahruf & Power, 2010), ی تحقیقاتهاهیافت

2001) ، (Harvey & Denton, 2002) ، ,(Sarfarazi et al., 2020)Naderi et al., 2019)) ، 

Alemi &Pashm Foroosh.,2018)) (Zafari, Karamdoost, Dorrani, Nazarzadeh, 

) Heidari پژوهشی کهتوان گفت طبق  می هاهدر تبیین یافت تحقیق همسو هستند.این نتایج با  (2013

Tafreshi et al., 2003) های یادگیری سازمانی زمانی اتفاق می افتد که فرد بتواند  فرآیندیکی از

های اطلاعاتی بهره گیری از سیستم ز طریق محیط،ادانش مورد نیاز را کسب نماید. کسب دانش لازم 

گیرد. منظور ذخیره اطلاعات و امکان بازیافت اطلاعات، انجام و اجرای تحقیقات صورت میبه 

آوردن  به دستیا حقایق و  های اطلاعاتی برای کسب دانشموبویل یکی از سیستم آوریفنبنابراین 

ن بهره گرفته شود منجر به افزایش آاگر به درستی و با مهارت لازم از که  اطلاعات محیطی است

 مانی زتوان یادگیری سامی ،در این فرضیه آمده به دست. طبق نتایج گرددمییادگیری سازمانی 

 ترینبیشنکه ایهکرد. با توجه ب تأییدی کسب دانش از طریق تلفن همراه را فرآیندبه عنوانی 

 بستگی به نوع ومیزان مهارت افراد از استفادهن خود ایهموبویل بر ارتباط سیستمی بود ک آوریفناثر

 های محیطی را دارد و بالطبع در یادگیری سازمانی یادگیری تیمی که منجر به روابطاز سیستم 

 و افراد از دانش یکدیگر بهره می برند اثر بخش تر است. گرددمیو تعامل گسترده تر  

 براساس نتایج  دارد. تأثیرتلفن همراه بر مهارت و ارتباط پیوسته معلمان  آوریفناول:  فرضیه 
دار بوده است. میزان این اتلفن همراه بر مهارت و ارتباط پیوسته معن آوریفن تأثیر ،آمده به دست

با این  (( Hernaus, Skerlavaj & Dimovski, 2008ی هاهنتایج یافت ( بوده است.22/0نیز ) تأثیر
 همسوهستند. فرضیه

  (Kumar, 2007 )و (Hartnell & Heym, 2008) بیان کرد کهمی توان  هاهدر تبیین یافت
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 نتایج مثبت و مطلوبی ،یادگیری از طریق کاربرد تلفن همراهنشان دادند که  اتیبا انجام تحقیق

استفاده از تلفن همراه با توجه به تحولات  ،را نشان می دهد. توجه به استفاده مداوم از سیستم آموزش 
مهارت استفاده از تلفن همراه در برنامه  ؛گرددمیدانایی محور  ایهدر عصر حاضر منجر به جامع

بنابراین استفاده  ؛مند وکاربردی در یادگیری بهتر استی قدرتهامؤلفهیکی از  ،ریزی های آموزشی
آنچه آموزش داده شده است به صورت  بتوان گرددمی از تلفن همراه در یادگیری سازمانی موجب

 پیوسته پیوسته طی چند مرحله و در هر زمان ومکان دلخواه باز بینی کرد و مهارت و ارتباط
  تلفن همراه آوریفن تأثیر تأییددر  لذا ؛گرددمیدر هر زمان و مکان برای یادگیری آسان  

که مهارت و ارتباط پیوسته برای یادگیری بهتر  گرددمین امکان مهیا ای هبر مهارت و ارتباط پیوست
برای  در رویکرد سیستمی برای یادگیری بهتر جستجو چنینهم وجود آید.ه تلفن همراه ب از طریق

ها برای حل یک مختلف و انتخاب بهترین راه حل و ترکیب برخی از این راه حل یهاتمام راه حل
با توجه  ؛بنابراین(Fardanesh, 2008)شودمیمشکل و دست یابی به راه حل مطلوب توصیه 

 راه کارهای مختلف ارائه دهد و با ترکیب آنها بهترین راه حل  تواندمیکه ارتباط سیستمی نایهب
مهارت و ارتباط پیوسته  تلفن همراه منجر به آوریفن در حل مسائل و یادگیری را ممکن می سازد

 را آسان نماید. های مختلف دست یابی به راه حل تواندمیشده که 
 ،آمده به دستبراساس نتایج  دارد. تأثیرتلفن همراه بر انگیزش معلمان  آوریفنفرضیه دوم: 

( بوده است. 34/0نیز ) تأثیرمیزان این  که دار بوده استامعن تلفن همراه بر انگیزش آوریفن تأثیر
 هاهدر تبیین یافت با این فرضیه همسوهستند. ((Tavalaei, 2017و ((Alehi, 2017نتایج تحقیقات 

توان گفت بر اساس سرعت بیش از حد تولید دانش و گسترش سیستم های اطلاعاتی مانند تلفن  می
 Papzan)به منظور کمک به بهبود یادگیری و تدریس نیاز است  آوریفنن ای هزمینه استفاد همراه

& Sulaimany, 2014)معلمان بتوانند در حین تدریس  ،بنابراین زمانی که در جریان تدریس ؛ 
این ارتباط زمینه یادگیری که و یادگیری با همکاران خود از طریق تلفن همراه ارتباط برقرار کنند 

تدریس  فرآیندزمانی معلم بداند بر  چرا که ؛برایشان را مهیا خواهد نمودبهتر و بهبود کیفیت تدریس 
 و تلفن همراه به عنوان ابزاری کمک آموزشی  گرددمیانگیزش لازم در او تقویت  تسلط دارد

او را در آموزش بهتر کمک نموده و انگیزش ، ردن مشکلات یادگیری معلمکدر حین تدریس با رفع 
 اید.را در وی تقویت می نم

به براساس نتایج  دارد. تأثیرمعلمان  آوریفنتلفن همراه بر دسترسی به  آوریفنفرضیه سوم: 
  تأثیرمیزان این  که دار بوده استامعن آوریفنتلفن همراه بر دسترسی به  آوریفن تأثیر ،آمده دست

 همسوهستند. تحقیقاین نتایج با  (Alahi et al., 2017)تحقیق یهاهنتایج یافت( بوده است. 35/0نیز )
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  نیروهای دانشی سطح بالای به عنوان آوریفنتوان گفت دسترسی به می هاهدر تبیین یافت

 تواندمیدر تولید و انتقال دانش بر عهده دارد،  کلیدی که نقش ها بخصوص در معلمانسازمان در
 آوریفنزمانی که معلمان از . باشدبه دنبال داشته  به عملکرد بهتر معلمان در جریان یادگیری منجر

به اطلاعات  توانندمیتر استفاده کنند در این زمان در هر زمان و مکان مؤثرتلفن همراه برای یادگیری 
می کند تا در امری  به آنان کمک آوریفنبه  و این دسترسی ومنابع مورد نیاز دسترسی داشته باشند

 تلفن همراه بر دسترسی  تأثیر طبق بنابراین ؛شوند دچار چالش ترکمیادگیری 
 را در دسترسی آسان معلمان به دانش و اطلاعات بروز در هر لحظه  تأثیرتوان این ، میآوریفنبه 

 فرضیه بیان نمود. تأییدرا عامل  و هر مکان
 براساس نتایج  دارد. تأثیرمعلمان  تلفن همراه بر یادگیری از طریق رسانه آوریفنفرضیه چهارم: 

میزان این  که دار بوده استامعن یادگیری از طریق رسانهتلفن همراه بر  آوریفن تأثیر ،آمده دست به
 تحقیقاین نتایج با  ((Poriafard, 2017تحقیقی هاهنتایج یافت ( بوده است.14/0نیز ) تأثیر

 همسوهستند.

از مسافت های دور و نزدیک  گردد کهن امکان برای معلمان فراهم میای، هدر یادگیری از طریق رسان
 و حتی با کشورهای دیگر ارتباط برقرار کنند و هم بتوانند با استفاده از ارتباط صوتی وتصویری 

الی با مطرح کردن آن ؤبه تبادل دانش و اطلاعات بین خود بپردازند و در جریان وجود مشکل یا س
جاد دانش ایهمنجر ب تواندمیادگیری ی ،از ایده ونظرهای مختلف بهره مند گردند که در این جریان

ن امکان را در اختیار ای، هتلفن همرا آوریفنمر یادگیری گردد که امعلم در  تربیشجدید و پختگی 
بنابراین  ؛استفاده بهبنه را ببرند از دانش روز به راحتی بتوانند از طریق رسانه معلمان قرار می دهد تا

 انتظاری غیر قابل دسترس به نظر ،تلفن همراه بر یادگیری از طریق رسانه در معلمان آوریفناثر 
 نمی رسد. 

 دارد. تأثیرتلفن همراه بر موفقیت در یادگیری الکترونیکی معلمان  آوریفنفرضیه پنجم: 
تلفن همراه بر موفقیت در یادگیری الکترونیکی معلمان  آوریفن تأثیر ،آمده به دستبراساس نتایج 

 ((Hadavi, 2017یهاهنتایج یافت ( بوده است.17/0نیز ) تأثیرمیزان این که  دار بوده استامعن

 با این فرضیه همسوهستند. (Sarfarazi, 2020)و

 اطلاعات  ،تلفن همراه آوریفناز طریق  توانندمیباید گفت زمانی که معلمان  هاهدر تبیین یافت
از سطح علم و تجربیات موفق و ناموفق  توانندمیو دانش خود را همکارانشان به تبادل بگذارند و 

که نتایج فرضیه  گرددمیآنها در یادگیری تثبیت  به طور واضح موفقیت ؛همدیگر بهره مند گردند
بخصوص در آموزش و پرورش  هاسازمانبا توجه به رقابتی بودن  چنینهمگویای این مطلب است. 
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ارتباط  تربیشتوجه به رهبری استراتژیک که  ،در سطح جهان، برای پاسخگویی به شرایط موجود

چرا که دانش به عنوان  ؛گرددمیتر  مؤثرمحیطی در آن مطرح است منجر به تولید دانش و یادگیری 
یک منبع ویژه جایگاه خاصی دارد و با رهبری استراتژیک شرایط کار تیمی، توجه به تجربیات قبلی 

تلفن همراه انعطاف پذیری  آوریفندر یادگیری اثر مطلوب بگذارد و بهره گیری معلمان از  تواندمی
 .گرددمیراهم و سازگاری آنها با محیط را افرایش و زمینه یادگیری بهتر ف

این پژوهش مربوط به معلمان  می توان اینگونه یاد کرد که چون ،از محدودیت های این پژوهش
 براساس اصول اخلاقی، بهتر بود  چنینهم؛ مقطع ابتدایی است در سایر جوامع تعمیم پذیر نیست

 ؛گرفتندتحت مداخله قرار می آزمونکه اعضای گروه کنترل نیز پس از اجرای مرحله پس 
 فراهم نشد. ایهاما به دلیل محدودیت امکانات برای مکان مداخله، امکان برگزاری چنین مداخل

های بومی مختلف بر کل جامعه بجز به معلمان ابتدایی شهرکرمان به دلیل فرهنگ هاهتعمیم یافت
سات آموزشی به سختی و در شرایط انجام جل باتوجه به شیوع کرونا چنینهمامکان پذیر نیست و 

های بهداشتی، شرایط را برای محقق با مشکل مواجه نموده بود واین شرایط رعایت پروتکل
ی پژوهش هاهبنابراین با توجه به یافت ؛انجام مداخله برای گروه کنترل را غیر ممکن کرد ،برگزاری
با دانش آموزان و برگزاری جلسات ضمن ارتباط پیوسته  معلمان به داشتن مهارت و گرددمیپیشنهاد 
و استفاده از ابزارهای اطلاعاتی  آموزش وپرورش جهت تقویت مهارت های یادگیری نوین خدمت

 .اهتمام ورزند یادگیری فرآیندتلفن همراه در  نچوهوشمند هم
 افزایش انگیزش راهکارهای سازمان آموزش و پرورش به  گرددمیپیشنهاد  چنینهم

، دادن پاداش های مادی و تشویقی، تربیشدر معلمان از طریق فراهم سازی امکانات رفاهی 
توجه لازم را داشته و غیره... تربیشایجاد امکانات سفر و اردوهای ، و دستمزد افزایش حقوق

 نترنت پرسرعت ایهدسترسی آسان مدارس و معلمان ب بستر مناسب جهت چنینهمو  باشد
های دانش افزایی، برای ارتقای سطح از طریق شرکت در کلاس ایهواد رسانو افزایش سطح س

 آوریفنتیر أدر مورد پیشنهادهای آتی نیز ت .فراهم شودمعلمان و دانش آموزان در  ایهسواد رسان
تلفن  آوریفنی مختلف و مطالعه رابطه هاههای آموزشی در معلمان پایتلفن همراه بر سبک

 مؤثرلعه تطبیقی عوامل امط چنینهمهمراه بر خودکارآمدی آموزشی و پژوهشی در معلمان و 
 .گرددمیبر تقویت یادگیری سازمانی در کشورهای موفق دنیا با ایران پیشنهاد  
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