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 دهيچك

و اين امر منجر به ايجاد  شودفراگير  شدتبه هادانشگاهپيدايش بيماري كرونا سبب شد آموزش مجازي در مدارس و   

شجويان از آموزش  ضايت دان سي ميزان ر ضر به دنبال برر شد. مطالعه حا سائلي  ضايت و  مؤثرو عوامل  آنلاينم بر ر

 نامهپرسـشدر آن از  ورويكرد كمي  ازلحاظ ،هدف كاربردي ازلحاظپژوهش اين  .اثربخشـي اين نوع آموزش اسـت

ستفاده آنلاين ست شدها شجو آن نيز جامعه آماري .ا شگاه علامه طباطبا انيدان شگاه دان شتي و دان شهيد به شگاه  يي، دان

صاحبه گرديد ٧٦٠ داوطلبانه با يريگنمونهروش  تهران بودند كه با سش ،هادادهابزار گرداوري  .نفر از آنان م  يانامهپر

)، ضريب آلفاي كرونباخ و همبستگي KMOاعتبار و پايايي از تحليل عاملي ( سنجشبود كه براي  سؤالبا صد  آنلاين

نشــان داد  هاافتهي .قرار گرفت مورداســتفاده LISREو  SPSS يافزارهانرمنيز  هاداده. در تحليل دروني اســتفاده شــد

است و اين بيانگر آن است كه ميزان رضايت در بين دانشجويان  ٥از  ٢,٤ آنلاينميانگين شاخص رضايت از آموزش 

بر  مؤثرعوامل . ميزان رضايت در بعد رضايت از آموزش عملي است ترينكماز متوسط و نزديك به كم است.  تركم

ضا زانيم شجو تير سخود كلاس طيشرا در پنج بعُدِ انيدان شجو ويژگي ي،مجاز ستميها و  ستادان ويژگي ،انيدان ، ا
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ساختيز شتيباني و  موردنيازو ابزارهاي  آوريفن يهار شپ سته گاهدان ستادانو  اندشدهبنديد شرايط به ترتيب بعُد ا  ،

  دارند. آنلاينرا بر رضايت از آموزش  تأثيرگذاري ترينبيشسامانه و كلاس و دانشجويان 

  :كليدي واژگان
  .كرونا يريگهمه، رضايت دانشجويان، آنلاين، رضايت از آموزش آنلاينآموزش 

  مقدمه

ـــنعت جامعهر از اذگام با گهم   ـــر اطلاعات و  محوراطلاعات جامعه به محورص و ورود به عص

سانارتباطات، حيات  سريع و  هاان ستخوش تغييرات  سطوح مختلف د ستردهدر  از اواخر شد.  ياگ

س تدريجبه ،يلاديم ١٩٩٠دهه  ليو اوا ١٩٨٠دهه  صل يهاتياز فعال ياريب سان يا سترهاان  يها به ب

قل و در  ديجد جام شــــد جاآنمنت يدي در  .ان جد فاهيم  پارادايم، م با اين تغيير  يب و  بدين ترت

ـــائل  يهاحوزه آموزش و انتقال  دهيپدتغيير داد.  طوركليبهمختلف پديد آمد كه فهم ما را از مس

 اطلاعات نيز از اين قاعده مستثني نيست.

سبك     سانحيات  افتهيرييتغبا توجه به  ش ٢١در قرن  هاان سترهاي جديد و با بر  يانجام امور آموز ب

پارادايم  عنوانبه ،»يا الكترونيك آنلاينآموزش « بيترت نيبد .بود ريناپذاجتنابجديد  يهاروش

ــوع كه نيبا توجه به ا ).Sun et al,, 2007جديد آموزش مدرن ظهور كرد ( هر  شــرفتيپ موض

ــرفتيپ درگرو ايگونهبه ياجامعه ــگاه ش ــت  يهادانش ــگاهآن جامعه اس حال  در يمجاز يهادانش

ضر  ش يكي مثابهبهحا سي از مراكز برتر ارائه خدمات آموز ستندمهم  اريب  ,.Roodsaz et al) ه

قرار گيرد  موردتوجه. انعطاف اين نوع از آموزش در مقوله زمان و مكان موجب شد بسيار (2017

گسترش تحصيلات در همه  ،سال گذشته در جهان ٥٠در  و موافقان و مخالفان بسياري داشته باشد.

شيوع ويروس كرونا شي بود كه حوزه آموزش با آن مواجه  نيتربزرگ ،سطوح اتفاق افتاده و  چال

بر ســيســتم  ياســابقهيبشــرايط  ،وضــعيت جديد ناشــي از شــيوع كرونا ) وDaniel, 2020شــد (

  ).Haji, 2021آموزش كشورها تحميل كرد (

ـــر در ايران آنلاينبودن آموزش  نوظهور در ايران نيز   ـــترها عيو لزوم كوچ س  يبرا ديجد يبه بس

بود كه  ي، چالشــيتا آموزش عال ييگســترده از ســطوح ابتدا اريبســ ياســيها در مقآموزش يريگيپ

ش ينهادها شدند. رانيدر ا يآموز ضوري به  با آن مواجه  سترده از آموزش ح سريع و گ اين انتقال 

 يهامجموعهمتعددي براي يادگيرندگان، مدرسان، مديران و كاركنان  يهاچالش ،آنلاينآموزش 

ــت ( ــي به همراه داش ــتم آموزش  تبعبه) و Heng & Sol, 2020آموزش ــيس آن فراهم كردن س
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ستفاده از آن يك دغدغه بزرگ سياري از  مجازي و ا شگاهبراي ب  ,.Almaiah et alشد ( هادان

در امور آموزشي كشور نقش چنداني  ازاينپيشكه تا  يايآموزش يهاروش). چنين بستر و 2020

 طبعاًرا نداشــتند  هاآنچنداني از ارائه آموزش مطابق اصــول  تجربهنداشــته و نهادهاي آموزشــي نيز 

  مطرح شد. هاآموزشله ميزان موفقيت اين سأايجاد كرد و م تربزرگچالشي 

اســت.  هازشآموالكترونيك در دوره كرونا مبتني بر رضــايت كاربران اين  يهاآموزشموفقيت    

ـــجويان در مورد خدماتي كه دريافت  ـــايتي از دانش ـــايت يا نارض به  كننديمگرفتن بازخورد رض

 Razinkina etبخشــند ( را بهبود آموزشكه كيفيت  كنديمآموزش عالي كمك  مؤســســات

al., 2018(ـــجويان ؛ ـــايت دانش ـــانه ،زيرا رض ـــ يانش ت از موفقيت نهادهاي آموزش عالي اس

)Razinkina et al., 2018) دانشــجويان راضــي افرادي باانگيزه هســتند .(Bradford and 

Wyatt, 2010, Shahsavar & Sudzina, 2017ـــاي يادگيري  يهاكمك ،) كه به فض

 ,Bradford and Wyattو تمايل دارند به سـطوح بالاتري از موفقيت برسـند ( كننديم مؤثري

آموزش در  محك موفقيت نوع جديد وهيش نيترياصلو  نيترمهمگفت  توانيمبنابراين  و)2010

  .گيرندفراميرا  هاآموزشايران، سنجش ميزان رضايت كساني است كه اين 

  ١آنلاينآموزش 
يدي در اين تحقيق     بارتي آموزش  آنلايناســــت. آموزش » آنلاينآموزش «مفهوم كل به ع و 

 ,.Siemens et al., 2015, Moore et alاســـت ( دورنوعي آموزش از راه  ٢الكترونيكي

 فاصلهجغرافيايي  ازنظردسترسي به آموزش براي كساني كه  منظوربه، ردو). آموزش از راه 2011

فيزيكي  ازنظر آموزاندانش). در اين نوع آموزش، Moore et al., 2011( روديمبه كار  دارند

ـــلهاز مدرس  ـــت  دارندفاص ـــي نياز اس ـــال مواد آموزش ـــي خاص براي دريافت و ارس و به روش

)Hermida, 2020 .(يامكاتبهخواندن  ،راه دورآموزش از  شكل نيتريميقد ) بودSiemens 

et al., 2015 ــعه  كهنقطه عطفي در تاريخ آموزش از راه دور بود ،ديجيتال يهايتكنولوژ). توس

  را بالا برد و آن را تبديل به امكاني براي همگان كرد.» آموزش از راه دور«ظرفيت آموزشيِ 

آموزش  باهدفاستفاده از سيستم اينترنت و اينترانت براي ارتباطاتي است كه  ،آنلايندر آموزش   

شـــامل محتوا و  تنهانه). آموزش الكترونيك Choy et al., 2005( شـــوديمو يادگيري انجام 
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شي  يهاروش شامل نوارهاي رام-يديساز طريق  شدهارائهآموز ست بلكه  ، اينترنت و اينترانت ا

لويزيونيصـــوتي و تصـــويري، پخش  ــــدميهم  ايمــاهوارهو  ت ــاش  ,.Moore et al( ب

2011()Otarkhani and Delavari, 2013 .(آموزش مبتني آنلاينگفت آموزش  توانيم ،

صطلاح آوريفنبر  ست. اين ا ست بزرگي از كاربردها و عملكردها  ،ا آموزش  :ازجملهشامل فهر

جازي و آموزش از راه  يادگيري م يادگيري از راه دور،  نت،  مبتني بر وب، آموزش مبتني بر اينتر

ــت. ــتفاده از  دور اس ــي در تمامي عناوين فوق، اس ــاس اطلاعات و ارتباطات براي  آوريفنركن اس

ــت ( ــي اس ). اين نوع آموزش در يك تعريف كلي Jazini, 2018ارســال و دريافت مواد آموزش

ـــتفاده از  ـــبكه (براي مثال اينترنت)  آوريفناس طراحي و تحويل درس و اجراي محيط  منظوربهش

  .)(Ganji, 2017تحقق و استمرار يادگيري است  منظوربهآموزشي 

جام  طوربهاين آموزش در    نت ان مل از طريق اينتر ـــوديمكا  ,Heng & Sol, 2020( ش

Siemens et al., 2015 .(يادگيري را  كاملاًمحيط و تجربه  ،اطلاعاتي آوريفن جديدي از 

 Roca etمبتني بر متن اســـت ( يهاقالبدرســـي و  يهابرنامه، هاكلاسفراهم كرده كه فراتر از 

al., 2006(  ندهآموزشو در  آوريفنبه كمك وســـايل و ابزارهايي كه  رندهيگآموزشو  ده

يار  با يكديگر در  هاآناخت باطقرار داده  ندارت . (Saeedinejat & Vafaeenajar, 2011) ا

يت ها ند ،در اين تحقيق درن ـــ يريادگي فرآي فاده از كه  يو آموزش ـــت عات و  آوريفنبا اس اطلا

  .شوديمناميده  آنلاينآموزش  شوديمانجام  نترنتيبستر ا برارتباطات و 

  رضايت از آموزش
ضايت«وجه ديگري از تحقيق، بر مفهوم    ضايت» ر ست. ر ستوار ا شادي  ،ا شنودي و  ساس خ اح

 & Saif( ديآيمبه وجود  شــوديمانســاني افراد برآورده  يهاخواســتهاســت كه وقتي نيازها و 

Jordan, 2014 سنجش كارايي ضايت آنلاين يهاآموزش). يكي از معيارهاي  سي ميزان ر ، برر

ارزيابي كلي مشـــتري از  عنوانبه، رضـــايت آنلايناســـت. در خدمات  هاآموزشكاربران اين نوع 

). ارزيابي و Pham et al., 2019( شوديمتعريف  شدهارائه آنلاينكيفيت خدمات يا كالاهاي 

بيانگر ميزان  توانديم، موردنظرسيستم آموزشي  يهايژگيوپيرامون عناصر و  ،دانشجويان اظهارنظر

ـــايت  گونهنياموفقيت  ـــد ( هاآنخدمات در جلب نظر و رض  ).Sohrabi et al., 2010باش

نگرشي است كه حاصل ارزيابي دانشجويان از امكانات و خدمات دريافتي و  ،رضايت دانشجويان

شيتجربه شديم آموز ضايت  ). هارويWeerasinghe & Fernando, 2017( با بازخورد ر
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ـــجويان را  ـــجويان در مورد خدماتي كه دريافت  عنوانبهدانش كه  كنديمتعريف  كننديمنظر دانش

شتيباني و محيط  دهيسازمانشامل ادراك در مورد يادگيري، آموزش،  شي، امكانات پ روند آموز

  ).Razinkina et al., 2018يادگيري است (

 نديمنجر به احساس خوشا ،يو فرد ياجتماع يازهاينسازي برآورده، شدهارائهبا توجه به تعاريف    

ـــان  يو مثبت ـــا گردديمدر انس ـــنود تيكه ما آن را حس خوب رض ـــايت ميناميم يو خش . رض

شجويان از آموزش  شا«، آنلايندان ساس خو شجو ندياح  ي وريادگي تجربهاز  انيو ادراك مثبت دان

  .است» دانشگاه آنلاين آموزش دوره يارزشمند زانياز م تصوراتشانو  توقعات شدنبرآورده

  بر رضايت از آموزش مجازي مؤثرعوامل 
از موارد گوناگوني اســت. در بررســي ســيمنس و  متأثر ،آنلاينرضــايت دانشــجويان از آموزش    

بر اثربخشي آموزش از راه دور، فراگيران، محتواي آموزشي و  تأثيرگذارعناصر اصلي  ،همكارانش

ستن سان ه سون و همكارانش (Siemens et al., 2015( دمدر سي  شش بُعد ٢٠٠٧). در برر  (

ـــايت از آموزش الكترونيك يادگيرندگان  ـــد كه بر روي رض ـــايي ش ـــناس عد  -١دارد:  ريتأثش بُ

ـــجويان ـــان -٢ ؛دانش بعد محيط  -٦بعد طراحي و  -٥ ؛تكنولوژي بعد -٤ ؛بعد دوره -٣ ؛بُعد مدرس

)Sun, 2007) كه شــامل مشــكلات  كردنداســتخراج  را مواردي) ١٤٠٠). حاجي و همكارانش

شيابي  سازماني و ارز سي  .)Haji, 2021بود (مربوط به فراگيران، معلمان، محتوا، تجهيزات،  برر

، محتواي يريپذانعطاف ،تعامل، بازخورد چون ) نيز نشان داد مواردي١٣٩٥صالحي و همكارانش (

است  تأثيرگذارآموزش مجازي  يهادورهدر كيفيت ، ارزشيابي و خلاقيت يريپذدسترس، هادوره

)Salehi et al., 2016.(  مختلف در مورد رضــايت و اثربخشــي  يهايبررســمواردي را كه در

  خلاصه كرد: ذيلدر ابعاد  توانيم ،است شدهاشاره هاآنآموزش مجازي به 

 آنلاين طوربه شدهارائه يهاآموزش كنندگانمصرفكساني كه  عنوانبهدانشجويان: دانشجويان  -

تعهد نســبت به  يهازهيانگ. عواملي چون نديآيم حســاببه تأثيرگذاريهســتند يكي از ابعاد اصــلي 

و يا  آوريفنضطراب استفاده از ا، تجربه استفاده از كامپيوتر، آوريفندوره، گرايش به استفاده از 

دانشجو براي يادگيري، مشورت  شدهصرف، زمان آوريفنمهارت استفاده از  ،خراب شدن وسايل

 ,Otarkhani and Delavari 2013, Saeedinejat and Vafaeenajar( هايهمكلاسبا 

2011، Esfahani and Ghaffari 2011 ،Sohrabi et al 2011,،Ghorbankhani 

Salehi 2017. Sun 2007, Almaiah et al., 2020. Hermans et al., 2009.     
Baber, 2020. Dinh and Nguyen, 2020. Hermida, 2020(  با ديگر مل  عا و ت
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چنين جنيســت ) هم.Rezvani & Dargahi, 2012 Cao, Shafiei, 2019دانشــجويان (

)Hermans et al., 2009 دارد. ريتأث) بر روي اثربخشي و رضايت آنان از آموزش مجازي  

ستادان - آموزش مجازي در ارتباط مســتقيم با  يهاســامانهاز طريق  آنلايناســتادان در آموزش  :ا

، هايژگيو ،بر رضـــايت دانشـــجويان تأثيرگذار يهاشـــاخص نيترمهمدانشـــجويان قرار دارند. از 

). .Sohrabi et al., 2011 Sun, 2007. Jackson, 2010و عملكرد استادان است ( رفتارها

 ,Jacksonاست ( آنلاينآموزش  يهابرنامهدر ايجاد و حفظ كيفيت  عملكرد آنان عنصر اساسي

ارتباط و كمك  شـــونديمبا مشـــكل مواجه  آنلاين)؛ زيرا وقتي دانشـــجويان در يك دوره 2010

برقراري ارتباط خوب  .)Sun, 2007( كنديمرا به ادامه يادگيري تشــويق  هاآن ،اســتادان موقعبه

ـــجو در ايجاد  ـــتاد و دانش ـــكلات در كلاس درس  هاتنشو كاهش  يمندعلاقهميان اس  ريتأثو مش

ــوع،  ).Alimardani & Pourkarimi, 2022زيادي دارد ( ــتاد، تجربه او در موض انگيزه اس

محيط مجازي، تعهد،  و آوريفننگرش به آموزش الكترونيك، نحوه عملكرد، مهارت در كاربرد 

يفيت ارتباط اســتاد با كميت و ك ورد،شــيوه آموزش، طرح درس، دادن بازخكيفيت و ، يدهپاســخ

ــان .   ..Otarkhani & Delavari 2013 Rezvani & Dargahi, 2012دانشــــجــوي

Sohrabi et al., 2011. Ghorbankhani & Salehi, 2017. Khorasani , 
Doosti,2011 .Sun et al., 2007. Bradford & Wyatt, 2010. Hermans et 
al.,2009. Shafiei et al,, 2019 . Kim & Lee, 2011. Almaiah et al., 

2020.Dinh & Nguyen, 2020. Jackson &Jones, 2010. Burgess et al., 
2018. Alimardani & Pourkarimi, 2022 ضايت شجويان و ر  هاآن) بر روي نگرش دان

ضايت آنان  يهاروشدارد. تنوع  ريتأثاز آموزش مجازي  شجويان نيز موجب افزايش ر ارزيابي دان

دارد انگيزه  هاآنو وقتي احســاس كنند كه نتايج ارزيابي، ارتباط مســتقيمي با ميزان تلاش  شــوديم

ند  يت خواه عال مل Otarkhani & Delavari 2013داشــــت (بالاتري براي ف عا چه ت ). هر

 توانديم ،باشد يادگيري فعال صورت پذيرد و بازخورد فوري ارائه شود تربيشدانشجويان و استاد 

شجويان از يادگيري در  ضايت دان شته  ريتأث ،آنلاين يهادورهبر روي موفقيت آموزش و ر مثبت دا

ــد ( ــب كه عموماً از طريق ,Akbary et al., 2013 Cao et al., 2006باش ). محتواي متناس

ستادان تهيه  سهيل كند و باعث ارتقا فرآيند توانديم، شوديما شود  ءيادگيري را ت و غناي آموزش 

)Otarkhani & Delavari 2013 .(ـــي به منابع، ترمطول يهانيتمر ـــترس ، حجم محتوا، دس

ـــحــت اطلاعــات و محتوا، محتواي جــالــب، كــاربردي و مبتني بر نيــاز و ... روزبــهمحتواي  ، ص



  ١٦٥/… عنوان

 
)Sohrabi et al., 2011 Farajollahi et al., 2012 ــجويان و ــايت دانش ) نيز بر روي رض

  دارد. ريتأثارزيابي آنان از كارآمدي دوره 

چنين ارائه آموزش، بستر اساسي ارتباط ميان استادان و دانشجويان و هم :هاكلاسشرايط سامانه و  -

شجو كه همان  "سامانه آموزش مجازي" ستاد و دان سطه ارتباط ميان ا ستفاده از وا سهولت ا ست.  ا

ـــجويان  ـــايت دانش ـــت و كارآمدي آن، باعث افزايش رض ـــامانه آموزش مجازي اس ـــوديمس  ش

)Hermans et al., 2009 .(مدارس و هادانشگاهيادگيري الكترونيك با كمك به  يهاستميس ،

و كيفيت آن بر  )Almaiah et al., 2020باشند ( تأثيرگذاريادگيري  درروند تواننديممدرسان 

ـــجويان از آموزش مجازي نيز  ـــايت دانش ـــت ( تأثيرگذارروي رض ). قطع و Pham, 2019اس

صل سامانه، امكانات  يهاشدنو ستم،  ،سامانه يهاكلاسزياد  سي ستم، انعطاف  سي عملكرد خوب 

) Farajollahi et al., 2012قابليت استفاده، طراحي ساختاريافته و امكان ارتباط با دانشجويان (

  دارد. ريتأثدر سامانه، روي اثربخشي آموزش، رضايت و عدم رضايت دانشجويان 

شگاه - شتيباني دان حمايتي اســت كه دانشــجويان از ســمت دانشــگاه براي رفع مشــكلات فني،  :پ

شي،  سخآموز  Otarkhani & Delavari, 2013.Khorasani & Doostiسريع ( يدهپا

  باشد. مؤثرروي رضايت دانشجويان  توانديم ،نحوه برخورد كاركنان با دانشجويانو  )2011

بستر و زيرساخت اساسي  ،اطلاعات آوريفن :موردنيازو ابزار  آوريفن يهارساختيزشرايط  -

ها و Otarkhani &Delavari, 2013اســــت ( آنلاينآموزش  يت ابزار  يتكنولوژ) و كيف

مانند دســترســي به اينترنت و كيفيت اينترنت، پهناي باند، ميزان دســترســي به ابزارهاي  كاررفتهبه

ــجويان  موردنياز ــايت دانش ــي تلفن همراه و كامپيوتر بر روي رض دارد  ريتأثبراي ارتباط مانند گوش

)Otarkhani & Delavari, 2013. Ghorbankhani & Salehi, 2017،et al.,  

Dinh & Nguyen, 2020. Demuyakor, 2020.Shafiei, 2019 . Adnan& 

Anwar, 2020 Aristovnik.(  

بر ميزان  مؤثرو عوامل  آنلاينسنجش ميزان رضايت دانشجويان از آموزش  ،هدف پژوهش حاضر

موجود و ارائه باكيفيت و  خلأهايدر درك  هادانشگاهرضايت آنان است. اين بررسي به مسئولان 

  اين پژوهش عبارت است از اينكه: سؤالاتكمك خواهد كرد.  آنلاين يهاآموزشكارآمد 

  باشد؟ مؤثربر روي رضايت دانشجويان از آموزش مجازي  توانديم. چه عواملي ١

  . در دوره كرونا ميزان رضايت دانشجويان از آموزش مجازي چقدر است؟٢
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  . ميزان رضايت از آموزش مجازي در دروس عملي و نظري چقدر است؟٣

  
  روش

 است هشدتهيه ،فهم و ارزشيابي عوامل دخيل در رضايت از آموزش مجازي باهدفتحقيق حاضر   

 نامهپرسشآن با  يهاداده. روشِ تحقيق آن، روش پيمايشي است كه و يك پژوهش كاربردي است

مطالعه و تمامي ابعاد،  ،ابتدا تحقيقات پيشين نامهپرسشاين  هيتهاست. براي  شدهآوريجمع آنلاين

ستخراج و  هاشاخص ستهو عوامل ا سش ازآنپسشدند و  يبندد شد.  نامهپر  هجامعطراحي و اجرا 

يي، دانشــگاه شــهيد بهشــتي و دانشــگاه تهران بودند كه با دانشــگاه علامه طباطبا انيدانشــجوآماري 

صاحبه گرديد. ٧٦٠داوطلبانه با  يريگنمونهروش  سش نفر از آنان م الكترونيكي  صورتبه هانامهپر

ــد و دكترا توزيع گرديد و تعداد  ــي ارش ــناس ــي، كارش ــناس ــجويان مقاطع كارش  ٧٦٠در ميان دانش

 صورتبهبه دست آمد. تمامي اين دانشجويان در دوران كرونا در دانشگاه  استفادهقابل نامهپرسش

ساختاري با  يسازمدلو انجام  SPSS افزارنرمبا استفاده از  هاداده. تحليل اندديدهآموزشمجازي 

ستفاده از  شد.  LISREL افزارنرما سشاعتبار  منظوربهانجام   هاآن سؤالاتپس از طراحي  نامهپر

صين قرار گرفت و  ص سي متخ اطمينان از اعتبار و پايايي از تحليل عاملي،  برايدر معرض نقد و برر

اعتبار و  اين بررسي، يهاصشاخضريب آلفاي كرونباخ و همبستگي دروني استفاده شد. در تمامي 

  وجود دارد. قبولقابلروايي 

 هاآنو اعتبار و روايي  هاشاخص: اجزاي ١جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ )KMO( تحليل عاملي هاشاخص

 0.90 0.88 رضايت از آموزش مجازي

 0.78 0.77 دانشجويان

 0.93 0.90 استادان

 0.70 0.84 هاكلاسشرايط سامانه و 

 0.70 0.72 پشتيباني دانشگاه

  
  هاافتهي

  سيماي پاسخگويان



  ١٦٧/… عنوان

 
 ٧٦,٤؛ متأهلدرصد  ٧ درصد مجرد، ٩٢؛ مرد درصد ٢٦زن و  درصد ٧٤، پاسخگو ٧٦٠از مجموع     

(جدول درصد در مقطع دكتري بودند ٣,٣و  ليسانسفوقدرصد مقطع  ٢٠,٣، سانسيدر مقطع ل درصد

١(.  

 
 : ويژگي پاسخگويان٢جدول 

 مقطع تحصيل محل سكونت شرايط اشتغال تأهل جنس

 زن
 

 ٢٧ شاغل ٩٢ مجرد ٧٤
 ٧٦,٤ ليسانس ٧٢ مركز استان

ليسانسفوق ٢٤ شهر  ٢٠,٣ 
 ٧٣ بيكار ٧ متأهل ٢٦ مرد

 ٣,٣ دكتري ٤ روستا

  

  

  رضايت از آموزش مجازي

شاخص آن ساخته شد. در  درنهايتپنج گويه مطرح و  ،آنلاينبراي بررسي رضايت از آموزش     

را  آنلايناز متغيرها، سازه رضايت از آموزش  يامجموعهببينم چگونه  كهآناين بررسي براي 

  معادلات ساختاري استفاده شد ( يسازمدلاز  ؟است قبولقابلتعريف كرده است و آيا اين مدل 

Schumacher &Lumax, 2009 مرحله اول  تأييدياز مدل تحليل عامل  ،). در اين بخش

آن (متغيرهاي  يهاهيگو(عامل پنهان) با  آنلايناستفاده شد كه رابطه رضايت از آموزش 

رضايت از  :شامل آنلاينالگوي ابعاد رضايت از آموزش  پايينمدل) بررسي شود. ريپذمشاهده

سامانه، رضايت از آموزش و تدريس، رضايت از دروس نظري، رضايت از دروس عملي و مفيد 

. رديگيمشكل  آنلاينشاخص رضايت از آموزش  هاآنكه از تجميع  دهديمبودن آموزش را نشان 

ز بُعد رضايت ا مؤثرترين ٠,٩١با بار عاملي » احساس مفيد بودن آموزش«بُعد  ذيلبر اساس مدل 

  است. آنلاينآموزش 
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  آنلايناستاندارد مدل رضايت از آموزش  ضرايببر اساس  تأييدي: تحليل عاملي ١مدل 

درصد معنادار  ٩٥هستند و در سطح اطمينان  ١,٩٦براي متغيرها در مدل بيش از  Tتمامي مقادير   

دو رابطه نيز ميان متغيرهاي رضايت  ،افزارنرمدر مدل باقي بمانند. به پيشنهاد  تواننديمو  باشنديم

هم گواه بر  P-valueاست و  پذيرشقابلرسم شد. نسبت شاخص كاي اسكوئر به درجه آزادي 

 ٠نيكوئي برازش بين  يهاشاخصبرازش مطلوب مدل پژوهش است.  دهندهنشاناري كه عدم معناد

و  ٠,٩٨برابر با  AGFA زيناست. در اين مدل  موردپذيرشباشد  ٠,٩هستند و اگر بالاتر از  ١تا 

درصد موارد ماتريس  ٩٨است به اين معنا كه ماتريس واريانس بازتوليدشده در  موردقبول

كه مدل رضايت از آموزش  دهديمهم نشان  RMSEA. شاخص كنديم ينيبشيپرا  شدهمشاهده

  برازش خيلي خوبي دارد. آنلاين

 آنلاينفراواني و ميانگين نظرات پاسخگويان در شاخص رضايت از آموزش  دهندهنشان ٣جدول   

ميزان رضايت در  دهديماست كه نشان  ٥از  ٢,٤ آنلايناست. ميانگين شاخص رضايت از آموزش 

 آنلاينميزان رضايت از ابعاد آموزش  ترينكماز متوسط و نزديك به كم است.  تركمبين دانشجويان 

 ١,٩٥دروس عملي مشاهده كرد كه ميزان رضايت از آن را دانشجويان  يهاآموزشدر  توانيمرا 

در سامانه آموزش  شدهرائها يهاآموزش. ميانگين ارزيابي از مفيد و كاربردي بودن اندكردهگزارش 

Chi-Squair= ۶ ٧٩ Degrees of freedom= ٣ pvalue=٠ ٠٧ RMSEA= ٠ ٠۴ RMR= 
٠ ٠١ Standardized RMR= ٠ ٠٠٩١ AGFI=٠ ٩٨ 



  ١٦٩/… عنوان

 
 هاآموزشارزيابي چندان مناسبي از اثربخشي اين  ،كه دانشجويان دهديماست كه نشان  ٢,٤مجازي 

  .ندارند

 آنلاين: توزيع فراواني شاخص رضايت از آموزش ٣جدول 

 عنوان گويه

 طبقات پاسخ

 ميانگين
انحراف 

 معيار
خيلي 
 زياد

خيلي  كم متوسط زياد
 كم

  ١,١  ٢,٤  ٢٥,٣  ٢٩,٦  ٢٩,٤  ١٠,٧  ٥  رضايت از آموزش مجازيشاخص 

 ١,١ ٢,٥٣ ٢٠,٢ ٣٠,٣ ٣١,٤ ٣ ٥,١ ياز سامانه آموزش مجاز يترضا

  ١,١٣  ٢,٥٧  ٢١,٥  ٢٥,٣  ٣٤,١  ١٣,٢  ٥,٩  استادان يساز آموزش و تدر يترضا

 يهاكلاس بودن يو كاربرد يدمف يزانم

  يمجاز
١,١٢  ٢,٤٠  ٢٦,١  ٢٨,٦  ٣٠  ١٠,٣  ٥  

 ١  ١,٩٥  ٤٥,٣  ٢٥,٦  ٢٠,٧  ٥,٣  ٣,٢  يآموزش دروس عمل رضايت از يزانم

  ١,١٧  ٢,٥٦  ٢٣,٦  ١٤,٦  ٣٢,١  ٢٣,٧  ٥,٩  يآموزش دروس نظر رضايت از يزانم

  

مختلف مشاهده كنيد.  هايدر گروهميزان رضايت از آموزش مجازي را  ديتوانيم ذيل در جدول  

 متأهلو در  ٢,٣٨؛ در افراد مجرد ٢,٤٥و در مردان  ٢,٣٩ميزان رضايت از آموزش مجازي در زنان 

كه ميزان رضايت از  دهديماست. اين بررسي نشان  ٢,٤بيكار  افرادو در ٢,٤٥؛ در افراد شاغل ٢,٧

  .مي بالاتر استنسبت به ساير شهرها و روستاها ك هااستانآموزش مجازي در مراكز 

  مختلف هايدر گروه: رضايت از آموزش مجازي ٤جدول 

 مقطع تحصيل محل سكونت شرايط اشتغال تأهل جنس

 زن

 
 ٢,٤٥ شاغل ٢,٣٨ مجرد ٢,٣٩

 ٢,٣ ليسانس ٢,٥ مركز استان

ليسانسفوق ٢,٢ شهر  ٢,٥ 

 بيكار ٢,٧٠ متأهل ٢,٤٥ مرد
 

 ٣,٣ دكتري ٢ روستا ٢,٤٠
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  آنلاينبر رضايت از آموزش  مؤثرعوامل 

بر  تأثيرگذارعلل  عنوانبهبدان اشاره شد پنج دسته از عوامل  ،پيشين يهابخشكه در  طورهمان   

 -٢ ؛متغيرهاي مربوط به استادان -١است. اين عوامل شامل:  شدهشناسايي آنلاينرضايت از آموزش 

 آوريفن يهارساختيزشرايط  -٥پشتيباني دانشگاه و  -٤ ؛هاكلاسشرايط سامانه و  -٣ ؛دانشجويان

را مشاهده  توزيع فراواني متغيرهاي بُعد دانشجويان ديتوانيمذيل در جدول  بود. موردنيازو ابزار 

دانشجويان  دهديمكه نشان  باشديم ٥از  ٣,٤٣كنيد. ميانگين شاخص فراواني بُعد دانشجويان 

د. براي آزمون فرضيات پژوهش از ضريب همبستگي پيرسون استفاده ارزيابي خوبي از خودشان دارن

  ) و معنادار است.=r ٤٨/٠همبستگي بين بعد دانشجويان با رضايت از آموزش مجازي ( .كرديم

  آنلاين: توزيع فراواني بُعد دانشجويان و همبستگي با رضايت از آموزش ٥جدول 

 متغير

 طبقات پاسخ

 ميانگين
انحراف 

 معيار

ب يضر
  يهمبستگ

سطح 
  يداريمعن

خيلي 
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 

 كم

 ٠٠٠/٠ ٠ /٤٨ ٠,٨٠ ٣,٤٣ ١,٤ ٧,٦ ٤٥,١ ٣٧,٧ ٨,٢ دانشجويان

توجه نكردن به ، كلاسي يهابحثتشويق دانشجو براي مشاركت در  با متغيرهايي چون اساتيد بُعد  

است. ميانگين  شدهساختهو ...  بودن طرح درس روزبه، ارائه طرح درس، و نظرات دانشجويان هااميپ

اين بُعد متوسط است.  در هاپاسخميانگين  دهديماست كه نشان  ٥از  ٣,١شاخص بُعد استادان 

  .) است=r ٦٣/٠( آنلاينهمبستگي بُعد استادان با رضايت از آموزش 

  آنلاين: توزيع فراواني بُعد استادان و همبستگي با رضايت از آموزش ٦جدول 

 متغير

 طبقات پاسخ

 ميانگين
انحراف 

 معيار

ب يضر
  يهمبستگ

سطح 
  يداريمعن

خيلي 
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 

 كم

 ٠٠٠/٠ ٦٣/٠ ٠,٩٢ ٣,١ ٣,٢ ٢٢ ٤٣,٢ ٢٤,٨ ٦,٧ استادان

است. اين بُعد با متغيرهايي چون عدم قابليت ضبط  هاكلاسبُعد ديگر مربوط به شرايط سامانه و 

 يبارگذار اي اميدر ارسال پ پايينسرعت، (مشكل اتصال) در ورود يدشوارها، خودكار كلاس

      است. شدهساختهو ...  ها در كلاس توسط استادان، اداره دسترسياز سامانه يارادريخروج غ، مطالب



  ١٧١/… عنوان

 
ارزيابي پايين دانشجويان از كيفيت  دهندهنشاناست كه  ٥از  ٢,٥٨ هاكلاسبُعد سامانه و  نيانگيم

  ) است.=r ٦٠/٠است. همبستگي اين بُعد با رضايت آموزش مجازي ( آنلاين يهاكلاسسامانه 

  آنلاينو همبستگي با رضايت از آموزش  هاكلاس: توزيع فراواني بُعد شرايط سامانه و ٧جدول 

 متغير

 طبقات پاسخ

 ميانگين
انحراف 

 معيار

ب يضر
  يهمبستگ

سطح 
  يداريمعن

خيلي 
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 

 كم

سامانه و 

 هاكلاس
٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠,٧ ٢,٥٨ ٦,٦ ٤٠,٧ ٤٢,٢ ٩,٥ ١,١ 

در سامانه آموزش مجازي است.  شدهارائه يهاآموزشپشتيباني دانشگاه از  ،ديگر تأثيرگذاربُعد   

 ديو مف حيصح يروزرسانبه فني دانشجويان،  سؤالاتبه  ييگوپاسخاين بُعد با متغيرهايي چون 

 است. شدهتشكيل يدهپاسخخورد مناسب در رب، ت سامانهلاجهت حل اختلا عياقدام سر، سامانه

 آنلايناست. ضريب همبستگي اين بُعد با رضايت آموزش  ٥از  ٢,٨٢در اين بُعد  هاپاسخ نيانگيم

)٣٤/٠ r=.است ( 

  آنلاينپشتيباني دانشگاه و همبستگي با رضايت از آموزش  توزيع فراواني بُعد: ٨جدول 

 متغير

 طبقات پاسخ

 ميانگين
انحراف 

 معيار

ب يضر
  يهمبستگ

سطح 
  يداريمعن

خيلي 
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 

 كم

پشتيباني 

 دانشگاه
٠٠٠/٠ ٣٤/٠ ١ ٢,٨٢ ٩,٧ ٢٦,١ ٣٩,٧ ١٨,١ ٦,٥ 

  

است كه دربرگيرنده متغيرهايي چون  موردنيازو ابزار  آوريفن يهارساختيزديگر،  مؤثربُعد   

و مطالب  هاليفاارسال  و سخت بودن برزمانقطعي صدا، تصوير و محتواي آموزشي هنگام تدريس، 

 يهارساختيزميانگين بُعد شرايط  است. و ... يكيالكترون ليوسا نبودندر دسترسي، آموزش

بر آموزش مجازي  مؤثرميزان ميانگين در بين متغيرهاي  ترينكماست و  ٥از  ٢و ابزارها  آوريفن

  است.
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  آنلاينو همبستگي با رضايت از آموزش و ابزارها  آوريفن يهارساختيزشرايط  : توزيع فراواني بُعد٩جدول 

 متغير

 طبقات پاسخ

 ميانگين
انحراف 

 معيار

ب يضر
  يهمبستگ

سطح 
  يداريمعن

خيلي 
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 

 كم

ها زيرساخت

ابزار  و

  موردنياز

٠٠٠/٠ ٢٥/٠ ١,١٣ ٢,٠٦ ٣٨,١ ٣٥,٤ ١٤,٨ ٦,١ ٥,٧ 

بر آموزش مجازي را در بين افرادي  تأثيرگذارارزيابي افراد از ابعاد مختلف  ديتوانيم ذيلدر نمودار 

مشاهده كنيد. تفاوت  اندقرارگرفته هايناراضو  هايراضدر دسته  K-Meansكه با استفاده از روش 

و  آوريفنوجود دارد. در شرايط زيرساخت  هايناراضو  هايراضبين  تأثيرگذاري در ابعاد تربيش

هم بر اساس ميانگين، ارزيابي  هاآناما  ؛ارزيابي بهتري دارند هايراضهرچند  موردنيازابزارهاي 

  پاييني دارند.

 
 

 
  بر آموزش مجازي تأثيرگذار: ارزيابي افراد از ابعاد مختلف ١نمودار 

  

  

  

  



  ١٧٣/… عنوان

 
  آنلاينرگرسيون چندمتغيري رضايت از آموزش 

از رگرسيون  ،بر رضايت از آموزش مجازي مؤثرعوامل  تأثيرگذاريبراي بررسي رابطه و ميزان   

، هاكلاس، به ترتيب ابعاد استادان، شرايط سامانه و موردبررسيچندمتغيره استفاده شد. از پنج بُعد 

  وارد معادله رگرسيوني شد. موردنيازو ابزار  آوريفن يهارساختيزدانشجويان و شرايط 

  آنلاين: رگرسيون چندمتغيري رضايت از آموزش ١٠جدول 

 R 2R b Beta Sig مؤثر عامل

 ٠,٠٠٠  ٠,٣٥ ٠,٠٨٧ ٠,٣٩ ٠,٦٣ استادان

 ٠,٠٠٠ ٠,٣٤ ٠,١٩٥ ٠,٥١ ٠,٧١ هاكلاسسامانه و 

  ٠,٠٠٠  ٠,٢٠ ٠,١٣٨ ٠,٥٤ ٠,٧٣ دانشجويان

  ٠,٠١٣  ٠,٠٦ ٠,١٠٥ ٠,٥٥ ٠,٧٤  موردنيازو ابزار  آوريفن يهارساختيز

 آنلاينمتغيرهاي فوق با رضايت دانشجويان از آموزش  رابطهبيانگر آن است كه  آمدهدستبهنتايج 

 انيدانشجو تيرضااز تغييرات  𝑅=٥٥/٠ تواننديمو اين متغيرها  باشديم =R ٧٤/٠زمان هم طوربه

 شدهمحاسبه stepwise با روش كهآنرگرسيوني  معادلهرا تبيين نمايند.  آنلايناز آموزش 

  :باشديم ذيل صورتبه

) + ٠,١٩٥) + شرايط سامانه و كلاس (٠,٨٧) + استادان (-٩,١٧رضايت از آموزش مجازي= (

  )٠,١٠٥( موردنيازو ابزار  آوريفن يهارساختيز) + شرايط ٠,١٣٨دانشجويان (

  آنلاينتحليل معادله ساختاري رضايت از آموزش 

ليزرل برازش شده است كه نتايج آن را در مدل  افزارنرمدر اين بخش الگوي نظري با استفاده از   

و مدل ساختاري  آنلاينرضايت از آموزش  يريگاندازهاين مدل شامل مدل  .ديكنيممشاهده  ذيل

اين  ريتأثكه ميزان  دهديمنشان  نتايج) بود. آنلاين(رابطه علي اين عوامل و رضايت از آموزش 

رابطه مثبت بين عوامل  دهندهنشان كه است ٨٩/٠ آنلاينبر رضايت از آموزش  كنار همعوامل در 

  است. آنلاينبا رضايت از آموزش  مؤثر
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  آنلاين: تحليل مسير مدل رضايت از آموزش ٢مدل 

  

باشد  ٠,٩نيكوئي برازش اگر بالاتر از  يهاشاخصهستند.  داريمعن Tدر اين مدل نيز تمامي مقادير   

است به اين معنا كه ماتريس  موردقبولو  ٠,٩١برابر با  AGFA زيناست. در اين مدل  موردپذيرش

. شاخص كنديم ينيبشيپرا  شدهمشاهدهدرصد موارد ماتريس  ٩١بازتوليدشده در  كوواريانس

RMSEA  چنين دارد. همي قبولقابلبرازش  آنلاينكه مدل رضايت از آموزش  دهديمهم نشان

RMR  شاخص كنديم دييتأاست كه مقدار كم آن برازش مدل را  ٠,٠٣استانداردشده .NFI  كه

باشد كارايي  تركينزدشاخص برازش هنجار شده است و بين صفر و يك قرار دارد هرچه به يك 

و خوب است. شاخص برازش  ٠,٩٨است. اين شاخص در بررسي حاضر برابر با  تربيشمدل 

كه برازش مدل است. اين شاخص با مقايسه يك مدل مستقل  دهندهنشانو  ٠,٩٨نيز  CFI ياسهيمقا

  .كنديم، مقدار بهبود را هم بررسي موردنظرنيست با مدل پيشنهادي  يارابطهبين متغيرها هيچ 

 
  گيرينتيجهبحث و 

آموزش  عنوانبهتغيير كرد و پديده جديدي  تدريجبهبا ورود به عصر جديد، شكل آموزش نيز   

اطلاعات  آوريفنبا استفاده از  يريادگآموزش و ي فرآيند ،به وجود آمد. در اين نوع آموزش آنلاين

و نيازي به حضور فيزيكي افراد در يك محل و زمان  شوديمانجام  نترنتيبستر ا برو ارتباطات و 

Chi-Squair= ١۵٣ Degrees of freedom= ٢٣٣ pvalue= ٠/٠  RMSEA= ٠٨/٠ RMR= 
٠٣٣/٠ Standardized RMR= ٠٣٢/٠  AGFI= ٩١/٠  

 



  ١٧٥/… عنوان

 
تردد و حضور در مراكز  يهاتيممنوعواحد نيست. اين نوع آموزش با شروع كرونا و با توجه به 

آموزشي را در سرتاسر  يهانظام ،آموزشي در كشورهاي زيادي فراگير شد و گسترش ناگهاني آن

موجب نارضايتي بسياري از  كهطوريبهه ساخت متعددي مواج يهاچالشايران با  ازجملهدنيا 

بررسي ميزان رضايت دانشجويان از  ،كاربران، فراگيران و مدرسان شد. هدف از پژوهش حاضر

 ييبا توجه به شناسا دستازاينبر آن است. مطالعاتي  مؤثردر دوران كرونا و عوامل  آنلاينآموزش 

از شرايط آموزشي در دوره  يايابيارز تواننديم كهآندانشجويان، علاوه بر  تيبر رضا مؤثرعوامل 

  نيز فراهم نمايند. تأثيرگذارامكان بهبود شرايط را براي مسئولان و افراد  تواننديمكرونا فراهم كنند، 

گزارش شد  ٥از  ٢,٤ميانگين رضايت از آموزش مجازي در دوره كرونا بررسي حاضر نشان داد   

است بُعد  شدهطراحيليزرل  وسيلهبهكه  تأييديكم است. بر اساس مدل تحليل عامل  باًيتقركه 

است و ميزان آن بر اساس  آنلاينبُعد رضايت از آموزش  مؤثرترين» احساس مفيد بودن آموزش«

ميزان رضايت دانشجويان نيز رضايت از آموزش  ترينكم. است ٥از  ٢,٥دانشجويان  يهاپاسخ

خود در اين زمينه ناموفق  آنلاين يهاآموزشدر  هادانشگاه دهديمدروس عملي است كه نشان 

خود  طيشرا-١ پنج بُعد: آمدهدستبه يهادادهتئوريك و تحليل  هايبررسي. بر اساس اندكردهعمل 

و  آوريفن يهارساختيز-٤ ؛استادان طيشرا-٣ ؛انيدانشجو طيشرا-٢ ؛يمجاز ستميها و سكلاس

همبستگي، رگرسيون و تحليل  يهاليتحلگاه شناسايي شدند. دانشپشتيباني -٥و  موردنيازابزارهاي 

  داشتند. تأكيد آنلاينبودن اين ابعاد بر رضايت از آموزش  تأثيرگذارمسير بر 

دسته از عوامل  نيترمهمآن است كه  دهندهنشان ،بُعد استادان ريتأثهمبستگي بالا و ضريب   

استادان بر  تأثيرگذاريمربوط به استادان است. نتايج آن با تحقيقات پيشين در مورد  تأثيرگذار

   ,Sohrabi et al., 2011, Akbary, 2013 ،Sunسو است (هم آنلاينرضايت از آموزش 

Jackson, 2010 . Aristovnik et al., 2020. Almaiah et al., 2020(زيرا استاد ؛، 

. در كننديمبه او مراجعه  آنلاينكه دانشجو هنگام برخورد با مشكلي در آموزش  استاولين فردي 
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چنين عملكرد او باعث حفظ كيفيت بسياري از مواقع استاد تنها فرد در دسترس دانشجو است و هم

  .شوديم آنلاينآموزش 

بر رضايت  توانديم هاآنشرايط سامانه و كلاس بود كه كيفيت  ،بعدي در اين بررسي تأثيرگذاربُعد   

 .Ghorbankhani & Salehi 2017 Pham, 2019بگذارد ( ريتأث آنلايناز آموزش 

Hermans et al., 2009.اين نوع آموزش  يهاكلاساست كه  ياياصلبستر  ،). سامانه مجازي

 يريپذانعطاف. آسان بودن كار با سيستم آموزش مجازي، كيفيت طراحي آن، شوديمدر آن برگزار 

 توانديمكاربرد سامانه، امكان تعامل با سايرين، دسترسي سريع به اطلاعات، عدم قطع و وصلي و ... 

باعث شود آموزش در اين بستر به سهولت اتفاق بيافتد و كيفيت آموزش و كارآمدي آن افزايش 

  پيدا كند.

دانشجويان است. هرچند دانشجويان ارزيابي نسبتاً بالايي  يهايژگيوديگر مربوط به  تأثيرگذارعد بُ  

از خودشان در متغيرهايي چون علاقه و انگيزه يادگيري،  هاآنهرچه ارزيابي  اندداشتهاز خودشان 

تلاش براي تعامل و مشاركت در كلاس، تعامل با ساير دانشجويان، خودكارآمدي و تسلط بر 

و ... بالاتر باشد  آوريفنو كامپيوتر، عدم اضطراب در استفاده از  آوريفنمربوط به  يهامهارت

  .كنديمافزايش پيدا  آنلايناز آموزش  رضايتشانعملكرد آموزشي آنان بهتر و 

لازم از  يهايبانيپشتو  موردنيازلازم مانند اينترنت و سرعت آن، ابزارهاي  يهارساختيزوجود   

ديگر بر رضايت از آموزش  مؤثرعوامل  ازجملهسوي دانشگاه در هنگام ارائه آموزش مجازي نيز 

براي اتخاذ  هادورهاين  رندگانيگميتصمآنان به  ريتأثاست. دانستن اين موارد و شدت  آنلاين

  رضايت دانشجويان بسيار كمك خواهد كرد. درنهايتتصميماتي در جهت كارآمدي آموزش و 

  :پيشنهادات

شرايط  -٣ ؛دانشجويان -٢ ؛متغيرهاي مربوط به استادان -١پنج بعد مجزا شامل:  ،در اين بررسي

 موردنيازو ابزار  آوريفن يهارساختيزشرايط  -٥پشتيباني دانشگاه و  -٤ ؛هاكلاسسامانه و 



  ١٧٧/… عنوان

 
 تأثيرگذارو رضايت از آن  آنلاينمستقيم بر اثربخشي آموزش  طوربه تواننديمشناسايي شدند كه 

  به همه اين نكات توجه داشت. آنلاينآموزش  يهادورهدر طراحي  شوديمپيشنهاد ؛ لذا باشد

كه  دهديمنشان  ،دانشجويان از اساتيد و اهميت اين بعد آموزش در رضايت دانشجويانارزيابي   

 يهايبانيپشتو  هاآموزشامكانات،  ستيبايم ،براي افزايش اثربخشي آموزش و رضايت دانشجويان

  .كافي با الزامات اين فضا آشنا شوند اندازهبه هاآنو  لازم در اختيار استادان قرار گيرد

در  هاكلاسسامانه و شرايط  دهديمدانشجويان در مورد شرايط سامانه و كلاس نشان  يهاپاسخ  

در دوره كرونا از كيفيت مناسبي برخوردار نبوده است و همين امر موجب  آنلاين يهاآموزش

نيازمند تمهيدات  آنلاينينارضايتي دانشجويان و عدم اثربخشي لازم شده است و هرگونه آموزش 

 در اين حوزه است. لازم

بايد همراه با  هاآموزشاين بخش از  دهديمنشان  آنلاين طوربهعملي  يهاآموزشرضايت پايين 

  صورت از اثربخشي لازم برخوردار نخواهند بود. غير اينمكمل ديگر باشد و در  يهاوهيش
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