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 چکیده

. ي باز و مجاازي ششا ر انجااد  اده ا ا      ها دانشگاهعاملي مؤثر در اين پژوهش با هدف طراحي و ارايه مدل ت
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 مقدمه

 ت جه و جل  ا   به رو و حرش  حال در پي   ه ط ر به مدرن ايي رن  بر مب يي دور  راه از آم زش
 باه  ،دور راه  از آما زش  اخيار  يها  ال در .(Guohong, 2012)ا    نم ده جلب خ د به را مردد

 چيين، هم. ا   دا  ه گيري چشم ر د چهره به رهچه آم زش مکاني و زماني هاي محدودي  دليل
 ا د   يم داده ترجيح دانشج يان و آم زان دانش ت  ط روش اين اق صادي هاي ييج  صرفه دليل به

Çekerol & Öztürk, 2012) .)اا د، يمااباعاا   دور  راه از آماا زش ايي رناا  و از ا اا فاده  

 از خاار   آم ز اي  هااي  فعاليا   .ا ايد اطلاعااتي در تعامال ب   ثاروت  ينتار  باار   با آم زان دانش
  د شاه اطلاعاات    يمجهان، باع   و شش رهاي ديگر آن به گس رش و جغرافيايي هاي محدودي 

 ميااب    اازي  بهييه و گذاري ا  راک به يابي د   اده و  اطلاعات از شپيا ايميل و ي از طريق يک
 هاا  يياه ها از بسياري در آنلاين آم زش دليل به اين، بر علاوه. آم ز ي در اخ يار همگان قرار گيرد

 بياابراين، آما زش  . با اد  يما  صارفه  باه  معارون  و آماده  عمل به ج يي صرفه ش اب هاي ييهها مانيد

 زميياه  در م ار   هااي مدل بر ا اس .(Yengin, 2011)شيد  يم پيدا عم مي  راح ي به الک رونيکي
ت بيعاي   الک رونيکاي  آما زش  رزياابي ا مج ما   مدل چ ن؛ هم دور، از آم زش نظادر ب مؤثر ع امل

 نظاري  مادل ، 2042الخالاف   الک رونيکي آم زش هاي يس م  يرتأث گيري اندازه مدل ،2042 مارش ا
 و  ارايط  باه  مخ لفاي بياا   ع امال  شاه  درياف  ت ان يم، 2042 مارش ا الک رونيکي يادگيري ت بيعي

 شاه اناد    اده  م ار   دور زا آما زش  ياادگيري  نظااد  م فعيا   شليادي  ع امال  عي ان به مع ضيات

 هاااي يا ا    يادگيرناادگان، رضااي   مح ا ا،  دهيااده،ديا يادگيرناده،  از؛د عبارتيا آنهااا  ينتار  مهام 
 .(Anderson, 2007) ااجا و ع امل اين بين تعاملات و ا  انداردها آم ز ي،

هااي   چاه در آما زش  ن اوتي از شيش م عابل را نسب  باه آ تعامل و ارتباط الک رونيکي ن ع م ف
ياددهياده و يادگيرناده از نظار     ،در محيط آم زش الک رونيکاي . شيد اف د، عملي مي  ي ي اتفاق مي

هاي يادگيري فردي  زمان و مکان يا هر دو جدا از يکديگر هس يد و فراگير براي انجاد دادن فعالي 
ميااب  تعامال   شلا ان و  اير افاراد ياا    اي با ياددهيده، هم و گروهي با شمک امکانات ارتباط رايانه

بساياري از پژوهشاگران بار اهميا  تعامال ياا بعاد شماي تعامال در آما زش            ،اماا . شياد  برقرار ماي 

لذا، آم زش مجازي . اند اند و به ا کال و چگ نگي اين تعامل ت جه نکرده الک رونيکي تأشيد شرده
م فکاران،   ز جملاه ايان  ا .برناد  يما را به دليل عدد حض ر جساماني ا ا اد و يادگيرناده زيار  اؤال      
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ضامن   ،«دربااره ايي رنا   »ب وي در ش ا. با د يد ما  يف ر دانشگاها  اد فلسفه  4هي برت دريف س

تا ان   شيد شه تا چه مياان يادگيري از دور را مي نعد آم زش از دور، اين  ؤال ا ا ي را م ر  مي
  شاه آن را  يادگيري دانس ؟ مبياي نعد دريف س اهمي  رويارويي چهره به چهره در آم زش ا 

تارين   با انديشه نيچه پي ند زده ا  ؛ يعيي، در نظاد آما زش از دور و مجاازي، ياادگيري در پاايين    
بادين ترتياب،    .داناد  يما در آما زش مجاازي    2را عدد تعامل واقعي  و دليل آن اف د يم  ح اتفاق 

يال باه   يري شاه آما زش بار خاط م جباات آن را فاراهم آورده ا ا ، افااايش تما        يترين تغ بار 

شه يادگيري الک رونيکي قاادر ا ا  تاا     با وج د اين. با د مشارش  در ميان فراگيران و معلمان مي
 ،اماا  ؛هاي م ج د نظير  خيراني را م رد حماي  قرار داده و ح اي باعا  تع يا  آنهاا  ا د      روش

عااملي  هااي ت  شمک به ايجاد رويکردهاي جديدي ا   شه ت انايي تأثير اصلي و واقعي اين پديده،
هااي   آوري فان . برناد  يادگيري الک رونيکي را به ر مي   ياخ ه و از آن به  کل در   بهاره ماي  

اي م ياي، تصا يري و صا تي     هااي ر اانه   ارتباطات الک رونيکي، باه دليال برخا رداري از يرفيا     

قادر هس يد شاه تعااملات باين افاراد را در عرصاه زماان و مکاان ت  اعه داده و          ،مخص ص به خ د
 (. Lockwood & Gooley, 2001)هاي ياددهي و يادگيري را م ح ل  ازند  لي فعا

 و آما زش  ا اکال  تمااد  درا ا  شاه    وجهاي  چياد  و پيچياده  مفها د  يکدر آم زش،  تعامل
 و آما زان  داناش  باين  درس شالاس  بار  مب ياي  يگا   و گفا   در تعامل  ي ي، ط ر به .ا   پرورش
 و  اي   دو حاداقل  باه  نياز شه م عابل رويدادهاي (.Holmberg, 1989)ا     ده م مرشا معلمان

 م عاباالالعماال  عکاا  و عماال تعاماال، ويژگااي ينتاار مهاام. (Wagner, 1994) دارد عماال دو
عيصار ضاروري و بيياادي در فرآيياد      ،تعامال  .(Galbo, 1986, cited in Fahy, 2003) ا ا 

يادگيرناده، تساهيل   آم زش از دور و اج ماع يادگيري محس ب  اده و م جاب شي ارل و نظاارت     
مشااارش  و ارتباطااات  آم ز ااي باار مبياااي علايااق يادگيرنااده،  يهااا ان باااق و  ااازگاري برنامااه

لمبر  نظريه تعامل در آما زش از دور را   ه .  د يدار م اي براي يادگيري معيي و يله و يادگيري

ياادگيري از  دور قسام  عماده آما زش و     مع عد ب د در نظاد آم زش از و ط ر ر مي بيان شرد به
و اين تعامل از طريق ارتباط  ااخ گي   گيرد يص رت م 4مح  ا -يادگيرنده -طريق تعامل ياددهيده

و  رتباطاات و احسا اات  خصاي ياددهياده    ا از طريق مح  اي از پايش ت لياد  اده و خ دخا ان،    

                                                   
1. Hubert Dreyfus  
2. The Lack of Real Interaction 
3. Learning Lecturer Interaction Receiver Content 
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ده، ارتباطات حسي و احسا ات  خصي بين ياددهيده و يادگيرن لذت يادگيري نا ي از يادگيرنده،

يادگيري و ح  دو ا انه و عااطفي    – رش  فعال در فرآييد ياددهي انگياه بالا يادگيري نا ي از
  .(Holmberg, 1989)گردد  يادگيرنده مشخص مي –بين ياددهيده

 تعامال  دهياده، ديا -يادگيرناده  تعامال : يهاا  نااد  باه  د ا ه   اش  را باه  دور راه  از آم زش در تعامل
دهياده باا   ديا تعامال  مح ا ا،  دهياده باا  دتعامال يا  يادگيرنده، با يادگيرنده تعامل مح  ا، با يادگيرنده

  .( ,Anderson 2003)شييد  يم بيدي تعسيم مح  ا، با مح  ا تعامل و دهيدهديا

و  هاا  روش باه  دهياده، ديا -يادگيرناده  تعامال  الک رونيکاي،  ياادگيري  در: هدهندديا ـ يادگیرنده تعامل
 مح ا اي  از ا ا فاده  ياا باا   م ياي زماان   هام  وزماان   هميار غ رتباطاات ا: جمله از گ ناگ ن هاي  کل

   د يم م جب ارتباطاتي چيين برقراري  ادگي  ه ل  و.   د مي پذير امکان ديداري و  ييداري
 براي آنان افاايش ان ظارات نيا و دانشج يان ارتباطات شمي  افاايش خاطر به از ا  ادان بسياري تا

 روش ايان ه شا  ماي ي. (Anderson, 2007)فر ا   ند  طاق  فشارهاي ردچا پا خ ف ري، درياف 

 گيارد،  ماي  قرار خ د آم زگار برابر در شه  راي ي مانيد فراگير شه ا   اين، دارد ارتباط برقراري
 خ اهاد،  ماي  شاه  باار  هر چياد  ت اند مي او. ششد نمي خجال  مکرر  ؤالات يا تجربه يک تکرار از

 ما رد  ايان  در شاه  شياد  تکارار  قادر  آن اش  اليعه  با م يا ب روش با و دخ  به دلخ اه را شار يک
 .(Alestalo & Pletola, 2006) د   م بحر خاص

مؤلفاه   ياک  عيا ان  باه  يادگيرناده ا  يادگيرناده  تعااملات  به  ي ي،ط ر  به: هيادگیرند ـ يادگیرنده تعامل

 د  ر اي  هاي ي محدود کيآن ي عل  و ا    ده داده بها شم ر دور راه از آم زش در ضروري،
  ام   باه  دور راه از آما زش  قبلاي  پاردازان  هااي نظرياه   يري ا گ  ديگاري  هاي لازد و آوري به فن

يادگيرناده ا ااره باه ايان دارد شاه      ا  م العه تعامل يادگيرناده  درا   و  انفرادي ب ده هاي يادگيري
ن در هيگاااد بااه آماا زا آماا زان تااا چااه حااد درک در اا ي از تعاماال خاا د بااا ديگاار دانااش  دانااش

شاار بار روي    ،آما زان  هاي داناش  ايهارنظر در ايده ،هاي خ د ها با همکلا ي گذاري ايده ا  راک

هاي گروهي و ارتباط با يکديگر باا ا ا فاده از انا اع و اايل تکي لا ژيکي       پروژه يکسان و فعالي 
شمک  دانشج يان،همکاري و مشارش  بين   امل يادگيرندها  هاي تعامل يادگيرنده  اخص .دارند

 (.Holmberg, 1989)با د  به يکديگر در مسايل در ي و آم ز ي، ارتباط با همديگر مي
 تعياين  و مح ا ا  ت لياد  بار  الک رونيکاي،  ياادگيري  در مح ا ا  باا  ا  اد تعامل: محتوا ـ دهندهديا تعامل 

 ماداود ط ر  به شه دهد يم را امکان ينا آنان به و دارد تمرشا ا  ادان و يله به يادگيري هاي فعالي 
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 و با ايد  دا  ه نظارت ا  ،  ده ت ليد دانشج يان يادگيري براي شه مح  ايي مياب  و ها ي فعال بر

  .شييد روزآمد راآنها 
 پيشارف   و حماي  شردن براي را هايي دهيده فرص ديا -دهيدهديا تعامل: هدهندديا ـ دهندهديا تعامل

 محا ر  و پايه ا  ادان، با ا  ادان تعامل .آورد يمفراهم  همکاران با ارتباط طريق از ا  ادان اي حرفه
 وجا د  مع عدناد  يانگرا  اخ . پردازند مي فعالي  به آندوره  در ا  ادان شه ا   اج ماعي اصلي
 در آما زش  ت  اعه  باراي  نيااز  ما رد  چيدگانه هاي ديدگاه نم دن فراهم براي اج ماعي چيين يک

 ا ا ،  الک رونيکاي  ياادگيري  خااص  هااي چياد فرهيگاي شاه     ي اه ح خص صاً و پيچيده هاي حي ه
  .(Anderson, 2003) با د مي ضروري

 تعامال  نا ع  تارين  يريف و ترين عميق، ترين ان ااعي ترين، اين ن ع تعامل، جديد: محتوا ـ محتوا تعامل
 مح ا اي  ديگار  باا  شاه   ا د  دهاي   اازمان  و ريااي  برناماه  طا ري  بايد مح  ا آن در شه چرا .ا  

 را ديگار  مح  اي  دن روز به و گس رش و ت  عه ر د، زمييه و دا  ه تعامل الک رونيکي اطلاعاتي

 شاه  وب جهااني   ابکه  مجاازي  و الک رونيکي فضاي در بيش ر تعامل ن ع اين. با د دا  ه همراه به
 ،ردو از آما زش  در. ا ا   پاذير  امکاان  شياد،  ماي  فراهم را الک رونيکي مح  اي به آزاد يابي د  

 شااربرد و  ارتباطاات  و اطلاعاات  عصار  باه  ورود باا  عباارتي،  باه . ا   آم زش اصلي عيصر تعامل
 داده تعامال  باه  را جاايش  حضا ري  ارتباطو   ده م ح ل يادگيري ا ياددهي فرآييد ها اي ر انه چيد
  ا ا گانه   ش تعامل يادگيري ا ياددهي فرآييد و آوري فن پي ند و ا  راک نع ه رو، اين از .ا  

 (.Anderson, 2007)گردد  يم پايدار و عميق يادگيري م جب شه
 با تعامل صرف آم زش، ان اع تمامي در دانشج يان وق  از اي عمده قسم : محتوا ـ تعامل يادگیرنده

 م العاه  معيااي  باه  امار  ايان  درس، شلاس بر مب يي و  ي ي آم زش در. گردد مي آم ز ي مح  اي
 از تا ان  ماي  مح ا ا  الک رونيکاي  ياادگيري  هاي  اخ ار در اما،. ا    دهب اي ش ابخانه مياب  و م  ن
 از غياي  اي مجم عاه  با غالباً مح  ا  اخ ارها اين در اما، .داد ارايه شاغذ يا و نمايش صفحات طريق

 ا ا   هماراه  خالاق  اراياه  اباارهااي  و 4دي اهاا  رياا  هاا،   اازي   ابيه  راياناه،  بار  مب ياي  هاي آم زش
(Anderson, 2003 .) 

 
 

                                                   
1. Detailed Route Data 
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 .   ند در راب ه با م الب ارايه  ده، تحعيعاتي ص رت گرف ه شه در ادامه برر ي مي

در پژوهشي باه  يا اايي ع امال     (Sohrabi & Musa Khani, 2009)خاني   هرابي و م  ي
در اين تحعياق، پا  از برر اي    . م فعي  تحصيلي دانشج يان مجازي پرداخ يد ومؤثر در رضاي  

اصلي مؤثر در مياان رضاي  دانشج يان  يا ايي  دند شه به ترتياب ا ا اد،    مس يدات،  ش عامل
. با ايد  دانشج ، ماديري   يسا م آم ز اي، مح ا اي آم ز اي، خادمات و  ابکه اج مااعي ماي         

 ,.Karimzadegan Moqadam et al) زادگاان معادد و همکااران    چياين، در تحعيعاي شاريم    هام 

در اين پژوهش هشا   . دانشج يان الک رونيکي پرداخ يدبه ارزيابي ع امل مؤثر بر رضاي   (2010
پذيري و  گ يي به م ق  مدرس، انع اف هاي خ دت اني ايي رن ي يادگيرنده، پا خ م غير مس عل به ناد

آوري،   دميدي  امانه،  ه ل  ا  فاده از  اامانه، و تيا ع در    شيفي  دوره يادگيري، شيفي  فن
پاذيري،   ن ايج نشان داد شاه چهاار م غيار مسا عل انع ااف     . رف يدارزيابي م رد بح  و تحليل قرار گ

آوري و تيا ع در ارزياابي از ع امال شليادي ماؤثر بار رضااي          يادگيري، شيفي  فان  دورهشيفي  

 .دانشج يان الک رونيکي هس يد
 ميااان  در تحعيعاي باه برر اي ارزياابي    ( Khorasani & Doosti, 2010)خرا اني و دو  ي 

 .شارشيان پرداخ يد ديدگاه از الک رونيکي هاي اثربخشي آم زش بر مؤثر  املع اهمي  و رضاي 
 هااي   اي ه  و مدرس مح  ا، آوري، فن فاش  ر چهار اهمي  مياان ارزيابي پژوهش، اين از هدف

 شارشيان ديدگاه از آنها از رضاي  مياان نيا و الک رونيکي هاي دوره اثربخشي مياان بر يادگيري

 نعاش  الک رونيکي هاي دوره اثربخشي در نامبرده، عامل چهار هر شه داد نشان شن ايج پژوه. ب د

 (Dennen, Darabi & Smith, 2007)داراباي و ا امي    دنان،   هاي پاژوهش  ياف ه .دارند شليدي

حفظ فراواناي تمااس باا    ي دا  يد و هاي آنلاين رضاي  بيش ر آم زان در محيط دانشنشان داد شه 
 ،يادگيرنادگان  از و مشخص فضاهاي بح  در شلاس و ان ظارات رو ن حض ر ميظم در ،مدر ان

يادگيرناده    -هگيري در باالا باردن تعامال ياددهياد     ه  ي ه پيشيهادي باراي مدر اان در طا ل يااد    

 . با د مي
 ياک  ت زيا   و يبياد  فهر ا  آم زش مجازي،  ت  عه زمييه در گرف ه ص رت شارهاي حال، هر به

 آورده وجا د  باه  را اميد اين   د، مي ياد 4يادگيري ياب م عي ان به آنها از غالباً شه مح  اهايي چيين
 باا . شيياد  پيدا د  ر ي مح  ا ان اع از گس رده اي مجم عه به ب  انيد دانشج يان و ا  ادان شه ا  

                                                   
1  . Learning Objects 
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 ا ا اي  خ ش تغييرات د   شه ا   نهادهايي نخس ين از آم زش نهاد اطلاعات، عصر به ورود

 باا  . ااخ ه ا ا    م حا ل  را ح زه اين جديد، پاراديمي عي ان به الک رونيکي آم زش.  ده ا  
 ناات اني  و براي آم زش تعاضا عظيم حجم و آم ز ي  يس م اين بالاي بسيار هاي قابلي  به ت جه

آما زش   و اهميا   شاارگيري  باه  ضارورت  بااب  در آن، باه  گ يي پا خ در شي ني آم ز ي نظاد
هااي آنلايان و تحليال     ا اين حال، تحعيعات شمي از تعامل در دورهب. ندارد وج د ترديدي مجازي

اول از هماه، باراي   . لذا، اهمي  اين م العه از  ه جيباه ا ا   . مباني فلسفي در د  رس وج د دارد

هاي آنلايان، باه عيا ان بردا ا  دانشاج يان اباراز        شمک به درک وج د و اهمي  تعامل در دوره
  ح رضاي  دانشج يان در م رد تعامال آنلايان ا ا  و از هماه      به ميظ ر تعيين و دود  ده ا  

تر طراحي مدلي جه  تعامل مؤثرتر در آم زش مجازي و  ي ي تا تعامل در آما زش مجاازي    مهم
 :هاي زير در اين پژوهش برر ي  دند در همين را  ا،  ؤال .تر و به ر اتفاق اف د ق ي
  ؟داردريتأث  از تعامل دانشج يان مجازي يادگيرنده بر رضاي -آيا تعامل يادگيرنده. 4

 ؟بر رضاي  از تعامل دانشج يان مجازي تأثير دارده دهيدديا -آيا تعامل يادگيرنده.2
  ؟دارد ريتأثاز تعامل دانشج يان مجازي   مح  ا بر رضاي -آيا تعامل يادگيرنده. 4

  ؟دارد ريتأث دانشج يان مجازيل مح  ا بر رضاي  از تعام -دهيدهدآيا تعامل يا. 1
  ؟دارد ريتأثدهيده بر رضاي  از تعامل دانشج يان مجازي ديا -دهيدهدآيا تعامل يا. 6
 ؟دارد ريتأثمح  ا بر رضاي  از تعامل دانشج يان مجازي  -آيا تعامل مح  ا. 5

 روش 

ار اد مجاازي و   شار يا اي  شليه دانشج يان مع   شار يا اي و  ل جامعه آماري اين پژوهش  ام

قام و   تهران، دانشگاه المصا في  ن ر دانشگاه پياد تهران،ه دانشگا 4494 تحصيلي  ال رودي ي ي و
 جامعاه  ماهيا   باه  ت جاه  باا . با اد  بالغ بر ده هااار نفار ماي    آنهاشه حجم  با د مي دانشگاه اصفهان

 بسايار  روش ياک  نم ناه  اعضااي  ان خااب  باراي  يا مرحلاه  دو يا خ  ه گيري نم نه روش ،آماري
 از ميا ب يها خ  ه ياها  گروه تشکيل  امل يا خ  ه گيري نم نه يرا،ز. آيد مي حساب به شارآمد

  اده  ان خاب خ  ه واحدهاي از بخشي يا تمادز ا آمارگيري انجاد  پ ، و گيري نم نه واحدهاي

 يهاا  ز د ا ه ا پاژوهش  ما رد  جامعاه  شاه   ا د  يم ا  فاده گيري نم نه ن ع اين از هيگامي. با د يم
 اب دا، پژوهش، اين رد. با د  ده ت زي ها  د  ه اين در جامعه آن عياصر و   د تشکيل يا جداگانه
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 دانشاگاه  دوازده باين  از  ااده  تصاادفي  روش باه  نا ر  پياد و صفهانا ،هرانت المص في، يها دانشگاه

 ا ااس  بار  حجام نم ناه،   .انجااد  اد   گياري  نم ناه  ،دود مرحله در و ان خاب شش ر  ي ي و مجازي
آوري  پا  از جما    . دند ان خاب تصادفيط ر  به نفر تعيين  د شه اين افراد 614 ش شران فرم ل

 445 شاه  مااري وارد  اد  نفر در تحليل آ 194  نامه پر ش ها و با اح ساب اف  آزم دني، نامه پر ش
 نفار از  45 صافهان و دانشاگاه ا نفار از   222 هران،دانشگاه تاز  نفر 440 المص في قم،دانشگاه از  نفر

 .نفر مرد ب دند 265نفر زن و  226 ايان ذشر ا   از بين افراد نم نه،  .ن ر ب دند پياد دانشگاه

نامه محعق  اخ ه تعامل بار ا ااس رضااي  دانشاج يان      در اين پژوهش، پر ش ا  فادهاباار م رد 
ع  يجش مياان  ش ن   ؤال 45 ،عم مي  ؤال 46 امل با د شه از  ه بخش  يممجازي و  ي ي 

ا اس معياس پيج درجه ليکارت  ر رضاي  دانشج  تشکيل  ده ا   و ب ؤال  2عامل ذشر  ده و ت
 باه  نفار  20 روي ناماه  تکرار آزم ن پر ش طريق از نامه پر ش پايايي برر ي ميظ ربه  .طراحي  د

.  اد  ا ا فاده  شرونباا   آلفااي  روش از پاياايي  تعيين براي  پ ،گرديد و  تکميل پايل ت ص رت

به هش  نفر از ا  ادان م خصص داده  د و بعد از چيادين   ها نامه پر شي روايي اباار، جه  برر 
 .  ايي آن م رد تأييد قرار گرف وايي محر ،اصلا برر ي و بار 

باراي آزما ن معيااداري در ما رد     ، ي با ا  فاده از تحليال مساير  تأييددر اين پژوهش تحليل عاملي 
افااار   ت  ط مدل معاادلات  ااخ اري و باا ا ا فاده از نارد      اين تحليل. ها ص رت گرف ه ا   عامل

 . آماري ليارل انجاد  ده ا  

بايسا  از ميا اب با دن و بارازش      ها، قبل از تأييد روابط  اخ اري ماي  در برر ي هر شداد از مدل

 هگيري اطمييان حاصل نم د شه بدين ميظ ر بايس ي آمار م ل ب مدل اندازه
2    و  ااير معيارهااي

بدين ص رت شه مدلي ميا اب ا ا  شاه داراي    . ميا ب ب دن برازش مدل م رد برر ي قرار گيرد
با د و هر چه شم ر با اد   4از  تر ش چکبه درجه آزادي بايد  2ن مياا: هاي بهييه با د اين حال 

هار قادر    ،RMSEA اخص . دهد نشان ميزيرا، اين آزم ن اخ لاف بين داده و مدل را . به ر ا  
، بارازش بيشا ر مادل را نشاان     (تر با د به صفر ناديک)با د  تر ش چک 02/0ناديک و از  06/0به 
شه معيارهاي مدل برازش ميا بي را ارايه ندهد، بايد به اصلاحات در مادل باا    دهد و در ص رتي مي

ا ا ا فاده از مادل اصالا   اده باه      ا  فاده از خروجي مرب ط به اصلا  مدل پرداخا  و  اپ ، با   
 (.Hooman, 2012) ها در مدل پرداخ  برر ي  ؤالات و فرضيه
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 ها  يافته

، ضاريب ا ا اندارد و معادار خ اا در     tگياري باه هماراه آمااره      ي اندازهها مدلبرر ي در ادامه، به 
.   د يميري ارايه گ هاي مشاهده  ده معادله اندازه به تعداد م غير   د و پرداخ ه مي فع امل مخ ل

گياري م غيار     اده و م غيار مکيا ن، خ ااي انادازه       هر معادله  امل ضريب مسير بين م غير مشاهده
 .ا   تعيين و نيا معدار ضريب tمشاهده  ده، همراه آزم ن معياداري آن بر پايه مشخصه 

محتوا،  -استاد، يادگيرنده -يادگيرنده، يادگيرنده -بررسي ضرايب و مقدار تي براي تعامل يادگيرنده. 9جدول 

 امحتو -دهنده و محتواديا -دهندهدمحتوا، يا -دهندهديا

 اه تميآ
ضريب 

 داستاندار
 tآماره 

ضريب 

 نتعيي
 اخط

Q1 . هاي آم ز ي مرا ملااد باه همکااري باا دانشاج يان       فعالي
 .دشيي ديگر مي

55/0 22/9 62/0 022/0 

Q2 .021/0 15/0 15/2 52/0 .مپر  مسايل را از دانشج يان ديگر مي 

.Q3 025/0 44/0 56/5 65/0 .مده هاي دانشج يان پا خ مي به پياد 

Q4 .020/0 10/0 54/5 54/0 .دهاي دو  انه با دانشج يان دار همکاري 

.Q5 056/0 16/0 44/2 55/0 .مشي به دانشج يان ديگر در مسايل در ي شمک مي 

Q6 .022/0 10/0 99/5 54/0 .مپر  از مدرس  ؤال مي 

.Q7 026/0 52/0 24/40 59/0 .دارتباط صميمانه و مثب  با مدرس دار 

.Q8  050/0 24/0 02/44 90/0 .مپر  را از مدرس بدون خجال  چيد مرتبه مي مسألهيک 

Q9 .021/0 22/0 15/5 64/0 .دده مدرس به  ؤالاتم پا خ مي 

.Q10 040/0 41/0 46/5 62/0 .مشي م الب آم ز ي را از ايي رن  درياف  مي 

.Q11 021/0 55/0 49/5 65/0 .مشي م الب آم ز ي را از طريق ايميل درياف  مي 

Q12 . 029/0 15/0 02/9 52/0 . مح  اي آم ز ي با درخ ا   يادگيرنده قابل تغيير ا 

.Q13 055/0 66/0 40/40 51/0 . گ  ا  مح  اي آم ز ي به نيازهاي يادگيرندگان پا خ 

.Q14  059/0 15/0 45/9 50/0 . يا ب با د  اري م الب قابل تغيير ا زمان م 

.Q15 055/0 69/0 52/40 55/0 .مشي ها بازخ رد ميا ب درياف  مي در آزم ن 

.Q16 052/0 66/0 40/40 51/0 .مشي درباره مح  اهاي در ي ايهار نظر مي 

.Q17 هاااي دريافاا  دروس مشااخص ا اا  و راهيمااايي   روش
 .دوج د دار

69/0 64/5 46/0 022/0 
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 -استاد، يادگيرنده -يادگيرنده، يادگيرنده -بررسي ضرايب و مقدار تي براي تعامل يادگيرنده. 9ادامه جدول 

 امحتو -دهنده و محتواديا -دهندهدمحتوا، يا -دهندهدمحتوا، يا

 اه تميآ
ضريب 

 داستاندار
 tآماره 

ضريب 

 نتعيي
 اخط

Q18 . ن مح ا اي ما رد نيااز    وج  براي پيدا شرد از م ت ر جس
 .مشي ا  فاده مي

52/0 65/9 62/0 092/0 

Q19 .029/0 64/0 46/9 54/0 .دا  اد قابلي  ان خاب به رين مح  ا را دار 

.Q20 022/0 56/0 46/44 24/0 .دروزر اني اطلاعات خ د را دار ا  اد ت انايي به 

.Q21 021/0 65/0 41/40 55/0 .دت اند مح  اهاي در ي را طراحي شي ا  اد مي 

.Q22 024/0 69/0 14/40 55/0 .دت اند از اباارهاي يادگيري مخ لف ا  فاده شي ا  اد مي 

.Q23 096/0 42/0 51/5 54/0 .دفرد تغيير دهر ت اند ارز يابي را م يا ب با ه ا  اد مي 

.Q24 هااي مشا رک    هاي تدري  و پاروژه  ا  ادان درباره روش
 .دتبادل نظر دارن

22/0 51/44 52/0 055/0 

.Q25   ا ا ادان بااا تبااادل نظاار به اارين  ااي ه ارايااه و ارزيااابي را
 .دشيي ان خاب مي

24/0 56/44 59/0 056/0 

.Q26 021/0 14/0 66/2 55/0 .دبرن ا  ادان به شمک هم شيفي  يادگيري را بالا مي 

.Q27 ي خا د را در اخ ياار ا ا ادان    هاا  تجربهت انيد  ا  ادان مي
 .ددهيديگر قرار 

65/0 05/5 42/0 026/0 

.Q28  هاااي ايجاااد انگياااه در فراگيااران   ا اا ادان درباااره  ااي ه
 .دشيي فکري مي هم

55/0 59/2 16/0 059/0 

.Q29  095/0 66/0 44/9 51/0 .د  ن مي به روزمح  اي در ي 

.Q30 هااا باار روي  اااي  ش ابخانااه قاارار    تاارين لييااک  جديااد
 .دگيرن مي

55/0 46/2 16/0 022/0 

.Q31 022/0 29/0 40/5 61/0 .د   روزر اني مي، به ش ابخانه ديجي ال هر روز 
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 تبررسي ضرايب و مقدار تي براي شاخص رضاي. 0جدول 

 اه يتمآ
ضريب 

 داستاندار
 tآماره 

ضريب 

 نتعيي
 اخط

.Q32  094/0 19/0 44/2 50/0 .ماز همکاري با مدرس راضي هس 

.Q33 091/0 45/0 55/5 54/0 .مج يان راضي هس از همکاري با  اير دانش 

.Q34  095/0 59/0 44/9 24/0 .مهاي شلا ي راضي هس  از فعالي 

.Q35  040/0 54/0 22/9 21/0 .ماز نح ه درياف  م الب در ي راضي هس 

.Q36  091/0 65/0 44/2 56/0 .ماز درک مح  اهاي در ي راضي هس 

.Q37 095/0 65/0 40/2 56/0 .ماضي هس هاي آم ز ي در شلاس ر آوري از فن 

Q38 . در آييااده باااز هاام همااين  ااي ه تحصاايل را ان خاااب
 .مشي مي

56/0 44/2 65/0 44/0 

.Q39  44/0 62/0 95/5 52/0 .مدر شل از اين  ي ه تحصيل راضي هس 

Q40 .دور را ان خااب   دهام دوره آما زش از راه   ترجيح مي
 .مشي

42/0 55/4 44/0 42/0 

 

چيين، معادار ضاريب    هم. با يدمي 4/95از معدار  تر بار  tداراي آماره ا همه م غيره ،4در جدول 
هاا   شاار باا هماه آيا م     و  ند  ها از مدل حذف نمي شداد از آي م ميا ب ب ده؛ پ ، هيچ آنها تعيين

 .  دپرداخ ه ميل ادامه پيدا شرده و به برر ي مد(  ؤالات)

،  اخصاي شاه بيشا رين باار عااملي را دا ا ه       (بارهاي عاملي)ضرايب ا  اندارد  بر ا اساز طرفي 
تاري دا ا ه    گيري م غير مرب طه  هم بيش ري دارد و  اخصي شه ضرايب ش چاک  با د، در اندازه

 .شيد گيري  ازه مرب طه ايفا مي با د،  هم شم ري را در اندازه
حي اه شاه رضااي       ؤال مربا ط باه ايان    40نيا براي  يجش رضاي  دانشج يان، از  2در جدول 

 .نظر يجي  د  شيد، دانشج يان را از  ي ه مجازي و  ي ي برر ي مي
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 دحالت ضرايب غيراستاندار گيري در ل اندازهمد. 9شكل 

 
 t (t - value)ر گيري در حالت مقدا مدل اندازه. 0شكل 
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 ايان  اگار . با اد  يما  مساير  هار  براي t معدار نشانگر نيا مسيرها روي بر م ج د ، اعداد2در  کل 

 ،تحليل اين در.   د يم داده نشان رنگ قرما ص رت به افاار نرد خروجي نبا د در دار معيي معدار
مح ا ا   امح ا ا   و  (22/2)مح ا ا   او ا  ادا  (49/4)مح ا ا   ا براي  ه مسير، يادگيرناده  tمعدار آماره 

يادگيرناده   ـ ه مسير يادگيرنده براي ولي. با د يممعيادار ه ب ده و در ن يج (95/4)بالاتر از  ،(45/2)
 . با د ينممعيادار  ،(09/4) ا  اد ـو ا  اد (24/0)ا  اد  ا و يادگيرنده (94/0)
 

 
 دگيري در حالت ضرايب استاندار مدل اندازه. 1شكل 

 

فعاط در حالا  تخماين ا ا اندارد     . دهد ، مدل شلي در حال  تخمين ا  اندارد را نشان مي4 کل 
يرهاي مشاهده  ده تبيين شييده م غيار مکيا ن وجا د دارد و مادل در حالا       م غ امکان معايسه بين

مح  ا  -، تعامل يادگيرنده(56/0)مح  ا  -دهد شه م غيرهاي تعامل مح  ا ضرايب ا  اندارد نشان مي

ير را روي م غير رضاي  دانشاج يان  تأثبه ترتيب بالاترين ( 14/0)مح  ا  -دهيدهدو تعامل يا( 65/0)
 .اند دا  ه
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 بررسي برازندگي .1جدول 

 همقدار گزارش شد ها شاخص

 15/4455 يمجذور شا

 509 يدرجه آزاد

 56/4 يمجذور شاي به درجه آزاد

 052/0 4يتعريب ها مجذورريشه خ اي ميانگين 

2 اخص نيک يي برازش
 24/0 

4 اخص نيک يي برازش تعديل  ده
 55/0 

1 اخص نيک يي هيجار  ده
 92/0 

 95/0 6هنشدر هيجاي  اخص نيک ي

5 اخص نيک يي افاايشي
 95/0 

 95/0 5يا سهيي معا اخص نيک ي

 

رگردد، معدا مشاهده مي 4شه در جدول  ط ر همان
2  از  تار  ش چاک و  56/4به درجه آزادي برابر

ده تفااوت شام مياان مادل     پايين ب دن مياان اين  اخص نشان دهي. ميا بي ا  ر ، ا   شه معدا4
 و 052/0برابار   RMSEAچياين، معادار    هم. هاي مشاهده  ده تحعيق ا   مفه مي پژوهش با داده

شم ر با اد، مادل    RMSEA، هرچه مياان  اخص 2علاوه بر. با د يم 02/0از معدار  تر ش چک

ز ا تار  باار   (NFI– NNFI– IFI– CFI) يهاا   ااخص تري برخ ردار ا ا  و   از برازش ميا ب
پا ، مادل بارازش    . ا ا   2/0ر نادياک باه معادا    AGFIو  GFI يهاا   اخصا   و  9/0معدار 

 .با د يمم ل بي را نشان داده و م رد تأييد 

 
 
 

                                                   
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  

2. Goodness of Fit Index (GFI)  

3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)  

4. Normed Fit Index (NFI)  

5. Non- Normed Fit Index (NNFI)  

6. Incremental Fit Index (IFI)  

7. Comparative Fit Index (CFI) 
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 آزما ن   ؤال هر به مرب ط گيرند و فرضيات مي قرار ارزيابي م رد پژوهش مدل در ادامه،  ؤالات

  .  ند مي با ا  فاده از آزم ن تي برر ي

 
 تعامل بر روي رضايت دانشجويان مجازيبررسي تأثير براي  tآماره . 1جدول 

 نوع تعامل

 

 tآماره 

 

 ريتأثمقدار  يگير نتيجه لمقدار جدو

 42/0 دندار ريتأث 4/95 94/0 يادگيرنده ا يادگيرنده

 41/0 دندار ريتأث 4/95 29/0 يادگيرنده ا ا  اد

 65/0 ددار ريتأث 4/95 49/4 يادگيرنده ا مح  ا

 14/0 ددار ريتأث 4/95 22/2 ياددهيده ا مح  ا

 -45/0 دندار ريتأث 4/95 -09/4 ياددهيده ا ياددهيده

 56/0 ددار ريتأث 4/95 45/2 مح  ا ا مح  ا

 

با اد، فارص صافر ن يجاه گرف اه       4/95از معادار جادول    تار  ش چاک  tم لق آماره ر اگر معدار قد

با اد، فارص    4/95از معادار جادول    تر بار م لق آماره تي ر معدار قد   د و در ص رتي شه مي
 .  د صفر رد مي

 مس عيم دارد؟ ريتأثيادگيرنده بر رضاي  دانشج يان مجازي  -آيا تعامل يادگيرنده :فرضیه اول

. ا ا   4/95از معدار جادول   تر ش چکو  94/0برابر  tم لق آماره ر ، معدار قد1با ت جه به جدول 
يادگيرناده بار روي    -تعامال يادگيرناده  % 96  د؛ يعيي، در   ح اطمييان  ص صفر رد نميپ ، فر

 .دداري ندار معيي ريتأثرضاي  دانشج يان مجازي 
 مس عيم دارد؟ ريتأثدهيده بر رضاي  دانشج يان مجازي د يا -آيا تعامل يادگيرنده :فرضیه دوم

. ا ا   4/95از معدار جادول   تر ش چکو  29/0برابر  tم لق آماره ر ، معدار قد1با ت جه به جدول 
ا ا اد بار روي    -تعامال يادگيرناده  % 96 ا د؛ يعياي، در  ا ح اطميياان      پ ، فرص صافر رد نماي  

 .دداري ندار معيي ريتأثرضاي  دانشج يان مجازي 

 مس عيم دارد؟ ريتأثمح  ا بر رضاي  دانشج يان مجازي  -آيا تعامل يادگيرنده :فرضیه سوم

. ا ا   95/4از معادار جادول    تار  باار  و  49/4برابر  tم لق آماره ر ، معدار قد1جدول با ت جه به 

مح ا ا بار روي    -تعامال يادگيرناده  % 96 ا د؛ يعياي، در  ا ح اطميياان      پ ، فرص صافر رد ماي  
 .ا  ( مس عيم)مثب   و 65/0برابر  ريتأثداري دارد و معدار  معيي ريتأثرضاي  دانشج يان مجازي 
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 مس عيم دارد؟ ريتأثمح  ا بر رضاي  دانشج يان مجازي  -دهيدهدتعامل يا :فرضیه چهارم

. ا ا   4/95از معادار جادول    تار  باار  و  22/2برابر  tم لق آماره ر ، معدار قد1با ت جه به جدول 
مح  ا بر روي رضااي    -دهيدهدتعامل يا% 96  د؛ يعيي، در   ح اطمييان  پ ، فرص صفر رد مي

 .ا  ( مس عيم)مثب   و 14/0برابر  ريتأثداري دارد و معدار  معيي ريتأثدانشج يان مجازي 
 مس عيم دارد؟ ريتأثدهيده بر رضاي  دانشج يان مجازي ديا -دهيدهدآيا تعامل يا :فرضیه پنجم

پ ، فرص . ا   4/95از معدار جدول  تر ش چکو  09/4برابر  tم لق آماره ر با ت جه به معدار قد

دهياده بار روي رضاااي    ديا -دهياده دتعامال يا % 96در  ا ح اطمييااان    ا د؛ يعياي،   صافر رد نماي  
 .دداري ندار معيي ريتأثدانشج يان مجازي 

 مس عيم دارد؟ ريتأثمح  ا بر رضاي  دانشج يان مجازي  -آيا تعامل مح  ا :فرضیه ششم

. ا ا   4/95از معادار جادول    تار  باار  و  45/2برابر  tم لق آماره ر ، معدار قد1با ت جه به جدول 
مح ا ا بار روي رضااي      -تعامال مح ا ا  % 96  د؛ يعيي، در   ح اطمييان  پ ، فرص صفر رد مي

 .ا  ( مس عيم)مثب   و 56/0برابر  ريتأثداري دارد و معدار  معيي ريتأثدانشج يان مجازي 

 گیري  بحث و نتیجه

و  زش مجاازي مبياي بار اراياه مادل تعامال ماؤثر در آما        ق گ يي به فرضيه اصلي تحعي جه  پا خ
ي و تکيياک معاادلات   تأيياد يرهاا و ع امال از طرياق تحليال عااملي      م غبرر ي تأيياد رواباط باين    

هاا، قبال از تأيياد رواباط      در برر ي هر شداد از مادل . ا  فاده  د 52/2فاار ليارل ا  اخ اري از نرد

 شاه  ل نما د گيري اطمييان حاصا  بايس ، از ميا ب ب دن و برازش م ل ب مدل اندازه  اخ اري مي
نشاان   2و  4شاه جاداول    چياان . ا ا   تعياين  و نياا ضاريب   tآزم ن معياداري آن بر پاياه مشخصاه   

چياين، معادار ضاريب     هام .  دناد ب 95/4از معادار   تر بار داراي آماره تي ا دهد همگي م غيره يم
ماه  پا  شاار را باا ه   .  ا ند  ها از مادل حاذف نماي    شداد از آي م ميا ب ب ده، پ  هيچ آنها تعيين

باه د ا     2ر ن ايجي شه از نم دا. ادامه داده و به برر ي و تأييد مدل پرداخ ه  د(  ؤالات)ها  ي مآ
مح ا ا، و   -ح ا ا م مح ا ا،  -آماره تي فعط باراي  اه مساير يادگيرناده     معداردهد شه  يمآمد نشان 

ديگار معياادار   ر باراي  اه مساي   و با اد   يما معيادار ه ب ده و در ن يج 95/4مح  ا بالاتر از  -دهيدهديا

 .با د ينم
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ي تحعيق و ارايه الگ يي براي طراحي مدل تحعيق ها دادهمبيي بر نيک يي برازش  4ا اس جدول ر ب

شااه ماادل  بااراي اياان. مي بااق بااا الگاا ي نظااري تحعيااق از ماادل معااادلات  اااخ اري ا اا فاده  ااد 
چياين،  ااخص    مو ها  ي آن بارازش خا بي دا ا ه با ايد    هاا   اخصگيري؛ تأييد   د، بايد  اندازه

همگاي نشاان از بارازش     9/0ز بيشا ر ا  92/0و  اخص نيک يي هيجار  ده  95/0اي  يسهمعانيک يي 
يرهااي تحعياق؛   م غخ ب مدل ب ده و براي حص ل اطمييان از وج د يا عدد وج د راب ه علي مياان  

 .د   آمده م ل ب ا   دهد شه الگ ي به يمنشان ل هاي تحعيق اين مد يهفرضيعيي، 

 -، تعامل يادگيرندهمح  ا -رهاي تعامل مح  ات ان گف  م غي يمت جه به معدار ضريب ا  اندارد  با
باالاترين  ) اناد  دا ا ه ير را روي م غير رضاي  تأثبه ترتيب بالاترين  مح  ا -دهيدهدو تعامل يا مح  ا

مجاازي بعاد      د در آم زش يمبيابراين، چيان شه مشاهده (. ضريب مسير ا  اندارد را دا  ه ا  
با د و در هر  ه ن ع تعاملي شاه بيشا رين ميااان     يممح  ا در برقراري تعامل داراي اهمي  ا ا ي 

چاناگ  . با اد  يما ح ا ا ياک بعاد از تعامال     م ،اند دا  هبييي رضاي  يادگيرندگان را  ير در پيشتأث

(Chang, 2006 ) ل در م العاه از  ارزيابي اثرات شيش م عابا »دش ري خ يش با عي ان  ر الهنيا در
ن يجاه گرفا  شاه شايش م عابال       ،«دور بر ا اس رضااي  دانشاج  باا الگا ي فراگيار محا ري       راه

ي هاا  شيياده  بيياي  يادگيرنده و  ن جا  پايش  -يادگيرنده و مح  ا -يادگيرنده، يادگيرنده -دهيدهديا
ا نشاان داد  ني (Yu-Chun, 2010) ش  ي چان. م رد م العه هس يدار د  شار يا يرضاي  از دوره 

گياري در رضااي     ط ر چشام  شه به بييي را دارد قدرت پيشترين  يه ق يادگيرند -تعامل مح  ا شه

نياا  را ( Keeler, 2006) شيلار  هااي  لاين  هيم ب ده ا   و اين امر ياف اه  هاي آن يطمحدانشج  در 
 -امال مح ا ا  شاه تع  د ا  دادهنشاان   در تحعياق پيشاين و در ايان تحعياق،    زيرا، شه . شيد يمتصديق 

اگر چه، از طرف ديگر، ن اايج ايان   . براي رضاي  دانشج  ب ده ا   اي برجس ه بين پيشه يادگيرند
 ,Anirban, Goutam, Dilip, Beldagli & Adiguzel) نتحعيق با برخي از ن اايج تحعياق پيشاي   

2010, Barry 1998, 2011, Banerjee) ناده تعامال يادگير آنهاا نشاان دادناد شاه     .    نبا د  هم- 

دور با ده   هاي ياادگيري از راه  يطمحدر  بين ين پيشتر مهميادگيرنده  -دهيدهديادگيرنده يا تعامل يا
ي هاا  تعامال يادگيرناده در معايساه باا     -هاي را مبيي بر اين شه تعامل مح ا ا  اين پژوهش ياف ه. ا  

. شياد  يما تصاديق   ، شيياده ا ا   بييي ترين پيش يق يادگيرنده،  -هيادگيرنده و يادگيرند -دهيدهديا
شسااني   آنهاا هار دوي  . شياد  يمعلاوه، اين پژوهش نظريات م ر و شر لي را پش يباني و حماي   به

 .لاين برجس ه شرده ب دند هاي آن يطمحيادگيرنده را در  -ب دند شه اهمي  شيش م عابل مح  ا
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رزياابي قارار    ؤالات مدل پژوهش م رد ا، پ  از برر ي و تأييد مدل براي دانشج يان مجازي

يادگيرناده بار رضااي  دانشاج يان      -ير تعامال يادگيرناده  تأثدر پا خ به  ؤال اول مبيي بر  .گرف يد
ير تاأث يادگيرنده بر روي رضاي  دانشاج يان مجاازي   -شه تعامل يادگيرنده دادن ايج نشان  ،مجازي

دهياده بار   ديا ا رناده ير تعامال يادگي تاأث فرضايه دود مبياي بار     چيين، در برر ي هم .دداري ندار معيي
دهياده بار روي رضااي     ديا ا شاه تعامال يادگيرناده    دادنشاان  ن اايج   ،رضاي  دانشاج يان مجاازي  

 -ير تعامال يادگيرناده  تاأث فرضايه  ا د مبياي بار      برر ي .دداري ندار ير معييتأثدانشج يان مجازي 

روي رضااي   مح ا ا بار    -تعامال يادگيرناده  داد شاه  نشاان   ،مح  ا بر رضاي  دانشاج يان مجاازي  
 ,Kaya)شاياا   .با اد  يما و مثبا    65/0ير تاأث داري دارد و مياان اين  ير معييتأثدانشج يان مجازي 

مح اا ا نعااش حياااتي دارد و بااراي يااادگيري مااؤثر،  -نيااا نشااان داد شااه تعاماال يادگيرنااده (2012
مح ا ا ناه    -گيرندهتعامل ياد. يادگيرندگان بايد آگاهانه با م اد و مياب  يادگيري تعامل دا  ه با يد

يادگيرنده؛ بلکه، از لحاظ نعاش جادايي ناپاذير آن باا ديگار ا اکال         ي دانشها  ازهتيها از لحاظ 

آما زان و   طراحي دقيق م اد، به بهب د تعامال باين مادرس باا داناش     .   د يمتعامل بسيار مهم تلعي 
تعامال   (Moore & Anderson, 2003)از نظر م ر و اندر  ن  .شيد يمآم زان با هم شمک  دانش

. در م ضا ع و مح ا اي درس دارد   تأمليادگيرندگان و  يادگيريد مح  ا ا اره به رون -يادگيرنده
يادگيرندگان بايد داناش خا د را از طرياق فرآيياد ان بااق اطلاعاات جدياد باه  ااخ ارهاي قبلاي           

در درک و ديادگاه  ؛  پ ، ميجر به تغييار  آنهاتغييرات در  اخ ارهاي  ياخ ي .  ياخ ي بيا  ازند

شيد و زماني  يمدرون آم ز ي را آغاز   مکالمهتعامل يادگيرندگان با مح  ا يک ن ع .   د يم آنها
د ا  آورده  اده    هااي باه   ياده ااف د شه يادگيرنده با خ د در ما رد اطلاعاات، داناش ياا      يماتفاق 

ون آم ز ااي، از طريااق مکالمااه در. شيااد يماادوره، فکاار و صااحب   تجربااهعياا ان بخشااي از  بااه
 اازي داناش قبلاي     ص رت  ياخ ي و ا  ادانه، داناش جدياد خا د را باا يکپارچاه      يادگيرندگان به

. با اد  يما اين فرآييد تعامل فکري با مح  ا براي آم زش و پرورش ضروري . شييد يمدهي   ازمان

هااي   طيمحا  ا د،   يما در معايسه با آم زش  ي ي شه در درجه اول در آن  خيراني و م ن ا ا فاده  
ي بسياري را براي يادگيرندگان براي تعامل با ها راهخص ص آم زش آنلاين،  دور، به آم زش از راه

 ,Karsly & Moore) شر الي و ما ر  . دهاد  يمهاي مخ لف ارايه  آوري مح  ا از طريق تسهيل فن

به ايان   آورند، يمهاي آم زش آنلاين را مهم به حساب  يطمحتعامل يادگيرنده با مح  ا در  (2003

دليل شه رف ار يادگيرندگان نسب  به اهداف با تکي لا ژي خااص ما رد ا ا فاده در شالاس تغييار       
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ي براي ايجاد تعامل يادگيرنده ا ر انههاي  ييهگاي از ا گس ردههاي م ج د، طيف  آوري فن. شيد يم

 .دهد يمبا مح  ا را ارايه 
نشان  ،مح  ا بر رضاي  دانشج يان مجازي - دهيدهدير تعامل ياتأثفرضيه چهارد مبيي بر  برر ي

داري دارد و ميااان   ير معياي تاأث مح  ا بر روي رضاي  دانشج يان مجازي  ا  دهيدهدشه تعامل يا داد
دهياده بار   ديا ا دهياده دير تعامال يا تاأث فرضيه پيجم مبيي بار   برر ي .با د يمو مثب   14/0ير تأثاين 

دهيده بر روي رضااي  دانشاج يان   ديا - يادگيرنده شه تعامل دادنشان ، رضاي  دانشج يان مجازي

مح ا ا بار رضااي      اير تعامال مح  اا  تأثمبيي بر م فرضيه  شبرر ي  .داري ندارد ير معييتأثمجازي 
مح  ا بار روي رضااي  دانشاج يان مجاازي      -شه تعامل مح  ا دادنشان  ،دانشج يان مجازي ن ايج

  .با د يمو مثب   56/0ير تأثداري دارد و مياان اين  ير معييتأث
هاي پژوهش و تأثير بيش ر و اهميا   اه نا ع تعامال ذشار  اده در فرضايه ماذش ر          با ت جه به ياف ه

 :گردد پيشيهاد مي

 اي عمل  ا د شاه ايان  اه نا ع تعامال        هاي فرادهاي آم زش مجازي به گ نه در طراحي فرد

بيش ر فراهم  LMSن ع تعامل  ازي اين  بيش ر م رد ت جه قرار گيرد و معدمات و  رايط پياده

 .گردد

 هااي عاالي و آما زش     با ت جه به مااياي فراوان علم آم زش، گاد بردا  ن مؤ سات آم زش

 -دهياده دمح ا ا و تعامال يا   -مح ا ا، تعامال يادگيرناده    -مجازي جه  تع ي  تعامل مح ا ا 

 .مح  ا در آم زش مجازي

 هاي تأشيد دارد ع تعاملهاي آم زش مجازي شه بر تع ي  ان ا ا  فاده از مدل . 

 هاي آم ز ي براي ا  ادان آم زش مجازي در را ا اي   ها و شارگاه طراحي و برگااري دوره

 .تع ي  في ن تدري  آم زش مجازي
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