
 55/ … پیشرفت با معلمان ارتباطات و اطلاعات آوریفن سواد رابطه

 
  

 

 فصلنامه 

 تربیتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن

 55-70 صفحات ـ 4931 پاييز ـ اول شماره ـ ششم سال

 

 پیشرفت با معلمان ارتباطات و اطلاعات آوریفن سواد رابطه
 تهران شهر ابتدایی پنجم پایه آموزاندانش تحصیلی

 
  * شريعتمداری مهدی

 ** آقاجاني مرضیه

 
 چکیده

 تحصددیل  پیشدد ف  بددا معلمددا  ارتباطددا  ش اطلاعددا  آشریفدد  سدددا  رابطدد  ب رسدد  ،حاضدد  پددهشه  هدد  
 گد  آشری  نظد   از ش كدارب  ی  ،هد    نظد   از پدهشه   رشش .اس  ته ا  شه  ابت ای  پنجم پای  آمدزا   ان 
 شده   ابتد ای   پدنجم  پاید   معلمدا   كلی  شامل ،تحقیق آماری جامع  .اس  بد ه همبستگ  ندع از تدصیف  ها  ا ه
 از اسدتفا ه  بدا  نمدن  993 تع ا  مدرگا  ش ك جس  ج شل ب  م اجع  با ك  بد  2931-39 تحصیل  سال  ر ته ا 
 اسدتفا ه  سداتت   محقق نام  پ س   ش از ،ها ا ه آشریجمع ب ای .ن ش  انتخاب سا ه تصا ف  گی ی نمدن  رشش
 آلفدای  ط یدق  از آنهدا  پایدای   .شد   تأیید   ش ب رسد   محققدا   تدسد   ها نام  پ س  محتدای  ش صدری رشای  .ش 

 پیشد ف   نامد   پ سد   بد ای  ش 343/0 بدا  ب ابد   ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   سددا   نام  پ س  ب ای ك شنباخ
 ضدد ی  اسددمی ن ، كلمدددگ ش  آزمددد  از هددا ا ه تحلیددل ش تجزیدد  بدد ای .گ  یدد  بدد آشر  349/0 تحصددیل 
 یرآشفد   سددا   بدی   كد    ا  نشدا   نتدای   .شد   اسدتفا ه  گدا   بد   گدا   چن متغی ه رگ سید  ش پی سد  همبستگ 
 شجدد   مثبد   ش معندا ار  رابطد   ابتد ای   پنجم پای  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  با معلما  ارتباطا  ش اطلاعا 
 آمددزا   ان  تحصیل  پیش ف  باش ، بیشت  معلما  ارتباطا  ش اطلاعا  یرآش ف  سدا  چ  ه  عبارت ، ب   ار ،
هدای مد ی یت  ش مشداول ش    كدارگی ی كدامویدت  ش فایدل   ب  تحلیل رگ سید  نشا   ا ك  ،چنی  هم .شد م  بیشت 
 .آمدزا  هستن مثب  پیش ف  تحصیل   ان  كنن ه بین آشری اطلاعا  ش ارتباطا  پی  ف 
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 مقدمه

 ش اطلاعدا   آشریفد   حماید   بد ش   آیند ه،  تصددر  ش اس  عظیم تحدلا  با جهان  ام شز، جها 
 ارتباطدا   ش اطلاعدا   انقدلاب  شداه   ،اتید   هایسال  ر .آی م  نظ  ب  وی ممک  ام ی ارتباطا ،

 ثبد   بد   ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   ندا   بد   جاری ق   تحدلا ، اث   ر ك  طدریب  یم،ا بد ه
 كدد  اسدد  ندددی  انقلابدد  ایجددا  حددال  ر اطلاعددا  آشریفدد  جهددا ، س تاسدد   ر .اسدد  رسددی ه
 ك  آشر ه شجد ب  ابزارهای  ش نمد ه ایجا  بش ی  ان  مح ش ه  ر گی یچشم ش تازه های ظ فی 
 هدای ع صد   تمدا    ر ایگسدت  ه  تحددلا   ش سداتت   تغیید   تددش  سد   را زند گ   ش كار ماهی 

 حددزه  تحددلا   .(Niazazari et al., 2012) اسد    اشدت    نبدال بد   بشد ی   اقتصا ی ش اجتماع 
 هدای شدات   از شاقدع   ر .اند   ا ه قد ار  تدأثی   تحد   را ت بید   ش تعلدیم  هاینظا  همداره آشری ف 
 سدای    ر كد   كد    اشداره  ایتدازه  هدای ظ فید   از استفا ه ب  تدا م  ت بی  ش تعلیم پیش ش های نظا 

 ارزیاب  سازن ه ش مثب  ام ی بای  را تأثی پذی ی نق  بناب ای ، .اس  ش ه ایجا  آشریف  تحدلا 
 Enayati et)  انسد   شاپسدگ ا  كنن ،نم  تبعی  اصل ای  از ك  را ت بی  ش تعلیم هاینظا  ش نمد 

al., 2011).  
 ایشدیده  هد   از بهتد   كد   اسد   آمددزش  عصد    ر رشیکد  ی  ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریف 
 نیازهدای  گددی  جدداب   یگد ی  سیسدتم  هد   از بهتد   متقدابلاا  ش شدد   شاقدع  ث ؤم آمدزش  ر تدان  م 

 بدا  ارتباطدا   ش اطلاعا  آشریف  .باش  آمدزش  هایف ص  ش امکانا  گ فت  نظ   ر با آمدزش 
 ش یدا گی ی  ف آیند    ر نحددی   بد  كد   را عددامل   تمدا   ،آمددزش   ر سیستم  بین  از ب تدر اری
 ایجدا    ر سدع   ،عدامدل   قیق ط اح  ش مهن س  با ش گی  م  كار ب  ، ارن  را نق  بهت ی  ت ریس
  نیدای   ر .(Shariatmadari, 2012)  ار  مقاصد   ش اهد ا   بد   نظد   بدا  آمدزشد   مطلدب ش ای 
 مد ی ی   همانن  نیز یا گی ی ش ت ریس ف آین  .تغیی ن  حال  ر س ع  ب   ان  ش اطلاعا  ام شز،
 تدسدع   بد   منجد   تداند ،  مد   ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  از استفا ه .اس  تغیی  حال  ر م ارس،
 اسدتفا ه  بد   كی تأ .شد  آمدزش بد    ست س  ر ش یا گی ی هایشانس گست ش آمدزش، كیفی 

 هدای  مهدار   ش  اند   ب  یاب   س  ب  منج  ،تدان م  آمدزش  ر ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  از

 .(Adeyemi & Olaleye, 2010, 106) شد  ام شزی جها   ر مؤث  عملک   ب ای نیاز مدر 
  یگد   ت بید ،  ش تعلدیم  بد   سدنت   نگداه  ك  اس  شاقعی  ای  مؤی  آمدزش  هایفعالی  ب رس 

 هدای ب نامد    ر تحدل  ناتدان ، ای  .باش  ارتباطا  عص   ر ام شز نسل نیازهای گدی پاسخ تدان  نم 



 55/ … پیشرفت با معلمان ارتباطات و اطلاعات آوریفن سواد رابطه

 

 ناپدذی   اجتناب ش ض شری ام ی ها،ب نام  ای   ر را ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  تلفیق ش آمدزش 
 نیازهدای  گددی  پاسخ مسلماا ق یم  آمدزش هایهشید عبارت ،ب  (Ebadi, 2005, 14). اس  ساتت 

 ارتبدا    ر بای  آمدزش  هایسازما  های تلاش از یک  بناب ای ، .ن نیست ج ی  عص  متغی  آمدزش 
  ر .(Niazazari, 2004) باشد    رسد   ب نامد    ر آ  كدارب    ش ارتباطدا   ش اطلاعدا   شریآف  با

 ش اسد   اسدتدار  آمددز  ان  ب تد آمدزی محدری  سنت ، آمدزش ب تلا  الکت شنیک ، آمدزش
 معلدم  بد   ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  ب  مبتن  ت ریس رشش .باش م  آمدزمحدر ان  شاقع،  ر
 ,Hadjerrouit) كنند   فعالی  محدر یا گی ن ه رشش یک اتخاذ  ر تا كن م  كمک آمدز  ان  ش

2010). 
 تداندای   از باید   تنهدا  ند   تدب، معلم ج ی  هزاره  ر ك  كن م  بیا  (Wheeler, 2001) ل یش
 نیدز  ش آشراند   فد   شسدایل  از اسدتفا ه  هدشمن ان  انتخاب ب ای بای  بلک ؛ باش ، ب تدر ار  ا   تعلیم
 معلمدا   بنداب ای ،  .باش  كاف   ان  ش مهار   ارای ت ریس، ب  م بد  هایآشریف  از گی ی به ه
 اید   از كدارگی ی  بد    ر معلدم،  علاقد   ش  ارند   عهد ه بد   آمددزش  كیفید   ارتقاء  ر را حیات  نق 
 تداهد   آمددزا    اند   تحصدیل   پیشد ف    ر را سدزای   بد   سدهم  یدا گی ی  ش آمدزش  ر آشری ف 

 نماید ،  كمک آمدزا  ان  ش معلما  ب  تدان ،م  ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  از استفا ه . اش 
 بدا  آمددزا   اند   سداتت   رش رشبد   منظددر بد   .باشدن    اشدت   را آیند ه  هدای  چدال   مشداه ه  تددا   تا

 قدا ر  آمددزا   ان  ش معلما  بایس م  ش ، تداهن  رش رشب  آ  با آین ه زن گ   ر ك  های  چال 
 هدای  مهدار   تدسدع   تسدهیل  بد   منج  ام  ای  ك  باشن  ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  از استفا ه ب 

 .(Yunus, 2007) شد م  بالا تفک  ق ر  ش ج ی 
 تد ی  مهدم   ارند ،  ك  های شیهگ  ش ها قابلی   لیل ب  ارتباط  ش اطلاعات  ج ی  هایآشریف 
 بد   (Rahmani et al., 2006, 52). كنند  مد   ایفدا  یا گی ی سازیآسا  ش تسهیل  ر را تد  نق 
 ش آمدزشد   هدای  نظدا   مختلد   سدطد    ر ارتباطدا   ش اطلاعا  آشریف  گست ش ش اهمی   لیل
 هدای پدهشه   شدد ، مد   گ فتد   نظد    ر یدا گی ی  تسهیل ش افزای  با ارتبا   ر آ  ب ای ك  نقش 

 :نمد  اشاره ذیل مدار  ب  تدا م  جمل  از ك  اس  پذی فت  صدر  ارتبا  ای   ر متع  ی

 آشریفد   نقد   ب رسد  » عنددا   با پهشهش  (Kashani & Bagheri, 2014) باق ی ش كاشان 
 . ا ند   انجا  ،«تب یز شه  متدسط  سد  سال آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ب  ارتباطا  ش اطلاعا 
 ش اطلاعدا   آشریفد   كدارب     ر مهار  ش نگ ش  ان ، ك  بد  ای  پهشه  هاییافت  ت ی عم ه

 ش اطلاعا  آشریف   ر مهار  ش نگ ش  ان ، بی  شد ؛م  آ  از بهین  استفا ه ب  منج  ارتباطا 
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 ش ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   كدارب    بی  چنی ، هم ؛آمدزا  ان  جنسی  اساس ب  ارتباطا 
 منج  تنها ن  ندی  های  آشریف   ا  نشا  ها یافت  . ار  شجد  مثب   ار معن  رابط  تحصیل  پیش ف 

 شد ه،  گ فتد   فد ا  مطالد   بد   بخشی   عمق باعث ،بلک  ؛شد م  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ب 
 .شد م  یا گی ی ف آین  تسهیل یا گی ی، میزا  افزای 

 بدا  پهشهش   ر (Seyedi Garmeh Cheshmeh et al., 2013) همکارا  ش چشم  گ م  سی ی
 اید   بد   ،«ار بیدل  یدک  ناحی  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف   ر الکت شنیک  یا گی ی نق » عندا 
 مقداطع   ر آمددزا   اند   تحصدیل   پیشد ف   مدجد   الکت شنیکد   آمددزش  كد   یافتن   س  نتیج 

 . ار  سدزای   بد   تدأثی   آمددزا   اند   نم ا  ش قبدل   رص  افزای   ر ش شد م  مختل  تحصیل 
 آمددزش  های اشلدی  ش هاض شر  از را هدشمن سازی ابزارهای ب  كشدر م ارس كلی  تجهیز ،آنها
 .شم  ن  پ شرش ش

 ش اطلاعددا  آشریفدد  از اسددتفا ه میددزا  ب رسدد  بدد  پهشهشدد   ر (Saheb, 2010) صدداح 
 مقطدع  آمددزا   اند   تحصدیل   پیشد ف   بدا  آ  رابط  ش معلما  بی   ر ت ریس ج یا   ر ارتباطا 
 از اسدتفا ه  ش  ست س  میزا  بی  ك  رسی  نتیج  ای  ب  شی .پ  ات  ار بیل شه  یک ناحی  متدسط 

 . ار  شجدد   معندا ار  مسدتقیم  ش مثبد   رابطد   تحصدیل   پیشد ف   ش ارتباطدا   ش اطلاعا  آشریف 
 ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   آمددزش  تدأثی   ب رسد   ب  پهشهش   ر (Qasemi, 2005) قاسم 
 هدای یافتد   .پ  اتد   تهد ا   شده   متدسدط    شره  تتد   آمددزا   اند   تحصیل  پیش ف  ب  معلما 
 ش اطلاعدا   آشریفد    شره آندا   معلما  ك   آمدزان ان  تحصیل  پیش ف  ك   ا  نشا  پهشه 
 بیشدت   اند ،  نگذرانید ه  را  شره اید   آندا   معلمدا   كد   آمددزان   اند   از اند ، گذرانی ه را ارتباطا 

 كمدک  بد   پد شرش  ش آمددزش  ك    متحدل  ر مدفقی  ك  اس  آ   هن ه  نشا  ها یافت  .باش  م 
 ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   زمیند    ر معلمدا   آمدزش مستلز  ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف 
 .باش م 

 از معلمدا   اسدتفا ه  بد   مدؤث   عدامل پهشهش ،  ر (Buabeng- Andoh, 2012) آن شه-بابنگ
 نتیجد   اید   بد   شی . ا  قد ار  ب رسد   مدر  را ونا كشدر  ر آمدزش ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف 

 ش ابزارهدا  ش ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   سداتتار   ر كد   های گذاریس مای  علی وم ك  رسی 
 ارتباطدا   ش اطلاعا  آشریف  كارگی ی ب  اما، ؛اس  ش ه آمدزش اصلا  ب ای تحصیل  پیش ف 

 معلدم،   اند   ش آگاه  سطح قبیل از عدامل  چنی ، هم .باش م  مح ش  یا گی ی ش آمدزش ام   ر



 53/ … پیشرفت با معلمان ارتباطات و اطلاعات آوریفن سواد رابطه

 

 م  ت ریس  ر ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  از استفا ه ع   مدج  آ  ب  حاكم سیستم ش م رس 
  .شد 

 تحصدیل   پیشد ف   ب  كامویدت  كمک ب  آمدزش تأثی  ب رس   ر (Adeyemi, 2012) آ یم 
 كدامویدت   كدارب    كد   رسدی   نتیجد   ای  ب  اجتماع ، مطالعا   رس  ر متدسط   شره آمدزا   ان 
 Kozama, 2005, cited in) كدزمدا  .ند ار    رس اید    ر تحصدیل   پیشد ف    ر معندا اری  تأثی 

Miker, 2011)  تددأثی  آمدددزش بدد  ط یددق سدد  از ارتباطددا  ش اطلاعددا  آشریفدد  كدد   ا  نشددا 
 مددر   هدای  مهار  یا گی ی ش  رشس  ر بالا نم ا  چد  هم آمدز ان  هایت شج  .2 گذار  م 

 تدسدع   همانند    رس كدلاس  ش معلدم  هدای ت شجد   .1 یافتد ،  تدسع  اقتصا  یک ب  شرش  ب ای نیاز
 آمدزشد   رشیک  هدای  بدا  ارتبا   ر آنا   ان  تدسع  آشری، ف  از استفا ه  ر معلما  های مهار 
 افدزای   همانند    یگد ی،  هدای ت شج  .9 ش ت ریس با ارتبا   ر آنا  های ی گاه تدسع  ش ج ی 

 .سالا  بزرگ آمدزش ب  جامع  اعضای  ست س  ش م ارس  ر ندآشری
 بدا  كد   رسدی   نتیجد   اید   ب  ش  ا  انجا  است الیا  ر 2نیدراشس  ر پهشهش  (Cole, 2006) كدل

 سدنج   ش یا گی ی فعالی  یاب ،م  افزای  یا گی ی ،ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  از گی ی به ه
 كشدی    چال  ب  ش انگیزه ایجا  ط یق از آمدزا  ان  ك     رگی  یافت ، ارتقاء صحیح ارزیاب  ش
 ش یا گی ند ه  اسدتقلال  افدزای   بدالات ،  سدطح  تفکد   تعمیدق  ش تقدید   ب ای های چارچدب ایجا  ش

 را یدا گی ی  هدای محدی   تقدی  ام  ای  . اش  تداه   نبال ب  را شی همکاری ش مشارك  افزای 
 .كن م  تأیی 
 آ  كد   اسد   آمدزشد    ا  بد ش   كمی  ش كیفی  ،كشدر یک  ر تدسع  هایشات  ت ی مهم از
 ف آیند   بهبدد   نیدز  ش ا ف اگید   بد   آمددزش  شد ه  ریدزی ب نام  اطلاعا  انتقال نظا  چگدنگ  ب  نیز

 بد   ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریف  را مهم ام  ای  ،ام شز  نیای  ر . ار  بستگ  یا گی ی د یا  ه 
 آشریفد   از بهیند   اسدتفا ه  . ار  عهد ه  بد  نظدا   ف اگید ا   ب  آمدزش  انتقال نظا  ت ی پیش فت  مثاب 

 تداند  م  ،ف اگی ا  حداس ك    فعال سب  ب  یا گی ی ش ت ریس ج یا   ر ارتباطا  ش اطلاعا 
 كدارآی   یدا گی ی،  ش تد ریس  كیفی  ك    ون  با حت  ش كن  ت عمل  ش ت شاقع  را آمدزش  ام 

 .(Shariatmadari, 2012)  ه  ارتقاء را ت بی  ش تعلیم

                                                      
1. Neuras 
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 مددا   ش  رسد   هدای ب نامد   مدفقید    ر اصدل   تأثی گدذار  ش مهم عامل معلم ك  نکت  ای  ب  تدج  با
 تحقیدق  ض شر  چنی ، هم ش ش ه مط   مدار  ب  تدج  با ش اس  آمدزا  ان  عملک   ش آمدزش 
 بدی   ایرابط  آیا ك  اس  اساس  سؤال ای  ب  گدی  پاسخ  نبال ب  پهشهشگ  ب رس ، مدر  مدضدع
 ابتد ای   پدنجم  پاید   آمددزا    اند   تحصیل  پیش ف  ش معلما  ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  سدا 
 :باش م  زی  ق ار ب  پهشه  هایسؤال اساس، ای  ب   ار ؟ شجد  ته ا  شه 
 تحصددیل  پیشدد ف  ش معلمددا  ارتباطددا  ش اطلاعددا  آشریفدد  اساسدد  مفدداهیم بددی  آیددا .2

  ار ؟ شجد  رابط  آمدزا   ان 

 آمددزا   اند   تحصدیل   پیشد ف   ش معلما  م ی یت  هایفایل ش كامویدت  كارگی یب  بی  آیا .1
  ار ؟ شجد  رابط 

  ار ؟ شجد  رابط  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ش معلما  پ  ازشاژه با كارك    بی  آیا .9
 شجدد   رابطد   آمددزا   اند   تحصدیل   پیشد ف   ش معلما  گست  ه صفح  با كارك    بی  آیا .4

  ار ؟
  ار ؟ شجد  رابط  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ش معلما   ا ه پایگاه با كارك    بی  آیا .5
 شجد  رابط  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ش معلما  تدس  آنها ارای  ش اسنا  نگارش بی  آیا .6

  ار ؟

آمددزا   آشری اطلاعا  ش ارتباطا  معلما  ش پیش ف  تحصیل   اند   كارگی ی ف  آیا بی  ب  .9
 رابط  شجد   ار ؟

 تحصدیل   پیش ف  ش معلما  ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  اتلاق  ش اجتماع  مسایل بی  آیا .3
  ار ؟ شجد  رابط  آمدزا  ان 

 آمددزا   اند   تحصدیل   پیشد ف   ش معلمدا   ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  ش مشاول بی  آیا .3
  ار ؟ شجد  رابط 

 تحصدیل   پیشد ف   تداند  مد   معلمدا   ارتباطدا   ش اطلاعدا   یرآشفد   سددا   هدای مؤلفد   آیا .20
 كن ؟ بین پی  را آمدزا   ان 

 

 



  5/ … پیشرفت با معلمان ارتباطات و اطلاعات آوریفن سواد رابطه

 
  روش

 پدهشه   هد    مبنای ب  ش اس  همبستگ  نیاز مدر  های ا ه آشریجمع لحاظ از حاض ، پهشه 
سدال    ر تهد ا   شه  ابت ای  پنجم پای  معلما  كلی  شامل ،پهشه  آماری جامع  .باش م  كارب  ی

 993 تعد ا   مدرگدا   ش ك جسد   جد شل  ب  م اجع  با . بد  نف  1663 ح ش   ر 2931-39 حصیل ت
 ش ف اشاند   تدزیدع  ،2 جد شل  .ن شد   انتخداب  سدا ه  تصدا ف   گید ی  نمدند   رشش از استفا ه با نمدن 

 . ه م  نشا  را مطالع  مدر  نمدن   رص ی

 مطالعه مورد نمونه درصدی و فراواني توزيع .  جدول

 (سال) کار سابقه تحصیلات (سال) سن 

 شیهگ 
10 
 90تا

92 
 40 تا

42 
 50 تا

52 
 بالا ب 

 ش  یولم
  یولم فدق

 لیسانس
 فدق
 لیسانس

 ش 20
 كمت 

22 
 10 تا

 ش 12
 بیشت 

 233 203 42 40 264 294 45 234 33 20 تع ا 

 6/55 1/91 1/21 3/22 5/43 9/93 9/29 4/54 9/13 9  رص 

 
ای لیکد   از  نام  محقدق سداتت  ش بد  اسداس مقیداس پدن   رجد         ها از پ س ب ای گ  آشری  ا ه

آشری اطلاعدا  ش ارتباطدا  ش پیشد ف     نام  فد   پ س . گذاری گ  ی  كم نم ه زیا  تا تیل  تیل 
مفداهیم  : تد شی  شد ه اسد    شد    اید   سؤال ب  اساس اه ا  شیدهه تحقیدق بد      55تحصیل  شامل 

 5هدای مد ی یت  بدا     كارگی ی كدامویدت  ش فایدل   گدی ، ب  4شری اطلاعا  ش ارتباطا  با آ اساس  ف 
گدید ،   4كارگی ی صفح  گست  ه بدا   گدی ، ب  4پ  ازی با  كارگی ی پ  ازش كلم  یا شاژه گدی ، ب 

كدارگی ی اطلاعدا  ش    گدید ، بد    4گدی ، نگارش اسنا  ش ارای  آنهدا بدا    4كارگی ی پایگاه  ا ه با  ب 
گدی ، مشداول ش   4آشری اطلاعا  ش ارتباطا  با  اع  ش اتلاق  ف مگدی ، مسایل اجت 5ارتباطا  با 

 .گدی  26  تحصیل  با گدی  ش پیش ف 5آشری اطلاعا  ش ارتباطا  با  ف 
ب ی  منظدر از متخصصا  آشنا با مدضدع تحقیق تداست  ش  تدا  . رشای  محتدای  ابزارها ب رس  ش 
نامد    نام  قضاش  كنن  ش  ر كل، چنی  نتیج  گ فت  شد  كد  پ سد      رباره رشای  محتدای  پ س 

ابدزار، ضد ی  آلفدای    جهد  سدنج  پایدای     . مدر  نظ ، از لحاظ رشای  محتدای  قابل قبدل  اس 
نفد  از   90ای بدا حجدم    نامد   ر نمدند    با اج ای آزمایش  پ سد   ب  ای  اساس. ك شنباخ محاسب  ش 
 ش ب ای  343/0 آشری اطلاعا  ش ارتباطا  ب اب  بانام  سدا  ف  ب ای پ س  ط یق آلفای ك شنباخ



 131  پايیز /اول شماره / ششم سال /تربیتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن فصلنامه /52

 

 . ب آشر  گ  ی  349/0نام  پیش ف  تحصیل   پ س 
تدصدیف  از جد اشل تدزیدع ف اشاند ، نمدد ار تطد        آمدار   ر بخد    ،هدا ل  ا هب ای تجزی  ش تحلی

های م كزی نظی  میانگی ، انح ا  استان ار  ش چدلگ  ش كشی گ  ش  ر بخ  ها، شات میانگی 
ش رگ سددید   ضدد ی  همبسددتگ  پی سددد  از آزمددد  كدلمدددگ ش  اسددمی ن ،   ،آمددار اسددتنباط 

 .استفا ه ش چن متغی ه گا  ب  گا  

  ها یافته

 لمددگ ش  دك) K_S آزمدد   ابتد ا  (ناپارامت یدک  یدا  پارامت یک) مناس  آزمد  ندع انتخاب ب ای
 هدای آزمدد   از نمد ا   تدزیدع  بد   ن مال صدر   ر تا ش  اج ا ب ازن گ  تدب  ب ای (اسمی ن 
 .گد     اسدتفا ه  ناپارامت یدک  هدای آزمدد   از نمد ا   تدزیدع  نبدد    ن مال صدر   ر ش پارامت یک

 05/0 از تد  بدزرگ  آم ه  س   ب  های اریمعن  سطح شد ،م  مشاه ه ،1 ج شل  ر ك  طدرهما 
 .كنند  مد   تبعی  بد   ن مال شیهگ  از ها ا ه ك  گف  تدا م   رص  35 اطمینا  با لذا، .باش م 

 .نمد  استفا ه ها ا ه تحلیل ب ای پارامت یک های آزمد  از تدا م  بناب ای ،

 تحقیق متغیرهای از يک هر مربوط نمرات توزيع برازندگي خوبي برای اسمیرنف کولموگروف آزمون .2 جدول

 میانگین متغیرها
 انحراف

 استاندارد

 کلموگروف

 اسمیرنف

 سطح

 معناداری

 065/0 04/2 96/0 99/9 ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  اساس  مفاهیم

 099/0 21/2 99/0 96/9 م ی یت  های فایل ش كامویدت  كارگی ی ب 

 054/0 13/2 39/0 30/1 پ  ازی شاژه یا كلم  پ  ازش كارگی ی ب 

 060/0 53/2 33/0 95/1 گست  ه صفح  كارگی ی ب 

 053/0 45/2 30/0 95/1  ا ه پایگاه كارگی ی ب 

 056/0 99/2 33/0 99/1 آنها ارای  ش اسنا  نگارش

 054/0 41/2 34/0 23/9 ارتباطا  ش اطلاعا  آشری ف  كارگی ی ب 

 061/0 10/2 33/0 24/9 ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  اتلاق  ش اجتماع  مسایل

 092/0 91/2 90/0 03/9 ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  ش مشاول

 93/0 65/0 61/0 01/9 ارتباطا  ش اطلاعا  یرآشف  سدا 

 49/0 35/0 64/0 34/9 تحصیل  پیش ف 
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  ر آ  نتدای   كد   شد   استفا ه پی سد  همبستگ  ض ی  از پهشه ، نهم تا اشل سؤال ب  پاسخ ب ای
 .اس  آم ه ،9 ج شل

 تحصیلي پیشرفت و معلمان ارتباطات و اطلاعات آوریفن سواد رابطه برای پیرسون همبستگي ريبض .1 جدول

 آموزاندانش

 متغیرها
 تحصیلي پیشرفت

 آموزاندانش
 معناداری سطح

 002/0 133/0 معلما  با مفاهیم اساس  اطلاعا  ش ارتباطا آشنای  

 002/0 600/0 های م ی یت  معلما كارگی ی كامویدت  ش فایل ب 

 002/0 134/0 كارك    با پ  ازش كلم  تدس  معلما 

 002/0 129/0 كارك    با صفح  گست  تدس  معلما 

 002/0 155/0 كارك    با پایگاه  ا ه تدس  معلما 

 002/0 993/0 نگارش اسنا  ش ارای  آنها تدس  معلما 

 002/0 499/0 سطح  ان  معلما   ر زمین  اطلاعا  ش ارتباطا 

 002/0 953/0 آشری اطلاعا  ش ارتباطا  معلما مسایل اجتماع  ش اتلاق  ف 

 002/0 935/0 آشری اطلاعا  ش ارتباطا  معلما مشاول ش ف 

 
 كد    ا  نشدا   پدهشه   اشل سدؤال  ب رسد   با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 
 مثبدد  آمدددزا  اندد  تحصددیل  پیشدد ف  بددا معلمددا  ارتباطددا  ش اطلاعددا  اساسدد  مفدداهیم رابطدد 

(133/0=r) معنا ار ش (05/0 P<)  ارتباطا  ش اطلاعا  اساس  مفاهیم چ  ه  ك  معن  ای  ب  .اس 
  .شد  م  بیشت  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  باش ، بیشت  معلما 
 كد    ا  نشدا   پدهشه    ش  سدؤال  ب رسد   با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 
 مثبد   آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ش معلما  م ی یت  هایفایل ش كامویدت  كارگی ی ب  بی  رابط 
(600/0 = r) معنا ار ش (05/0 P<)  هدای فایدل  ش كدامویدت   كدارگی ی ب  ه چ  ك  معن  ای  ب  .اس 

  .شد  م  بیشت  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  باش ، بیشت  معلما  م ی یت 
 كد    ا  نشدا   پدهشه   سدد   سؤال ب رس  با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 
 ش (r = 134/0) مثب  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ش معلما  كلم  پ  ازش با كارك    بی  رابط 
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 باشد ،  بیشدت   معلمدا   كلمد   پد  ازش  بدا  كارك    ه چ  ك  معن  ای  ب  .اس  (>P 05/0) معنا ار
  .شد  م  بیشت  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف 
 كد    ا  نشدا   پهشه  چهار  سؤال ب رس  با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 
 (r = 129/0) مثبد   آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ش معلما  گست  ه صفح  با كارك    بی  رابط 
 بیشدت   معلما  تدس  گست  ه صفح  با كارك    ه چ  ك  معن  ای  ب  .اس  (>P 05/0) معنا ار ش

  .شد  م  بیشت  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  باش ،
 كد    ا  نشدا   پدهشه   پنجم سؤال ب رس  با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 

 ش (r = 155/0) مثبد   آمددزا   اند   تحصدیل   پیش ف  ش معلما   ا ه پایگاه با كارك    بی  رابط 
 باشد ،  بیشت  معلما  تدس   ا ه پایگاه با كارك    ه چ  ك  معن  ای  ب  .اس  (>P 05/0) معنا ار
  .شد  م  بیشت  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف 
 كد    ا  نشدا   پدهشه   ششم سؤال ب رس  با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 
  مثبد   آمددزا   اند   تحصدیل   پیشد ف   ش معلمدا   تدسد   آنهدا  اراید   ش اسدنا   نگدارش  بدی   رابط 
(993/0 = r) معنا ار ش (05/0 P<)  تدسد   آنهدا  اراید   ش اسدنا   نگارش ه چ  ك  معن  ای  ب  .اس 

  .شد  م  بیشت  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  باش ، بیشت  معلما 
 كد    ا  نشدا   پدهشه   هفدتم  سؤال ب رس  با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 
 آمددزا   اند   تحصدیل   پیشد ف   ش معلمدا   ارتباطدا   ش اطلاعا آشری  كارگی ی ف  ب  بی  رابط 
ه  چ  سطح  ان  معلما   ر زمیند   ب  ای  معن  ك  . اس ( >P 05/0)معنا ار  ش (r = 499/0) مثب 

 . شد  آمدزا  بیشت  م اطلاعا  ش ارتباطا  بیشت  باش ، پیش ف  تحصیل   ان 
 كد    ا  نشدا   پدهشه   هشتم سؤال ب رس  با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 
 تحصدیل   پیشد ف   ش معلمدا   ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریف  اتلاق  ش اجتماع  مسایل بی  رابط 
 مسدایل  چد   هد   كد   معند   اید   بد   .اسد   (>P 05/0) معندا ار  ش( r=  953/0)آمددزا  مثبد     ان 

 تحصددیل  پیشدد ف  باشدد ، بیشددت  معلمددا  ارتباطددا  ش اطلاعددا  آشریفدد  اتلاقدد  ش اجتمدداع 
  .شد  م  بیشت  آمدزا   ان 
 كد    ا  نشدا   پدهشه   نهدم  سدؤال  ب رس  با رابط   ر 9 ج شل  ر پی سد  همبستگ  ض ی  نتای 
 مثبد   آمددزا   ان  تحصیل  پیش ف  ش معلما  ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  ش مشاول بی  رابط 
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(935/0 = r) معنا ار ش (05/0 P<)  ش اطلاعدا   آشریفد   ش مشداول  ه چد   كد   معند   ای  ب  .اس 
  .شد  م  بیشت  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  باش ، بیشت  معلما  ارتباطا 

 از .شد   اسدتفا ه  گدا   بد   گدا   چند متغی ه  رگ سدید   تحلیدل  از پدهشه    هدم  سدؤال  ب رسد   ب ای
 هدای فایدل  مؤلف  ش كامویدت  كارگی یب  مؤلف  فق  ارتباطا ، ش اطلاعا  آشریف  سدا  های مؤلف 

 مؤلفدد  . اشدد  را معا لدد  بدد  شرش  شدد ای  ارتباطددا  ش اطلاعددا  آشریفدد  ش مشدداول ش مدد ی یت 
 ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   ش مشداول  ش  رصد   96 م ی یت  هایفایل ش كامویدت  كارگی ی ب 
 تحلیل نتیج  . اش  اث  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ب   رص  2/44 هم با متغی   ش ش  رص  2/3

  .اس  ش ه  ا ه نشا  4 ج شل  ر رگ سید  از حاصل مجذشرا  مجمدع شاریانس

 رگرسیون از حاصل مجذورات مجموع واريانس تحلیل .1 جدول

 معناداری سطح F مجذورات میانگین آزادی درجه مجذورات مجموع اثرات

 909/90 1 424/62 رگ سید 

 191/0 995 355/99 هامان ه باق  002/0 213/291

  999 163/293 كل

 
 F(1/995) = 940/45ش >P 002/0 ،رگ سدید   تحلیدل   ر مجذشرا  مجمدع تجزی   ر ك  آنجا از
 ش اطلاعدا   آشریفد   ش مشداول  ش مد ی یت   هدای فایدل  ش كدامویدت   كدارگی ی بد   رابطد   پدس  ،بد 

 (.بدد   05/0 از كمتد   ی ارامعند  سدطح ) اسد   معندا ار  آمددزا   ان  تحصیل  پیش ف  با ارتباطا 
 . ه م  نشا  را رگ سید  تحلیل نتای  ،5 ج شل

 و اطلاعات آوریفن و مشاغل و مديريتي هایفايل و کامپیوتر کارگیریبه اثر برای رگرسیون تحلیل .5 جدول

 تحصیلي پیشرفت بر ارتباطات

 B متغیر
خطای 

 استاندارد
Beta t 

 سطح

 معناداری

 000/0 901/3  253/0 922/2 ثاب 

 000/0 955/20 469/0 040/0 429/0 های م ی یت كارگی ی كامویدت  ش فایلب 

 000/0 330/6 925/0 042/0 139/0 آشری اطلاعا  ش ارتباطا ف  مشاول ش
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  :از اس  عبار  بین پی  معا ل   ه ك ،م  نشا  5 ج شل  ر نتای 
 ش كدامویدت   كدارگی ی بد  ) +139/0 (ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریف  ش مشاول) =تحصیل  پیش ف 
 922/2 + 429/0 (م ی یت  هایفایل
 آشریفد   ش مشداول  ش مد ی یت   هدای فایدل  ش كدامویدت   كدارگی ی بد    ا ك  نشا  رگ سید  تحلیل

 هدای مؤلفد   بقید   .هستن  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  مثب  كنن ه بین پی  ارتباطا  ش اطلاعا 
 آمددزا   اند   تحصدیل   پیشد ف   ب  مذكدر مؤلف   ش كنار  ر ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  سدا 
 .ن اش  معنا ار تأثی 

  گیري نتیجه و بحث

 منظددر بد   آمدزشد   نظدا    ر ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   كدارگی ی  بد  كشدرها از بسیاری  ر
 cited in)اسد   گ فتد   قد ار  تدا   تدجد   مددر   یدا گی ی  یدا  ه   هدای  رشش كیفید   ارتقدای 

Niazazari, 2004). پیشد ف   ش شدد   آوداز  م رسد   از باید   آمددزا   اند   آشریفد   سدا  ارتقاء 
  ر هدا  كدشد   همد   ش اسد   پد شرش  ش آمددزش  ارزیداب    ر مهدم  هدای شات  از یک  تحصیل ،
 پیشد ف   بهبدد   ش  رسد   ریدزی  ب نامد   اه ا  ب  رسی   ب ای چنی ، هم .باش م  ام  ای  ب  رسی  
 ایح فد   تدسدع   آمدزشد   ب نامد   .نمدد   اسدتفا ه  اطلاعدا   آشریف  ابزارهای از تدا م  تحصیل 
 مد ارس  ك  تدسع  از ایم حل  با شیههب  ش ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف   رس  ب نام  با نیز معلما 

 ,Talayi) ار  نز یدک  ارتبدا   اند ،  رسدی ه  آ  بد   ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  ب نام  ب  تدج  با

2004). 
 ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   سددا   بدی   ك   ا  نشا  پهشه  ای  هاییافت  از حاصل نتای 
 سددا   چد   ه  عبارت ،ب  . ار  شجد  مثب  ش معنا ار رابط  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  با معلما 
 .شدد  مد   بیشدت   آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  باش ، بیشت  معلما  ارتباطا  ش اطلاعا  آشری ف 
 ش اطلاعدا   اساسد   مفداهیم  :شدامل  ارتباطدا   ش اطلاعدا   آشریفد   سدا  هایمؤلف  بی  چنی ، هم

 كلمد   پد  ازش  بدا  كدارك     معلمدا ،  م ی یت  هایفایل ش كامویدت  كارگی یب  معلما ، ارتباطا 

 نگدارش  معلما ،  ا ه پایگاه با كارك    معلما ، تدس  گست  ه صفح  با كارك    معلما ، تدس 
 معلمدا ،  اتلاقد   ش اجتمداع   مسدایل  معلمدا ،  ارتباطدا   ش اطلاعدا   معلمدا ،  تدس  ارای  ش اسنا 
 ش معندا ار  رابط  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  با معلما ؛ ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  ش مشاول
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 آمددزا   اند   تحصیل  پیش ف  باش ، بیشت  مذكدر هایمؤلف  چ  ه  عبارت ،ب  . ار  شجد  مثب 
 .شد م  بیشت 
ش  كاشدان   .نمای م  ی أیت را حاض  تحقیق یافت  ، امحقق سای  تدس  ش ه انجا  تحقیقا  هاییافت 
 كدارب     ر مهدار   ش نگد ش،   اند ،  كد    ا ند   نشدا   (Kashani & Bagheri, 2014) ق یبدا 
 آشریفدد  كددارب   بددی  ش شددد مدد  آ  از بهیند   اسددتفا ه بدد  منجدد  ارتباطددا  ش اطلاعددا  آشری فد  

 هدای آشریف  چنی ، هم . ار  شجد  مثب   ارمعن  رابط  تحصیل  پیش ف  ش ارتباطا  ش اطلاعا 
 مطالد   بد   بخشی   عمق باعث بلک ، ،شد م  آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  ب  منج  تنها ن  ندی 

 ش چشدم   گ مد   سدی ی  .شدد  مد   یدا گی ی  ف آیند   تسهیل یا گی ی، میزا  افزای  ش ه، گ فت  ف ا
 الکت شنیکد   آمددزش  كد   ند   ا  نشدا   (Seyedi Garmeh Cheshmeh et al., 2013) همکارا 
  رصد   افدزای    ر ش شدد  مد   مختلد   تحصیل  مقاطع  ر آمدزا  ان  تحصیل  پیش ف  مدج 
 كد ،  رسدی   نتیج  ای  ب  (Saheb, 2010) صاح  . ار  سزای  ب  تأثی  آمدزا  ان  نم ا  ش قبدل 
 ش مثبد   رابطد   تحصدیل   پیش ف  ش ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  از استفا ه ش  ست س  میزا  بی 

 كد    ا  نشدا   (Qasemi, 2005) قاسدم   تحقیدق  هدای یافتد   از حاصدل  نتدای   . ار  شجدد   مستقیم
 را ارتباطددا  ش اطلاعددا  آشریفدد   شره آنددا  معلمددا  كدد  آمدددزا  اندد  تحصددیل  پیشدد ف 
 .باش م  بیشت  ان ،نگذرانی ه را  شره ای  آنا  معلما  ك  آمدزان  ان  از ان ، گذرانی ه

 ش اطلاعدا   آشری فد   از گید ی  بهد ه  بدا  كد    ار مد   بیدا   (Cole, 2006) كددل  ر همدی  راسدتا،   
 یافتد ،  ارتقداء  صدحیح  ارزیداب   ش سدنج   ش یدا گی ی  فعالید   یابد ، م  افزای  یا گی ی ارتباطا 
 بد ای  هدای  چارچدب ایجا  ش كشی   چال  ب  ش انگیزه ایجا  ط یق از آمدزا  ان  ك     رگی 
 شی همکداری  ش مشدارك   افزای  ش یا گی ن ه استقلال افزای  بالات ، سطح تفک  تعمیق ش تقدی 

 ,Wheeler)لد  یش .كند  مد   تأیید   را یدا گی ی  هایمحی  تقدی  ام  ای  . اش  تداه   نبالب  را

 از گید ی بهد ه  نیدز  ش آشراند   ف  شسایل از استفا ه هدشمن ان ، انتخاب ب ای بای  كن  م  بیا  (2001
 علاقد   بنداب ای ،  .باشد   كداف ،   اند   ش مهار   ارای بای  معلما  ت ریس، ب  م بد  هایآشریف 
 تحصدیل   پیش ف   ر را سزای  ب  سهم یا گی ی ش آمدزش  ر آشری ف  ای  از كارگی ی ب   ر معلم
 . اش  تداه  آمدزا   ان 

 نق  ش آمدزش  ر ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  كارب   ملاحظ  قابل تأثی ا  ب  تدج  با بناب ای ،
 شد ه،  تأكید   آ  بد   هدا پدهشه   اكث   ر ك  تحصیل ، پیش ف  نتیج   ر ش یا گی ی افزای   ر آ 
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  ر آشری فد   اید   از گست  ه استفا ه سم  ب  م ش  ش  قیق ریزیب نام  با ش علم  طدرب  بایس م 
  .ك   ح ك  آمدزش ام 

 :گ   م  پیشنها  زی  مدار ، تحقیق از آم ه  س ب  نتای  ب  تدج  با ، ر آت 
  ش اطلاعدا   آشری فد  از گد فت   كمدک  ش هدا ایچن رسدان   از اسدتفا ه  با  رشس  ه سازما 

 .كن  كمک آمدزا  ان  بهت  یا گی ی ب  تدان م  ك  ندی  هایشیده ب  رتباطا ا
 ش یدا گی ی  مددر   ج ید   مطالد   بدی   ارتبدا   ایجدا   بد ای  ارتباطا  ش اطلاعا  آشریف  از 

 ش تد  مفهددم   یدا گی ی  سدم   بد   آندا   تشدیق ش آمدزا  ان  جذب ب ای قبل  های آمدتت

 .شد  استفا ه بیشت  پای ارت 
  نددی   هدای آشریفد   ط یدق  از یدا گی ی  محتددای  بدا  آمددزا   اند   نمدد     رگی  با معلما 

 .بخشن  شسع  را آمدزا  ان  مان گارت  ش بهت  یا گی ی سطح متندع، ارتباطا  ش اطلاعا 
 قالد    ر  یهاب نام  ارتباطا ، ش اطلاعا  آشریف  آمدزش ف آین  كیف  ارتقای راستای  ر 

 . رآی  اج ا ب  م ارس  ر معلما  شیهه آمدزش  هایكارگاه
 كدارگی ی  بد  اهمید   ش نقد   تصدد    ر هدا  همدای   ش هدا كارگداه  ها، یگ  هما ب گزاری 

 .معلما  نگ ش تغیی  جه  یا گی ی  ر ارتباطا  ش اطلاعا  آشری ف 
 هدای آشریف  از معلما  بهت  ش بیشت  چ  ه  كارگی ی ب  جه  تا گ   م  پیشنها  نهای ،  ر 

 قد ار  تشدیق مدر  را آنها ،آمدزش ف آین  كیف  ارتقای ش یا گی ی ش یا  ه  ف آین   ر ندی 
 آمدزشد   هدای كارگداه  ش ها  شره فدق، زمین   ر آنها علم   ان  سطح ب    بالا ب ای ش  ا ه

 تجهیدز  جهد   مناس  گذاریس مای  راه، ای   ر مدفقی  ب ای مطمئناا، .گ    ب گزار متناس 
 مددر   اسد   لاز  ك  باش م  حیات  ش مهم ام ی تکندلدژی، ندی  ابزارهای ب  م ارس نمد  
 .گی   ق ار ریزا ب نام  ش مسؤشلا  بیشت  تدج 
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