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  مقدمه

 کـه  اسـت  شـده  باعـث  اطلاعـات،  کـاربرد  و توزیع تولید، با مرتبط  هاي فعالیت بر افزون روز اتکاء
 عصـر  را حاضـر  عصـر  و اطلاعـاتی  جامعـه  را امـروز  جهـان  صـنعتی،  بـزرگ  کشورهاي از بسیاري
 فرآینـد  بـه  نسـبت  اطلاعـات  تولیـد  فرآیند اهمیت افزایش معنی به اطلاعات عصر .بنامند اطلاعات
 هـا،  فعالیـت  تـرین  مهـم  و هـا  انسـان  تولیـد،  منبـع  ترین مهم فرآیند، این در .است انرژي و کالا تولید

 شـدن  جهـانی  عصـر،  ایـن  هاي ویژگی ترین مهم از یکی .است اطلاعات تبادل و نوآوري خلاقیت،
 جهـان،  کـه  انـد  شـده  ادغـام  یکـدیگر  بـا  نحوي به آوري فن و سرمایه بازار، جهانی، چنین در .است
 گردیـده  مبـدل  جهـانی  دهکـده  بـه  موسوم کوچکی دنیاي به و داده دست از را خود متوسط اندازه
 قبـل  از بهتـر  و تـر  ارزان تر، سریع خود پیرامون به جهان این در قادرند ها انسان تمام که طوري .است

 صنایع در انقلابی اطلاعات، عصر با آن تقارن و سوم هزاره شروع با زمان هم .باشند داشته دسترسی
 داراي و مـدعی  کشـورهاي  همه اخیر هاي دهه در که نحوي به داد رخ الکترونیک صنعت ویژه به و

   هـاي  رقابـت  بـه  اطلاعـات  آوري فـن  زمینـه  در بنیـادین،  تحـول  یـک  با ساز هم دنیا، برتر تکنولوژي
 هنگفـت  ثـروت  افـزایش  و نوآوري رقابت، که دریافت چنین توان می ،امروزه .پرداختند اي پیچیده
   از یکــی اطلاعــات آوري فــن کــه اســت میســر اطلاعــات بــه یــابی دســت طریــق از تنهــا جوامـع  در

  ).Mohammadi et al., 2012( آید می شمار به آن اصلی هاي محرك
ها بـراي کـار بـا اطلاعـات      آوري ها و دیگر فن آوري اطلاعات عبارت است از کاربرد رایانه فن

)Mohammadi et al., 2012( آوري  شامل موضوعات مرتبط به مباحـث پیشـرفته علـوم و فـن     که
 Bahram Zadeh & Jafar)شـود  هاي اطلاعاتی و کاربردهاي آن می سازي سیستم اي، پیاده رایانه

Poor, 2011) .هـا، ابزارهـا و فنـونی کـه در      آوري اطلاعات عبارت اسـت از مجموعـه مهـارت    فن
 افزارها مجموعه سخت ،به عبارت دیگر. ات قرار داردخدمت تولید، پردازش، توزیع و اشاعه اطلاع

دهـی، پـردازش و اشـاعه اطلاعـات بـه       سازي، تولید، دریافت، سازمان افزارهایی که براي بهینه و نرم
آوري است  اي از فن شاخه و) Farhadi, 2011(آوري اطلاعات نام دارد  فن ،شود خدمت گرفته می

هـاي   افزار و شبکه، مطالعه و کاربرد داده و پردازش آن را در زمینـه  افزار، نرم که با استفاده از سخت
 & Fathian)سـازد  پـذیر مـی   کاري، انتقال، مدیریت و کنترل خودکـار امکـان   سازي، دست ذخیره

Mahdavi Noor, 2013).   
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 کـاربردي  جنبه مدیریتی و فرهنگی اقتصادي، اجتماعی، هاي سیستم همه در اطلاعات آوري فن
 و مجازي هاي محیط در آوري فن بر مبتنی هاي سیستم و خدمات توسعه در مهم عاملی و نموده پیدا
 دانـش  و شـبکه  رایانـه،  علوم از اي آمیزه توان می را اطلاعات آوري فن .آید می شماره ب مجازي غیر

 ایجـاد  جهـت  هـا  شرکت براي ساز فعال مهم ابزارهاي از یکی آوري فن این .گرفت نظر در مدیریت
 ابـزار  چنـین،  هـم  و اسـت  جدیـد  کـاملاً  وکـار  کسـب  هـاي  مـدل  نیز و نوین خدمات ارایه و کالاها

 & Laudon)سـازد  مـی  آمـاده  امـروز  دنیـاي  در تغییـر  با مقابله براي را مدیران که است قدرتمندي

Laudon, 2013). بر مختلفی اثرات ها سازمان به اطلاعاتی هاي آوري فن و ها سیستم ورود شک بی 
 شـامل  اثـرات  این .اند گردیده ها سازمان در مختلفی تحولات ساز زمینه و گذاشته جاي به ها سازمان
از  اسـتفاده  انفجـاري  رشـد  .شـوند  مـی  فرهنگـی  و اجتمـاعی  اقتصـادي،  رفتـاري،  ساختاري، اثرات
 مـداوم  رشـد  و الکترونیکـی  تجـارت  گسـترش  با همراه بعد به 90 دهه اواسط از اطلاعات آوري نف

 و هـا  سـازمان  سـاختار  بـر  اطلاعـات  آوري فـن  اثـرات  دقیـق  بررسـی  بخـش،  این در گذاري سرمایه
 بـین  ارتبـاط  تسـهیل  :ماننـد  ،عـام  اثـرات  ،تواننـد  مـی  اثـرات  ایـن  .است کرده ضروري را ها شرکت
 تسـهیل  و سـازمان  ذینفعان و مشتریان با سازمان ارتباط تسهیل سازمان، مختلف هاي بخش کارکنان
 سـاختار  اصـلی  هـاي  مؤلفـه  روي بـر  تـأثیر  چـون،  هـم  خـاص  اثرات و سازمانی ارزش زنجیره ایجاد
  .(Namamiyan & Galiliyans, 2011) باشد پیچیدگی و رسمیت تمرکز، مانند سازمانی
 مطـرح  اطلاعـات  آوري فـن  کـارگیري  به و پذیرش بحث سازمانی هر در امروزه دیگر، سوي از
 خـاطر  همـین   به .است رایانه هاي آوري فن از استفاده ضرورت و سودمندي از سخن جا همه و است
 کـارگیري  بـه  و پـذیرش  براي گذاري سرمایه یا هزینه صرف براي گیري تصمیم درگیر دایماً مدیران
 متفـاوتی  هـاي  مـدل  اطلاعـات،  آوري فـن  استقرار براي .هستند خود سازمان در اطلاعات آوري فن
 بـه  دیگـر  برخـی  و دارنـد  تئوریـک  مبنـاي  هـا  مـدل  این از برخی که است گرفته قرار استفاده مورد
 آوري فـن  پـذیرش  مـدل  .انـد  شـده  حاصـل  تجـارب  و مشاهدات ادبیات، بررسی از مستقیم صورت
 هـاي  مـدل  در عمده جریان سه ،3نوآوري اشاعه تئوري و 2شده ریزي برنامه رفتار تئوري ،1اطلاعات
ــذیرش مــدل میــان، ایــن در .هســتند اطلاعــات آوري فــن پــذیرش  از یکــی اطلاعــات آوري فــن پ
 نیـز  نظـري  مبـانی  داراي کـه  آیـد  مـی  شـمار  بـه  حـوزه  ایـن  در استفاده مورد هاي مدل ترین شاخص

                                                   
1. TAM: Technology Acceptance Model  
2. TPB: Theory of Planned Behavior  
3. DIT: Diffusion of Innovations Theory  
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 پژوهشـی  هـاي  حـوزه  بـراي  مطلـوب،  تناسـب  و بودن صرفه به مقرون دلیل به مذکور مدل .باشد می
 باشـد  مـی  هـا  سـازمان  اکثـر  در آوري فـن  پـذیرش  سـنجش  بـراي  مناسـبی  مدل عادي افراد با متنوع

)Bahram Zadeh & Jafar Poor, 2011.( خـود؛  اصلی متغیرهاي طریق از تا کوشد می مدل این 
 کـه  ،3کـاربرد  بـه  نسـبت  نگـرش  و 2شـده  درك اسـتفاده  بـودن  ساده ،1شده درك سودمندي یعنی،
 ارزشـمند  ابـزاري  هستند، اطلاعات آوري فن کاربرد در رفتاري تمایل کننده تعیین عوامل ترین مهم
 ,Wu & Johnson, 2005)دهـد  دست به اطلاعات آوري فن سیستم کاربري تمایل بینی پیش براي

Wang, 2005).  
 دچار تصور غیرقابل شکلی به را دنیا عظیم طوفانی چون هم تحول، سوم، هزاره آغاز با زمان هم
 خـود،  تغییـر  اسـت  معتقـد  ایکـاف  کـه  اسـت  زیـاد  قدري به تغییرات این سرعت .است کرده تغییر
 بقـاي  راه تنهـا  نـوآوري  و خلاقیـت  رهگـذر،  این در ).Ackoff, 1996( است تغییر حال در پیوسته
 امـروزه  .شـوند  مـی  همگام محیطی تغییرات با متغیر، و پرتلاطم محیط این در که است هایی سازمان

 Zohreh)اسـت  نــوین ابـزاري  تغییـرات،  در تغییــر ایجـاد  و تغییــرات بـا  تطبیـق  بــراي فرآینـد  ایـن 

Dehdashti et al., 2010). سرعت که امروزي اجتماعی و اقتصادي سیاسی، دنیاي در حقیقت در 
 رقابـت  عرصـه  در خـود  حیـات  ادامـه  بـه  تواننـد  می یهای سازمان تنها ،است تصور غیرقابل تغییرات
 نـوآور  و مبتکـر  و خـلاق  دانشـگر،  پیشـرو،  انسـانی  منـابع  و فکـري  هاي سرمایه از که باشند امیدوار
 .Aghae & Zarandi Khaledi, 2011)( باشـند  برخـوردار  نامشهود هاي دارایی ترین مهم عنوان به

 نـه  دارد، تأکید ها توانایی بر که است عنصري انسان، ویژگی انگیزترین شگفت و زیباترین خلاقیت
  ).Moghimi & Ramazan, 2013( گردد می محسوب نوآوري نیاز پیش و ،ها فعالیت بر

 ،هـاي مختلـف   عبارت است از توانایی ترکیب و تلفیق مواد و اشیاء موجود بـه روش  ؛خلاقیت
خلاقیـت توانـایی تلفیـق     ).Korki & Sanaei Zadeh, 2012(براي رسیدن بـه یـک هـدف نـوین     

هـاي مختلـف اسـت     اي منحصر به فـرد بـراي برقـراري ارتبـاط غیرمعمـول بـین ایـده        ها به شیوه ایده
)Moghimi & Ramazan, 2013.(  شـناختی، خلاقیـت بـه معنـاي پدیـد آوردن       از دیـدگاه روان

به دیگر سخن، خلاقیت بـه معنـی کـم یـا زیـاد      . اي منحصر به فرد است چیزي از چیز دیگر به گونه

                                                   
1. Perceived Usefulness 
2. Perceived Ease of Use 
3. Attitude Towards Using 
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هـا اسـت   ها، اشیاء یا چیز کردن یک پدیده و تغییر شکل دادن و یا ترکیب کردن آن با دیگر پدیده

)Parkan, 2012 .(  
 هـا،  انسان بین در بسترسازي و سازي زمینه جامعه، یک در خلاقیت بروز در مؤثر عوامل از یکی
 بـر  تـأثیر  با و هستند دیگري دادن رشد براي تلاش در همگان آن در که است فرهنگی ایجاد جهت
 چـه  آن میـان،  ایـن  در ).Mohammadi, 2006( کننـد  مـی  کمـک  جامعه پیشرفت به یکدیگر روي

ــه آن تبــدیل و نــوآوري و خلاقیــت فرآینــد تســهیل موجــب  نقــش ،اســت شــده رقــابتی مزیــت ب
 و گیــري تصـمیم  در تمرکــز عـدم  اطلاعـات  آوري فــن .اسـت  اطلاعـات  آوري فــن کننـده  پشـتیبانی 
 اطلاعـات  به تا ،سازد می قادر را کارکنان و کند می پذیر امکان متمرکز کنترل وسیله به را اختیارات
 قـادر  اطلاعـات  آوري فـن  این، بر علاوه .باشند داشته دسترسی سریع گیري تصمیم جهت نیاز مورد
   .دهد افزایش نیز را کارشان کیفیت و کارکنان خلاقیت که آورد فراهم را جدیدي ابزارهاي است

 منـابع  و اجرایـی  هـاي  اسـتراتژي  بـه  اول مرحلـه  در جهانی اقتصاد در سازمان یک رقابتی مزیت
 حیـاتی  عوامـل  از دیگـر  منـابع  و تکنولـوژي  مـالی،  منابع البته، .دارد بستگی سازمان آن در مصرفی
 کارکنـان  تـلاش  به خود نیز منابع این به یابی دست اما، .هستند امروز رقابتی جهان در سازمان موفق
  .دارد بستگی آنان نوآوري و خلاقیت توان، کارگیري به و سازمان آن
 آن از کـه  اسـت  گرفتـه  صـورت  چنـدي  تحقیقـات  حاضر پژوهش با رابطه در که است ذکر شایان
  :کرد اشاره زیر موارد به توان می جمله

 تحـت  پژوهشـی  در )Nami & Jabari Zaheer Abadi, 2011( ظهیرآبـادي  جبـاري  و نـامی 
 ایـن  بـه  »کارکنـان  خلاقیت با ارتباطات و اطلاعات وريآ فن از استفاده میزان رابطه بررسی« عنوان
 ارتبـاط  کارکنـان  خلاقیـت  با ارتباطات و اطلاعات وريآ فن از استفاده میزان بین که رسیدند نتیجه
 ارتباطـات  و اطلاعـات  وريآ فن از بیشتري استفاده کارکنان چه هر و دارد وجود معناداري و مثبت
 .شـود  مـی  منجـر  مسـأله  حـل  به که دارند مفید و نو هاي ایده تولید براي بیشتري توانایی باشند داشته
 نیـز  کـار  در کارکنـان  سـیالی  قابلیـت  و ابتکار قابلیت بسط، قابلیت پذیري، انعطاف میزان چنین، هم
   .بود خواهد بیشتر

 کــاربرد رابطــه« عنــوان تحــت پژوهشــی در )Heidari et al., 2011( همکــاران و حیــدري
 اینترنـت  از استفاده بین که رسیدند نتیجه این به ،»کارکنان خلاقیت با اطلاعات وريآ فن هاي لفهؤم
 افـزایش  بـا  که معنا بدین .ددار وجود معناداري رابطه خلاقیت میزان با اي رایانه هاي توانایی سطح و

  .کند می پیدا افزایش کارکنان خلاقیت میزان اي، رایانه هاي توانایی سطح و اینترنت مهارت سطح
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 بـین  رابطه بررسی« عنوان تحت پژوهشی در )Vahedi & Rahbari, 2013(واحدي و رهبري 

 و اطلاعـات  وريآ فـن  بـین  کـه  رسـیدند  نتیجـه  ایـن  بـه  ،»نوآوري و خلاقیت و اطلاعات وريآ فن
   .دارد وجود داري معنی و مستقیم رابطه نوآوري و خلاقیت

ــوآوري در آوري فــن نقــش درك« عنــوان تحــت پژوهشــی در )Giraldo, 2011( جرالــدو  ن
 و دارنـد  رابطـه  هم با حدي تا خدمات و آوري فن که رسید نتیجه این به ،»نظري دیدگاه از خدمات
 پـژوهش  ایـن  نتـایج  چنـین،  هـم  .است شده شرکت در نوآوري ایجاد به منجر آوري فن سطوح همه
 منجـر  شـرکت  سـودآوري  و وري بهـره  بـه  نوآوري فرآیند طریق از تواند می آوري فن که داد نشان
 منبـع  تنهایی به تواند نمی آوري فن که بود این از حاکی پژوهش این هاي یافته برخی طرفی از .شود

  .آید شمار به سازمان اثربخشی و کارآیی
 آوري فـن  تـأثیر « عنـوان  تحـت  پژوهشـی  در )Karadal & Saygin, 2011( سـایژن  و کارادال
 بـه  ،»ترکیـه  سـراي  آق اسـتان  متوسط و کوچک هاي شرکت در نوآوري توانمندسازي بر اطلاعات
 بـا  خـود  کـردن  منطبـق  بـراي  تـلاش  حـال  در کارهـا  و کسـب  کـه  این ضمن که رسیدند نتیجه این
 واقعـی  تـأثیر  یـک  اطلاعات آوري فن هستند، نوآوري توانمندسازي راستاي در اطلاعات آوري فن
 تلاش حال در امروزي کار و کسب و گذارد می جاي بر جدید محصولات تولید براي ایده خلق بر
 چنـین،  هم .باشد می رقبا با اطلاعات آوري فن تکنولوژي از استفاده با جدید محصولات ایجاد براي
 خلاقانـه  و جدیـد  محصـولات  تولیـد  بـراي  راه تـرین  برجسـته  کـه  سازد می روشن مطالعه این نتیجه
   .است اطلاعات آوري فن از استفاده

 نقـش « عنـوان  تحـت  پژوهشـی  در )Kaewchur & Phusavat, 2013( فوسـاوات  و کیوچـور 
 تولیـد  هـاي  شـرکت  در کارکنـان  نـوآوري  و اطلاعـات  آوري فن روي بر دانش اشتراك اي واسطه
 و دانـش  اشـتراك  روي هـم  اطلاعات آوري فن که رسیدند نتیجه این به ،»تایلند در دارویی گیاهان
 کـه،  بـود  ایـن  بیـانگر  مطالعـه  ایـن  جـانبی  هـاي  یافتـه  چنـین،  هم .دارد مثبت تأثیر نوآوري روي هم

 )دانـش  اشـتراك ( عامل این که، این ضمن .دارد مثبت تأثیر کارکنان نوآوري بر نیز دانش اشتراك
  .دارد اي واسطه تأثیر سازمان کارکنان نوآوري و اطلاعات آوري فن بین ارتباط روي بر

 صـنعت  قطـب  تـرین  پیشـگام  کشور، زیربنایی صنایع ترین عظیم از یکی عنوان بهذوب آهن اصفهان 
 هـاي  سیستم سازي پیاده و تجهیز رسانی، روزه ب در همواره ایران فولادي محصولات تولید در فولاد
 .اسـت  داشـته  مصـروف  زمینـه  ایـن  در را بسـیاري  هاي هزینه ساله هر و بوده پیشگام اطلاعاتی نوین
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 از و سـازمانی  منـابع  ریـزي  برنامـه  شـبکه  سـازي  پیـاده  زمینـه  در ایرانی شرکت اولین نمونه، عنوان به

   محســـوب مـــدیریت اطلاعـــات هـــاي سیســـتم ســـازي پیـــاده در کشـــور هـــاي ســـازمان معـــدود
 آن مـؤثر  نقـش  و هـا  شـرکت  توسعه در اطلاعات آوري فن استراتژیک اهمیت به توجه با .گردد می
 رابطه تا است آن بر حاضر پژوهش خدمات، و تولید عرصه در تأثیرگذار کلان و خرد متغیرهاي بر
  .دهد قرار بررسی مورد صنعتی واحد این در را کارکنان خلاقیت با اطلاعات آوري فن پذیرش بین
فرضـیه بـراي پـژوهش     دو ،)1شـکل  (شـده   ارایـه  مفهومی مدل چنین، هم ،تحقیق پیشینه به توجه با

  :شود گرفته می نظر در حاضر
 شـده،  درك اسـتفاده  بودن ساده شده، درك سودمندي( اطلاعات آوري فن پذیرش ابعاد بین .1

 آوري فـن  از اسـتفاده  رفتـار  رفتـاري،  گـرایش  بیرونـی،  متغیرهـاي  کـاربرد،  بـه  نسـبت  نگرش
   .دارد وجود رابطه کارکنان خلاقیت با )اطلاعات

  .باشند می دارا را کارکنان خلاقیت بینی پیش قابلیت اطلاعات آوري فن پذیرش ابعاد .2
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پژوهش یمفهوم مدل .1 شکل

  

 اطلاعات آوري فن پذیرش

 شده درك سودمندي

 شده درك استفاده بودن ساده

 کاربرد به نسبت نگرش

 بیرونی متغیرهاي

 رفتاري گرایش

  آوري اطلاعات فن از استفاده رفتار

 بین متغیر پیش متغیر ملاك

 خلاقیت سازمانی
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   روش

 .باشـد  مـی  همبسـتگی  نـوع  از و توصـیفی  آن روش و اسـت  کـاربردي  هدف نظر از حاضر پژوهش
 نفـر  800 تعداد به 1392 سال در اصفهان آهن ذوب اداري بخش کارکنان کلیه شامل آماري جامعه
 در گیـري  نمونـه  روش بـه  و کوکران نمونه حجم فرمول از استفاده با ،از بین جامعه آماري .باشد می

 نامـه  پرسـش  254 ،تعـداد  ایـن  از. شـدند  نظرگرفتـه  در آماري نمونه عنوان به نفر 259 تعداد دسترس
 مـورد  نمونه دموگرافیک هاي ویژگی ،1 جدول .مرد بود 206زن و  48که شامل  شد داده بازگشت
  .دهد می نشان را مطالعه

  مطالعه مورد نمونه دموگرافیک هاي ویژگی .1 جدول

  ها گروه فراوانی  ویژگی

  )سال( سابقه خدمت
  بی پاسخ   20بیشتر از    20تا  11بین   10کمتر از 
110  98  36  5  

  بی پاسخ  کارمند  کارشناس  مدیر  پست سازمانی
10  90  147  7  

  بی پاسخ  فوق لیسانس و بالاتر  لیسانس  فوق دیپلم  دیپلم  تحصیلات
26  73  136  18  1  

  بی پاسخ  51بیش از   46-50  41-45  36-40  31-35  25-30  )سال( سن
56  69  50  54  10  12  3  

  
 پـذیرش  سـاخته  محقـق  نامـه  پرسـش  شـامل  نامـه  پرسـش  دو حاضـر  پـژوهش  در استفاده مورد ابزار
 سـازمانی  خلاقیـت  یافتـه  تعـدیل  نامـه  پرسـش و  دیـویس  مدل ابعاد از استفاده با اطلاعات آوري فن

  .بود 1رندسیپ
 شـده  درك سودمندي بعد 6 در گویه 38 با پژوهشگر توسط اطلاعات آوري فن پذیرش نامه پرسش

 کـاربرد  بـه  نسـبت  نگـرش  ،)15 تـا  12 سؤالات( شده درك استفاده بودن ساده ،)11 تا 1 سؤالات(
 و )32 تـا  30 سـؤالات ( رفتاري گرایش ،)29 تا 24 سؤالات( بیرونی متغیرهاي ،)23 تا 16 سؤالات(

 نامـه،  پرسش این در .گردید تدوین و تنظیم )38 تا 33 سؤالات( آوري اطلاعات فن از استفاده رفتار

                                                   
1. Randcip’s Organizational Creativity 
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 ، بـه نماید گزینش الؤس نوع به توجه با و لیکرت طیف اساس بر را 5 تا 1 نمرات تواند می آزمودنی
 نمـره  کـم  خیلـی  و 2 نمره کم ،3 نمره حدودي تا ،4 نمره زیاد ،5 نمره زیاد خیلی گزینه به که طوري

 نظـرات  از اسـتفاده  بـا  هـا  نامـه  پرسش سازه و محتوایی صوري، روایی .است شده داده اختصاص ،1
 و شـد  تأییـد  ی بررسـی و عـامل  تحلیل و آماري جامعه اعضاي از تعدادي و موضوعی نظران صاحب
 هـر  پایـایی  ضـرایب  چنـین،  هم .شد برآورد 83/0 کرونباخ آلفاي ضریب از استفاده با نیز آن پایایی
 ،85/0 شـده  درك سـودمندي : به ایـن شـرح بـرآورد شـد     اطلاعات، آوري فن پذیرش ابعاد از یک
ــاده ــودن س ــتفاده ب ــده درك اس ــرش ،85/0 ش ــبت نگ ــه نس ــاربرد ب ــاي ،83/0 ک ــی متغیره  بیرون

  .80/0 اطلاعات آوري فن از استفاده رفتار ،81/0 رفتاري ،گرایش80/0
 لیکـرت  اي درجه پنج مقیاس با پاسخ بسته الؤس 50شامل نیز رندسیپ سازمانی خلاقیت نامه پرسش
 در و گردید حذف الاتؤس از تعدادي پژوهش مورد جامعه با سازي متناسب منظور به که باشد می
 ،-1 موافـق  ، -2 نمره موافق کاملاً به لیکرت طیف در .گردید تنظیم گویه 26 با نامه پرسش ،نهایت
 از استفاده با نیز نامه پرسش این روایی .شد داده اختصاص +2 مخالف کاملاً ، +1 مخالف ،0 نظر بی

بـا   نیـز  آن پایـایی  و شـد  تأییـد  آمـاري  جامعـه  اعضاي از تعدادي و موضوعی نظران صاحب نظرات
  .گردید محاسبه 81/0 کرونباخ آلفاي ضریب استفاده از

از آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار و ها،  دادهبه منظور تجزیه و تحلیل 
  .استفاده گردید) گام به گام(رگرسیون چندگانه  شامل ضریب همبستگی پیرسون وآمار استنباطی 
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  ها یافته

 درك اسـتفاده  بـودن  سـاده  شـده،  درك سودمندي( اطلاعات آوري فن پذیرش ابعاد بین :اول فرضیه
 آوري فـن  از اسـتفاده  رفتـار  رفتـاري،  گـرایش  بیرونـی،  متغیرهـاي  کـاربرد،  بـه  نسـبت  نگرش شده،

  .دارد وجود رابطه کارکنان خلاقیت با )اطلاعات
  کارکنان خلاقیت با آن ابعاد و اطلاعات آوري فن پذیرش بین همبستگی ضریب .2 جدول

  خلاقیت کارکنان: متغیر ملاك  بین متغیر پیش
  سطح معناداري  مجذور ضریب همبستگی  ضریب همبستگی

  001/0  333/0  577/0**  اطلاعات آوري فن پذیرش
  001/0  249/0  499/0**  شده درك سودمندي
  001/0  154/0  393/0**  شده درك استفاده بودن ساده
  001/0  265/0  515/0**  کاربرد به نسبت نگرش
  001/0  320/0  566/0**  بیرونی متغیرهاي
  001/0  187/0  433/0**  رفتاري گرایش
  001/0  140/0  374/0**  اطلاعات آوري فن از استفاده رفتار

01 /0<P  
  
 سـودمندي ( اطلاعـات  آوري فـن  پـذیرش  ابعاد بین همبستگی ضریب دهد می نشان ،2 جدول نتایج
 گـرایش  بیرونـی،  متغیرهـاي  کـاربرد،  بـه  نسبت نگرش شده، درك استفاده بودن ساده شده، درك
 دار معنـی  )P>01/0( سـطح  در کارکنـان  خلاقیـت  بـا  )اطلاعات آوري فن از استفاده رفتار رفتاري،
 )r=577/0( دار معنـی  رابطـه  کارکنـان  خلاقیـت  بـا  اطلاعـات  آوري فـن  پذیرش بین چنین هم .است
 بـا  اطلاعـات  آوري فـن  پـذیرش  واریـانس  درصـد  r2(، 3/33( تعیـین  ضـریب  اساس بر .دارد وجود
   .گردد می تأیید پژوهش اول فرضیه لذا، است؛ بوده مشترك کارکنان خلاقیت
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   .باشند می دارا را کارکنان خلاقیت بینی پیش قابلیت اطلاعات آوري فن پذیرش ابعاد :دوم فرضیه

 آوري اطلاعات بینی خلاقیت از طریق ابعاد پذیرش فن پیش .3 جدول

 متغیر
  بین پیش متغیر  ملاك

 ضریب
 همبستگی
  چندگانه

 ضریب مجذور
 همبستگی
  چندگانه

 ضریب مجذور
 چندگانه همبستگی
  شده تعدیل

F  
 سطح

  معناداري

یت
لاق
خ

  

  001/0  660/96  333/0  336/0  580/0  بیرونی متغیرهاي  1 گام

  بیرونی متغیرهاي  2 گام
  001/0  005/60  381/0  387/0  622/0  شده درك سودمندي

01/0<P  
  
 کننده بینی پیش بهترین رگرسیون، در مطالعه مورد متغیرهاي بین از که دهد می نشان ،3 جدول نتایج

 بـوده  شـده  درك سـودمندي  بعد دوم گام در و بیرونی متغیرهاي بعد اول گام در کارکنان خلاقیت
 سـودمندي  و بیرونـی  متغیرهـاي  ابعـاد  بین ارتباط گام به گام رگرسیون تحلیل نتایج اساس بر .است
 بیرونـی  متغیرهـاي  بعـد  ضریب اول گام در اساس، این بر .است بوده معنادار خلاقیت با شده درك

 درك سـودمندي  و بیرونـی  متغیرهـاي  ابعـاد  ضریب دوم گام در و خلاقیت واریانس درصد 336/0
 معنـادار  )P>01/0( سطح در شده مشاهده F .کند می تبیین را خلاقیت واریانس درصد 387/0 شده
  .باشد می آماري جامعه به تعمیم قابل رگرسیون بنابراین، است، بوده
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 اطلاعات آوري فن پذیرش ابعاد طریق از خلاقیت بینی پیش در بتا ضریب .4 جدول

  بین پیش متغیر  ملاك متغیر
 بتاي ضرایب

  غیراستاندارد
 ضرایب
  بتاي

  استاندارد
t  

 سطح
  معیار خطاي  بتا  معناداري

  خلاقیت
  001/0  832/9  580/0  108/0  059/1  بیرونی متغیرهاي  1 گام

  بیرونی متغیرهاي  2 گام
  شده درك سودمندي

798/0  
319/0  

123/0  
080/0  

437/0  
267/0  

499/6  
980/3  

001/0  
001/0  

01/0<P  
  
 متغیرهـاي  بعـد  در افـزایش  واحـد  یک ازاي به بتا ضریب که است آن از حاکی ،4 جدول در نتایج
 سـودمندي  بعد در افزایش واحد یک ازاي به بتا ضریب و افزایش واحد 437/0 را خلاقیت بیرونی،
 شکل به پژوهش دوم فرضیه بینی پیش معادله .دهد می افزایش واحد 267/0 را خلاقیت شده، درك
   :است ارایه قابل زیر

 شـده  درك سـودمندي  بعـد  + )798/0( بیرونـی  متغیرهاي بعد + )-768/8( ثابت ضریب = خلاقیت
)319/0(  

   اطلاعات آوري فن پذیرش ابعاد طریق از خلاقیت بینی پیش براي رگرسیون در معادله بیرون متغیرهاي .5 جدول

  معناداري سطح  t بتا  مقیاس  

  2 گام

  175/0  -362/1  -107/0 شده درك استفاده بودن ساده
  313/0  011/1  088/0  کاربرد به نسبت نگرش

  941/0  -074/0  -006/0  رفتاري گرایش
  104/0  -632/1  -132/0   اطلاعات آوري فن از استفاده رفتار

05/0<P   
  

 نگـرش  شـده،  درك اسـتفاده  بـودن  سـاده  ابعـاد  رابطـه  شود، می ملاحظه 5 جدول در که طور همان
 سـطح  در خلاقیـت  بـا  اطلاعـات  آوري فـن  از اسـتفاده  رفتـار  رفتـاري،  گـرایش  کـاربرد،  بـه  نسبت

)05/0<P( است نبوده معنادار.   



  63/… در کارکنان خلاقیت با اطلاعات آوري فن پذیرش رابطه

 
   گیري نتیجه و بحث

 شـده،  درك سـودمندي ( اطلاعـات  آوري فن پذیرش ابعاد بین رابطه بررسی به پژوهش اول فرضیه
 رفتـار  رفتـاري،  گـرایش  بیرونی، متغیرهاي کاربرد، به نسبت نگرش شده، درك استفاده بودن ساده
 آوري فـن  پذیرش بین داد، نشان نتایج .پرداخت کارکنان خلاقیت با )اطلاعات آوري فن از استفاده
 بـا  پـژوهش  بخـش  ایـن  از حاصـل  نتـایج  .دارد وجود دار معنی رابطه کارکنان خلاقیت با اطلاعات
ارتباطـات بـر خلاقیـت و نـوآوري      و آوري اطلاعـات  فن مبنی بر تأثیر محققان دیگر پژوهش نتایج

)Karadal & Saygin, 2011(، خلاقیت باوري اطلاعات آ رابطه فن(Nami & Jabari Zaheer 

Abadi, 2011, Heidari et al., 2011, Vahedi & Rahbari, 2013)وري آ فـن  نقـش  و ؛
 ســو هـم  نسـبتاً  ،(Giraldo, 2011, Kaewchur & Phusavat, 2013) خلاقیـت  دراطلاعـات  

تأییـد شـده    خلاقیـت  بـا  اطلاعـات  آوري فن پذیرش بین رابطه نیز حاضر پژوهش در زیرا، .باشد می
 رضـایت  از اسـت  عبـارت  اطلاعـات  آوري فـن  پذیرشگفت که  توان می رابطه این تبیین در .است
 بـراي  اطلاعـات  آوري فن که وظایفی در اطلاعات آوري فن بردن کار به جهت اثبات، و شرح قابل

 امـروزي،  بشـر  زنـدگی  در نوین پدیده عنوان به اطلاعات آوري فن .است شده طراحی آنها پشتیبانی
 فاقـد  و تکـراري  کـه  اجرایـی  هـاي  فعالیـت  از دسـته  آن اجـرا،  حـوزه  به بخشیدن نظم با سو یک از

 را انسان فکر طریق این از و راند می پیش شدن ماشینی و خودکارسازي سمت به را هستند خلاقیت
 از و بپـردازد  تعقـل  و اندیشیدن یعنی، است؛ انسان فرد به منحصر ویژگی چـه آن به تـا سازد می آزاد
 از .دهد می افزایش دانش تولید جهت در را وري بهره اندیشه، حوزه اطلاعاتی تغذیه با دیگر، سوي
 افـزایش  اداري، امـور  رونـد  تسـهیل  در را اي گسـترده  تحول اطلاعات آوري فن کارگیري به طرفی،
 جلـب  و کیفیـت  بهبـود  و خـدمات  یـا  و محصـولات  تنـوع  افـزایش  مـدیریت،  و انسانی منابع بازده
 درگیـر  دایمـاً  ریـزان  برنامـه  خـاطر،  همـین  بـه  .اسـت  داشـته  دنبـال  بـه  ها سازمان در مشتریان رضایت
 سـازمان  در اطلاعـات  آوري فـن  کـارگیري  به و پذیرش زمینه در گذاري سرمایه براي گیري تصمیم
 توانـد  مـی  دولتـی  و خصوصـی  هـاي  سازمان در اطلاعات آوري فن پذیرش عبارتی، به .هستند خود
   .باشد سازمانی بالندگی و رشد براي مناسبی زمینه

 منـابع  عبـارتی،  بـه  یـا  سازمانی درون منابع سازمانی هاي ایده خلق منبع ترین مهم از سوي دیگر،
 اسـت  خردمند هاي انسان فکر این نیز اطلاعات تکنولوژي عرصه در .باشد می مبتکر و خلاق انسانی
 هـا  سازمان شکوفایی و توسعه نوآوري، خلاقیت، وري، بهره گشاي راه و کند می اطلاعات تولید که
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 رونـد  بـر  را خـود  سـایه  پنهان و آشکار صورت به خلاقیت و نوآوري نوجویی، طرفی از .گردد می

 فـرو  هـم  در را ناکارآمـد  هـاي  روش منـدرس  و کهنه دیوارهاي تا ،افکند می ها سازمان هاي فعالیت
 ارتقـاي  بـه  ،توانـد  مـی  ها سازمان در خلاقیت افزایش .نماید ریزي پی را مستحکم و نو بنایی و ریزد
 ایجـاد  کـارآیی،  افـزایش  رقابـت،  افـزایش  منـابع،  اتـلاف  از جلـوگیري  خدمات، کمیت و کیفیت
 و حمایـت  مناسـب،  سازمانی ساختار تردید بدون .شود منجر کارکنان در شغلی رضایت و انگیزش
 توسـعه  و پرورش را خلاقیت ،توانند می که هستند عناصري مدیران سوي از لازم تشویق و پشتیبانی
 در کـه  هستند هایی سازمان، محورآوري  فن هاي سازمان که است آن از حاکی جهانی تجربه .دهند
 ،توانـد  می اطلاعات آوري فن از مؤثر استفاده که جایی آن از .است تر فراهم خلاقیت بروز زمینه آنها

 اجتمـاعی،  و ارتباطی هاي مهارت بهبود کار، قابلیت ترفیع نفس، به اعتماد انگیزش، افزایش موجب
 اطلاعـاتی  منـابع  گذاشـتن  اشـتراك  به و کمتر تلاش کار، انجام زمان بهبود مستقل، یادگیري ترفیع
 بـا  .گـردد  منجـر  آنـان  توسـط  نوین هاي ایده ارایه و کارکنان خلاقیت به تواند می عامل این گردد،
 بـا  اطلاعات آوري فن پذیرش بین رابطه حاضر پژوهش از حاصل نتایج و شده بیان مطالب به توجه
   .بود خواهد تبیین قابل کارکنان خلاقیت
 را کـاربران  نیـاز  انـدازه  چـه  تـا  سیسـتم  کـه  دارد تأکیـد  امـر  ایـن  بر شده، درك سودمندي بعد
 در. بـرد  می بین از یا دهد می کاهش را ها محدودیت و بخشد می بهبود را ملکردع سازد، می برطرف
 اطلاعـات  آوري فن از استفاده در شده درك سودمندي مؤلفه امروزي پرتلاطم کار و کسب دنیاي
 تبـادل  امکـان  امـور،  انجـام  تسـریع  کـار،  کیفیـت  بهبـود  جملـه  از متعـددي  اثربخش نتایج تواند می

 هاي فعالیت حذف و شغلی اهداف به یابی دست افزایش سازمانی، وظایف انجام سهولت اطلاعات،
 ییهـا  قابلیـت  و هـا  ویژگی چنین از برخورداري با اطلاعات وريآ فن .باشد داشته پی در را غیرمولد
 و نظـران  صـاحب  اکثـر  بـین  ایــن  در .بیفزایـد  خـود  کـاربران  تعـداد  بـر  روز بـه   روز اسـت  ستهـتوان

 سـازمان  یـک  واقعـی  ثـروت  و تولیـد  عامـل  تـرین  مهـم  انسـانی  منـابع  که باورند این بر کارشناسان
 منـافع  جهـت  در تـوان  مـی  مبتکـر  و خـلاق  نـو،  فکـر  بـا  انسـانی  منابع داشتن با و شوند می محسوب
 طـرق  کشـف  بـه  قـادر  دیگـران  از بهتـر  هـا  سـازمان  در خلاق افراد .برداشت استوار یگام سازمانی
 اطلاعـات  آوري فن مفید کاربردهاي دیگران از بهتر بنابراین، .هستند اطلاعات آوري فن از استفاده
 تواننـد  مـی  بـاور  ایـن  با و گذارد می اثر سودمندي به نسبت آنها باور بر امر این و نمایند می درك را

  .دهند سوق بالندگی و تعالی سمت به را سازمان



  65/… در کارکنان خلاقیت با اطلاعات آوري فن پذیرش رابطه

 
 قـرار  واقعیـت  ایـن  تـأثیر  تحـت  سیستم از شخص درك شده، درك استفاده بودن ساده بعد در
 اطلاعـات  وريآ فـن ، حاضـر  عصـر  در .اسـت  آسـان  سیستم از استفاده کند درك وي که گیرد می
 و تفکـرات  و زنـدگی  مسـایل  زیـادي  حـد  تا و گرفته قرار بشر توجه مورد تکنولوژي یک عنوان به

 اطلاعـات  آوري فـن  از اسـتفاده  انـدازه  هر بین این در .است داده سوق خود تسم به را بشر ذهنیت
 در را خـود  شـده  درك استفاده بودن ساده. گردد می بیشتر نیز آن کاربست به گرایش باشد تر ساده
 .سـازد  مـی  متجلـی  یـادگیري  و مهـارت  کسـب  تسهیل خودکارآمدي، پذیري، انعطاف چون ابعادي
 ایـن  تبیـین  در .باشـند  مـی  خلاقیـت  بـر  تأثیرگـذار  هاي سازه جزء شده یاد موارد تمام این، بر علاوه
 هاي سازمان ویژگی ترین مهم از یکی پذیري انعطاف که داشت اذعان توان می نمونه عنوان به مسأله،
 هـاي  بحـران  بـا  رویـایی  در اسـتراتژیک  تغییرات و تطابق توان معناي به پذیري انعطاف .است خلاق
 و کنند می اقتضایی و محققانه برخوردي تنگناها و مسایل با پذیر انعطاف هاي سازمان .است محیطی
 از، زننـد  مـی  تغییر به دست عالمانه و دقیق مطالعه و بررسی از پس تحول، و تغییر به نیاز صورت در
 صـراحت  بـه  فـوق  مطالـب  بـه  توسـل  بـا . داننـد  مـی  نوآوري براي محملی را آن و هراسند نمی تغییر
 زیـرا،  .کـرد  وجـو  جسـت  آنهـا  خلاقیت در باید را انسانی جوامع بقاي رمز که گرفت نتیجه توان می
  بـه  سـپردن  تـن  از و بیندیشـند  خـلاق  ببیننـد،  خـلاق  کـه  هسـتند  آینـده  بـه  پیوستن به قادر یجوامع
 در و است خورده  گره آنان خلاقیت با جوامع و ها انسان تعالی آینده، دنیاي در .نهراسند ها خلاقیت
  .دباشن خلاقیت دار وام که است کسانی دست در آینده اطلاعات، انفجار عصر
 مطـرح  اطلاعـات  آوري فـن  بـودن  مفیـد  از ذهنـی  برداشـت  کـاربرد،  بـه  نسـبت  نگـرش  بعد در
 معـین  پدیده یک به نسبت عمل، براي آمادگی و ها احساس ها، شناخت از ترکیبی نگرش .گردد می
 افـزایش  امـور،  انجـام  در سـرعت  افزایش چون هایی ویژگی واسطه به اطلاعات آوري فن .باشد می
 و صـحیح  باور و نگرش ایجاد به تواند می کاري دور فرصت ایجاد و انسانی خطاهاي کاهش دقت،
 و خلاقیـت  دیگـر،  سـوي  از .بیانجامـد  هـا  سـازمان  در اطلاعـات  آوري فـن  کاربست به نسبت مثبت
 فرآینـد  در .دنشـو  می محسوب جامـعه یک تعالی و پیشرفت و توسعه درآمد پیش و لازمه نوآوري
 تغییـرات  بتوانـد  تا کند می کمک انسان به مثبت تفکر .دارد برعهده اي سازنده نقش تفکر خلاقیـت
 خود ضمیر در را نوآوري و خلاقیت روح و نماید ایجاد خود تلاش و کار گفتار، رفتار، در مفیدي
، راسـتا  ایـن  در .بگیـرد  کمک خلاقانه هاي ایده بروز در خود ذهن حقیقی قدرت از و نماید تقویت
 میـان  در آن مقاصـد  نیـز  و اطلاعات آوري فن جایگاه به نسبت مثبت و صحیح باور و نگرش ایجاد
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 قـرن  در تکنولـوژي  ایـن  از مـؤثر  و مفیـد  گیـري  بهـره  بـراي  گام ترین مهم و اولین سازمان کارکنان
 و بـوده  کشـنده  خلاقیـت  براي منفی هاي نگرش و ها محدودیت بین این در .رود می شمار به حاضر
  .شود می خلاق تفکر نطفه شدن خفه باعث
 از عـواملی  ثیرأت ـ تحـت  امـروز  هـاي  سازمان که داشت اذعان توان می بیرونی، متغیرهاي بعد در
؛ بهتـر  فروش از پس خدمات و کیفیت به نیاز ناگهانی، هاي دگرگونی جهانی، رقابت افزایش :قبیل
 بـا  و خـلاق  متخصـص،  انسـانی  منابع از باید ،سویی از ،دننمان عقب رقابت عرصه در ،بخواهند اگر
 هـاي  فرآینـد  ویـژه  به سازمان فرآیندهاي کل در نوآوري و خلاقیت از و دنباش برخوردار بالا انگیزه
 اطلاعـات  آوري فـن  هاي توانمندي از ،دیگر سوي از و شوند مند بهره مدیریتی و عملیاتی ، پشتیبانی
 در گـذاري  سـرمایه  و فـردي  هـاي  خلاقیـت  کشف به دادن بها، راستا این در .ببرند را استفاده کمال
 آوري فـن  توسعه و رشد براي مناسب محیط و بستر ایجاد چنین، هم و خلاق هاي ذهن تربیت جهت

 عمـومی  دانـش  بهبـود  و هـا  سـازمان  بـین  در اطلاعـات  انتقـال  زیرساخت توسعه و ایجاد اطلاعات،
 بگیرند فرا را اطلاعات آوري فن از استفاده قابلیت کارکنان شود می باعث اینکه بر علاوه کارکنان،
 متغیرهـاي  بعـد  .نمایـد  مـی  فـراهم  نیز را سازمان در نو هاي ایده تولید و خلاقیت ظهور و بروز زمینه
 از مواردي و سازمانی هاي حمایت رقابت، آموزشی، نظام و آموزش نظیر فاکتورهایی شامل بیرونی
، نمونـه  عنـوان  بـه . دارنـد  سـزایی ه ب ـ تـأثیر  خلاقیت فرآیند در خود عوامل این که باشد می قبیل این
 نگـردد،  اسـتقبال  بکـر  هاي ایده و نو افکار تغییرات، از سازمان یک در اگر که نمود اذعان توان می
 لازم حمایت که محیطی در خلاق افراد .داشت توان نمی خلاقانه استعدادهاي بروز از انتظاري هیچ
 .دهنـد  نمی نشان محیط مطالبات به نسبت مناسب کنش نپذیرد، صورت آنها استعداد بروز جهت در

احسـاس   آمـوزش  بـه  نیـاز  صـحیح،  مسـیر  در آن قرارگـرفتن  و خلاقیت هدایت براي این، بر علاوه
 فـراهم  سازمان آموزشی هاي گذاري سیاست در خلاقیت ظهور براي کافی فضاي اگر حال شود یم

 فـراهم  نیـز  خلاقیـت  رشـد  زمینـه  شـود،  نهادینه آموزشی هاي فعالیت محور عنوان به امر این و باشد
  .گردد می

 یـک  اجـراي  به فرد تمایل شدت بیانگر گرایش که نمود تبیین توان می رفتاري، گرایش بعد در
 تعیـین  را آنـان  توسـط  اطلاعـات  وريآ فـن  از استفاده سطح ،کاربران تمایل بین این در. است رفتار
 ،ها اندیشه ،اطلاعات از اي گسترده طیف بیان امکان که است اي واسطه اطلاعات وريآ نف .کند می

 .اسـت  یافته تکوین انسان اندیشه هاي توانمندي گسترش جهت در و کرده فراهم را ها پیام و مفاهیم
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 توسـعه  محـور  عنـوان  بـه  اطلاعـات  آوري فن که این با که است این توجه قابل نکته رهگذر، این در

 وفقیـت م عامـل  آن کـارگیري  بـه  در مثبـت  گـرایش  فقـط  ولی، رود می شمار به ها سازمان و جوامع
 بنیـادینی  تغییـرات  بـا  روزه هر خود، ی،اطلاعات هاي وريآ فن که چرا شود، نمی محسوب ها سازمان
 نیازمنـد  خـود  مسـتمر  حیـات  ادامـه  بـراي  سـوم  هـزاره  هاي سازمان اساس، این بر .گردند می مواجه
 خلاقیـت  و پویـایی  طریـق  از تنهـا  کـه  امـري  .هسـتند  محیطـی  تغییرات برابر در انعطاف و همگامی
 فکرهـاي  بروز و پرورش براي اساسی هاي زیرساخت ایجاد، لذا .شود می حاصل سازمانی هاي ذهن
 در ،بتواننـد  باید ها سازمان .باشد می انکار غیرقابل آن ضرورت که است حیاتی امري خلاق و نوین
 را خـویش  رقابتی  مزیت طریق این از و دهند نشان مناسب پاسخ خود از محیطی هاي محرك مقابل
 پـرورش  و پـذیرش  و نـوین  هـاي  ایـده  کـارگیري  هب ـ .بماننـد  بـاقی  رقابـت  میـدان  در و کـرده  حفظ

 مقابـل  در پـذیري  انعطـاف  ،محـیط  بـا  بیشـتر  سـازگاري  ییتوانـا  ،یعنی ؛نوآور و خلاق استعدادهاي
 سازمان بقاي تضمین یعنی موارد این مجموع و بیشتر رقابتی توان بالاتر، اثربخشی محیطی، تغییرات
  .سوم هزاره در

 و هـا  انگیـزه  از آدمـی  رفتارهـاي  گفـت  تـوان  مـی  اطلاعـات،  آوري فـن  از استفاده رفتار بعد در
 نظـام  اي، حرفـه  تشـکیلات  انگیـزه،  فـرد،  هتجرب ـ سـابقه،  .گیرنـد  مـی  سرچشـمه  يو خاص نیازهاي
 رفتـار  بـر  اثرگـذار  عوامـل  تـرین  مهـم  اطلاعات، اقتصادي سودمندي و اقتصادي سیاسی، اجتماعی،
 اندیشـه،  از بهینـه  بـرداري  بهـره  فن اطلاعات، وريآ فن .باشد تواند می اطلاعات آوري فن از استفاده
 و عملیــات خودکارســازي طریــق از ماشــین بــه غیـرخلاق  و تکــراري شــده، شــناخته امــور  سـپردن 
 بـا  اطلاعـات  آوري فـن  .هاسـت  ناشـناخته  در مکاشفه جهت انسانی  هاي مهارت و اندیشه آزادسازي
 ،رو این از .نماید می مهیا خلاقیت براي وسیعی پهنه آور ملال و تکراري مکانیکی هاي فعالیت حذف
 تماس در اصولی طور به کامپیوتر، بر متکی و اطلاعاتی هاي آوري فن با بیشتر چه هر ماهر، کاربران
 حـل  در خلاقیـت  بعـد  ،تواننـد  مـی  شـود  داده آنـان  به نیز مناسب هاي آموزش که آن شرط به باشند

 برخــی اعتقــاد بــه .کننــد تقویــت خــود در اطلاعــاتی هــاي آوري فــن وســیله بــه را ســازمانی مسـایل 
 بعـد  در .است )تلاش( مجدانه رفتار دارد، را تأثیر بیشترین خلاقیت در که مهمی عنصر اندیشمندان
 تولیـد  در لازم هـاي  آگـاهی  و شـود  تقویـت  ویژگی این چه هر اطلاعات آوري فن از استفاده رفتار
   .شود فراهم خلاقانه رفتار و خلاقیت بروز زمینه تواند می شود، داده افراد به نو ایده و فکر
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 پـذیرش  ابعـاد  توسـط  ،کارکنـان  یـت خلاق بینی یشپ یتقابل بررسی بهاین پژوهش،  دوم فرضیه

 بهتـرین  رگرسـیون  در مطالعـه  مـورد  متغیرهـاي  بـین  از داد نشان نتایج .پرداخت اطلاعات آوري فن
 سـودمندي  بعـد  دوم گـام  در و بیرونی متغیرهاي بعد اول گام در کارکنان خلاقیت کننده بینی پیش
 متغیرهـاي  ابعـاد  بـین  ارتبـاط  گـام  بـه  گـام  رگرسـیون  تحلیل نتایج اساس بر .است بوده شده درك
 درك استفاده بودن ساده ابعاد رابطه و است بوده معنادار خلاقیت با شده درك سودمندي و بیرونی
 خلاقیـت  بـا  اطلاعـات  آوري فـن  از اسـتفاده  رفتـار  رفتاري، گرایش کاربرد، به نسبت نگرش شده،
 استیلاي دنیاي واقع در یکم و  بیست قرن دنیاي گفت توان می یافته این تبیین در .است نبوده معنادار
 علمـی،  آمیـز  شـتاب  تکثرات و تغییرات لحاظ به تاریخ شتابندگی دنیاي و اطلاعات نوین آوري فن

 در کـه  اسـت  نـوینی  پـارادایم   اطلاعـات،  آوري فن میان این در .است سیاسی و فرهنگی اقتصادي،
 ،آن گیـر  چشـم  هـاي  یشـرفت پ و دارد و داشـته  پایـداري  و اساسـی  نقش ها سازمان در تحول و تغییر
 و اسـتعدادها  شـکوفایی  بـراي  را زمینـه  و است کرده باز همگان روي به را دانش و علم هاي یچهدر

 بـه  نیـاز  ،شود تر پیچیده کنیم، می زندگی آن در که جهانی اندازه هر .است آورده فراهم ها خلاقیت
 حـال  در لحظـه  هـر  امروزي، پیچیده زندگی. گردد یم یشترب یزن ینندهآفر و خلاق هاي ذهن پرورش
 عامل یک به ،بوده کار و سبـک جهان روز شعارهاي از فراتر که اي کلمه خلاقیت و است شدن نو

 الشـعاع  تحـت  سـازمان  یـک  در خلاقیـت  بـاروري  .اسـت  شـده  تبـدیل  سازمانی موفقیت در حیاتی
 درون و اجتمـاعی  عوامـل  ،مناسـب  سـازمانی  محـیط  پـذیري،  انعطـاف  آمـوزش،  چـون  فاکتورهاي
 نیـز  اطلاعـات  آوري فن بیرونی متغیرهاي سازه که جا آن از باشد، می دست این از مواردي سازمانی
 ذوب در کارکنـان  خلاقیـت  کننـده  تبیـین  اول گام در متغیر این، باشد می فاکتورها این برگیرنده در
  .است بوده اصفهان آهن
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