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This research seeks to determining the status of Iran's virtual service start-ups using 

the principles of the international marketing model. The method of the research is 

mixed exploratory (qualitative-quantitative). In the qualitative phase, the theme 

analysis has been used to identify the main components of the model.  The sample was 

determined by snowball sampling, and we reached theoretical saturation by 

interviewing 12 experts.The data were gathered using a semi-structured interview and 

through analyzing, the main indicators of the model were extracted. Then, by using the 

Interpretive Structural Modeling method, the relationships between the indicators were 

determined. In the quantitative phase, a questionnaire with a Likert scale was used to 

collecting the data. Findings showed that the 9 main factors of the model include the 

characteristics of the destination country, knowledge characteristics of the company, 

classification of international customers and the structure of the company, 

international experience of the company, gaining experience and training, strategies, 

communication and marketing skills. Also, the validity of the relationships between 

the components and the fit of the model was confirmed using the hypothesis test. The 

results of the test, showed that the status of the Iran's virtual services startup are not 

desirable. Therefore, the structure, approach, rules, international experience, 

knowledge, training, type of strategy, skill, communication and methods of 

international marketing should be fundamentally revised. 
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هاای مادل بازاریاابی    های خدماتی مجازی ایران با استفاده از مولغهوضعیت استارت آپتعیین پژوهش به دنبال  نیا

 -یفا ی)ک یاکتشااف  ختهیحاضر، آم وهشپژ یوش اجرار های خدماتی مجازی ایران می باشد.بین المللی استارت آپ

در ایان   .شاده اسات  تا  اساتفاده    لیا مدل از ابزار تحل یاصل یها مولفه ییشناسا یبرا یفی( است. در مرحله کیکم

های اصلی مدل اساتخرا   تجزیه و تحلیل و شاخصآوری، جمع افتهیساختار مهیها با استفاده از مصاحبه ن داده روش،

هاا مشاخص و باا اساتفاده از روش     روابط بین شاخصیری روش مدلسازی ساختاری تفسیری کارگه سپس با ب شد.

روش ها بررسی و مدل برازش گردید. تعیاین نموناه باا    بین شاخص، اعتبار روابط PLSمعادلات ساختاری مبتنی بر 

ی هاا اساتارت آپ  ارشد رانیحوزه )مد نینفر از خبرگان ا 12ی صورت گرفت که با مصاحبه با گلوله برفنمونه گیری 

پژوهش، به منظاور آزماون مادل،     یدر مرحله کم به اشباع نظری رسیدی .دانشگاه(  دیو اسات خدماتی مجازی ایران

. دیا گرد یآور ناماه جماع   پاسا   123پرسشانامه،   190 عیا شاد کاه بعاد از توز     یتنظ کرتیل فیبا ط یا پرسشنامه

 یانشا د یهاا  یژگا یمادل شاامل مشخصاات کشاور مقصاد، و      یعامل اصل 9است که  نیا انگریپژوهش، ب یها افتهی

شارکت، کسات تجرباه و آماوزش،       یالمللا  نیتجرباه با   ،و سااختار شارکت   الملال  نیب انیمشتر یبند شرکت، طبقه

 دییا ها و برازش مدل ماورد تا  مولفه نیاعتبار روابط ب نیمچنی هستند. هابیبازار یها ارتباطات و مهارت ،ها یاستراتژ

هاای  ظر مولفاه های خدماتی مجازی ایران از نو با استفاده از آزمون فرضیه مربوط به وضعیت استارت آپ قرار گرفت

 های خدماتی مجازی ایاران مللاون نیسات. بناابراین    مشخص شد که وضعیت استارت آپمدل و نتیجه این آزمون 

 یهاا  وهیمهاارت، ارتباطاات و شا    ،یناوع اساتراتژ   ش،آموزدانش،  ،یالملل نیتجربه ب ن،یقوان کرد،یدر ساختار، رو دیبا

 .ردیصورت پذ یاساس یبازنگر الملل نیب یابیبازار
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  قدمهم

نیازهای  توانند به اینوکارها هستند که می ها، مدل جدیدی از کسب1آپتر شده است، استارتاینکه نیازها و تقاضای بشر متنوعبا توجه به 

-دهند. افزایش بهرهوری را افزایش میکنند و بهرهوآوری و خلاقیت، مشکلات را حل میها با استفاده از نآپجدید پاسخ دهند. استارت

بازار  ی و توسعه قیکه در فاز تحق شود یگفته م ییها ها به شرکت آپ ستارتاوری، عامل مهمی در خلق ثروت برای هر کشوری است. 

 ای ستمیدرآمدزا، س ی دهیا کیها بر اساس  . آن(1401)شهرکی و همکاران،  کنند یرشد و توسعه م ،یقرار دارند و با استفاده از فناور

به  ازیآپ ن استارت تیموفق ی. برا(1398)شهرابی و همکاران،  کنند یم یگذار هیبالا رشد و سرما یرا متولد کرده و با سرعت یسازمان

 مناسب دارد. یها یبازار هدف و استراتژ ها، سکیر ها، تیاز مز یقیدق لیو تحل یبررس

های ها است. در عصر دیجیتال، استفاده از فناوریآپوکار مناسبی برای معرفی محصولات و خدمات استارت بازاریابی بین الملل، ساز

آپی را در سطح جهانی، بهتر، های استارتمحصولات و خدمات و برندهای شرکت تواند به کمک بازاریابی بین اللمل آمده ودیجیتالی می

ود به بازار ور ها را در شرایط عدم قطعیت رقابتی بالا ببرد.و ضریب موفقیت و مانایی این شرکتتر معرفی نماید تر و جامعتر، ارزانسریع

شناخت بازار هدف و  ق،یدق یزیر برنامه نه،یزم نیدر ا تیبه موفق یابیدست یها باشد. برا از اهداف مهم استارتاپ یکی تواند یم الملل نیب

 حاتیو ترج ازهایاز ن قیکامل بازار مورد نظر شامل درک عم شناخت برخوردارند. یا ژهیو تیآداب و رسوم کشور مقصد از اهم تیرعا

و  یفن ،یمنابع لازم مال نیبتواند تأم دیپ باآ است. استارت یو مقررات محل نیقوان یتقاضا و عرضه، و بررس لیمخاطبان، شناخت رقبا، تحل

 یلازم برا یها و مهارت یفناور د،یتول یها یتوانمند ها، رساختیشامل داشتن ز نیفراهم کند. ا الملل نیورود به بازار ب یرا برا یانسان

   است. یجهان ررقبا در بازا ریرقابت با سا

ر اینترنت به فعالیت مشغول کارهای نوپایی که در زمینه خدمات مجازی در بستو از مجموعه کسب تنداتی مجازی عبارهای خدمآپاستارت

 یها و خدمات مجاز پآ استارت تیفعال وسعهت یوجود دارد که برا رانیدر اقتصاد ا یبزرگ یها تیظرف(. 1398)خاشعی و اسدی، هستند

 یادیکمک ز ،یمجاز یخدمات یها پآ به خصوص استارت ،یرانیا یها پآ به استارت تواند یم یالملل نیب یابیبازار استفاده کرد. توان یم

رو، توسعه  نیرا فراهم کنند. از ا یاریو اشتغال بس ییدرآمدزا ،یفتگان جهانابا ارائه خدمات به دور توانند یها م پآ نوع استارت نیکند. ا

خدماتی مجازی  یها پآ استارت شرفتیرشد و پ یبرا تواند یم یجهان یتجار یها از شبکه یریگ و بهره یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل

در رشد و  ییبسزا ریتأث تواند یم یالملل نیها در بازار بو حضور آن یمجاز یخدمات یها پآ توسعه استارتهمچنین  باشد. دیمف اریبس رانیا

کشور کمک کنند، بلکه مشکلات  یبه توسعه اقتصاد توانند یها نه تنها م پآ استارت نیداشته باشد. ا رانیا ینترنتیا یکارهاو رونق کسب

 کنند. فایا ینقش مؤثر یاجتماع یها یناهنجار فعکاهش دهند و در ر زیاشتغال و تجارت را ن

 یها از نمونه یالگوبردار کارها عموماً ازو کسب نیاند. ا داشته یریرشد چشمگ رانیدر ا ینترنتیا یکارهاو کسب ر،یاخ یها در سال 

کالا، زودشور،  یجید وار،یهمچون د یموفق یها پآ . استارتاند شده یساز یبوم ،یداخل طیشروع شده و سپس با توجه به شرا یخارج

ها  پآ استارت نیاز ا یهستند. برخ یرانیپ اآ استارت موفقهای  نمونهبابا از جمله  یآپارات و عل لو،یآنتورک، کافه بازار، بام پور،یش

-یم تیپاکستان، افغانستان، ارمنستان و عراق فعال یکالا در حال حاضر در کشورها یجیشوند. به عنوان مثال، د یاند وارد بازار جهان توانسته

                                                           
1. Startup   
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 یها و استعداد استارتاپ لیبا توجه به پتانس ،یطور کل به .کند یعمل م زیآم تیموفق غاتیتبل نهیپ آنتورک در زمآ ن، استارتی. همچنکند

 ینترنتیا یکارهاو کسب ییبه رشد و شکوفا شان،یها تیو توسعه فعال یها در بازار جهانگفت که حضور آن توان یم ران،یا یمجاز یخدمات

   .در کشور کمک خواهد کرد

ها شامل  حوزه نیتحول در بازار کشور کمک کند. ا جادیبه ا تواند یمختلف م یها ها در حوزه استفاده از استارتاپ ت،یوضع نیوجود ا با 

بهبود عملکرد صادرات  .باشند یم یابیو بازار غاتیتبل ،یمال ،یمهندس یآموزش، خدمات فن ،ییمواد غذا ک،یلجست ،یسلامت، گردشگر

استفاده از مانند  یو فناور یعلم نینو یها وهیاستفاده از شو  الملل نیب یابیاعمال بازاراز طریق  ،یرانیا یمجاز یخدمات یها استارتاپ

جذب مخاطبان در  یها براآن یساز نهی( و بهگرید یها و زبان یعرب ،یسیچندزبانه )مانند انگل یها تیسا جادیو ا یاجتماع یها شبکه

  .اهمیت زیادی داردهدف  یکشورها

 یحوزه برا نیکار مناسب در او است و مدل کسب افتهی شیبه شدت افزا یکیالکترون یکارهاو کسب نیرقابت ب د،یدر اقتصاد جد 

کنند، با استفاده از زی که بر بستر اینترنت فعالیت میهای خدماتی مجاآپاستارت. (1399)آقاجانی و همکاران،  است یضرور تیموفق

المللی فعالیت خود را در سطح بین کنند وتوانند خدمات خود را به جهانیان عرضه تر میالملل جامع و مؤثر راحت یابی بینیک مدل بازار

 رونق و گسترش دهند. 

مدل از  یاصل یها مولفه ییشناسا یبراهای خدماتی مجاز ایران با دو روش کیفی و کمی به دست آمد. آپمدل بازاریابی بین الملل استارت

های اصلی مدل تجزیه و تحلیل و شاخص افتهیساختار مهیها با استفاده از مصاحبه ن داده در این روش،تم استفاده شده است  لیابزار تحل

کسب  ،یابیبازار یهاشرکت، ارتباطات، مهارت یالملل نیب هیشرکت، تجر یدانش یهایژگیمشخصات کشور مقصد، واستخراج شد. 

ی خدماتی هاالملل استارتاپ نیب یابیمدل بازار هایشاخص یالمللنیب انیمشتر یبندو طبقه ها،یتجربه و آموزش، ساختار شرکت، استراتژ

اس قدرت نفوذ و ها مشخص و بر اسروابط بین شاخص 1کارگیری روش مدلسازی ساختاری تفسیریه سپس با ب .بوده اند مجازی ایران

روابط بین ، اعتبار PLSبندی شدند. همچنین با استفاده از روش معادلات ساختاری مبتنی بر ها در قالب مدل اولویتوابستگی این شاخص

ل نیز از آزمون های مدخدماتی مجازی ایران از نظر مولفههای آپعیت استارتها بررسی و مدل برازش گردید. برای تعیین وضشاخص

-دماتی مجازی ایران  از نظر مولفههای خآپمطالعه حاضر تعیین وضعیت استارت بنابراین هدف ای استفاده شد.نمونهمیانگین جامعه تک

 های خدماتی مجازی ایران می باشد.الملل استارت آپبازاریابی بین های مدل
 

 مبانی نظری و پیشینه

د. بنرا بره تعریرف    شرو  هرای نوپرا برگرزار مری     اندازی شررکت آپ یا معادل فارسی آن رویداد شتاب، رویدادی است که به منظور راه استارت

کنرد  در حرالی کره تضرمینی بررای موفقیرت        را برای یک مسئله ارائه مری آپ یک شرکت نوپا است که راه حلی نوین متخصصان، استارت

شوند کره در فراز   های نوپایی گفته میها  به شرکتآپ(. استارت1398)شتابی و همکاران،  ریق راه حل ارائه شده وجود نداردشرکت از ط

 (.1401)شهرکی وهمکاران،  کنندمیا با فناوری رشد و توسعه پیدا هعه بازار هستند و عموما این شرکتتحقیق و توس

                                                           
1. ISM 
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و  ییت موجود در جامعه را شناسالاو مشک ازهایمختلف، ن یهاش دارند از جنبهلاو ت رندیگیبر م را در یمختلف یهاها، حوزهآپاستارت

از  زیجامعه ن ریمسائل درگ نیتراز مهم یکیاقدام کنند. حوزه فرهنگ به عنوان  یفناور قیو از طر وهیش نیترها به راحتحل آن یبرا

(. یکی از محورهای نوین 1401)رادفر و همکاران،  ها هر روز رو به گسترش استننمانده و تعداد آ بهرهیب هاشنیکیها و اپلآپاستارت

اقتصادی کشورها دارد. توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها، فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( است که تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد 

زایی،  دهنده نقش فراوان فاوا بر اشتغالشود. این خصوصیات نشان وری می رهفاوا موجب افزایش نوع پیشرفت فناوری، رشد تولید و به

 ترین نوآوران و اگر چه در حال حاضر کشورهای صنعتی مهم (.1395منش، )داوری و فرخ نی و در نهایت توسعه اقتصادی استکارآفری

شوند، اما کشورهای در حال توسعه نیز به سرعت در حال پذیرش این فناوری هستند. از این رو، روند مداخله  کاربران فاوا محسوب می

(. استفاده از فاوا در حوزه کسب وکار، هم چون سایر 1396)کزازی و همکاران،  ع نوآوری فاوا در حال افزایش استها در تسری دولت

 (. 1398)مراد نژادی و همکاران،  شود هش هزینه و افزایش کارایی میکا کاربردهای آن، موجب

باشد. از  گذاران همواره با ریسک همراه میها، برای سرمایهآپهای برتر در استارت روی ایده ها گذاریمسئله این است که اغلب سرمایه  

گذاران هترین گزینه برای سرمایه گذاری دانسته و از طرفی سرمایهیک طرف صاحبان ایده بر روی تفکر و ایده خود متعصب بوده و آن را ب

در  گیری شوند. بر همین اساس پیش از تصمیم ای نمی روی این ایده همواره به دنبال بیشترین نرخ بازده هستند و نیز به راحتی جذب ایده

گذاری یک ایده هیجان انگیز و در حال باید پذیرفت که سرمایه ها باید نکاتی را مد نظر قرار داد. به هر آپگذاری در استارتمورد سرمایه

گذاری کرده بودند در واقع به پیروی از دیگران گذارانی که در شرکت نوپا سرمایه تواند ترسناک باشد. بسیاری از سرمایه عین حال می

های عمیق و  ی انجام داد و تلاش کرد که با تحلیلچنین ریسکی را به راحتی پذیرفته بودند. بر همین اساس باید وظایف خود را به درست

نگر متوجه شد که چه سرنوشتی در انتظار استارت آپ مورد نظرتان است. از این رو با گسترش فناوری و دسترسی راحت و سریع به  آینده

)شهرابی  ای به خود گرفته است عاد تازهاب گیری های انتقال اطلاعات، موضوع استفاده اطلاعات در تصمیم ها و شبکه اطلاعات از طرق رایانه

 (.1398و همکاران، 

تواند منجر به ظهور  نگر دولت است که می های آینده گذاریکند که این سیاست نی خود بیان میدر کتاب دولت کارآفری 1مازوکاتو

های موفق آمریکا، در مراحل اولیه  آپکند که بیشتر استارت او بیان می های بسیار موفق چون گوگل، اپل و غیره شود. همچنین شرکت

های علم و  تواند از طرق مختلفی چون ایجاد پارک (. دولت می2018)مازاکاتو،  مند شده بودند های دولتی بهره یترشد خود از حما

توانند به  ها می آپها تأثیرگذار باشد. استارت آپلی و غیره، در روند توسعه استارتهای ما فناوری، مراکز رشد، اصلاح مقررات، کمک

 (.1397)یارمحمدیان و همکاران،  و نوآورانه نیز کمک شایانی کنند های فناورانه دولت در بسیاری از پروژه

  نی جزء جدایی ناپذیر و اساسی کسبتوان گفت کارآفری کار هستند، میو های ناب به کسب نوپا داعیان ایدهکارهای و از آن جا که کسب 

(. عوامل متعددی وجود دارد که 2015، 2کسیم و زاده)سلام هایی وجود نداشتند ساً چنین شرکتچرا که بدون آن اساکارهای نوپاست  و

های نوپا آسان نیست. به طور کلی، تعیین موفقیت در  هایی مؤثر است. با این حال موفقیت در ایجاد و توسعه شرکت بر ظهور چنین شرکت

                                                           
1. Mazzucato 

2  . Salamzadeh & Kesim 
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های مهم و  یکی از حوزه(. 1398)کردحیدری و همکاران،  های مختلف بررسی کرد از جنبه وانت ها را می جهت توسعه این شرکت

المللی  های گسترده در حوزه بین المللی است. در واقع امروزه در بازاریابی تئوری های بین های فعالیت کاربردی در بازاریابی، توجه به حوزه

رت است از راهبردهای تجاری برای رساندن کالا و خدمات یک کشور به مشتریان در الملل عبا مطرح شده است. خود مفهوم بازاریابی بین

المللی همچنین شامل عملیات تولید و فروش کالا و خدمات در بیش از یک کشور است  سایر کشورها به منظور کسب سود. بازاریابی بین

زم به توضیح است که مفهوم، مراحل و اصول بازاریابی جنبه (. لا2012بی آن که کالایی از مرزهای اصلی یک کشور عبور کند )جولیان، 

المللی و بازاریابی داخلی مربوط به حوزه  است. بنابراین وجه تمایز بازاریابی بینا استاندارد دارد و در تمام بازارها و کشورها قابل اجر

رسد که عملیات بازاریابی همچنان  شده است، به نظر میای  ای پویا، متمرکز و حرفه یندهآهاست. زمانی که رقابت به طور فز فعالیت آن

 (.2010و همکاران،  1کند )ناظر رویکردهای تمرکز بر بازار، تمرکز بر رقبا، تمرکز بر محصولات و تمرکز بر مشتری را تعقیب می

المللی شدن هستند، اهمیت حیاتی دارد، زیرا موفقیت آینده  هایی که مایل به بین المللی برای شرکت ورود به بازار بین راهبردمسئله انتخاب 

المللی، به دلیل ماهیت پویا و پیچیده  های ورود به بازارهای بین گیری در خصوص انتخاب استراتژی دهد. تصمیم ها را تحت تأثیر قرار می آن

)رضوانی و گل علیزاده،  کاری پیچیده و دشوار استمختلف، و از سوی دیگر به علت تأثیرپذیری از متغیرهای های ورود بودن شیوه

1390.) 

های نوپا  تر اشاره شد، اکوسیستم کارآفرینی یک شتاب دهنده بزرگ از شرکت (، همانطور که پیش2018 ) و همکاران 2دیف بنا به نظر 

و الگوهایی دارد که ها گیری و انتخاب در روشتصمیم گیرد، نیاز بهالمللی شدن میبه بین می که یک شرکت نوپا تصمیماست. هنگا

های موجود در مطالعات (. به منظور درک ایده2016، 3)سراتو و همکاران لی شدن آن شرکت را شکل خواهد دادالملاستراتژی بین

است که در ادبیات پژوهش، سه تئوری اصلی در این مورد مطرح شده  های نوپا، تئوری های مختلفی وجود دارد.المللی شدن شرکت بین

-ئوری جهانی متولد شدند شناخته میالمللی شدن، تئوری شبکه و تئوری رهیافت مدرن که تحت عنوان تای بیناز تئوری مرحله تندعبار

گردد. طبق کت در بازار بین المللی محسوب مییند افزایش درگیری و حضور شرآالمللی شدن به عنوان فرای، بینشود. در مدل مرحله

)دامینگوئز و  از ابتدای تأسیس، حضور می یابند ها با سرعت بالایی در تعداد مهمی از بازارهامدل جهانی متولد شدن، برخی شرکت

  (.2017،  4مایرهوفر

چنین، با رشد شود. هم محصولات خلاقانه دیده می کارهای نوپا در ایران، افزایشی در تعداد و انواعو های اخیر با ظهور کسب در سال

- بکس یداریرشد و پا یبرا یاساس تضرور کی ینوآورهای مختلفی صورت گرفته است.  کارهای نوپا در ایران، فعالیتو فراوان کسب

 یاست و عملکرد نوآور وچک و متوسطک عیوابسته به صنا میمستق تصور بزرگ به عیعملکرد صنا نکهینوپا است. با توجه به ا یارهاکو

خود  یهاتیفعال زیآم تیها جهت ارائه موفقبرخوردار است. امروزه سازمان لاییبا تیاز اهم رانیشور اکننده در کصادر یهاتکشر یبرا

پ موفق مستلزم آایجاد یک استارت .(2017، و همکاران 5دوراند) ق و نوآور باشندلاهمواره خ ستیابیم یالمللنیب یو بقا در بازارها

                                                           
1  . Nazar et al 

2. Dif et al 

3  . Serrato et al 

4  . Dominguez and Meyerhofer 

5. Durand 
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روشنى را براى  ریچارچوب، مسرر نیا بیترت نی. بدباشدمی داریپا تیبر موفقتمرکز منسجم و اختصاصى و  هیاول میت کتشکیل ی

نشده  شیآزما اتیتعدد فرض لیپ به دلآ سردرگمى در راه اندازى استارت رینظ ىیهاکند تا از بروز چالشمى میها ترساستارتاپ

ها راه اندازى پروژه ایو  فیرشد ضع تیبا درآمد و ظرف ىیهادهیا رىیگیهاى مربوط به پنگرانى همکاران، ای انیدرخصوص محصول، مشتر

 (.1400)بغدادی و همکاران،  به عمل آورد رررىیبدون آماده سررازى کافى جلوگ

را با هدف  های ورزشیآپگیری استارتبندی عوامل موثر بر شکلو اولویتپژوهشی با عنوان طراحی مدل  (1402طالبی و همکاران )

روش آمیخته با های ورزشی با رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری را آپگیری استارت ی عوامل مؤثر بر شکلبندطراحی مدل و اولویت

کار ومدیریت ورزشی و فعالان حوزه کسب تیدنفر از اسا 15کمی( با رویکرد اکتشافی انجام دادند. جامعه آماری بخش کیفی را -)کیفی

همچنین برای شکل  عامل مدیریتی، تجاری، محیطی و فنی مورد تایید قرار گرفت. 4ها مدل نهایی درکیل دادند. بر اساس یافتهنوپا تش

ده و احتمال موفقیت های ورزشی با تحلیل هر یک از عوامل، زمینه کاهش مشکلات و موانع احتمالی را فراهم نمو آپگیری استارت

به ارائه مدل شبکه نوآوری با رویکرد داده بنیاد در در تحقیقی  (1401رضایی و همکاران ) استارت آپ خود را ارتقاء بخشند.

 نتایج. بود اشیا اینترنت حوزه های آپجامعه آماری پژوهش شامل اعضای استارتپرداختند که های حوزه اینترنت اشیاء  آپ استارت

 شامل نوآوری شبکه که داد نشان هایافته. شدند تحلیل انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحله سه طی ساختاریافتهنیمه عمیق هایمصاحبه

 شرایط ،(مستمر بازسازی نوآوری، سیاست) استراتژی ،(انسانی منابع هایویژگی باز، نوآوری محیطی، عوامل)علیّ شرایط مقوله پنج

 استراتژی، مشترک، ارزش ساختاری، خصوصیات اعضا، با مرتبط مباحث سبک،) ایزمینه شرایط ،(تسهیلگران کنشگران،) ایمداخله

 چالش رفع راستای در توانی( است. از این مدل میمحیط پیامدهای سازمانی، پیامدهای فردی، پیامدهای) پیامدها و( سازمانی هایسیستم

رادفر و  .نمود استفاده اقتصادی توسعه و رقابتی مزیت با همراه نوآور محصولات به کارآفرینانه هایایده تبدیل در آپاستارت مدیران

از رویکرد با استفاده  های حوزه مطبوعات در ایران و ارائه سناریوهای توسعه آپای به ترسیم وضعیت استارتمطالعهدر  (1401همکاران )

های  های فعال در صنعت مطبوعات بودند که با بررسی آپ جامعه پژوهش در بخش کمیّ، تمام استارت پرداختند.کیفی(  -ترکیبی )کمّی

های فعال در  آپ آپ شناسایی و معرفی شدند. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که استارت استارت 62متعدد صورت گرفته، در نهایت تعداد 

ها است. همچنین  های آن گذاری و فعالیت، از عمده ضعف ند و ضعف سرمایهتر از یک دهه برخوردار هست حوزه مطبوعات از عمری کم

ریزی برای حمایت مالی و معنوی از  های حوزه مطبوعات در ایران از وضعیت مطلوبی برخوردار نیستند و ضروری است برنامه آپ استارت

پژوهشی را با عنوان طراحی مدل کارکرد رسانه با  (1401قلیچ خان و همکاران )  ها توسط نهادهای مسئول انجام شود. آپ این استارت

آپ، با هدف مطالعه ارائه الگوی کارکرد رسانه از منظر ارزش ویژه برند در  کارهای استارت و  رویکرد ارزش ویژه برند در کسب

له محوری شناسایی و استراتژی عنوان مقوه کارکرد رسانه بنشان داد که در بخش کیفی  نتایج به دست آمده ها انجام دادند. آپ استارت

گر و  عنوان تعدیله های رقابتی محیط برند ب های قضاوتی برند و ویژگی ارتباطی بعنوان عوامل علی، ارزش ویژه برند بعنوان راهبرد، ویژگی

لوب مدل است. در این پژوهش عنوان پیامدها در ارتباط با آن قرار گرفتند. نتایج در فاز کمی نشانگر برازش مطه های رفتاری ب نهایتا پاسخ

صالحیان و همکاران  شود. ها توصیه می آپ عنوان یک اولویت برای موفقیت استارته ایجاد ارزش ویژه برند با استفاده از رسانه اجتماعی ب

های ماهیت از مولفهنتایج نشان داد که هریک های ورزشی در ایران پرداختند. آپعنوان ارائه مدل توسعه استارتبه پژوهشی با  (1401)
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های ورزشی پآ از عوامل موثر بر توسعه استارتنوآورانه، شناخت بازار، سازمانی، فناورانه، محیطی، مدیریت تیم، فردی و انسانی به ترتیب 

-استارتت بررسی شکست و یا موفقیت ( به ارائه یک مدل ترکیبی داده کاوی جه1400الماسی و همکاران ) آیند.در ایران به شمار می

، نایو بندی درخت تصمیمهای طبقههای ایرانی از تکنیکآپموعه داده استارتبندی برروی مجی ایرانی با انتخاب ویژگی و طبقههاآپ

ده و بررسی بینی موفقیت و یا شکست استارت آپ استفاده کردند. در این پژوهش به منظور تحلیل داو ماشین بردار پشتیبان برای پیش بیز،

یند کریسپ( بهره برده شد. نتایج حاصل از آهای داده کاوی )فرروژهآپی در ایران از روند اجرای پهای استارتو یا موفقیت تیم شکست

یادی در موفقیت و یا شکست گذار تأثیر زاین پژوهش نشان داد، نوع صنعت ایده، خلاقیرت و مهارت افراد، نوآوری و نوع سرمایه

 یبررسانجام داد.  رانیا یآپ استارت بوم ستیز یاجتماع لیحل(، پژوهشی با عنوان ت1399اشتری مهرجردی ) دارند.های ایرانی آپاستارت

 لیاست و دل یشناخت  جامعه یکردیو رو دیاز فقدان د یها حاکپآ و شکست استارت تیخصوص موفق در یو خارج یمطالعات داخل

اطلاق  لیو نوپا است  اما به دل دیجد اریو جهان بس رانیدر ا یآپ استارت بوم ستیزنتایج نشان داد، . دیآ می شمار  به حاضرمطالعه  یاصل

متناسب و  ،ها پایه  گریگانه آن با د پنج یهاهیاز پا یکیاگر  که یطور  هستند به یوجه و چند دهیچیپ اریبس یمدرن کنون یایها به دنآن

-های بومی با جهتآپوکار استارت ( طراحی بوم مدل کسب1397مکاران )صلواتیان و ه شد.رو خواهد  باشد، با شکست روبههمراه ن

های نفره از خبرگان حوزه رسانه 12گیری راهبرد تمرکز پورتر را مورد بررسی قرار دادند. در این مطالعه از روش دلفی و یک پنل 

های مؤلفه بخش 5آوری اطلاعات استفاده شد. نتایج مطالعه نشان داد که به و دو مرحله پرسشنامه برای جمعاجتماعی در یک مرحله مصاح

    های اصلی مدل انتخاب شدند.های درآمدی به عنوان مؤلفههای توزیع، ارتباط با مشتری و جریانهای پیشنهادی، کانالمشتری، ارزش

ای کارآفرینی  های دیجیتال: نقش واسطه آپ المللی شدن استارت بین(، پژوهشی با عنوان تأثیر عملکرد تیم بر 2023) 1تاج پور و همکاران

گذاری دانش از طریق نقش میانجی کارآفرینی تأثیر مثبت ، ایجاد محیط نوآوری و به اشتراکنتایج نشان داد که تعهد عاطفی انجام دادند.

ها در ن نقش مهمی در بقا و موفقیت شرکتتیمی کارکنا های دیجیتال دارند. همچنین عملکردآپناداری بر بین المللی شدن استارتو مع

در  ها راتواند آنآورند، میالمللی شدن به دست میها، به ویژه در طول بینها با دانشی که از دیگر شرکتشرکتالمللی دارد. بخش بین

د اعتماد در بین ی و نوآوری باعث تسهیل و تشدیتر کند. همچنین  عملکرد تیم به عنوان عامل اصلی یادگیرعرصه رقابت بازار جهانی موفق

- د و استراتژی بازاریابی برای کسبای با عنوان تجزیه و تحلیل عملکر(، به  مطالعه2022) 2ساسانتو و همکاران شود.کارکنان شرکت می

کار و تجارت و یک شرکت با توجه به نیازهای کسب نتایج نشان داد که تلاش جهت انجام بازاریابی برای آپی پرداختند.وکارهای استارت

کند، تواند به افزایش منافع شرکت کمک ها میهم است. بسیاری از تجزیه و تحلیلبه روز باشد بسیار مهای مختلف اینکه با روش خود و

خود در روی توسعه استراتژی بازاریابی  تواند تمرکز بیشتریتحلیل و اجرای آن، شرکت می ترین راه تجزیه وپس از یافتن بهترین و مناسب

الملل ( عوامل موثر بر بازاریابی بین2019) 3لونگ و همکاران کنندگان و انجام منظم آن داشته باشد.عین توجه به بازخورد مصرف

شرکت در  50های پانل داده کارگیریه محصولات هنر دستی ویتنام را مورد مطالعه قرار دادند. این مطالعه با استفاده از مدل جاذبه و با ب

                                                           
1  . Tajpour et al 

2  . Sasanto et al 

3. Luong et al 
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ناخالص داخلی، تعداد شرکای تجاری، نرخ تورم ویتنام، فاصله اقتصادی  نتایج مطالعه نشان داد که تولید ویتنام مورد بررسی قرار گرفت.

 ه است.بین ویتنام و دیگر کشورها و موانع تجاری صادراتی ویتنام از جمله عوامل اثرگذار بر صادرات محصولات هنر دستی بود

ها وضعیت وجود دارد از طرفی بعضی از مدل هاآپهای مختلفی در مورد استارتمتون داخلی و خارجی مشخص شد مدل با بررسی

ن طراحی نشده است و های خدماتی مجازی ایراآپاما تاکنون هیچ مدلی برای استارتکردند. ها را تا حدودی مشخص میآپ استارت

حی مدل و سپس بررسی های مدل بررسی نشده بودند. لذا ما ابتدا به طراازی ایران از نظر مولفهخدماتی مجهای آپوضعیت استارت

 های این مدل اقدام نمودیم.خدماتی مجازی ایران از نظر مولفههای آپوضعیت استارت

 روش تحقیق

های آپالملل استارتهای مدل بازاریابی بینمولفهاز نظر های خدماتی مجازی ایران آپتعیین وضعیت استارت ،هدف از این پژوهش 

بخشی و علمی، جنبه  چرا که علاوه بر جنبه آگاهیبنابراین از نظر هدف، یک پژوهش کاربردی است،  باشد. خدماتی مجازی ایران می

. با توجه به هدف و داشتهای خدماتی مجازی ایران در بر خواهد آپهای مختلف مرتبط با استارتها و سازمانشرکتبرای نیز کاربردی 

 باشد. می کمی(-آمیخته اکتشافی )کیفییک پژوهش ماهیت، این پژوهش از نظر روش، 

-جمع یپژوهش برا نیای. در دانیو روش م یاروش کتابخانه .شوندیم میاطلاعات به دو دسته تقس یآورجمع یهاروش یبه طور کل 

اطلاعات  یروش گردآور، در پژوهش حاضر .است دهیاستفاده گرد یاو کتابخانه یدانیاز هر دو روش م قیتحق ازیاطلاعات مورد ن یآور

-د استارتارش رانیمد ی،فیرا در بخش ک یجامعه آمار .استفاده از پرسشنامه است ی،استفاده از مصاحبه و در بخش کم ی،فیدر بخش ک

انتخاب  یبرا ،قیساخت مدل تحق یعنی ،قیقتح یفیدر مرحله ک .اند داده لیتشک (آپپگان صنعت استار)خبردانشگاه  دیها و اساتآپ

 یگلوله برف یریگمونهبا روش ن یریگنمونه فایتک .است یاحتمال ریه روش غک هدفمند استفاده شده است یریگنمونه از روش نمونه

ی فیها در بخش ک د نمونه. تعدابرسد و اشباعکه مدل به حد ساخت  کند یم دایادامه پ ییتا جا یریگنمونه ،روش نیدر ا .محقق شده است

  .باشدی م (ها آپ ارشد استارت رانیمد و دانشگاه دیاسات) یآپخبرگان صنعت استارت رندهیبرگ نفر بوده است که در 12تحقیق 

 شامل های مدلهای خدمات مجازی از نظر مؤلفهآپاستارتوضعیت جامعه آماری بخش کمی پژوهش برای تعیین اعتبار مدل و بررسی 

 نفر تعیین شد. 123و حجم نمونه در این بخش براساس فرمول کوکران  بوده استهای خدماتی مجازی ایران آپمدیران استارتکلیه 

 نتایج بخش کیفی 
ها و اطلاعات به شدند و پس از آن با استفاده از تحلیل تم، داده ها شناساییآپهای مهم استارتینه تحقیق، مولفهمطالعه مبانی نظری و پیش با

های خدماتی مجازی ایران آپالملل استارتهای بازاریابی بینآپی، شاخص با خبرگان صنعت استارتدست آمده از مصاحبه عمیق 

های ر می رود. در این روش محقق، دادهکا های کیفی بهاست که برای تجزیه و تحلیل داده تحلیل تم یا مضمون، روشی استخراج گردید.

کند تا مضامین مشترک، شناسایی شوند. با شناسایی این مضامین اولیه، مضامینی مصاحبه با خبرگان را کدگذاری می به دست آمده از متون

 آیند. اصلی به دست میشوند و مضامین دسته یا مقوله قرار داده می را که از نظر معنا و مفهوم نزدیک به هم هستند در یک
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 بندی مضامینمقوله -1جدول شماره 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 های کشور مورد نظر/ ثبات سیاسی/ عدم قطعیت رقابتیتفاوت زبانی/ ویژگی مشخصات کشور مقصد

 گذاریساخت/ میزان سرمایهدانش فنی/  ماهیت فعالیت/ زیر  های دانشی شرکتویژگی

 ها/ تسهیل امورمات/  قیمت/  نیروی انسانی/ نیازها/ خدهزینه مشتریان بین المللیندی بطبقه

 ها/عوامل تصمیم گیری/ نگرش کار آقرینیها/ سرمایهها/ نوآوریگیریجهت ساختار شرکت

سازی/ در نظر ها برای اجرا و پیادهازاریابی/ بهبود عملکردها/ هزینهتفاوت در ساختار ب تجربه بین المللی شرکت

ها/ بهبود بهره ه نیروی انسانی کمتر در برخی بخشگرفتن روند جهانی شدن/ نیاز ب

 وری و کارایی

ایجاد قابلیت در کارکنان/ متنوع سازی خدمات/ آموزش دوره ای/ مشتری گرایی/  کسب تجربه و آموزش

 کسب تجربه از شرکت های موفق در این زمینه

تر/ ها/ انعطاف پذیری بیشای استاندارد بازاریابی/ پیچیدگیهوشبه کارگیری ر هااستراتژی

 آوریاستفاده درست از فناوری/ سود

بینی رفتارها و نیازهای مشتریان/ گیری بهتر برای فرایندها/ شتاب دهنده/ پیشتصمیم های بازاریابیمهارت

اهداف و چشم وکار/ تعیین و های کسبریزیامههای درست برای برنتصمیم گیری

 هاانداز

ها/ سازی فعالیتهای مختلف/ بهینهامور بین الملل/ ارتقاء فنی بخش تسهیل انجام ارتباطات

استفاده از ابزار جدید ارتباطی/ بررسی بازاراهای مختلف/ سرعت عمل مناسب/ 

 عوامل سازمانی/ پشتیبانی مناسب

 

روش رابطه بین  تفسیری استفاده کردیم. در این –ها، مدلی بسازیم از روش مدلسازی ساختاری نیم با این مضامین یا شاخصبرای اینکه بتوا

 آید.های مدل به دست میها، سطوح و لایهمیزان قدرت نفوذ و وابستگی متغیرشود و براساس متغیرها بررسی می

 تفسیری-ها براساس روش مدل سازی ساختاریبندی متغیرمراحل سطح

-دهیم. این ماتریس نشان میتفسیری است، تشکیل می –ابتدا ماتریس خود تعاملی ساختاری را که اولین گام در روش مدلسازی ساختاری 

پذیرد. در گام دوم، ماتریس دریافتی را کره از تبردیل مراتریس    گذار و از کدام متغیرها تاثیر میمتغیر بر کدام متغیرها تاثیر می دهد که یک

دهریم. البتره در ایرن مراتریس، روابرط ثانویره برین        ید، تشکیل میآریس دو ارزشی صفر و یک به دست میی ساختاری به یک ماتخودتعامل

 شود.ها و سطوح مدل مشخص می، لایهزان قدرت نفوذ و وابستگی متغیرهاهایت براساس میها نیز باید کنترل شود. در نمتغیر
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 های خدماتی مجازی ایران، استخراج شده از بخش کیفیمدل بازاریابی بین الملل استارت آپ  -1شماره  شکل

 کمینتایج بخش 

 های خدماتی مجازی ایران را در بخش کیفری تحقیرق اسرتخراج کرردیم، در بخرش     آپلملل استارتاز اینکه مدل نهایی بازاریابی بینبعد ا 

مضرامین اصرلی و فرعری مردل     ای کره سروالات آن را   پرسشنامهازش یا اعتبار سنجی مدل کنیم. برای برکمی تحقیق، این مدل را برازش می

جهرت بررسری   ، ابرزاری  که بره عنروان   های آماری استروش زساختاری یکی اهای آپدیم و بین مدیران استارتدهند تهیه کرتشکیل می

 .رودبه کار میارتباط میان چندین متغیر در یک مدل 

گیری از معیار  تعیین و ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید. برای سنجش همگرای مدل اندازه  SPSSها با استفاده از نرم افزار پایایی متغیر

AVE  لارکر استفاده گردید. نتایج پایایی و روایی  -های عاملی متقابل و آزمون فورنلروایی واگرای مدل از روش بار و برای سنجش

 های برازش، نشان داد که مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.نتایج شاخص یب تعیین مدل پژوهش ومتغیرها، نتایج ضریت مسیر و ضر

 های برازش مدل شاخص -2جدول شماره

 Saturated Model Estimated Model شاخص

SRMR 079/0 085/0  

NFI 85/0  90/0  

 

 

 ارتباطات
مهارت های 

 بازاریابـی

-تجربه بین

 المللی شرکت
-استراتـژی

 هــا

کسب تجربه و 

 آموزش

مشخصات کشور 

 مقصد
هــای ویــژگــی

 دانشی شرکت 
طبقـه بنــدی 

-مشتـریـان بین

 المللی

 ساختار شرکت
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 انخدماتی مجازی ایر هایآپتعیین وضعیت استارت

ها بررسی این آزمون وضعیت نرمال بودن دادهکنیم، قبل از  ای استفاده میمیانگین جامعه تک نمونهاز آزمون  تحقیقبرای بررسی فرضیه  

 یهافرض شینرمال باشد. پ یبه صورت منحن بایها تقرداده یفراوان ستوگرامیاست که ه نیها اداده عیاز نرمال بودن توز منظورشود. می

 ،یریمتغ چند یهاهداد لیتحل یبرا یمهم و اساس طیاست. شرا یریو چندمتغ یریتک متغ یآمار یهااز آزمون یاریبس هیپا ،یآمار

گرفته  دهیها نادمفروضه نیچندتا از ا ای کیهاست. چنانچه  داده یپراکندگ یکسانیبودن و  ینرمال بودن، خطّ یهافرض شیپ یبرقرار

که  رهیو چندمتغ رهیتک متغ یآمار یهالیدهد. قبل از انجام تحلیرخ م فیتحر ای یریسوگ یآمار جیصورت، در نتا نیشود، در ا

صدق کند،  دیها بامستقل در مورد آن یرهایمتغ نیچندگانه ب یو نبود هم خطّ یدگپراکن یکسانیبودن،  ینرمال بودن، خطّ یهافرض شیپ

 نیتسامح و تساهل ا یتوان با کمیباشد م زیناچ یآمار یهافرض شی. اگر انحراف از پمییازمایرا ب یآمار یها فرض شیپ یبرقرار دیبا

 یها براهداد لیاز روش تبد ای دیها قابل توجه باشد بافرضشیپپرداخت. اگر انحراف از  لیگرفت و به ادامه تحل دهیانحراف را ناد

 یهافرض شیکه پ میاستفاده کن کیناپارامتر یهامانند آزمون نیگزیجا یهااز آزمون ای میها استفاده کنفرض شیبرقرارکردن مجدد پ

در مشاهده شده  یمقدار چولگتایید گردید. از طرفی  spssدر نرم افزار  ی این پژوهشهانرمال بودن دادهادامه کنند. در  یفوق را مطرح نم

دارای نرمال بوده و ها ریمتغو کشیدگی  یاز لحاظ کج یعنیکند  دواریامها داده عیتواند ما را به نرمال بودن توزیمها  جدول فراوانی داده

 ها را مشخص کرد.ها، توزیع نرمال دادهریمتغ یدگیو کش یچولگهستند. بررسی متقارن  عیتوز

 ها می باشد.یرونوف حاکی از توزیع نرمال دادهاسم –ویلک و کولوموگروف  -همچنین نتایج آزمون های شاپیرو 

ای استفاده کردیم. نتیجه این آزمون نشان داد که مقدار میانگین همه متغیر میانگین جامعه تک نمونهاز آزمون بنابراین برای آزمون فرضیه، 

های مدل از وضعیت خدماتی مجازی ایران از نظر مولفههای آپست. بنابراین معلوم شد که استارتکمتر ا 3از مقدار میانگین جامعه یعنی 

های بازاریابی و ها، تجربه و دانش، مهارتختار، رویکرد ، قوانین، استراتژیاست که در سامطلوبی برخوردار نیستند. از این رو لازم 

 های خدماتی مجازی ایران بازنگری اساسی صورت پذیرد.آپارتباطات استارت

 (Test Value = 3آزمون تی ) -3جدول شماره 

 تی رــمتغی
 درجه 

 آزادی

 سطح 

داری معنی  

 انحراف از

 میانگین

درصد 95اطمینان فاصله   

 بالا پایین

 18.839 46 .000 -1.021 -1.130 -.912- (Maghsad) کشور مقصدمشخصات 

 9.610 46 .000 -.601 -.727 -.475- (Daneshi)شرکت  یدانش یها یژگیو

 18.055 46 .000 -.940 -1.044 -.835- (Tajrobeی )الملل نیب تجربه

 22.472 46 .000 -1.024 -1.116 -.932- (Ertebatat) ارتباطات

 18.599 46 .000 -.800 -.887 -.713- (Maharatha) بازاریابی مهارتهای

 17.278 46 .000 -1.068 -1.193 -.944- (Amoozesh)تجربه و آموزش  کسب

 23.637 46 .000 -1.094 -1.187 -1.000- (Sakhtar)شرکت  ساختار

 19.258 46 .000 -1.004 -1.109 -.899- (Strategy)ها  استراتژی تدوین

 19.004 46 .000 -1.014 -1.122 -.907- (Tabaghe) بین المللی مشتریان بندی طبقه
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 گیرینتیجه 

-الملل خدماتی مجازی ایران میایران از نظر مدل بازاریابی بین های خدماتی مجازیآپتعیین وضعیت استارت پژوهش، نیا یف اصلهد 

مجازی ایران و  های خدماتیآپاز مصاحبه با مدیران ارشد استارتها و اطلاعات به دست آمده استفاده از تحلیل تم، دادهبا  باشد.

ها در قالب مدل از روش بندی این شاخصبندی و اولویتصلی مدل به دست آمد سپس برای سطحهای اخصها، شاکدگذاری این داده

های مدل مشخص گردید. سرانجام در بخش کمی بر اساس آزمون گردید و سطوح و لایهیری استفاده تفس -مدلسازی ساختاری

ها نرمال نیستند، بنابراین برای برازش و اعتبار سنجی مدل از آزمون معادلات ساختاری اسمیرونوف مشخص شد که داده-روف کولوموگ

های برازش، نشان ن مدل پژوهش و همچنین نتایج شاخصر و تعییها و ضرایب مسیشد. نتیجه پایایی و روایی متغیر استفاده PLSمبتنی بر 

 باشد.برازش و اعتبار کافی برخوردار میداد که مدل از 

ب مدل به بررسی وضعیت این ها در قالبندی آنهای خدماتی مجازی ایران و سطحآپصلی بازاریابی استارتهای ابعد از تعیین مولفه

ها ای نشان داد که مقدار میانگین همه متغیرجه آزمون میانگین جامعه تک نمونهمدل پرداخته شد. نتی هایها از نظر مولفهآپاستارت

خدماتی مجازی های آپن رو مشخص شد که وضعیت استارتباشد، از ایکمتر می 3یعنی  های اصلی( از مقدار میانگین جامعه )مولفه

انتخاب  ،آموزشتجربه و  ،یالملل نیتجربه ب ن،یقوان کرد،یرو ختار،سادر لازم است که  ن،یبنابراهای مدل مطلوب نیست ایران از نظر مولفه

اساسی صورت  یبازنگر رانیا یمجاز یخدمات یها آپ استارت یالملل نیب یابیبازار یها ها، ارتباطات و روش مهارت ،ینوع استراتژ

 پذیرد.

 پیشنهادات

شود  خدماتی مجازی در ایران از نظر مدل موردنظر وضعیت مطلوبی ندارند، پیشنهاد میهای  آپ با توجه به نتایج پژوهش که استارت

 : اقداماتی برای بهبود این وضعیت صورت گیرد

های خدماتی مجازی ایران از زیرساخت مدیریت داده و اطلاعات قوی و مناسب برای حفظ مزیت آپتلازم است که استار •

 المللی برخوردار باشند.بین و تصمیمات تجاری شان در سطح رقابتی

های ها و نیازاشد. ساختاری که منطبق بر خواسته، به صورت بازار محور بهای خدماتی مجازی ایرانآپباید ساختار استارت •

 ی خدمات متناسب باشد.مشتریان و ارضای آن به وسیله

ی و اقتصادی کشور مقصد در سیاسی، فرهنگالملل برای بررسی ساختارهای اجتماعی، لازم است که واحد روابط بین •

 های خدماتی مجازی ایران تشکیل شود. آپ استارت

های بازاریابی، منطبق با مشخصات کشور مقصد باشد. سایر آمیختهها در رابطه با حوزه ارتباطات و آپهای استارتباید فعالیت •

 مشترکی هستند، اما چون از نظر فرهنگی با هم فرق دارند،های دینی و اخلاقی ند که کشورهای اسلامی دارای ارزشچ مثلا هر

 های بازاریابی حتما فرهنگ جوامع اسلامی هم مدنظر قرار بگیرد.لذا در زمینه استفاده از آمیخته

 قررات دولتی و مشکلاتهای ایرانی، رفع پیچیدگی، تعدد و ابهامات قوانین و مآپهای بین المللی استارتبرای توسعه فعالیت •

 .های خارجی باید توسط سیاستگذاران و متولیان دولتی رفع شودجذب سرمایه
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ها شود، لذا تواند باعث بهبود عملکرد آنجازی، میهای خدماتی مآپسازی در استارتبه اینکه ارتقاء ارتباطات و شبکهبا توجه  •

 شود.ها میسازی آنساز ارتقاء ارتباطات و شبکهمینه های اجتماعی، زها و شبکهها، کنفرانسها، همایشحضور در نمایشگاه
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