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 Today, the ability of a company to react to the dynamics of the environment and 

maintain its performance is the main factor of success. One of the basic factors in 

modern management is the agility of supply chains, which can undoubtedly help 

companies to sense market changes, as well as simultaneous supply and demand and 

reduce waiting time. The present research was conducted with the aim of identifying 

and classifying the effective components of supply chain agility in Binalud 

Neishabour Dairy Products Company. The method of the research is applied, 

exploratory and qualitative. The statistical community of the research is the managers 

of Binaloud Nishabour dairy products company. The data collection method was 

library for literature, and using the opinions of managers through the Delphi method. 

In the first stage, 8 factors affecting the agility of the supply chain were identified. 

After examining these factors and using the AHP method, the factors of providing 

high-quality raw materials, experienced and expert personnel, and product control 

were identified as factors affecting the agility of the supply chain. Based on the results 

of the research, agile supply chains recognize fluctuations in demand quickly, 

conveniently, with high predictability and with appropriate characteristics, and this 

agility makes them to gain a competitive advantage in global business. 
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 آن، عامل اصلی موفقیت عملکرد حفظ و محیط هایپویایی به واکنش در شرکت یک توانایی امروز، رقابتی محیط در

 و بینیپیش قابلیت عدم با که دارد رقابتی، اشاره بازارهای در سریع واکنش در شرکت یک توانایی به است. چابکی

 گرفته نظر در تأمین هایچابکی زنجیره مدرن، در مدیریت اساسی عوامل از یکی است. شده توصیف دائمی تغییر

 زمانتقاضای هم و عرضه نیز و بازار تغییرات از گیریحس ها جهتشرکت به کمک در تواندشک میاست که بی شده

 چابکی بر مؤثر عوامل طبقه بندی و شناسایی هدف باحاضر  پژوهش اساسی داشته باشد. شانتظار نق زمان کاهش و

 کاربردی، نوع از تحقیق این روش .است شده انجام های لبنی بینالود نیشابوروردهآزنجیره تأمین در شرکت فر
 هاهستند. داده های لبنی بینالود نیشابوروردهآشرکت فر مدیران پژوهش این آماری جامعه است. کیفی اکتشافی و

 8 دلفی، روش طریق از مدیران نظر از استفاده و با است شده گردآوری ع موضو ادبیات برای یاکتابخانه صورت به

عوامل  AHPروش از استفاده با عوامل و این بررسی از شناسایی شد. پس تأمین چابکی زنجیره بر تاثیرگذار عامل

 زنجیره تاثیرگذار بر چابکی عوامل عنوان بهکنترل محصول تأمین مواد اولیه مرغوب، نیروی متخصص و با تجربه و 
و  راحت سریع، را تقاضا در موجود نوساناتتأمین چابک  هاییرهزنجبر اساس نتایج تحقیق،  شدند. شناسایی تأمین

ب مزیت جهت کس مهمچابکی یک عامل و این  کنندشناسایی میمناسب  خصوصیتبالا و با  بینییشپ یتقابل با

 شود.جهانی میرقابتی در تجارت 
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 مقدمه

اشتن بقا، ماندن د ، هدف اصلی هر سازمانهای آن استاز ویژگی یثباتیو ب ی بودننیبشیپ قابل ریغ کنونی کهر کسب و کار عص در فضای

بودن شرایط  متلاطم و تغییرات سرعت های تولیدی،سازمانشدید بین  رقابت همچون عواملی امروزهاست.  بهتر بودن در صحنه رقابت و 

 تغییر کنند.  سرعت به تقاضاها نوع بخش و است شده سبب تقاضای مشتریان،

یکی از عنوان  به آن را  استمرار ببخشند، یت داشته باشند وموفق ،شرایطی چنین در توانندیها چگونه مکه سازمانمسئله  این حقیقت در

صرف بازارهای م و ارتقاء کمیّ و کیفین شد یجهانی مطرح است. علاوه بر این موارد، فرآیند امروز کارو کسب دنیای هایچالش نیترمهم

 ی که موفقیتاگونهبهاست؛  شده 1«تأمین زنجیره مدیریت» تحت عنواندیگر، رویکردی  از طرفو  «پذیریرقابت»مفهوم  اهمیت باعث

 تأمینی هارهیزنج بهبود و ارتقاء اساس بر این است. شدهمتصل  هاآن تأمین یهارهیزنجوری بهره با یاندهیفزا طوربه هاشرکت و هاسازمان

سطح  تغییر در پیچیدگی محیطی، آید. در مقابل عواملی مانند افزایشمی حساب به های خوددر سازمان مدیران اصلینگرانی  عنوان به

 (.1414تأمین شده است )حسینی دهشیری،  زنجیره مخاطره وی ریپذبیآس باعث افزایشجغرافیایی  پراکندگی و موجودی

طلبد. آن را می مدیریت ینحوه در بنیادین تغییرات ایجاد محیطی، هایپیچیدگیو انطباق آن با  جهانی سطح درتأمین  هایزنجیره یتوسعه

 یهانهیهز م کردنکو  نیتأم رهیکارآمدی زنجو ، دستیابی به یکپارچگینیتأم رهیزنج یسازنهیو به بهبودبرای  مؤثر و مهم راهکارهایزجمله ا

مشتریان، حال تغییر  در دائماً نیازهای به پاسخی . این راهکارشودیم راهکاری که از آن به چابکی در زنجیره تأمین یاد است. مرتبط با آن

 (.1411، 1)جیندال و همکاران در تولیدات و خدمات است مدیریت تنوع محصولات، عمر چرخه نوسانات مختلف بازار، مدیریت

 نظری مبانی در متعددیهای پژوهش کسب مزیت رقابتی خواهد بود. برایها سازمان ازیموردن ویژگی، که چابکی، اذعان داشت باید بنابراین

مند امنظ از انتخاب معدودی مدیران ،وجود نیا بااند. پرداخته کنندهنیتأم انتخاب مسئله حلبه  مختلف از رویکردهای که دارند وجود

آگاه هستند )صابری فرد  دارد، همراه به را تولید، خط اطمینان بالاتر قابلیت و هزینه کاهش که کنندگانارزیابی تأمین معیارهای و رویکردها

 حمایت از در را هاآن موفقیت تأمین، هایمدیریت زنجیره چابک ناب و اصول نظری از گیریبهره حاضر (. در حال1041و همکاران، 

 به چابک تأمین یکرده است. زنجیره بازار ثابت در موفق و حضور مداوم ورضایتمندی مشتریان  جذب همانند منفعت، سازمانی اهداف

 شکل گرفته اطلاعاتی نوینی هایفناور و اطلاعات بر تأکید با تأمین یرهیزنج در مفهوم این اساس و داردتأکید  یسازتالیجیدبر  شدت

 و وکارها کسب روی پیش یهاچالش از بسیاری بر غلبه برای کلیدی راهکاران یک عنو به چابکی یفلسفهگذشته،  هایدر سال .است

 (.1411ن، همکارا است )نوذری و تبدیل شده هاشبکه

زنجیره  مدیریت با رابطه در شده منتشرپژوهشی  آثار تعداد چشمگیر افزایش دهندهنشانمعتبر  علمی هایپایگاه در مقالات انتشاربررسی روند 

 یهافرآوردهبه همین دلیل شرکت  (.1411، 3است )سان کرده تبدیل ارزشمند پژوهشی زمینه یک به را آن و است بوده اخیر تأمین،در دهه

-ردن هماهنگیب وری، ارتقاء سطح تولیدات خود، داشتن مزیت رقابتی پایدار، بالاترمنظور افزایش بیشتر بهره لبنی بینالود نیشابور بر آن است به

ن یک شدن به عنواتر شناختهاز همه مهمتر کالاها و محصولات خود به مشتریان و در نهایت تحویل سریع ها در خطوط تولیدی و توزیعی،

                                                           
1. Supply Chain Management 

2. Jindal et al 

3. Sun 
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 ژوهشپ بنابراین هدف از این .سازی نمایدبرند معتبر و قابل اعتماد در نزد مشتریان خود، رویکرد چابک را در زنجیره تأمین  خود پیاده

 است.ی لبنی بینالود نیشابور هافراوردهمؤثر بر چابکی زنجیره تأمین در شرکت  عوامل ندیبشناسایی و رتبه

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 جهان سر سرتا ها درسازمان و صنایع بر شگرفی تأثیرات اخیر هایدهه در جهانی رقابت افزایش سطح و شدن جهانی صعودی سیر

 به و گسترش ایجاد، محور را حول خود های تلاش هادهه این طول در مدیریت علوم نظران صاحب که ایگونه به است، داشته

 نتیجه در و محصول کیفیت و وریبهره سطح در بهبود بتوانند هاآن کمک به هاسازمان که اندکرده متمرکز هاییمکانیزم کارگیری

 برای نظرانصاحب این از بسیاری زعم به .کند پیدا استمرار جهانی در بازارهای هاآن بقای وسیله این به تا بردارند گام هاهزینه کاهش

 مفهوم، این معرفی از پس باشد.می هاشرکت ضروری و ناپذیراجتناب الزامات از یکی شدن مقاصدی چابک چنین به کردن پیدا دست

 اینخود پذیرفتند.  جهانی رقابتی قدرت افزایش برای استراتژی یک عنوان به را چابک تولید پیشرو، تولیدی هایاز شرکت بسیاری

 تجربه این که نحوی به کردند، خود تجربه تولید حوزه در چابک تولید کارگیری به نتیجه در را ایملاحظه قابل هایپیشرفت هاشرکت

 تحویل و دریافت یندهایآفر محصول، طراحی خود مانند کاری هایحوزه سایر به را چابکی اصول تا داشت آن بر را هاآن از برخی

 .دهند گسترشخود  تأمین زنجیره سراسر به حتی و پرداخت سیستم سفارش،

 مدیریت زنجیره تأمین

هستند که حیات و پویایی  مواجه محصولات عمر کوتاه یهاچرخه مشتریان و های تولیدی و خدماتی امروزی با نیازهای متنوعکترش

 جیرهاساس مدیریت زناین  سهم بازار به چالش جدی کشیده است. بر ظتر حفو از همه مهم مین، تولید، توزیع و تحویلاها را در زمینه تآن

است ای زنجیره تأمین مجموعه مدیریت است. قرار گرفته هاشرکت گیرانمدیران و تصمیم توجه مورداساسی  اصل یک عنوان به تأمین

، تا شودمیاستفاده  کنندگانو توزیع هافروشگاهو  کنندگانتأمین، دکنندگانیتول، کنندگانعرضهمؤثر ی و یکپارچگی سازهمسانکه برای 

 و به حداقل برسد زنجیره یهانهیهزو عرضه شود  مشتریتولید شده و به مناسب  مکان وو در زمان  مناسب اندازه به ازین مورد کالاهای

بر عوامل مربوط  تمرکز بر علاوه کارها بایدو ارشد کسب مدیران. شودبرآورده  بالا یدهخدماتمشتریان با سطح  یهادرخواست همچنین

 مدیریت برای و دهندمورد توجه قرار  بسیار خود را انیو مشتر کنندگاننیتأم با موقع به و مناسب تعامل و ارتباطات شرکت، درون به

 وارستگیعنوان یک  تحتمدیریت زنجیره تأمین پایدار  .(1414، 1استاسنکو و زابیل) کنندتلاش  خود محصولات تأمین زنجیره کارآمد

یی اارک تقویت همچنینو  یطیمحستیزو اثرات  حوادثکاهش  لهیوس بهبازار  سهام اهدافبه سود شرکت و  رسیدنمهم سازمانی برای 

 (.1311)خاکستری و همکاران،  آمده است به وجودها و شرکای آن هاسازماناین  یطیمحستیز

 چابکی و زنجیره تأمین چابک

 یک روش با شجاعانه و تفکر به بودن چالاک، تند، ماهر، و همچنین توانا حرکت سریع، معنای به لغات، فرهنگ در کلمه چابک

 عنوان به آن از استفاده و ینیبشیپرقابلیغ و ثباتیب محیط به مؤثر واکنش معنای به چابکی در علم مدیریت، اما است. هوشمندانه

 ،کدامچیه اما شده است، چابکی ذکر برای زیادی (. تعاریف1314)تیزرو، . وردآیمکه برای سازمان ارتقاء به وجود  است ییهافرصت

                                                           
1. Statsenkoe & Zubielqui 
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 (.1441ی، مؤمندهند )آذر و می نشان را وکار کسب محیط تغییر در و طورگسترده، تصور سرعت به تعاریف این نیستند. یکدیگر متضاد

 و ناب انبوه دستی، تولید مانند پیشین رویکردهای پیشرفت دنبال به و نو بوده یهاسازمان از نیاز برخواسته که است مفهومی چابکی

است  بازار وضعیت نامناسب بر احاطه و جوابگویی به مشتریان معنای به و اولیه قابلیت یک بلکه نیست هدف یک دیگر . چابکیاست

 (.1311)جمالی و فلاح، 

 مواجه نیازهای مشتریان و فناوری یهاینوآور بازار، و رقابت خصوص به تمام ابعاد، در چشمگیری نوسانات با جهان ،11 قرن آغاز از

 بودند. خود بازارهای یبندمیتقسدنبال  به شدیم بیشتر سرعت به هاآن مشتریان یهادرخواستو  اینکه تقاضا به علت انبوه بازارهای شد.

 شدند کهمتوجه  هاشد. شرکت هاشرکتو  هاسازمان انداز راهبردیچشم و وکار کسب یبنددر طبقه ایعمده موجب تحول این پیشرفت

 باید هاشرکت جهانی، بازار در رقابتی کسب مزیت بر این اساس برای  است. اساسی و ضروری ها امریآن پذیریرقابت برای چابکی

؛ تعامل کنندها آنبا  چابکی از قبولی قابل سطح برای کسب و عملیات هماهنگی داشته جهت یکپارچگی مشتریان، و کنندگاننیتأم با

منبع  یا یتقابل یکبه عنوان  ینتام یرهزنج یچابک(. 1411، 1)اندرس شودیمیاد  چابک تأمین زنجیره به آن از فرآیندی که در مجموع

پاسخ به تغییرات محیط خارجی  در خودفرآیندهای ها و یککند تا به سرعت تاکتیها کمک مبه سازمان که شودیم یفتعر یکاستراتژ

 بازار نیازهای متغیر شرایط به پاسخگویی توانایی معنای به تأمین زنجیره چابکی (.1414و همکاران،  1تنظیم نمایند )گلیگوررا ار وک کسب

 ارتقای ،هانهیهز کاهش تأمین زنجیره در چابک رویکرد یریکارگبه برای دلایل نیترمهم. استمشتری  یهاخواسته تأمین راستای در

 (. 1411و همکاران،  0، کارماکر 1414و همکاران،  3)کنتوبلی باشندیمی رسانخدمت سرعت افزایش وی وربهره

 متصل بوده و شامل به یکدیگر عملیاتی نظر از اما هستند هم از جدا قانونی نظر از که گیردبرمی در را ییهاشرکت چابک زنجیره تأمین

 با بازخوردی اطلاعات جریان و مواد شرفتیپ به رو جریان با که باشندیم کنندگانعیتوز و تولیدکنندگان طراحان، ،کنندگاننیتأم

 الگوهای» ،«اطمینان عدم و کامل تغییر حفظ»؛ اصل چهار لهیوس به تأمین زنجیره (. ساختار1441، 1)لین و چیو هستند متصل گریکدی

 اصل چهار شود. اینپشتیبانی می« سیستمی و ریپذانعطاف یهایفناور» و «مشارکت و تعاملی روابط»، «مجازی شرکت و نوآوری مدیریت

انتقال  استراتژیک رقابتی یهاتیقابل به یکپارچه، و یکسان سیستم یک در را هاآن تا شوندهم وصل می به مناسب هیرو کی طریق از

 دهد. 

 چابکهای زنجیره تامین بررسی برخی از نظریه

را نشان  واحدیچارچوب  یچهی مرتبط با این موضوع هایهنظر یاز زمان معرفبه زنجیره تأمین چابک،  مربوطی هایلو تحل یاتادب یبررس

، کننداستقبال می یانهراگطور عملبه هایهنظر یریمحققان از به کارگبنابراین  .هستند ها تکمیل کننده نظریه دیگردهد. به نوعی برخی نظریهنمی

های صنعت ها را دریهنظر یننقاط قوت ا زیرهستند. جدول  مربوطه در صنعت ینتأم یرهزنج یچابک یتتقو یبرا ییهاها به دنبال راهآن یراز

 (.1413کند )برایان و همکاران، معرفی می مورد بررسی

                                                           
1. Andreas 

2. Gligor 

3. Centobelli 

4. Karmaker 

5. Lin & Chiu 
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 مدیریت زنجیره تأمین چابک ینظر یهاشاخه هایکاربرد: 1جدول

 مفاهیمنقاط قوت و  توضیحات مرتبطمقالات  نظریه

 چند یناب/چابک/چابک

 یبعد

(؛ 1444) 1کریستوفر

کریستوفر و همکاران 

(1441) 

 یچابک(، در نظریه خود 1444)کریستوفر

عرضه و تقاضا، تمرکز ناب بر  ینهرا در زم

 یهاطرح ییو عملگرا ینههز وریبهره

 اید.نممعرفی می یبیترک ینمأت یرهزنج

 یطمح یکدر زنجیره تأمین  یو چابک ینههز یوربهره

)گلیگور  ستا یافته یشافزا ینیب یشپ یرقابلغ یتقاضا

 (1411وو همکاران، 

های چابکی زنجیره تأمین در سهولت اجرای طرح

؛ کاوا و 1414ها )جواهر و همکاران، برخی شرکت

 (1411، 1ماریناک

 3(؛ ویتن1440لی ) گانهسه

(1411) 

را به  یچابک در نظریه خود (،1440لی)

بعد )همراه با  یناز چند یکیعنوان 

که بر  یندبی( مییو همسو یسازگار

 گذارد.یم یرتأث ینتام یرهزنج یعملکرد کل

 در طهواسبه عنوان چابک  ینتام یرهثابت شد که زنج

نقش دارد )طرفدار و   ینمأت یرهزنج یعملکرد کل

 (1411، 0قرانفله

 -هدایت کنندگان

 اهداف -هاظرفیت

(؛ 1441لین و همکاران )

 (1411و همکاران ) 1ژو

(، در نظریه خود 1441)لین و همکاران

از کنند که هایی را معرفی میکتشر

 یآن برا یاجزا یهایستگیو شا یچابک

 کنند.یاستفاده م یمشتر یتبه رضا یدنرس

مانند  یدجد هاییفناور خصوص را در یاصل یهنظر

اران، )ژو و همک به کار برد یااش ینترنتو ا ینبلاک چ

1411) 

( به معرفی رویکرد 1111گوناسکران ) (1411گوناسکران ) چابک یدتول

 تولید ناب و تولید چابک اشاره کرد.

 دکر یجادچابک را ا یدتول یاصل یستگیمدل شا

 (1411)گوناسکران، 

 

 تحقیقپیشینه 

 نیترمهمپرداختند.  بنیاد داده روش با خدمات هوشمند تأمین زنجیره مدلی برای طراحی به خود پژوهش ( در1041همکاران ) و یراه چمن

 هوشمند، ارتباطات فناوری اطلاعات، و هوشمند مالی منابع جریان هوشمند، جریان اطلاعات شامل راستا این در شده شناسایی هایمقوله

های زنجیره بندی ریسکمدل ارزیابی و رتبه ای با عنواندر مقاله( 1041ارشادی ) .است متخصص نیروی انسانی و یگذاراشتراک شفافیت،

 صنعتدر  اصلیهای یکی از چالشگزارش داده که  سازی ساختاری تفسیریتأمین قطعات خودرو با استفاده از نقشه ذهنی فازی و مدل

های خطا در طراحی، پایین بودن انگیزه، که ریسک است ه آندننشان دهنهایی نتایج  ؛است مختلفهای با ریسک هخودروسازی مواجه

جمال پور،  یقتحق یجنتا .باشندپنج ریسک اصلی در زنجیره تأمین قطعات خودرو می ءوری پایین جزکمبود منابع مالی، کمبود قطعات و بهره

 ی،مشتر یتاز آن است که رضا یحاک« AHPناب به روش  ینتام یرهزنج یعوامل موثر بر بهبود جابک یلو تحل یبررس» با عنوان (1044)

 ینتام یرهزنج یعوامل موثر بر بهبود چابک ینتراز مهم یببه ترت یو حفظ مشتر یمعاونت مال یابی،معاونت بازار یبانی،و پشت یمعاونت ادار

                                                           
1. Christopher 

2. Kawa & Maryniak 

3. Whitten 

4. Tarafdar & Qrunfleh 

5. Zhu 
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 از استفاده با شرکت عملکرد بر چابک-ناب هایفعالیت تأثیر ارزیابی سازیبه مدل پژوهشی ( در1311همکاران ) و ابراهیمی ناب است.

 سازیپیاده بدبینانه، و بینانهواقع بینانه،خوش سناریوهای در که است این پژوهش بیانگر نتایج پرداختند. شبکه مبتنی بر سناریوی تحلیل

 خبرگان، به نظر توجه با همچنین گذارد.می تأثیر مثبت پایداری شرکت و غیرمالی مالی، عملکرد بر چابک-ناب هایفعالیت از استفاده و

 در چابک-ناب تولید سازیپیاده در تأثیرگذاری را بیشترین پاداش و حقوق هایسیاست کایزن و اطلاعات، فناوری سیگما، شش

 دارد. شرکت

 هایاکوسیستم مشارکت در نیتأم زنجیره چابکی و جذب ظرفیت کلیدی نقش بررسی به خود پژوهش در( 1411و همکاران )1ریکلمه

 یتیاهم با دانش ،وکار کسب هایاکوسیستم در هاشرکت که است موضوع پژوهش حاکی از این این از حاصل نتایج پرداختند. تجاری

 زنجیره چابکی بهبود با در ارتباط مهم این که بوده رگذاریتأث جذب ظرفیت بر مثبت طور به که آورندمی دست به رقابت طریق از را

 یبرا ییو پاسخگو یچابک یری،نقش انعطاف پذ" پژوهشی با عنوان (1411و همکاران ) 1کازانکوگلو .است شرکت عملکرد و تأمین

 تأمین زنجیره چابکی که است این موضوع یدمؤپرداختند. نتایج پژوهش  "11-زمان بحران کوویددر  یدارپا ینتام یرهزنج یریانعطاف پذ

 مستقیم طور به تأمین زنجیره و چابکی یریپذانعطاف همچنین دارد و قرار تأمین زنجیره یریپذانعطاف ریتأث تحت مستقیم طور به

 یطچابک به عنوان شرا یهایتقابل "( در پژوهشی با عنوان1414کاران )یوسف و هم .دهندیم قرار ریتأث را تحت تأمین زنجیره پاسخگویی

ای به مجموعه هاانسازمچابک بودن  منظور بهدریافتند که  "یتجرب یبررس یک: یدارپا ینتام یرهبه حداکثر رساندن عملکرد زنج یلازم برا

ی، فرآیند احساسیت بازار، همکاری شبکه ازجملهتسهیل مفهوم چابکی پنج توانمندی مهم  منظور بهها نیاز است. این مطالعه از توانمندی

 کنند. سازی فناوری و توانمندی کارکنان را مطرح مییکپارچه، یکپارچه

 پژوهش یشناسروش

لبنی بینالود نیشابور  یهاوردهآفرشرکت  در تواندمی مستقیماً آن از آمده دست به هدف کاربردی است و نتایج از جنبهپژوهش حاضر 

 شناسایی عوامل به توجه با روش، و ماهیت نظر از. است توصیفی نوع پژوهش از این ،ارهایمعپایش  میزان نظر از گیرد. قرار استفاده مورد

 .استمیدانی  شاخه از و اکتشافی مذکور شرکت در جدید

شد ی ارمدرک کارشناسی لبنی که حداقل هاوردهآفرنفر از اساتید دانشگاه و مدیران شرکت  13حاضر جامعه آماری پژوهش را  مطالعه در

  AHPی عوامل اثرگذار بر چابکی زنجیره تأمین است، از تکنیک بندطبقهمبنای پژوهش شناسایی و  چوندهند. به بالا دارند، تشکیل می

 بود. وسایل میدانی و یاکتابخانه یهاروش از ترکیبی این تحقیق در هاداده یآورجمعنحوه  .استاستفاده شده است؛ بنابراین فاقد نمونه 

. است میدانی در تحقیقات هاداده تهیه ابزار نیترمناسببهترین و در حین حال  وسیله این ؛باشدیم پرسشنامه حاضر تحقیق در هاداده تهیه

سؤال )گویه( است که به روش محقق   31پرسشنامه دلفی فازی چابکی زنجیره تأمین که مشتمل بر  از پژوهش فرضیات و اهداف به توجه با

ر د است. ، استفاده شدهگذاری شدهنمره 1تا  1مدل پنج بعدی لیکرت از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم و از  صورت بهساخته تدوین شده و 

نظرات  و روایی پرسشنامه، پس از تدوین چهارچوب اولیه، با چند تن از اساتید، خبرگان و کارشناسان مربوطه مشورت به عمل آمدهخصوص 

                                                           
1. Riquelme 

2. Kazancoglu  
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و تایید  خوب ارزیابی هاآننظرات بر مبنای در نهایت روایی پرسشنامه که انتقادی و پیشنهادهای اصلاحی آنان در پرسشنامه اعمال گردید 

همچنین ضریب  گردد.پایایی خوبی محسوب میباشد که می 49111، مقدار 1ماره . همچنین پایایی پرسشنامه مربوطه مطابق با جدول ششد

 .است 49111ل نیز برابر با هماهنگی کندا

 : پایایی پرسشنامه1جدول

Cronbach's Alpha N of Item 

.896 35 

 

 شده کیفی بهره گرفته از روش موفقیت زنجیره تأمین، بر اثرگذارموارد  شناسایی منظور به حاضر تحقیق در اینکه به توجه با از طرفی

 عوامل شناسایی منظور به سپس پرداخت. ادبیات موضوع پژوهش بررسی به سپس و نمود مشخص را پژوهش ابتدا هدف محقق است،

 شکل زیر آورده شده است.که  الگوریتم اجرای آن در  شد دلفی استفاده تکنیک روش از کیفی بخش در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . الگوریتم اجرای روش دلفی فازی1شکل 

 هایافته

ابتدا با استفاده از روش دلفی این عوامل  نتایج به رسیدن است برای چابکی زنجیره تأمینبر  اثرگذارعوامل پژوهش  هدف این  کهییجاازآن

و  SPSSکسل و ا افزارنرمشود. محاسبات دلفی در بندی میمراحل تحلیل سلسله مراتبی  طبقهروش  شده و سپس توسط دییتاشناسایی و 

 انجام شده است.  Expert Choice افزارنرمنیز در  AHPمحاسبات 

 هانآ برای مسئله تشریح و خبرگان انتخاب

 خبرگان برای آن ارسال و پرسشنامه تهیه

 )فازی محاسبات(نها آ تحلیل و تجزیه و خبرگان نظر دریافت

 توافقات اعلام و هاپاسخ بندی طبقه

گرفته  صورت خوبی به اجماع آیا

 ≤ αاختلاف میانگین متوالی

 تهیه گزارش و ارسال آن به خبرگان 
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 چابکی زنجیره آن نتیجه که شود شامل را متعددی عوامل تواندمی تأمین، زنجیره در ضروری که اطلاعات داده است نشان تحقیقات

 اشاره کرد. 1جدول شماره قالب در توانیم را اثر دارد بر موفقیت زنجیره تأمین که یعوامل نیترمهم خلاصهدر ادامه  است. تأمین

 : عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمین3جدول

 زیر معیار معیار پژوهشگر

 تولید محصول (1411قاسمی) از نقل به (1411چای) و کیم
ی فنّاوراستفاده از  -3تأمین مواد اولیه مرغوب  -1 تیفیباکتولید -1

 ی تولیدریپذانعطاف -1تولید محصول جدید-0جدید

 دادن پاداش -3ایجاد مدیریت دانش  -1و متخصص  باتجربهنیروی  -1 نیروی انسانی (1311همکاران) و یپور طباطبائ نیلی

 از نقل به (1411چای) و (، کیم1411هیوم)

 (1411قاسمی)

ی هایاستراتژ

 داخلی  شرکت

 -0ارتباطات قوی  -3ی  مناسب خرید هاروش -1پایش محصول  -1

 اهداف سازمان

 یبندبودجه (1411همکاران) و فایز
استفاده از  -0دریافت وام  -3 هانهیهزکاهش و کنترل  -1تأمین بودجه-1

 قیمت مناسب و عادلانه محصول -1ی جدید افزارهانرم

 اهداف سازمانی (1441لین و همکاران )

 ی اصلیهایستگیشا توسعه بر تمرکز -1سریع یریگمیتصم تسهیل-1

 -0تأمین  زنجیره در طول هاتیفعال زمانهم اجرای -3فرآیند  تعالی با

 تیمی اهداف و معیارها -1بایگانی  در اطلاعات ینگهدار رجحان

 کنندهنیتأم (1411هیوم )

 کنندگاننیتأم شناسایی -1کنندگاننیتأم یبندرتبه و شناسایی- 1

 یادگیری خارجی -0کنندگاننیتأم بین رقابت-3خاص  اقلام

 سازی روابطیکپارچه -1

 عملکرد سازمانی (1044)رزمجوئی 
فاصله ایستگاه  -0استفاده از فضا  -3زمان انتظار -1گردش موجودی-1

 کاری

 (1044رزمجوئی )
تصویر سازمان یا 

 شرکت
 بیمه -0تصویر -3شهرت سازمان  -1قابلیت اطمینان -1

 

 قرار خواهد داد. بررسی و تحلیل مورد و ادغام را بالا عوامل پژوهش این تأمین، زنجیره چابکی بر مؤثر گفتهپیش عوامل به توجه با

 نتایج روش دلفی

 شود. عناصر پژوهش استفاده می دیتائدر این قسمت از روش دلفی جهت امتحان و 

 نتایج سیکل اول دلفی

تایی لیکرت به هر شاخص  1خبره قرار گرفت تا بر اساس چارچوب  13شاخص در اختیار  31شامل  ،شده یطراح در گام نخست پرسشنامه

ریب دور بعدی دلفی،  بررسی ض در نظر دارند مطرح کنند. شدهگفتهنمره دهند. همچنین از خبرگان خواسته شد چنانچه عاملی غیر از عوامل 

 آورده شده است.  3ل است.  نتایج سیکل اول دلفی در جدو توجهقابلپیشرفت 
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 : نتایج دور اول دلفی0جدول 

 زیرمعیار معیار
کمترین 

 امتیاز

بیشترین 

 امتیاز

انحراف  میانگین

 معیار

 تولید محصول

 17252 37900 5 1 تولید با کیفیت

 97013 47999 5 2 تأمین مواد اولیه مرغوب

 17932 37900 5 1 استفاده از تکنولوژی جدید

 17221 37154 5 1 جدیدتولید محصول 

 17932 37392 5 1 ی تولیدریپذانعطاف

 نیروی انسانی

 17115 37900 5 1 و متخصص باتجربهنیروی 

 17214 37154 5 1 ایجاد مدیریت دانش

 17414 37999 5 1 دادن پاداش

ی هایاستراتژ

 داخلی شرکت

 17430 37392 5 1 پایش محصول

 17235 37231 5 1 ی  مناسب خریدهاروش

 97229 37532 4 2 ارتباطات قوی

 97255 37202 5 2 اهداف سازمان

 یبندبودجه

 97222 37900 4 1 تأمین بودجه

 17120 37532 5 1 هانهیهزکاهش و کنترل 

 97239 47392 5 3 دریافت وام

 97013 47999 5 3 ی جدیدافزارهانرماستفاده از 

 97232 37231 5 2 محصولقیمت مناسب و عادلانه 

 اهداف سازمانی

 97002 37532 5 2 ی سریعریگمیتصمتسهیل 

 97054 37900 4 1 آیندی اصلی با تعالی فرهایستگیشاتمرکز بر توسعه 

 97020 37422 4 1 در طول زنجیره تأمین هاتیفعال زمانهماجرای 

 17144 37242 5 1 رجحان نگهداری اطلاعات در بایگانی

 17913 37020 5 1 معیارها و اهداف تیمی

 کنندهنیتأم

 17932 37392 4 1 کنندگاننیتأمی بندرتبهشناسایی و 

 17922 37154 4 1 اقلام خاص کنندگاننیتأمشناسایی 

 97020 37532 4 1 کنندگاننیتأمرقابت بین 

 17122 37023 5 1 یادگیری خارجی

 17944 37215 5 1 ی روابطسازکپارچهی

عملکرد 

 سازمانی

 17214 37242 5 1 گردش موجودی

 17122 37231 5 1 زمان انتظار

 97020 37231 5 2 استفاده از فضا



 بندی عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمینشناسایی و رتبه
 

131 

 

 زیرمعیار معیار
کمترین 

 امتیاز

بیشترین 

 امتیاز

انحراف  میانگین

 معیار

 97020 37231 4 1 فاصله ایستگاه کاری

 تصویر شرکت

 17190 37392 4 1 قابلیت اطمینان

 17122 37020 5 1 شهرت سازمان

 17190 37202 5 1 تصویر

 97020 37422 5 2 بیمه

 

 نتایج سیکل دوم دلفی

 هاشاخصکه نتایج نشان داد همه شوند. حذف می اندآمدهدست بهدر گام اول دلفی  3در سیکل دوم دلفی ابتدا عواملی که میانگین کمتر از 

شده در اختیار خبرگان قرار داده شد تا همانند گام اول به  دییتاهای شود. در سیکل دوم دلفی، شاخصشده و هیچ معیاری حذف نمی دییتا

کنند.  گیرییممیانگین کل تصم هیبر پاهر عنصر نمره دهند. همچنین در این دور، میانگین امتیازات سیکل اول دلفی نیز قرار داده شد تا افراد 

آورده شده است. پایایی و نرخ  0نتایج سیکل دوم دلفی در جدول  کردند. دییتادر این دور بسیاری از خبرگان نظرات خود در مرحله اول را 

 است. 131/4و  114/4هماهنگی کندال در سیکل دوم به ترتیب برابر با 

 : نتایج دور دوم دلفی1جدول 

 زیرمعیار معیار
کمترین 

 امتیاز

 بیشترین

 امتیاز

انحراف  میانگین

 معیار

تولید 

 محصول

 17190 37392 5 1 تولید با کیفیت

 97013 47999 5 2 تأمین مواد اولیه مرغوب

 97022 37325 5 2 استفاده از تکنولوژی جدید

 17221 37154 5 1 تولید محصول جدید

 97002 37422 5 2 ی تولیدریپذانعطاف

 نیروی انسانی

 97040 37392 5 2 و متخصص باتجربهنیروی 

 17214 37154 5 1 ایجاد مدیریت دانش

 17102 37422 5 1 پاداشدادن 

 یهایاستراتژ

داخلی 

 شرکت

 17222 37532 5 1 پایش محصول

 17235 37231 5 1 ی  مناسب خریدهاروش

 97429 37202 4 3 ارتباطات قوی

 97255 37202 5 2 اهداف سازمان

 یبندبودجه

 97500 37231 4 2 تأمین بودجه

 97255 37202 5 2 هانهیهزکاهش و کنترل 

 97239 47392 5 3 دریافت وام
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 دلایل توقف نظرخواهی

وان به تحاصییل شییده اسییت و می افرادمیان  نظر که به دلایل زیر اتفاق دهدیروش دلفی در پژوهش نشییان م انجامگانه دو سیییکلی کهنتایج 

 پایان داد: هاکلیتکرار س

     صر حداقل اکثر سیکل دوم دلفی، در تمامی عنا سخ در  سته شاخص  دهندگانپا انگین اند )میها را دارای امتیاز زیاد و خیلی زیاد دان

 اند(.داشته 3بیشتر از 

 ست.داشته ا یتوجه کاهش قابل سیکل اولنسبت به  دوم سیکلها در اهمیت شاخص اندازه دربارهافراد  یهاانحراف معیار پاسخ 

 .در راند دوم اتفاق خاصی از جهت حذف و یا اضافه شدن معیاری اتفاق نیفتاده است 

   14بیش از  دهندگانتعداد پاسخ  کهنیاست. با توجه به ا  111/4دوم برابر با  سیکل در  ااعض  یهاضریب هماهنگی کندال برای پاسخ 

 (.1310)مشایخی،  آیدکاملاً معنادار به حساب می کندال نرخیزان از نفر بود، این م

  نظر میان اعضای این ضریب یا میزان اتفاقافزایش داشته است  441/4دوم و سیکل اول تنها  کلیدر ستفاوت نرخ هماهنگی کندال

 97013 47999 5 3 ی جدیدافزارهانرماستفاده از 

 97232 37231 5 2 قیمت مناسب و عادلانه محصول

اهداف 

 سازمانی

 97002 37532 5 2 ی سریعریگمیتصمتسهیل 

 97022 37325 4 2 رآیندی اصلی با تعالی فهایستگیشاتمرکز بر توسعه 

 97002 37532 4 2 در طول زنجیره تأمین هاتیفعال زمانهماجرای 

 97054 37023 5 2 رجحان نگهداری اطلاعات در بایگانی

 97241 37023 5 3 معیارها و اهداف تیمی

 کنندهنیتأم

 97022 37215 4 2 کنندگاننیتأمی بندرتبهشناسایی و 

 97209 37325 4 2 اقلام خاص کنندگاننیتأمشناسایی 

 97500 37020 4 2 کنندگاننیتأمرقابت بین 

 97291 47154 5 3 یادگیری خارجی

 97404 37023 5 3 ی روابطسازکپارچهی

عملکرد 

 سازمانی

 17932 37023 5 2 گردش موجودی

 97021 37325 5 2 زمان انتظار

 97020 37231 5 2 استفاده از فضا

 97051 37392 4 2 فاصله ایستگاه کاری

تصویر 

 شرکت

 17190 37392 4 1 قابلیت اطمینان

 97020 37242 5 2 شهرت سازمان

 97291 37242 5 2 تصویر

 97020 37422 5 2 بیمه
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 دهد.ی را نشان نمیریگچشمرشد  متوالی، سیکلپانل در میان دو 

 بندی روش دلفیجمع

 1در جدول  نهایی شییدند که دیتائدسییته اصییلی  1بر چابکی زنجیره تأمین در  رگذاریتأثشییاخص  31با توجه به نتایج روش دلفی در نهایت 

 آورده شده است.

 معیارها و زیرمعیارهای پژوهش: 1جدول

 کد زیرمعیار زیرمعیار کد معیار معیار

 A تولید محصول

 A1 تولید با کیفیت

 A2 اولیه مرغوبتأمین مواد 

 A3 استفاده از تکنولوژی جدید

 A4 تولید محصول جدید

 A5 ی تولیدریپذانعطاف

 B نیروی انسانی

 B1 و متخصص باتجربهنیروی 

 B2 ایجاد مدیریت دانش

 B3 دادن پاداش

ی هایاستراتژ

 داخلی شرکت
C 

 C1 پایش محصول

 C2 ی  مناسب خریدهاروش

 C3 قویارتباطات 

 C4 اهداف سازمان

 D یبندبودجه

 D1 تأمین بودجه

 D2 هانهیهزکاهش و کنترل 

 D3 دریافت وام

 D4 ی جدیدافزارهانرماستفاده از 

 D5 قیمت مناسب و عادلانه محصول

 E اهداف سازمانی

 E1 ی سریعریگمیتصمتسهیل 

 E2 رآیندفی اصلی با تعالی هایستگیشاتمرکز بر توسعه 

 E3 در طول زنجیره تأمین هاتیفعال زمانهماجرای 

 E4 رجحان نگهداری اطلاعات در بایگانی

 E5 معیارها و اهداف تیمی

 F کنندهنیتأم

 F1 کنندگاننیتأمی بندرتبهشناسایی و 

 F2 اقلام خاص کنندگاننیتأمشناسایی 

 F3 کنندگاننیتأمرقابت بین 

 F4 خارجی یادگیری
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 کد زیرمعیار زیرمعیار کد معیار معیار

 F5 ی روابطسازکپارچهی

عملکرد 

 سازمانی
G 

 G1 گردش موجودی

 G2 زمان انتظار

 G3 استفاده از فضا

 G4 فاصله ایستگاه کاری

 H تصویر شرکت

 H1 قابلیت اطمینان

 H2 شهرت سازمان

 H3 تصویر

 H4 بیمه

 

 AHPنتایج روش 

اسییتفاده  AHPتحلیل سییلسییله مراتبی   از روش هاآناهمیت و وزن  تعیینجهت در مراحل قبل عناصییر پژوهش معرفی شییدند. در این گام  

نفر  13تعداد خبرگان در این قسمت نیز  .و در اختیار خبرگان قرار گرفت هایجاد شد معیارها زیرها و مقایسات زوجی شاخص   ابتداشود.  می

بود که نشان از   1/4ناسازگاری هرکدام محاسبه شد که همگی کمتر از     ضریب  های مقایسات زوجی، ماتریس کامل کردنباشد. بعد از  می

عیین وزن، شدند و سپس جهت ت   تطبیقست. سپس مقایسات زوجی خبرگان، توسط روش میانگین هندسی      اها بودن ماتریسمناسب  ثبات و 

 شد.   Expert Choice ارافزوارد نرم

شاخه یزوزن نهایی  نهایتدر  شاخص در وزن    هار ضریب وزن هر  شاخه یزاز  شد و همچنین ترتیب و    شیهار سبه  که در این مرحله قبل محا

معیارها به  رتبه اول را در بین تمامی زیرب مرغو هیتأمین مواد اولآورده شده است. بر این اساس     1و  1ها در جداول شماره  بندی آناولویت

 دست آورده است. 

 : وزن و رتبه نهایی زیرمعیارها1جدول 

 زیرمعیار وزن معیار معیار
وزن نسبی 

 زیرمعیار

وزن نهایی 

 زیرمعیار

رتبه نهایی 

 زیرمعیار

 A تولید محصول

 11 979324 97121 تیفیباکتولید 

 1 979092 97300 تأمین مواد اولیه مرغوب

 12 979350 97152 جدیداستفاده از تکنولوژی 

 12 979100 97922 تولید محصول جدید

 0 979432 97104 ی تولیدریپذانعطاف

 B نیروی انسانی

 2 979210 97201 و متخصص باتجربهنیروی 

 21 979101 9714 ایجاد مدیریت دانش

 10 979232 9710 دادن پاداش



 بندی عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمینشناسایی و رتبه
 

131 

 

 زیرمعیار وزن معیار معیار
وزن نسبی 

 زیرمعیار

وزن نهایی 

 زیرمعیار

رتبه نهایی 

 زیرمعیار

های استراتژی

 داخلی شرکت
C 

 3 979020 97420 پایش محصول

 29 979109 97193 ی  مناسب خریدهاروش

 4 979222 97322 ارتباطات قوی

 10 979103 97195 اهداف سازمان

 D بندیبودجه

 20 979922 97900 تأمین بودجه

 2 979435 97302 هانهیهزکاهش و کنترل 

 34 979944 9794 دریافت وام

 32 979920 9792 افزارهای جدیداستفاده از نرم

 2 979402 97420 قیمت مناسب و عادلانه محصول

 E اهداف سازمانی

 31 979920 97945 ی سریعریگمیتصمتسهیل 

 19 979321 97252 رآیندی اصلی با تعالی فهایستگیشاتمرکز بر توسعه 

 0 979429 97222 در طول زنجیره تأمین هاتیفعال زمانهماجرای 

 22 979920 9792 نگهداری اطلاعات در بایگانیرجحان 

 5 979532 97350 معیارها و اهداف تیمی

 F کنندهنیتأم

 13 979340 97432 کنندگاننیتأمی بندرتبهشناسایی و 

 35 979930 97940 اقلام خاص کنندگاننیتأمشناسایی 

 12 979245 97392 کنندگاننیتأمرقابت بین 

 22 979925 97192 یادگیری خارجی

 39 979922 97193 ی روابطسازکپارچهی

 G عملکرد سازمانی

 23 979150 97231 گردش موجودی

 14 979200 9744 زمان انتظار

 33 979952 97922 استفاده از فضا

 22 979120 97242 فاصله ایستگاه کاری

 H تصویر شرکت

 24 979144 97232 قابلیت اطمینان

 25 979901 97140 سازمانشهرت 

 15 979202 97402 تصویر

 20 979924 97130 بیمه
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 و زیرمعیارها ارهایمعی نهایی بندرتبه:  ترتیب 1جدول

 معیار
وزن 

 معیار
 رتبه زیرمعیار

 1 تأمین مواد اولیه مرغوب A تولید محصول

 1 و متخصص باتجربهنیروی  B نیروی انسانی

 0و3 پایش محصول، ارتباطات قوی C شرکتهای داخلی استراتژی

 1 معیارها و اهداف تیمی E اهداف سازمانی

 1 قیمت مناسب و عادلانه محصول D بندیبودجه

 1 ی تولیدریپذانعطاف A تولید محصول

 1 هانهیهزکاهش و کنترل  D بندیبودجه

 E اهداف سازمانی

در طول زنجیره  هاتیفعال زمانهماجرای 

اصلی با  یهایستگیشاتأمین، تمرکز بر توسعه 

 تعالی فرآیند

 14و1

 11و11 د، استفاده از تکنولوژی جدیتیفیباکتولید  A تولید محصول

 13 بندی تأمین شناسایی و رتبه F کنندهنیتأم

 14 زمان انتظار G عملکرد سازمانی

 15 تصویر شرکت H تصویر شرکت

 12 کنندگانرقابت بین تأمین F تأمین کننده

 10 دادن پاداش B نیروی انسانی

 12 تولید محصول جدید A تولید محصول

 29و10 های مناسب خریداهداف سازمان، روش C های داخلی شرکتاستراتژی

 21 ایجاد مدیریت دانش B نیروی انسانی

 23و22 فاصله ایستگاه کاری، گردش موجودی G عملکرد سازمانی

 25و24 قابلیت اطمینان و شهرت سازمان H تصویر شرکت

 20 رجحان نگهداری اطلاعات در بایگانی E اهداف سازمانی

 22 یادگیری خارجی F تأمین کننده

 20 بیمه H تصویر شرکت

 39 سازی روابطیکپارچه F تأمین کننده

 D بندیبودجه
گیری سریع، استفاده از تسهیل تصمیم

 جدیدافزارهای نرم
 32و31

 33 استفاده از فضا G عملکرد سازمانی
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 34 دریافت وام D بندیبودجه

 35 کنندگان اقلام خاصشناسایی تأمین F تأمین کننده

 

 گیریبحث و نتیجه

 استمرار و ترکردنمشتریان محکم خاص نیازهای به توجه و شودبرقرار می بازار طریق از مشتریان و شرکت بین ارتباط که جایی آن از

 خود کار سرلوحه را مشتریان متنوع متغیر و نیازهای به پاسخگویی و پذیریانعطاف افزایش فرهنگ چابک کند؛رابطه را تضمین می این

 و مدیریت به را خود داخلی، منابع سازمان و به پرداختن بر علاوه تولیدی و اقتصادی هایموجود، بنگاه رقابتی بازار دهد. درمی قرار

 هدف با رقابتی مزایای یا مزیت به دستیابی در واقع امر این تعل اند.یافته نیازمند نیز سازمان از خارج ارکان مرتبط و منابع بر نظارت

 ریزی محصول،برنامه و تولید مواد، تهیه تقاضا، و عرضه ریزیمهنظیر برنا هاییفعالیت اساس این بر و باشدمی بازار از سهم بیشتری کسب

گرفت و می انجام سطح شرکت در همگی این از پیش که مشتری به خدمت و تحویل محصول توزیع موجودی، کنترل کالا، نگهداری

 زنجیره اعضای بین را زیادی و هماهنگی همکاری و یافته انتقال تأمین زنجیره سطح به و خاص نیست شرکت یک مختص صرفا اینک

 نیازهای در به پاسخگویی و پذیریانعطاف افزایش به آورددر می اجرا به را چابک تأمین زنجیره استراتژی که سازمانی .کندمی طلب

  .داشت خواهد ویژه توجه مشتریان تغییر حال

هدف از انجام این پژوهش شناسایی و صنعت کشور است.  یامروز محیط جمله مباحث مطرح در از و چابکی آن زنجیره تأمین موضوع

به  مربوط ادبیات مرور های لبنی بینالود نیشابور است. این پژوهش باوردهآمؤثر بر چابکی زنجیره تأمین در شرکت فر بندی عواملطبقه

 دلفی روش طریق از عوامل آوریبه جمع ایکتابخانه مطالعات طریق از تحقیق ادبیات مطالعه از یافت. پس ادامه تأمین زنجیره مدیریت

 مقایسه بر گیریتصمیم آن اساس که AHPروش  طریق از شده، مطرح موارد توجه به با آن از پس شد. پرداختهخبرگان،  نظرات و نقطه

 فاکتورها از یک ها ضریب هرمقایسه این گردید؛ در توزیع خبرگان مجددا بین و تهیه عوامل بندیاولویت جهت ایاست، پرسشنامه زوجی

 در . گردید بندیطبقه و دهیوزن عوامل از کدامهر   Expert Choiseافزار نرم طریق از سپس و مشخص شد رقیب هایگزینه جهت در

این عوامل تأمین مواد اولیه مرغوب، نیروی  میان از که گرفت قرار دهیوزن و بررسی ارزیابی، مورد هازیرشاخه عوامل تمامی بعدی مرحله

 .دارند تأمین زنجیره بر تاثیرگذاری رابیشترین  انسانی متخصص و با تجربه و کنترل محصول

های ( همسو است. همچنین مؤلفه استراتژی1411با توجه به نتایج حاصل شده در این پژوهش، تولید محصول در بین عوامل با پژوهش قاسمی )

متخصص و با تجربه،کنترل ( و مؤلفه نیروی 1441) (، لین1411) (،کیم و چای1311) داخلی شرکت و اهداف سازمانی با پژوهش ربیعی

 ( همسو بوده است. 1411) ( و هیوم1411) محصول با پژوهش قاسمی

 پاسخ به سؤالات پژوهش

 کدامند؟ ی لبنی بینالود نیشابورهافراورده  شرکت در تأمین زنجیره بر چابکی مؤثر )معیارها و زیرمعیارها( عوامل -1

مرغوب، استفاده از تکنولوژی جدید، تولید محصول جدید، انعطاف پذیری تولید(، نیروی ، تأمین مواد اولیه تیفیباک)تولید  تولید محصول

ناسب های  مهای داخلی شرکت )پایش محصول، روشو متخصص، ایجاد مدیریت دانش، دادن پاداش(، استراتژی تجربه بای روینانسانی )
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ید، افزارهای جد، دریافت وام، استفاده از نرمهانهیهزهش و کنترل )تأمین بودجه، کا یبندبودجهخرید، ارتباطات قوی، اهداف سازمان(، 

فرآیند،  تعالی با اصلی یهایستگیشا توسعه بر سریع، تمرکز گیریقیمت مناسب و عادلانه محصول(، اهداف سازمانی) تسهیل تصمیم

 )شناسایی کنندهتأمینتیمی(،  اهداف ومعیارها  بایگانی، در اطلاعات نگهداری تأمین، رجحان زنجیره طول در هاتیفعال زمانهم اجرای

ی روابط(، سازکپارچه، یادگیری خارجی، یکنندگاننیتأم بین خاص، رقابت اقلام کنندگاننیتأم شناسایی ،کنندگاننیتأم بندیرتبه و

ازمان، تصویر شرکت )قابلیت اطمینان، شهرت س)گردش موجودی، زمان انتظار، استفاده از فضا، فاصله ایستگاه کاری( و  عملکرد سازمانی

 (.1های پژهش، مطابق با جدول شماره عنوان عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمین شناسایی شدند )مآخذ: یافته تصویر، بیمه( به

 چیست؟ ی لبنی بینالود نیشابورهافراورده  شرکت در تأمین زنجیره بر چابکی مؤثر عوامل بندییتاولو -1

 (، عوامل زیر بر اساس معیارها و زیرمعیارها رتبه بندی شدند.1اضر )مطابق با جدول شماره از پژوهش ح شدهحاصلبا توجه به نتایج  

 ، استفاده از تکنولوژی جدید، تولید محصول جدید وتیفیباکتأمین مواد اولیه مرغوب، تولید در خصوص تولید محصول، زیرمعیارهای )

و متخصص، ایجاد مدیریت دانش، دادن پاداش به  باتجربهی روین) (، نیروی انسانی 1، 11، 11، 11، 1تولید به ترتیب رتبه انعطاف پذیری 

مناسب خرید، ارتباطات قوی، اهداف سازمان به ترتیب  های)پایش محصول، روش های داخلی شرکت(، استراتژی11، 11، 1ترتیب رتبه 

 افزارهای جدید، قیمت مناسب و عادلانه، دریافت وام، استفاده از نرمهانهیهز)تأمین بودجه، کاهش و کنترل  یبندبودجه (،11، 0، 14، 3رتبه 

 تعالی با اصلی یهایستگیشا توسعه بر سریع، تمرکز گیری(، اهداف سازمانی) تسهیل تصمیم1، 31، 30، 1، 11محصول به ترتیب رتبه 

، 31تیمی به ترتیب رتبه  اهداف و معیارها بایگانی، در اطلاعات نگهداری تأمین، رجحان زنجیره طول در هاتیفعال زمانهم فرآیند، اجرای

، یادگیری کنندگاننیتأم بین خاص، رقابت اقلام کنندگاننیتأم شناسایی ،کنندگاننیتأم بندیرتبه و کننده )شناساییتأمین(، 1، 11، 1، 14

، استفاده از فضا، فاصله (، عملکرد سازمانی )گردش موجودی، زمان انتظار34، 11، 11، 31، 13رتبه ی روابط به ترتیب سازکپارچهخارجی، ی

، 11، 11، 10( و تصویر شرکت )قابلیت اطمینان، شهرت سازمان، تصویر، بیمه به ترتیب رتبه 11، 33، 10، 13کاری به ترتیب رتبه ایستگاه

 (.1های پژهش، مطابق با جدول شماره یافته )مآخذ: بندی نهایی کسب کردند( را در رتبه11

. بنابراین است( همسو 1411)  ( و پانل1311) (، طهماسبی و همکاران1044) (، مهرجردی1311) ی رحیمی و فیلیهاپژوهشپژوهش حاضر با 

خود با  واناییبه کار گرفتن حداکثر تباشند. بنابراین مدیران این مجموعه باید در راستای یم حل قابلشده  ییشناساتوان گفت که عوامل می

ای هشده و برای کسب سطح قابل قبولی از چابکی با یکدیگر تعامل و همکاری نمایند، هرچند زنجیره سطح همکنندگان و مشتریان ینتأم

ک سازمان در مواجهه ی هایییناتولید چابک توا به مشتریان و کارکنان هستند. های رقابتی آشکاری بوده و به دنبال اعتبار طرح ابکتأمین چ

ذف مشتریان، ارائه محصولات جدید، ح یهادرخواست تأمینهای تولیدی کمتر، افزایش سهم بازار، بوده و باعث هزینه مستمر ییراتبا تغ

 را قاضات در موجود نوساناتتأمین چابک  هاییرهزنج. شوددر رقابت تولیدی می قدرتافزوده و افزایش فاقد ارزش هاییاستساقدامات و 

یندها آبالا و سرعت فر سریع با انعطاف واکنشچابکی به معنی کنند. یمناسب احساس م خصوصیتبالا و با  بینییشپ یتقابل راحت و با سریع،

 یهاهبر جنب خود شرایطبا شناخت  بایدها . شرکتاست جهانیجهت کسب مزیت رقابتی در تجارت  مهمزنجیره تأمین یک عامل  خصوصه ب

ها حتی اگر درجه آن .که سعی در پیاده کردن محض مباحث تئوریک چابکی باشنداینه ن شوند و معطوفکلیدی چابکی زنجیره تأمین خود 
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 ممکن ریواقعیت بخشیدن به این تصور را غ المللی،ینتأمین ب هاییرهپیچیدگی ذاتی بسیاری از زنج، بالایی از چابکی را هم طلب کنند

   سازد.یم

 های پژوهش بر اساس نتایج آزمونپیشنهاد

 محصولات توسعه در به عنوان قادر بودنتوان به تولید محصول که کی زنجیره تامین در این تحقیق میاز عوامل موثر شناسایی شده بر چاب

افزایش  با .اشاره کردبه نیازهای مشتری  پاسخگویی جهت در به موقع و هزینه لحاظ از اثربخش طریقی به محصول و ارتقاء متنوع

نیازهای  برآوردن برای خود مورد نیاز محصول به معرفی مؤثرتر، و بهتر به روش تواندمی سازمان پذیری گسترش محصول،انعطاف

 طراحیتوانایی  گسترش محصول، زمان کاهش توانمندی سه معیار توسط محصول توسعه پذیریانعطاف بپردازد. مختلف مشتری

 .شودمی استفاده دوباره ارزیابی امکان با هادرصد دارایی و گوناگون محصولات

ه نیازمند گیری به موقع مدیران در مورد مسائلی کاساس موفقیت است. تصمیم زنجیره تامین، در مدیریت گیری به موقعاز طرفی عامل تصمیم

ه در بین اعضا و نیز ب کمشتر تمهیداتی در رابطه با ایجاد یک فرهنگشود همچنین پیشنهاد می .توجه سریع و فوری هستند، حیاتی است

 امجها و انها، برنامهاندیشیده شود. وجود روحیه همکاری و مشارکت در سیاست ترکگیری مشهایی جهت تصمیمموجود آوردن مکانیز

 گیریدیگر، فضای مورد نیاز برای تصمیم اعتماد اعضای زنجیره از سوی جلبپذیری همراه با  سو و ایجاد فرهنگ ریسک از یکات عملی

 .آوردفراهم می بین اعضا رامشترک 

ارد. این د چابکی داشته باشند توان ارائه محیصولات نوآورانیه نقیش حیائز اهمیتیی تیأمین هیا بخواهنید زنجییرهاگیر سیازمان، سوی دیگراز 

گیذاری علاوه ها با گسترش حمایت و تقویت سیرمایهاین راستا سازمان . درداردهای تحقیقاتی گذاری در پروژهای بر سرمایهمهم تاکید ویژه

فرآیند،  تعالی با اصلی یهایستگیشا توسعه بر تمرکزعامل  دیگر  .دهنیدمیهیا را کیاهش بر معرفی محصولات جدید، زمان ارائه آن

باشد. نیروی انسانی میتیمی  اهداف ومعیارها  بایگانی، در اطلاعات نگهداری تأمین، رجحان زنجیره طول در هاتیفعال زمانهم اجرای

های رقابتی مزیت و ابتی حضوری مستمر و پایدار داشتهها و مراکز صنعتی سرآمد بتوانند در دنیای تجاری و رقکه سازمانبنابراین برای این

ا به عنوان منبعی ر ریزی نموده و آنهای نیروی انسانی را با رویکردی متفاوت و استراتژیک طرحشایستگیتوسعه محور را کسب نمایند، باید 

کننده نیند انتخاب تأمیآاز طرفی فربرای بقای محصولات یا خدمات خود در جامعه ذینفعان از جمله منابع انسانی سازمان در نظر بگیرند. 

با قیمت مناسب و در یک زمان مناسب و در یک حجم مناسب باشد  ،خریدار از نظر محصولات با کیفیتمناسب که قادر به فراهم کردن نیاز 

 .ها برای ایجاد زنجیره تأمین مناسب استترین فعالیتیکی از ضروری

 :گرددیم پیشنهاد تأمین زنجیره چابکی منظور به

ارائه جدیدترین  ییفرآیند تولید بسیار فعال باشند و همچنین توانا یرسان روز زمینه به ، دردر تعامل هستندها کنندگانی که شرکت با آنتأمین

، با کارآمدد های تولیحلسازی و راهمنظور دستیابی به بهینه شرکت به .ها را بر اساس استانداردهای جهانی داشته باشندترین ایده روز و به

 در ستیبایم . شرکتکنندگان داشته باشدمنظور بهبود فرآیند تولید با تأمینهباشد و همواره جلساتی ب تعاملکنندگان خود در تأمین

 این امر شک یب تقویت نماید. را بازار نوسانات به حساسیت و محوری مشتری محصولات، یخود تقاضا تأمین زنجیره های عضوشرکت

 گردید. نخواهد محقق زنجیره عضو هایشرکت اتحاد بدون



 103-111ص، 1043بهار  ،1 شماره ،3 دوره ای مدیریت بازاریابی،مطالعات میان رشته

 

101 

 

 جهت در تلاش همچنین باشد. حل راه نیمؤثرتر تواندمی اعضاء بین در آن نمودن یکپارچه و بازاریابی و بازرگانی سیستم ارتقای

 بود. خواهد تأمین زنجیره شدن ترچابک ی ضروری برایازهاینشیپ از یکی زنجیره اعضای بین فرآیند یسازکپارچهی

 تأمین زنجیره چابکی در هاشاخص نیمؤثرترعنوان  به محصولکنترل  و متخصص، تجربه بانیروی  معیارها، مواد اولیه مرغوب، زیر بین از 

 در گیرد. همچنین ی مشتریان صورتهاخواستهتهیه مواد اولیه مطابق با  توجه بیشتری به که گرددمی پیشنهاد لذا .شدند شناخته شرکت

ی به این امر داشته باشد که خود توجهقابلتواند کمک  گیری میتصمیم پشتیبانی جامع یک سیستم یاندازراه به اقدام مطالعه مورد شرکت

  چابکی را تقویت خواهد کرد. جهیدرنتی مشتریان است و ازهاین ی و به پاسخگوییریگمیتصمموجب سرعت و سهولت در 

 تغییرات از استقبال و کاری یهامیت در همکاری تشویق و بهبود

 اطلاعات هپیوستطور  ها برگزار شود و بهو دانش آن هاتیقابل تقویتمنظور  های ویژه بهکارکنان، دوره از ریغ برای مدیران در شرکت به

تشویق به  ،شرکتیران در مد .عمل نمایند مربی و راهنماعنوان  برای زیردستان خود به کهیطور رسانی شود، به روز مدیران هر بخش به

رکت همواره ش. در نظر گرفته شود ییهاها پاداشاین ارتباطات برای آنتقویت منظور  مؤثر با کارکنان خود شوند و به تعاملاتبرقراری 

  .باشد لبنیبرای مقابله با شرایط متغیر بازار داشته باشد و بتواند پاسخگوی نوسانات اتفاق افتاده در بازار مواد  ییهایمشخط

 های آتییشنهادپ

 پیشنهاد شود. پرداخته فازی ایتحلیل شبکه از با استفاده عامل این ارزیابی به شودمی پیشنهاد تأمین مواد اولیه مرغوب اهمیت دلیل به

 دیگر از هاشاخص یبندطبقه جهت توانیم قرار گیرد. یبررس مورد تأمین زنجیره و تولید چابکی بر آن اثر و انسانی نیروی چابکی دشویم

 هامیررسی تأثیرگذاری عواملی محیطی همچون تحرب نمود. مقایسه حاضر تحقیق با را آن نتایج و استفاده کرده چندمعیاره گیریتصمیم فنون

 تأمین و ی،بررسی تأثیرگذاری عواملی محیطی همچون حمایت دولت از تولیدات داخل .ت موردنیازآلاو عدم ورود مواد اولیه و ماشین

ازمان به وری و تحقق آنچه که مدیران سدر مجموع باید گفت که به منظور بهره .توسط دولت بر بهبود زنجیره تأمین آلاتنیماشات تجهیز

ریزی جامعی صورت گیرد. به این صورت که همه اجزای زنجیره تأمین در راستای هدف تأمین برنامه برای کل زنجیرهدنبال آن هستند، باید 

 .یند پاسخگویی نشودآی لازم برخوردار باشند و اختلاف بین اجزای زنجیره باعث کند شدن فرکنند تا از هماهنگ واحدی حرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بندی عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمینشناسایی و رتبه
 

101 

 

 منابع 

مطالعات  ،های زنجیره تأمین قطعات خودرو با استفاده از نقشه ذهنی فازی و مدلسازی ساختاری تفسیریبندی ریسکمدل ارزیابی و رتبه(. 1041)ارشادی، محمدجواد 
    .111 – 111 : صص11شماره  صنعتیمدیریت 
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