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Abstract 

This research addressed the impact of information technology management on the green electronic supply chain 

(case study: Khorramshahr Customs). The research method in this research is a survey. The statistical population of 

the study were the employees of Khorramshahr Customs. The statistical sample was selected based on the Karjesi 

and Morgan table and by a simple stratified random method. The statistical sample was 384 employees of 

Khorramshahr Customs. The results showed that information technology management has a positive effect on the 

green electronic supply chain in Khorramshahr Customs. Information technology management has a positive effect 

on internal integration in Khorramshahr Customs. Internal integrity has a positive effect on the green electronic 

supply chain in Khorramshahr Customs. Internal integrity has a positive effect on the relationship between 

information technology management and green electronic supply chain in Khorramshahr Customs. 
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 چکیده

ها به یک مزیت ن برای شرکتکارگیری آه به زنجیره تامین، چهره صنایع را نسبت به دهه گذشته کاملا متحول ساخته و چگونگی ب فناوری اطلاعاتورود 

. لذا این پژوهش بنا دارد به تاثیر مدیریت فناوری است تجارت الکترونیکسازی های پیادهرقابتی تبدیل شده و همچنین زنجیره تامین یکی از زیرساخت

 جرای پژوهشاطلاعات بر زنجیره تامین الکترونیکی سبز )مورد مطالعه: کارکنان گمرک خرمشهر( بپردازد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر روش ا

ی آماری تعداد کارکنان گمرک خرمشهر و نمونه آماری، به صورت هدفمند و در دسترس است. نمونه ،از نوع پیمایشی مقطعی است جامعه آماری پژوهش

های پژوهش نشان داد مدیریت فناوری اطلاعات بر زنجیره تامین الکترونیکی نفر از کارکنان گمرک خرمشهر تعیین گردید. نتایج حاصل از آزمون فرضیه 483

ارد و مدیریت فناوری اطلاعات بر یکپارچگی داخلی در گمرک خرمشهر تاثیر مثبت دارد و همچنین یکپارچگی داخلی سبز در گمرک خرمشهر تاثیر مثبت د

کی یکپارچگی داخلی بر رابطه بین مدیریت فناوری اطلاعات و زنجیره تامین الکترونی. بر زنجیره تامین الکترونیکی سبز در گمرک خرمشهر نیز تاثیر مثبت دارد

المللی زیست محیطی، برقراری همکاری مشترک چندجانبه در های بینخرمشهر نیز تاثیر مثبت دارد. لذا مواردی از قبیل اخذ گواهینامهسبز در گمرک 

 های بازیافت را باید مورد توجه قرار گیرد و برای کاهش موانع زنجیره تامین سبزراستای مسائل زیست محیطی، طراحی فرآیندها در راستای کاهش هزینه

 های سبز برای مدیران و کارشناسان اقدام شود.به ارائه آموزش

 

 گمرک ،فناوری اطلاعات زنجیره تامین الکترونیکی سبز، واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 iauomidi@gmail.com نویسنده مسئول( ایمیل: )  ، دانشگاه آزاد اسلامی، خرمشهر، ایرانالمللی خرمشهرواحد بین، بازرگانی گروه مدیریت -۰

 Sanjouriazadeh@gmail.com ایمیل:   ، دانشگاه آزاد اسلامی، خرمشهر، ایرانالمللی خرمشهرواحد بین، بازرگانی گروه مدیریت -2

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
mailto:iauomidi@gmail.com


  تاثیر مدیریت فناوری اطلاعات بر زنجیره تامین الکترونیکی سبز 

121 

 

 مقدمه

های زیست محیطی که از طرفی آلودگی ،کشورهای جهان را به هم نزدیک نموده است، های اخیر رشد روز افزون ارتباطاتدر سال

این زمینه به  های فعال درلی هستند که بارها توسط سازمانئاز جمله مسا ،نتیجه کیفیت و نوع تولیدات و مصارف انسانی پدید آمدهدر 

خریب های مورد نیاز را در جهت کاهش اثرات تگام ،کارگیری اقداماتیه اند. بعضی از صنایع با بعنوان تهدیدی برای بشر شناخته شده

 ،ها و همچنین اجرای مقررات دولتیکارکنان شرکت،آگاهی محیطی عموم(. ۰4۱۱)آسایش و همکاران، اندهمحیط زیست برداشت

 و مدیریت منابع انسانی سبز ،مدیریت زنجیره تأمین سبزهای زیست محیطی سازمانی مانند ها را مجبور به استفاده از روشسازمان

گسترش فناوری اطلاعات در ساختارهای مختلف جامعه در دنیای امروز سبب شده (. ۰4۱۱نماید )مطیعی و همکاران،می نوآوری سبز

خدمات توسط تولیدکنندگان به عنوان یکی از فاکتورها و مسائل مهم و اساسی در حفظ مشتری و است که افزایش سرعت در ارائه 

مدیریت روابط مشتری مطرح گردد در این میان مدیریت زنجیره تامین نیز بی نصیب نبوده است و استفاده از ابزارهای الکترونیکی و 

فناوری های با پیشرفت در توانمندی(. ۰911، نژاد و همکاران تجارت الکترونیک در این میان نقش اساسی داشته است )احمدی

های تواند تمام محرکاست و می زنجیره تامیناطلاعات یک محرک کلیدی برای  ،صنعت نیز به سرعت متحول گردید، اطلاعات

 بیشتر از قبل نموده زنجیره تامینرقابت را در  فناوری اطلاعاترا برای همکاری و کار با یکدیگر هماهنگ کند کاربرد  زنجیره تامین

مناسبی هایی در عرصه رقابت از موفقیت امروزه تنها سازمان(. 2۱2۰ ،1)مامونا و کوچا را بالا برده است زنجیره تامینو کارایی 

های مشتریان و توجه به نیازهای آنان با حداقل قیمت و حداکثر کیفیت قرار برخوردارند که محور اصلی فعالیت خود را تامین خواسته

در هماهنگی فعالیت های درون سازمانی تا حدی است که به عنوان هسته اصلی  فناوری اطلاعاتاند. از سویی، نقش چشمگیر داده

لیاتی ماخیرا با توسعه فناوری اطلاعات، مفاهیم مدیریت و طراحی زنجیره تامین، تبدیل به یک پارادایم ع د.نگردزنجیره تامین تلقی می

-های زنجیره تامین از طریق همکاری و به اشتراکهمه طرفمدت بر سود بلند مدیریت زنجیره تامین (.2۱22 ،2)لین مهم شده است

 فناوری اطلاعاتاست. این که چگونه  مدیریت زنجیره تامیندر  وری اطلاعاتفناتاکید دارد و این نشان دهنده اهمیت  گذاری دانش،

الکترونیک  پردازد و چگونه به یاری و تسهیل تجارتمی مدیریت زنجیره تامینبه ایفای نقش محوری خود در توسعه عملکرد و موفقیت 

به زنجیره تامین، چهره  فناوری اطلاعاتدهد که ورود مطالعات نشان می ن فناوری دارد.پردازد، بستگی به نوع و کاربرد خاص ایمی

دیل شده و ها به یک مزیت رقابتی تبکارگیری آن برای شرکته گذشته کاملا متحول ساخته و چگونگی بصنایع را نسبت به دهه 

است و با مدیریت درست زنجیره تامین، همه عناصر  تجارت الکترونیکسازی همچنین زنجیره تامین یکی از زیرساخت های پیاده

(. بنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر پاسخ به این سوال است که 2۱22 ،3)بانیک و همکاران موجود در زنجیره به کار گرفته می شود

 .ه تامین الکترونیکی سبز تاثیر داردآیا مدیریت فناوری اطلاعات بر زنجیر

 نظری مبانی

حمل و نقل،  هایفعالیت می شود. شاملرا های فیزیکی از مرحله تهیه مواد خام تا محصول نهایی کلیه فعالیت زنجیره تامینمدیریت 

ه عنوان یکی مدیریت روابط نیز ب شوند.برنامه ریزی، اجرا و کنترل می توسط مدیریت زنجیره تامینانبارداری، زمانبندی تولید و غیره 

ترین مباحث زنجیره تامین، جهت ایجاد قابلیت اطمینان و اعتماد در میان شرکاء در سطح عملکرد و کسب موفقیت سازمان از مهم

از دارند ها نیسازمانها بسیار شدید است و برای تحت تأثیر قرار دادن مشتریان، در تجارت جهانی، رقابت میان سازمان .تاثیرگذار است

از جمله مشکلات زنجیره تامین، مشکل عدم  .(2۱2۰ ،4)تاریگان و همکاران خودشان را در موقعیت برتری نسبت به رقبا قرار دهند

بینی تقاضا است که خود تحت تاثیر فاکتورهای مختلف از قبیل رقابت، قیمت، شرایط آب و اطمینان است که منبع اصلی آن پیش

سترش تکنولوژی و اعتماد عمومی مشتریان است. نکته دیگر در عدم اطمینان، زمان تحویل است که خود تحت تاثیر هوایی، گ
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ایز سازگاری با الزامات زیست محیطی، راهی برای تمفاکتورهای متفاوتی از قبیل تنظیم ماشین ها، شرایط آب و هوایی و ... می باشد. 

مند شده باشند، شرکت تحت فشار بیشتری برای استقرار بهره از مدیریت زنجیره تامین سبزاز سایر رقبا است. در صورتی که رقبا 

نقش مهمی دارند. از  زنجیره تامین سبز مدیریت زنجیره تأمین سبز خواهد بود. از طرفی مشتریان نیز روی تصمیم برای استقرار سیستم

ظر قرار ن ات موفقیت در بازار رقابتی امروز است و باید به طور جدی مداین رو، مدیریت استراتژیک زنجیره تامین سبز، یکی از الزام

 (.2۱22)کیو و لیو، گیرد

 ( به شکل زیر می باشد:2۱22مدل مفهومی پژوهش برگرفته از تحقیق لین)

 

 

 

 

 

 (2۱22، )برگرفته از تحقیق لین مدل مفهومی پژوهش -۰شکل 

 پیشینه پژوهش

( در پژوهشی با عنوان منابع فناوری اطلاعات و کیفیت آن، تاثیر بر عملکرد مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی سبز را به 2۱22لین )

شرکت بزرگ تایوان بررسی نمود. شواهد نشان داد که فناوری اطلاعات منابع  264تعداد صورت پیمایشی و بر مبنای پرسشنامه در 

انسانی، منابع مرتبط فناوری اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات با یکپارچگی داخلی و همکاری خارجی ارتباط معناداری 

ی اای مدیریت زنجیره تامین سبز در صنایع الکترونیکی، مطالعه( در پزوهشی با عنوان فاکتورهای موفق بر2۱22بانیک و همکاران ) دارد.

ی مدیران ارشد موجب ارتقاء شرکت در بنگلادش مطالعه نمودند. نتایج نشان داد که کمیته 22در اقتصادهای نوظهور را در تعداد 

وآوری سبز، یکپارچگی زنجیره تامین و ( در پژوهشی با عنوان ن2۱22زنجیره تامین سبز در شرکت های مورد نظر شده است.کیو و لیو)

شرکت به صورت پیمایشی و بر مبنای توزیع پرسشنامه و بر اساس تکنیک مدل معادلات ساختاری  29۰سیستم اطلاعات سبز، در تعداد 

-تامین بر جهت هرا مطالعه کردند. نتایج نشان داد که یکپارچگی زنجیره تامین بر بهبود نوآوری سبز سازمان موثر است. همچنین زنجیر

 گیری مشتری و سیستم اطلاعاتی سبز نیز اثر مثبت دارد.

 تحقیقشناسی روش

این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر روش اجرای پژوهش از نوع پیمایشی مقطعی و جامعه آماری، کارکنان گمرک خرمشهر 

نفر از کارکنان گمرک خرمشهر به عنوان نمونه  914به صورت هدفمند و در دسترس است، که تعداد  باشند. نمونه پژوهش نیزمی

های مربوط به مبانی نظری و مرور ادبیات ای است. دادهها، روش میدانی و کتابخانهروش گردآوری دادهآماری پژوهش انتخاب شدند. 

و  الات، کتب مرتبط فارسی و انگلیسی استفاده شد. پس از بررسی مبانی نظریای شامل مقاین تحقیق از طریق مطالعه منابع کتابخانه

های لازم با استفاده از این ابزار گردآوری شدند. برای مرور ادبیات و مصاحبه با متخصصان اقدام به طراحی پرسشنامه نموده و داده

 استفاده شد. 2ارت پی ال اسو اسم 26 ۰افزارهای اس پی اس اسها از نرمتحلیل آماری و آزمون فرضیه

( که شامل 2۱22های مطالعه حاضر به تفکیک هر متغیر بر اساس پرسشنامه استاندارد لین )آزمون فرضیه بههای مربوط ری دادهآوگرد

سوال و  5سوال، یکپارچگی داخلی  9سوال،کیفیت خدمات  4سوال،کیفیت اطلاعات  4سوال،کیفیت سیستم  4تکنولوژی اطلاعات 

                                                      
1. spss 

2. Smart-PLS 

مدیریت فناوری 

 اطلاعات)متغیر مستقل(

زنجیره تامین الکترونیکی 

 سبز)متغیر وابسته(

یکپارچگی داخلی)متغیر 

 میانجی(
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 ،گرددگزینه ای از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم تدوین می 5سوال و بر مبنای  طیف سنجش لیکرت به صورت  4عملکرد محیطی 

 گرفت. صورت

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی جمعیت شناختی 

 .آمار توصیفی جمعیت شناختی۰جدول

متغیرهای جمعیت 

 شناختی
 درصد فراوانی شرح

 جنسیت
 7.17 672 مرد

 .611 01. زن

 سن

 210 62 سال 00کمتر از 

 .071 50. سال 20تا  .0بین 

 0715 22. سال 50تا  .2بین 

 716. 22 سال 50بیشتر از 

 تحصیلات

 6215 72 دیپلم

 2610 601 کاردانی و کارشناسی

 012. 20 کارشناسی ارشد

 .01 6. دکتری

 
 پایایی پرسشنامه

 آلفای کرونباخ. نتایج ضرایب 2جدول 

 متغیر
شماره 

 سوال

آلفای 

 کرونباخ

 تکنولوژی اطلاعات

 

0171  

.-2 

 
 

 کیفیت سیستم

5-1 

0177 
 
 
 
  

 کیفیت اطلاعات

 

0112 
 

7-.6 
 

 کیفیت خدمات

 

0110 
 

.0-.5 
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 یکپارچگی داخلی
.2-60 0170 

 
 

6.-62 
 عملکرد محیطی 0112

  
 

 آزمون مدل پژوهش

در ادامه . ( آزمون شدPLSیابی معادلات ساختاری به روش حداقل مجذورات جزئی )مدل مفهومی پژوهش با استفاده از تکنیک مدل

 ارائه شده است.  2Q( و در حالت برازش افزونگی یا ۰(، در حالت ضرایب استاندارد )شکل ۰داری )شکل مدل پژوهش در حالت معنی

 
 معنی داری )مقدار تی(. مدل پژوهش در حالت 2شکل

 
 آزمون روابط مدل

و سطح معنی  tنتایج آزمون روابط مدل پژوهش گزارش شده است. در جدول مقدار ضریب مسیر استاندارد شده، مقدار   9در جدول 

 ( بدست آمده گزارش شده است. p-valueداری )
 و سطح معنی داری t:آزمون ضرایب مدل ساختاری: ضرایب استاندارد شده، مقدار 3جدول 

 میانگین 
انحراف 

 استاندارد
 آماره تی

سطح معنی 

 داری

 0 14.354 0.022 0.321 زنجیره تامین سبز <-مدیریت فناوری اطلاعات 
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 0 69.396 0.012 0.838 یکپارچگی داخلی <-مدیریت فناوری اطلاعات 

 0 34.173 0.02 0.685 زنجیره تامین سبز <-یکپارچگی داخلی 

 هاآزمون فرضیه

( نشان داد 9مدیریت فناوری اطلاعات بر زنجیره تامین الکترونیکی سبز در گمرک خرمشهر تاثیر دارد. آزمون مدل پژوهش )جدول 

با سطح  و معناداری دارد بنابراین فرضیه اول پژوهشکه مدیریت فناوری اطلاعات بر زنجیره تامین سبز در گمرک خرمشهر تاثیر مثبت 

 (. p<۱5/۱گیرد )درصد مورد تایید قرار می 15اطمینان 

( نشان داد که مدیریت 9مدیریت فناوری اطلاعات بر یکپارچگی داخلی در گمرک خرمشهر تاثیر دارد. آزمون مدل پژوهش )جدول 

ر تاثیر مثبت و معناداری دارد بنابراین فرضیه دوم پژوهش با سطح اطمینان فناوری اطلاعات بر یکپارچگی داخلی در گمرک خرمشه

 (. p<۱5/۱گیرد )درصد مورد تایید قرار می 15

( نشان داد که 9یکپارچگی داخلی بر زنجیره تامین الکترونیکی سبز در گمرک خرمشهر تاثیر دارد. آزمون مدل پژوهش )جدول 

در گمرک خرمشهر تاثیر مثبت و معناداری دارد بنابراین فرضیه سوم پژوهش با سطح اطمینان  یکپارچگی داخلی بر زنجیره تامین سبز

 (. p<۱5/۱گیرد )درصد مورد تایید قرار می 15

یکپارچگی داخلی بر رابطه بین مدیریت فناوری اطلاعات و زنجیره تامین الکترونیکی سبز در گمرک خرمشهر تاثیر دارد. آزمون مدل 

( نشان داد یکپارچگی داخلی بر رابطه بین مدیریت فناوری اطلاعات و زنجیره تامین الکترونیکی سبز در گمرک 9پژوهش )جدول 

 (. p<۱5/۱گیرد )درصد مورد تایید قرار می 15خرمشهر تاثیر مثبت و معناداری دارد بنابراین فرضیه چهارم پژوهش با سطح اطمینان 

 بحث و نتیجه گیری

جاری ها، فروشندگان تماشین شامل صدها عرضه کننده، هزاران کارگاه ساخت و کارگاه مونتاژ، انبارها، دلالزنجیره تامین برای یک 

قل و انتقال های نها و شرکتهای خرید، بانکقبیل مهندسی محصول، آژانس فروشان، مشتریان و وظایف پشتیبانی ازمستقیم، عمده

و برگشتی و نحوه برخورد مناسب با این نوع اقلام و تمام عملیات مرتبط با مصرف  است لجستیک معکوس شامل فرایند کالاهای عودتی

ای هوری، سوددهی و کارآمدی بیشتر سازمان لجستیکی است. لجستیک معکوس تمام فعالیتمجدد کالا و مواد به منظور افزایش بهره

: عریف کردتوان این گونه تکلی لجستیک معکوس را میشود. به طورافتد را شامل میزنجیره تامین که به صورت معکوس اتفاق می

ننده ازطریق ترین نقطه و آخرین مصرف کانتقال دقیق، به موقع و درست مواد، اقلام و کالاهای قابل استفاده و غیرقابل استفاده از انتهایی

ی است که انتقال برای کالاها و تولیداتزنجیره تامین به واحد مناسب و موردنظر و به عبارت دیگر لجستیک معکوس فرایند حرکت و 

در زنجیره تامین دارای قابلیت بازگشت هستند. نباید فراموش کرد که لجستیک معکوس نیازمند اشتراک مساعی خوب و نزدیک تولید، 

یره تامین لی در زنجهای اطلاعاتی و منابع انسانی برای جلوگیری از تضادها و برخوردهای ناهمگون احتمابازاریابی، امورمالی، سیستم

ز گیرد که عبارتند از مصرف مجدد مستقیم که کالاها پس از تمیاست. در لجستیک معکوس بهبود مستمر از طرق مختلفی صورت می

شوند؛ بازیافت مواد که کاربری مواد و کالاها تغییر داده شده و به مشتریان عرضه شدن بدون هیچ تغییری به مشتریان بازگردانده می

تواند شامل تمامی موارد بازیافت مواد، تعمیرات و به روز سازی که میردد؛ تعمیرات؛ به روز کـــردن مجدد؛ بازسازی و بهینهگمی

تواند از محصول های اصلی این نوع مدل ادراکی است که هر مشتری مییکی از مزیت(. ۰،2۱22)بانیک و همکاران کردن مجدد باشد

در مدل  مونتاژ کانالی: با یک تعدیل جزئیند. کهای خود را سریعا  دریافت میعلاوه اینکه هر مشتری کالاموردنیاز خود تجسم کند. به 

ند کطور که در کانال توزیع حرکت میهای هر محصول همانآید. در این مدل بخشساخت برمبنای سفارش مونتاژ کانالی به دست می

                                                      
1. Banik et al 
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یداری ها را خرهای رایانه، آنای که در زنجیره توزیع بخشهای رایانهن بعضی شرکتتواجمع آوری و مونتاژ می شوند. برای مثال، می

رای ای مشتری تنها باید برای قرارگرفتن در یک وسیله بدهند را نام برد. بنابراین، سفارش رایانهو مونتاژ و سپس تحویل مشتری می

 .تحویل جمع شوند

مین کنندگان و یا مشتریان را در کشورهای دیگر درگیر خود می کند به عنوان زنجیره تامین زنجیــره تامین جهانی: زنجیره تامینی که تا

تر مواد، خدمات های پایینقیمت ازشوند عبارتند ها وارد زنجیره تامین جهانی میدلایل اصلی که چرا شرکت .جهانی شناخته می شود

دردسترس نیستند؛ کیفیت بالای محصولات بـــازارهای جهانی؛  و نیروی انسانی؛ دسترسی به محصولات و فناوری که در داخل

خارجی  شود؛ نیاز به توسعه حضوراستراتژی های فروش جهانی شرکت؛ تشدید رقابت جهانــــی که درنتیجه کاهش هزینه شرکت می

حقوقی،  اشد عبارتند از مشکلاتهای تامین جهانی وجود داشته بو بازرگانی بین المللی. برخی ازمشکلاتی که ممکن است در زنجیره

 ،۰لین) های دادوستد، اختلاف فرهنگی و زبانی، تغییرات سریع در نرخهای پولهای رایج تبادلی و عدم ثبات سیاسیدستمزدها و مالیات

( 2۱22) لیو(،کیو و 2۱22لین) (،۰4۱۰) های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش شفیعی نیک آبادی و همکاراننتایج آزمون فرضیه (.2۱22

 ( مطابقت دارد. 2۱2۰) و تاریگان و همکاران

های واهینامهشود که مواردی از قبیل، اخذ گها پیشنهاد می: به شرکتگرددبا توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهایی کاربردی زیر ارائه می

راحی ی، همکاری مشتریان در جهت طالمللی زیست محیطی، برقراری همکاری مشترک چندجانبه در راستای مسائل زیست محیطبین

های بازیافت را مورد توجه قرار دهند. برای کاهش موانع زنجیره تامین سبز به اکولوژیک، طراحی فرایندها در راستای کاهش هزینه

ن از طریق همچنیها باید متناسب با فعالیت مدیران مربوطه و ارائه آموزش های سبز برای مدیران و کارشناسان اقدام کنند. این آموزش

گردد. سازمان جهت کاهش زمان سفارش گیری تا تحویل محصول و همچنین افزایش ثبات در شناسایی بین آموزش و نیازها ارائه می

تفاده از کنندگان قرار دهند. با اسگیری تا تحویل جهت آگاهی و عمل به آن دستورالعمل سبز شرکت را در اختیار تامیندوره سفارش

ن های زنجیره تامین الکترونیکی سبز بر روی خرید سبز را بررسی نموده و ایتصمیم گیری نظیر اثر علت و معلولی شیوه هایتکنیک

 بدترین ارزیابی نمود. -گیری مانند روش بهترینهای جدید تصمیمعوامل را با استفاده از تکنیک

 گردد:میبا توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهایی کاربردی زیر ارائه 

های بین المللی زیست محیطی، برقراری همکاری مشترک چندجانبه شود که مواردی از قبیل، اخذ گواهینامهها پیشنهاد میبه شرکت -

ی هادر راستای مسائل زیست محیطی، همکاری مشتریان در جهت طراحی اکولوژیک، طراحی فرآیندها در راستای کاهش هزینه

 ار دهند.بازیافت را مورد توجه قر

ناسب با ها باید متهای سبز برای مدیران و کارشناسان اقدام کنند. این آموزشبرای کاهش موانع زنجیره تامین سبز به ارائه آموزش -

 گردد.فعالیت مدیران مربوطه و همچنین از طریق شناسایی بین آموزش و نیازها ارائه می

هی گیری تا تحویل جهت آگاصول و همچنین افزایش ثبات در دوره سفارشگیری تا تحویل محسازمان جهت کاهش زمان سفارش -

 کنندگان قرار دهند.و عمل به آن دستورالعمل سبز شرکت را در اختیار تامین

 

 

 

 

                                                      
1. Lin  
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 منابع 
طالعات م. های جدید اطلاعاتی در توسعه عملکرد زنجیره تأمین کسب و کارهای پسامدرنیته ایراننقش فناوری (.۰4۱۱) آل داود سیدعلیرضا، صادقی نسب محسن

 69-12( :9) 2 ;جغرافیایی مناطق کوهستانی

 بکارگیری روش فرآیند(. انتخاب استراتژی تجاری مدیریت زنجیره تامین سبز با ۰911) محمد رضا ،فتحی، محمد ،کریمی زارچی ،سحر السادات ،احمدی نژاد
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