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 بازاریابی تمدیری در نو دانش علمی فصلنامه علمی فصلنامه انتشار در  یبرا درج مشخصات نویسندگان مقاله یراهنما

 (B Mitra-16)فونت  عنوان مقاله

 3 ، نام و نام خانوادگی نویسنده سوم2 ، نام و نام خانوادگی نویسنده دوم1*ام و نام خانوادگی نویسنده اولن

 ، کشورتیبان، نام شهرنام موسسه پش، ای(حرفهیا سمت  درجه علمیعنوان نویسنده اول ) 1

 

 نحوه تنظیم 

 پررنگ( - 12اندازه  - B Nazaninنام و نام خانوادگی نویسنده اول )فونت 
 (11اندازه  -B Nazanin )فونت  وابستگی سازمانی نویسنده

  pt -  (Times New Roman 10آدرس پست الكترونیك نویسنده ) 

 پررنگ( - 12زه اندا - B Nazaninنام و نام خانوادگی نویسنده دوم )فونت 

 (11اندازه  -B Nazanin )فونت وابستگی سازمانی نویسنده 
 pt -  (Times New Roman 10آدرس پست الكترونیك نویسنده ) 

 
 کشور ،نام موسسه پشتیبان، نام شهر ، ای(حرفهیا سمت  درجه علمیعنوان نویسنده دوم ) 2
 کشور ،نام موسسه پشتیبان، نام شهر ، ای(حرفهیا سمت  درجه علمیعنوان نویسنده سوم )  3

 کلمه( 300تا  250حداکثر ) چكیده

د ها و نتایج اشاره شودر متن چكیده باید مستقیما به مسئلة مورد مطالعه، اهداف، روش پژوهش، یافته

ندازه ا - B Nazaninمتن چكیده با فونت ) مقالات غیر پژوهشی از این چارچوب مستثنی هستند(.)

 300یشتر از کلمه و ب 150( و با یك خط فاصله نوشته شود. طول چكیده در مقاله نباید کمتر از 12

ر ت تحقیق دکلیا وکلمه باشد. چكیده باید کامل و فقط در یك پاراگراف آورده شود. از اشاره به مراجع 

م اله، ناحاوی عنوان مقصفحه اول مقاله فقط باید چكیده خودداری گردد. نكته مهم این است که 

 صفحه دوم ید ازنویسندگان و موسسه و ایمیل آنها، چكیده و واژگان کلیدی باشد و متن اصلی مقاله با

   آغاز شود.

 کلمه )با علامت ، واژگان کلیدی از هم جدا شوند( 6تا  3 واژگان کلیدی:
 نوعدا شده و در یك خط باشند )جکاما )،( از هم علامت واژه که با  3-6بین  واژگان کلیدینكته مهم: 

 (12اندازه  -  B Nazaninفونت
 

 

                                                           
 : نشانی ایمیل نویسنده مسئول  )Corresponding Author(مسئولنویسنده  *1
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 مقدمه-1

( ارسال گردد. متن اصلی مقاله به صورت تك MS-Word - 2003یا  2007مقالات باید در قالب نرم افزار مایكروسافت وُرد )

 -12و اندازه  B Nazaninهای اصلی با فونت تك فاصله تهیه شود. عنوان بخش - 12اندازة  - B Nazaninستونی با فونت 

سانتیمتر و از پایین، چپ و  3پررنگ تایپ شود. تنظیمات صفحه باید از بالای صفحه  -11ها با اندازه پررنگ و عنوان زیربخش

، اهداف و تجربی پژوهش و پیشینه مبانی نظریسانتیمتر باشد. در مقدمه به بیان مسأله، اهمیت موضوع،  5/2راست صفحه 

طول مقاله با شكلها و جدولها نباید  از این چارچوب مستثنی هستند(. مقالات غیر پژوهشی)شود  های پژوهش پرداختهفرضیه

برای رفرنس دهی داخل متن، باید از نام خانوادگی و سال استفاده شود. به صفحه بیشتر باشد.  20صفحه کمتر و حداکثر از  5حداقل از 

مقاله در داخل متن استفاده شده  منابعاز شماره گذاری (. Kumar, 2014( و برای منبع انگلیسی: )1393عنوان مثال، برای منبع فارسی: )محمودی، 

  جدا خودداری شود.

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه تجرب-2

 پژوهشمبانی نظری -1-2

 طتوسه گذشهته مطالعهات از برگرفتهه که یبخش. است پژوهش اتیادب و نهیشیپ بخش پژوهش یهابخش نیتر مهم از یكی

 بهه نسبت یقیعم درک تا کندیم کمك محقق به منبع هر یهانهیشیپ مطالعه است معتقد  یوئید جان. باشدیم محققان گرید

 ژوهشپه موضهوع آن بها میمسهتق ریهغ و میمسهتق منهابع از دیهبا منهابع مطالعهه. کنهد دایپ پژوهش موضوع مختلف یهاجنبه

 ار پهژوهش نآ اسهاس و انیهبن نه،یزم آن در موجود یهاهینظر یبررس و پژوهش كی یموضوع اتیادب مرور (.1382دلاور)باشد

 یاریه و پهژوهش آن موضهوع تكامهل و رشهد ،یریهگ شهكل یچگونگ یبررس ،یعلم پژوهش كی انجام ریمس در. دهدیم شكل

 در. بهود خواههد پهژوهش آن تهر سهتهیشا چهه ههر انجهام و موضوع بهتر درک در یاساس یگام ن،یشیپ یهاپژوهش از جستن

 مهی بایسهت بخش نیا در حال نیا با شود، داده حیتوض مختلف یهاقسمت در مرتب یهاپژوهش شده یسع نیشیپ یهابخش

 مختصر بیان) بوطهمر سوابق و اتیادب مرورالبته،  .ه شودپرداخت مختصر طور به آنها نیتر مربوط و نیمهمتر از یبعض یبررس به

 و قیتحق وعموض پیرامون کشور وخارج داخل دربه دو شكل یعنی مرور برخی پژوهشهایی بوده که  شده انجام تحقیقات نهیشیپ

 و)اسهلامی مفیهد آبهادی انجهام شهده است قیهتحق نظهری چهارچوب و اتیهادب مهرور بهه همهراه  آنهها نتهایجهمچننی شامل 

 (.1402همكاران،

 پیشینه تجربی پژوهش -2-2

 یداخل قاتیتحق نهیشیپ -1-2-2

 بهه  نههاآ نتایج ؛شامل همچنن و قیتحق موضوع پیرامون کشور داخل در که بوده ییهاپژوهش یبرخ مروردر این قسمت به 

 (.1402)اسلامی مفید آبادی و همكاران، پرداخته می شود است شده انجام قیتحق نظری چارچوب و اتیادب مرور همراه

 یخارج قاتیتحق نهیشیپ -2-2-2

https://sanad.iau.ir/journal/nkm
https://sanad.iau.ir/journal/nkm


 

 بازاریابی مدیریت در نو دانش علمی فصلنامه                  

https://sanad.iau.ir/journal/nkm                               ، مقاله پژوهشی، صفحاتx ،xxx 3140، شماره xدوره                    

                                                                                  

 

 

 بهه  نههاآ نتایج ؛شامل همچنن و قیتحق موضوع پیرامون کشور خارج در که بوده ییهاپژوهش یبرخ مروردر این قسمت به 

 (.1402)اسلامی مفید آبادی و همكاران،پرداخته می شود است شده انجام قیتحق نظری چارچوب و اتیادب مرور همراه

  قینه تحقیشیبررسی پر نكات مهم د

  / مشخص گردد؛ مقاصد بررسی پیشینه تحقیقاهداف 

  فراهم گردد؛ پیشینه تحقیقدقیق منابع اطلاعاتی برای بررسی 

 طرح ریزی گردد؛ فرایند بررسی پیشینه تحقیق 

  به شكلی علمی و قابل فهم انجام شود.  تنظیم گزارش پیشینه تحقیقلازم است که 

  بررسی پیشینه تحقیقمقاصد مروری بر برخی 

 پژوهش در چارچوب موضوعی معین؛ تعریف و تحدید مسئله 

 تحقیق در چارچوب تحقیقات قبلیتجربی های قرار دادن یافته 

  موضوعی که پژوهشگر قصد بررسی آن را دارد؛ کاریدوبارهانجام مجدد یا اجتناب از 

 و و پژوهشی مشخص  ی علمیهاانتخاب روش 

  متغیرهای تعیین شده د مدل نظری تحقیق؛   ترگیری دقیقاندازه ابزارتعریف و تعیین 

 هدف از بررسی پیشینه تحقیق در خصوص  بندی دیگردسته

 ؛های انجام شده درباره مسألهپی بردن به پژوهش 

 ؛های مشابههای انجام پژوهشآشنایی با روش 

 ؛بدست آوردن چارچوب نظری دربارة مسأله 

 جلوگیری از دوباره کاری . 

  چگونگی انجام بررسی پیشینه تحقیق

  ،پژوهشگر؛ با پژوهش 1مرتبط یکلیدکشف و شناسایی واژگان بررسی 

 کلیدی پژوهش؛ پی بردن به اسناد و مدارک مربوط به واژگان 

  گیرد؛انجام می از نظر موضوع و زمانانتخاب اسناد و مدارک مرتبط 

  نقل قول مستقیم یا مفهومی(از در پژوهش به شكل های گوناگون مورد نیمطالعه و فیش برداری(  

  های چهارچوب نظریویژگی

 ینبه کهه مهمی روابط ارتباط، چگونگیشوند مشخص و شناسایی روشنی به باید پژوهش موضوع با مرتبط متغیرهای 

 (.1402ن،)اسلامی مفید آبادی و همكارا .شوند بیان تحقیق در باید اند، شده تصویر هانظریه پایة بر متغیرها

                                                           
1 Key words 
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 ظهرین چههارچوب در روابهط ایهن بهودن منفی یا مثبت به باید باشند شده بررسی روابط پیشین هایپژوهش در اگر 

 .شود اشاره

 کرد تبیین پیشین هایپژوهش کمك به حداقل باید را منتظره روابط. 

 داد نمایش نمودار یك طی را نظری چهارچوب باید. 

 تحقیق پیشینه بررسی برای اطلاعاتی منابع

حیات آن ارایه است که در ادامه توض دوم دست  منابعو  اول دست  منابعشامل  تحقیق پیشینه بررسی برای اطلاعاتی منابع

 گردد.می

 اول دست  منابع

 واقعههه یههك در زنههده شههاهد یهها محقههق پههرداز، نظریههه یههك اولیههه هاینوشههته مطالعههات،شههامل  اول دسههت  منههابع

 است.  (غیره و مستقیم یهادستنویس ،گزارشات،هایادداشت)است

 دوم دست  منابع

 است.  (غیره و شده منتشر هایمقاله ها،کتاب. است قبلی تجربی و( نهاده هم) ییعن نظری ادبیاتشامل  اول دست منابع

 :قیتحق هایفرضیه

 تعریف فرضیه

 قهرار آزمهایش مهورد بایهد نبهودنش یها بهودن درسهت کهه مهوقتی اسهت گمهانی فرضهیه: گفهت توان می فرضیه تعریف در

هها قطعیهت و در مورد روابط بین عوامل مختلف که هنهوز در مهورد آن)حدس زیرکانه( های ذهنی قضاوت(. 1389)خاکی،گیرد

زمینهه  های علمی قبلی کهه دریافته نابع علمی در اختیار خود،عینیت وجود ندارد. برای تهیه فرضیه مناسب تحقیق عمدتاً از م

روابط بهین  در هنگام بیان فرضیه محقق به بررسی شود.استفاده میتجربیات شخصی فرد محقق انجام گرفته و موضوع تحقیق 

  :(1402لامی مفید آبادی و همكاران،)اسپردازد. به طور متداول این بیان به سه شكل صورت خواهد گرفتمی هامتغیر

  ؛علولی بین دو یا چند متغیربررسی رابطه علت و م   

  ؛بررسی همبستگی و شدت آن بین دو یا چند متغیر    

  ؛ربررسی و مقایسه میزان تفاوت تأثیر دو یا چند متغیر بر یك یا چند متغی  

 :مشخصات فرضیه 

 .دور از عقل سلیم نباشد 

 .با موازین علمی مطابقت داشته باشد 

 سو باشد.هم غیره( له و با سایر اجزاء مطالعه )عنوان، بیان مسئ 

 .با عبارات روشن بیان شود 

 های آماری قابل بررسی و پاسخگویی باشد.با آزمون  

 انواع فرضیات
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  فرضیه آماری صفر یا خنثی(0H) 

هها رد یهرتباط بهین متغ. در این نوع فرضیه هر گونه تفاوت یا ارکنندهایی که به نداشتن تفاوت، رابطه یا اثر اشاره میفرضیه

بهادی و )اسهلامی مفیهد آ"هها تفهاوت وجهود نهداردهای ویژه و سهایر بخهشبین میزان استرس پرستاران بخش"شود. مثال یم

 (.1402همكاران،

  فرضیه تحقیق(1H) 

 .دهندشان مین را گیری محققجهت و پیش بینیکند. همچنین می هایی که به احتمال وجود تفاوت، رابطه، اثر اشارهفرضیه

 شود:به دو دسته تقسیم می (1H) قیتحق هیفرض

  فرضیه دو دامنه )بدون جهت(: -1

ههای بخهش کارکنهانبین میزان اسهترس "شود. مثال در فرضیه دو دامنه تنها مسئله وجود ارتباط )نه جهت آن( منظور می

 (.1402)اسلامی مفید آبادی و همكاران،"ها تفاوت وجود داردو سایر بخش عملیاتی )تولیدی(

  دار(:فرضیه یك دامنه )جهت -2

ترس میهزان اسه"شود. مثهالوس( بین متغیر پاسخ و مستقل مشخص میدامنه جهت ارتباط )مستقیم یا معك در فرضیه یك

 .(1402)اسلامی مفید آبادی و همكاران،"ها بیشتر استاز سایر بخش عملیاتی )تولیدی( شرکتهای بخش کارکنان

 (:1یاتیعمل و یمفهوم صورت به) یتخصص و فنی اصطلاحات و هاواژه تعریف

 :2یمفهوم فیتعر

 و میکنیمه یامهر یکل طور به اییژگیو ده،یپد شئ، كی از ما که است یبرداشت ای انتزاع مفهوم، فیتعر که دانستبایست می

 ایه تجربهه نهدنفهما ایه فیتوصه یبهرا که هستند یمجرد یهااصطلاح م،یمفاه. میکنیم انیب یاصطلاح ای واژه قالب در را آن

 یریگانهدازه و لمهس مشهاهده، قابهل ینهیع صورت به هامفهوم یبرخ. (214،ص1382ابانگرد،یب) روندیم کار به کاربران منظور

 یتجربه ایه یواقعه یهامفهوم ها،مفهوم نوع نیا به کرد؛ یریگاندازه و مشاهده را آنها توانیم یخاص مكان و زمان در و هستند

 گهاه و واردشه آنها نجشس و مشاهده و اندمستقل یمكان و یزمان طیشرا هرگونه از که دارند وجود ییهامفهوم اما شود؛یم گفته

 گفتههه ینظههر ایهه مجههرد یهههامفهوم ههها،مفهوم نههوع نیهها بههه نههها؛یا رینظهها و ارتبههاط وطههن، عاطفههه، ریههنظ اسههت؛ نههاممكن

 . (215ص ،1382ابانگرد،یب)شودیم

 :3عملیاتی فیتعر

                                                           
1 Conceptual and Operational Definitionss  

2 Conceptual Definitionss 

3 Operational Definitionss 
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 تبهدیل تری یعین ممفاهی و ها شاخص به باید یعنی. کنند پیدا را گیری اندازه و سنجش قابلیت باید تحقیق یك متغیرهای

 محقق و ندارد دوجو آنها گیری اندازه و سنجش امكان صورت، این غیر در. نمود گیری اندازه و مشخص را ها آن بتوان که شوند

 ایشهیوه بهه آنهها مشخصهات و متغیرهها کهه است این اول شرط بنابراین،. نماید ارزیابی را خود تحقیق های فرضیه تواند نمی

 (.1379،یخاک) باشند سنجش قابل و پذیر هدهمشا شوندکه تعریف

 شناسی پژوهشروش-3
پایایی  وایی وردر این بخش، به روش تحقیق، جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری، ابزارهای پژوهش )چگونگی بررسی 

 .ستثنی هستند(ممقالات غیر پژوهشی از این چارچوب )شود ا پرداخته میابزارها( و روشهای تجزیه و تحلیل داده ه

آنچهه در  شود. بهتهرین تعریفهی کهه بهااز اصطلاح روش پژوهش معانی خاص و متمایزی در متون علمی استنباط میالبته، 

تهه ( و نظهام یافل اطمینانهای معتبر)قابای از قواعد، ابزار و راهکند چنین است: روش پژوهش مجموعهنظرما است مطابقت می

  (.155،ص1388خاکی،ها، کشف مجهولات و دستابی به راه حل مشكلات است)برای بررسی واقعیت

 شامل موارد زیر است: قیتحق یشناس روش

 مهورد اسهتانداردهای و تجهیهزات مهواد، شهامل) اجراء نحوه و ها داده نوع هدف، حسب بر قیتحق روش کامل شرح 

 ؛(تفكیك به تحقیق اجرایی احلمر قالب در استفاده

 ؛رهایمتغ یریگ اندازه و یبررس یچگونگ شرح و یمفهوم مدل كی قالب در بررسی مورد متغیرهای 

 - ( غیهره و بهرداریفهیش مصهاحبه، ،پرسشهنامه آزمهون، و مشهاهده) ابهزار و( ایمیدانی،کتابخانه) روش کامل شرح

 ؛هاداده گردآوری

 پژوهش یمفهوم مدل: 

 ؛(امكان و وجود صورت در) نمونه حجم و گیرینمونه روش ،آماری جامعه 

 است.  هاداده تحلیل و تجزیه ابزار و هاروش 

 در استفاده مورد استانداردهای و تجهیزات مواد، شامل) اجراء نحوه و ها داده نوع هدف، حسب بر قیتحق روش کامل شرح

 (: تفكیك به تحقیق اجرایی مراحل قالب

 پژوهش متغیرهایمدل نظری و 

 ای کهه درشهود بهرای بررسهی مسهئلهانداز نظری است که تصهمیم گرفتهه مینگرش یا چشمپژوهش، از طرح نظری  منظور

کهه کهم و بهیش  3یها چهارچوب مفههومی 2چارچوب نظری. در واقع، (81،ص1،8213کیویشود) پرسش آغازی طرح شده پذیرفته

در ایهن  4حقق از آن منظر به پدیدهء مورد بررسی نگهاه مهی کنهد. وجهود کلمههء چهارچوبهمچون دریچه است که م ؛مترادفند

ترکیب برگرفته از همین واقعیت است. گویی محقق در ابتدای مطالعهء خود، لنز مشخصی را انتخاب کهرده و بهر اسهاس آن بهه 

                                                           
1. Raymond Kiwi and Luc Van Kampenhud (1988), 

2 Theoretical Framework 

3 Conceptual Framework 

4 Framework 
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گویند. گاهی ایهن لنهز نیز می 1«رچوب مرجعچا»پدیدهء مورد نظر می نگرد و بر اساس آن داوری می کند. بر این اساس، به آن 

 (. 1392،منصوریان)را می سازد 3مشخص وگاه مجموعه ای از نظریه های به هم مرتبط است که یك گفتمان علمی 2یك نظریه

گهاهی  بر این اساس، تفسیر من از یك رخداد از منظر و دریچه ای مشخص شكل گرفته و این همان چارچوب نظری اسهت.

ناسهی مها گیرد. مثلاً همهین کهه در علهم اطلاعهات و دانهش شای از نظریه هاست که مبنای تحلیل محقق قرار مینیز مجموعه

اور بهکنیم و بهه ایهن بررسی مهی« های رفتار اطلاعاتینظریه»کاربران را در خلال جستجو و بازیابی اطلاعات از منظر  رفتارهای

، مشهخص رسهید های افراد در تعامل با منابع اطلاعاتی به الگوههایا و واکنشهتوان از مطالعهء مجموعه کنشایم که میرسیده

 72ه کهه نیز یك چارچوب نظری است که محصول آن تا امروز تدوین نزدیك به یكصد نظریهء ریز و درشت در این حهوزه بهود

  (.1387ران، به اختصار تشریح شده است)فیشر و دیگ« های رفتار اطلاعاتینظریه»مورد از آنها در کتاب 

 و یررسهب یچگونگ بایست فن و راهبردهستند که پژوهشگر می یمفهوم مدل كی قالب در بررسی مورد متغیرهایبنابراین، 

 نماید.  حیشررا ت بررسی موردی تعیین شده و رهایمتغآن  یریگاندازه

 ها و اطلاعاتهای گردآوری دادهابزار و روش

اسهت. بهه  اطلاعهات و ههاداده یگهردآور یههاروش و ابزارشود که همان خشی تعیین میدر قسمت روش شناسی پژوهش ب

 ،سشهنامهپر آزمهون، و مشهاهدهنظیهر؛  ابهزار و( ایمیدانی،کتابخانهه) روش کامل شرحطوری که به طور معمول در این قسمت 

 (.1402ود )اسلامی مفید آبادی و همكاران،شو غیره بیان می هاداده گردآوری( غیره و برداریفیش مصاحبه،

 نامه(:گیری )پرسشایی ابزار اندازهروایی و پای

 الف( روایی:

ی آن خصیصهه گیهرای کهه بهه منظهور انهدازهگیری خصیصهکند به میزان کارایی آزمون  برای اندازهروایی آزمون اشاره می

ه شده اسهت. ستفاددر این پژوهش برای تعیین روایی ابزار اندازه گیری از روایی محتوا ا (.1381ساخته شده است)پاشا شریفی، 

د. ایهن شهوبرده مهی گیری به کاری یك ابزار اندازهاعتبار محتوا نوعی اعتبار است که معمولاً برای بررسی اجزای تشكیل دهنده

-ق قصهد انهدازهمحقههایی باشد کهه های ابزار معرف ویژگیی آن بستگی دارد. اگر سئوالنوع اعتبار به سئوالات تشكیل دهنده

نامهه یهی پرسهش(. بهرای بدسهت آوردن روا1384آزمون  دارای اعتبار محتوا است)سرمد، بازرگان و حجازی، گیری آنها را دارد،

ظهر نرفهت. همچنهین نامه مورد بررسی قرار گهای استاد راهنما، سئوالات این پرسشگیری از نظرات و راهنماییمربوطه با بهره

گر ن امر بیهاناخذ شد و ابهامات آن برطرف گردید که ای نامهرسشنظران حوزه سازمان و حسابرسی نیز در مورد پبرخی صاحب

  (.1402)اسلامی مفید آبادی و همكاران،باشدروایی محتوایی قابل قبول آزمون می

  ب( پایایی:

                                                           
1 Frame of Reference 
2 Theory 
3 Scientific Discourse 
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گیری در شرایط یكسان تها چهه گیری، پایایی است و با این امر سروکار دارد که ابزار اندازههای فنی ابزار اندازهیكی از ویژگی

محققان برای اطمینان از روایهی و پایهایی ابهزار سهنجش از (. 1384آید)سرمد، بازرگان وحجازی،یاندازه نتایج یكسانی بدست م

اسهتفاده -4 2؛آزمهون روش پهیش-3؛ مقایسه با معیارهای روش-2 1؛های دوگانه و موازیروش-1 کنند:های زیر استفاده میروش

که آلفای کرونباخ معمولاً شهاخص کهاملاً مناسهبی  از آنجایی. (300: 1384از فرمول آلفای کرونباخ)حافظ نیا به نقل از خاکی ، 

که برای سهئوالات پاسهخ گیری و هماهنگی درونی میان عناصر آن است و با توجه به اینبرای سنجش قابلیت اعتماد ابزار اندازه

در ایهن  تفاده گردیده است.در این پژوهش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ اس درست و غلط وجود نداشت

نامهه در پرسش 30ها، یك مرحله پیش آزمون انجام گرفت. بدین صورت که ابتدا تعداد نامهپژوهش برای سنجش پایایی پرسش

(، ضهریب پایایی)آلفهای (SPSSها، با استفاده ازنهرم افهزارآوری گردید و پس از واردکردن دادهی مورد نظرتوزیع و جمعجامعه

 ی آلفای کرونباخ به شرح زیراست:  محاسبه گردید. فرمول محاسبهکرونباخ( 
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K :نامه؛ های پرسشی سئوالزیرمجموعه تعداد
2

iS 2: واریانس نمرات هر زیر مجموعه؛

tSی : واریانس کل. معمهولاً آلفها

یهن که هر چه ا باشد. بدیهی استی پایایی بالا مینشان دهنده 8/0قابل قبول و بالاتر از  8/0تا  6/0پایایی ضعیف،  6/0کمتر از 

 . (385،ص1381)سكاران،عدد به یك نزدیكتر باشد بهتر است

 (:امكان و وجود صورت در) نمونه حجم و گیرینمونه روش آماری، جامعه

های پژوهش را به آنهها تعمهیم دههیم. اولهین ی اعضای واقعی یا فرضی که علاقمند هستیم یافتهاست از همه عبارت جامعه

ای از افهراد، اشهیاء ی آماری عبهارت اسهت از مجموعهه(. جامعه1382ی مورد نظراست)دلاور،گیری، تعریف جامعهقدم در نمونه

ی صفت مشهترک صهفتی اسهت کهه بهین همهه .(250،ص1379،)واحد( که حداقل در یك صفت، مشترک باشند)خاکی غیرهو

(. بهه بیهان دیگهر: 5،ص1،ج1383ی آماری از سهایر جوامهع باشهد)آذر،ی جامعهی آماری مشترک و متمایز کنندهعناصر جامعه

ی آن کنهد ومهایلیم دربهارهی آماری درحقیقت شامل عناصری است که موضوع یك پژوهش معین درآن مصداق پیدا میجامعه

 (. 67،ص1373استنباط کنیم)هومن،

 :هاداده تحلیل و تجزیه ابزار و هاروش

 هها،داده نمهودن متهراکم هها،داده سهاختار سازیمدل ها،داده دامنه توصیف برای منطقی و آماری هایروش مندنظام کاربرد

در  گیرینتیجهه بهرای احتمهالی، ههایداده آمهاری، تمهایلات ارزیهابی و نمودارها و ، اشكالجداول تصاویر، طریق از دادن نشان

 قهادر را گهرانپژوهش  تحلیلهی هایرویهه ایهن. شهودمی شناخته بررسی داده و تحلیل عنوان به دار بودن نتایج،خصوص معنی

                                                           
1 -Equivalence 

2 -Pri-Test 
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 تولیهد. نهدکن تبیهین هها داده از را اساسهی اسهتنباط ها،داده بقیه توسط شده ایجاد ضروری غیر نظمیبی حذف باکه  سازدمی

 یهك ههاداده تحلیهل و تجزیه شودمی باعثامر  این. آیدپژوهشی به شمار می -های علمیدر پژوهش مستمر فرآیند یك هاداده

 و اطمینهان. شهودمی انجهام زمانهم طور به هاداده تحلیل و تجزیه انجام و آوری جمع آن در که باشد مستمر و تكراری فرایند

 (.1402)اسلامی مفید آبادی و همكاران، شودمحسوب می هاداده تحلیل و تجزیه اساسی اجزای زا یكی هاداده یكپارچگی

 تعامهل ب،تقله کشف و ریسك نقل، و حملجمله آن شامل  ازوجود دارد که  هاداده تحلیل و تجزیهبرای  مختلفی هاینمونه

کهه در یاسهت. بهه طور دیگهر موارد و دیجیتال تبلیغات وب، جستجوی شهری، ریزی برنامه بهداشتی های مراقبت مشتری، با

 .شودمی استفادههرکدام از رشته های علمی رویكرد تجزیه و تحلیل داده ها 

 کرونها ویهروس یگیرهمههو  شیوعبه علت  2021و  2020در سال بهداشتی هایمراقبتافزایش مقوله  توجه با مثالطور  به

خصهوص  رد بیشهتر هرچه فشار با ا راو مشكلات جدی مواجه ساخت و آنه چالش باکشورهای مختلف را  هایبیمارستاندردنیا 

 ها داده از استفاده رب نظارت ها، داده تحلیل و تجزیهاهمیت  به توجه بالذا،  ساخت. روبرواز سوی دولت و مردم  بیماران معالجه

 بیشهترن شهد عمقو  ارتوجه اساسی به ک از قبل .وریبهره افزایش به رسیدن برای. است پذیر امكان حالاتی چنین در ابزارها و

فیهد آبهادی و )اسهلامی مگردد ایجهاد ههاداده مناسهب وتحلیل تجزیه برای را زیر نیازهای پیشلازم بوده که  ،در انجام پژوهش

 (.1402همكاران،

  لازم تحلیلی هایمهارت بودن دسترس در از اطمینان. 

   کنید حاصل اطمینان تحلیل و تجزیه و داده آوری جمع هایروش مناسب اجرای ازلازم بوده که. 

 کنید تعیینرا  پژوهش خود آماری اهمیت. 

  کنید بررسی نامناسب تحلیل و تجزیه برای. 

  کنید حاصل اطمینان طرفبی و مشروع استنباط وجود از. 

  شهده حاصهل هایاسهتنتاج و ههاداده تحلیهل و تجزیه هایروش ها، داده منابع ها،داده اعتبار و اطمینان قابلیت از 

 .کنید حاصل اطمینان

 (.1402)اسلامی مفید آبادی و همكاران،بگیرید نظر در راها  داده تحلیل و تجزیه میزان 

 های پژوهشیافته-4
ارسی و رقام به فامار و در این بخش، یافته های پژوهش گزارش می شود. یافته ها باید همراه با جدول، نمودار، شكل و ارائه آ

 ها باشد.    نیز شامل توصیف و تحلیل داده

 10فونت  – B Nazaninچین با قلم  سطهر جدول، شكل و نمودار باید دارای شماره و عنوان )توضیح( باشد که به صورت و

شود )عنوان جداول، در بالای جدول و عنوان شكل ها و نمودارها، در پایین آن  گذاریشماره 1پررنگ تایپ و به ترتیب از 

اید توانند به صورت رنگی و یا سیاه و سفید باشند، اما در هر دو صورت، جزییات آن ها ب نوشته شود.(. نمودارها و شكل ها می

یا « جدول زیر»قابل تشخیص باشد. در متن مقاله باید به همة جداول، شكل ها و نمودارها ارجاع شده و از نوشتن عبارتی مانند 
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ها به قدر کافی بزرگ باشد تا پس از ها و کمیتها توجه کنید که اندازة اعداد، واژهاجتناب گردد. در تهیة شكل« شكل زیر»

ضح و خوانا باشند. هر جدول، شكل و نمودار باید در وسط صفحه و با یك سطر خالی فاصله از متن پیش درج در مقاله، کاملاً وا

 و پس از آن قرار داده شود.  

 ها و روابط ریاضیفرمول

 Timesچین در یك یا چند سطر نوشته شود. همة متغیرها و اعداد به کار رفته در آنها با فونت ها به صورت چپمتن فرمول

New Roman گذاری شوند. شماره 1ها به ترتیب از کم رنگ تایپ شوند. همة فرمول 10 ، با اندازه 

 

 

 

 

 جنسیت برحسب موردمطالعه: توصیف نمونه (1)جدول
 درصد فراوانی فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی

 جنسیت
   زن

   مرد

 سن

   سال 40- 35

   سال 45- 40

   سال 45-50

   سال 50-55

   سال 55-60

   سال 60-65

   سال 65-70

 100 384 جمع کل

https://sanad.iau.ir/journal/nkm
https://sanad.iau.ir/journal/nkm


 

 بازاریابی مدیریت در نو دانش علمی فصلنامه                  

https://sanad.iau.ir/journal/nkm                               ، مقاله پژوهشی، صفحاتx ،xxx 3140، شماره xدوره                    

                                                                                  

 

 

 
 پژوهش در حالت استاندارد یحاصل از آزمون مدل تجرب جی(: نتا1شکل)

 ((APAدر قالب استاندارد ))منبع: 

در  كیراتژاسهت تیریمهدل مهد یابیه(. ارز1399عبهادا.. ) ،یاحمهد ؛مژگهان ،زاده انیهریام ؛مسهلم ،یصالح ؛اله حیذب ،یمیرح

 .70-47 ،(46)11،یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - ی. دوماهنامه علمیاو حرفه یفن یهاآموزش
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 معناداریپژوهش در حالت  یحاصل از آزمون مدل تجرب جی(: نتا1شکل)

 ((APAدر قالب استاندارد ))منبع: 

در  كیراتژاسهت تیریمهدل مهد یابیه(. ارز1399عبهادا.. ) ،یاحمهد ؛مژگهان ،زاده انیهریام ؛مسهلم ،یصالح ؛اله حیذب ،یمیرح

 .70-47 ،(46)11،یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - ی. دوماهنامه علمیاو حرفه یفن یهاآموزش

 بحث و نتیجه گیری-5
)قسمت خش این ب در بخش نتیجه گیری، نكات مهم انجام شده در کار، به صورت خلاصه توضیح داده شوند. در پاراگراف اول

د حه  تا چه ماید کبحث(، پژوهشگر یافته های خود را با یافته های دیگر پژوهشگران مورد مقایسه قرار داده و مشخص می ن

 ه شود.ادات ارائپیشنه یافته های او در راستای یافته های دیگران و یا با آنها مغایر است. در پاراگراف دوم این بخش باید

 فهرست منابع-6

 منابع فارسی:-6-1

 فارسی منابع غیر-6-2
بار در متن مقاله مورد آیند )ابتدا منابع فارسی و سپس منابع انگلیسی(. هر منبع بایستی حداقل یكمنابع در انتهای مقاله می
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 از بكار بردن منابع اضافی که در داخل متن به آن اشاره نشده، جدا خودداری گردد.استفاده قرار گیرد و یا به آن اشاره گردد. 

 11اندازه  – B Nazanin( ذکر شود. منابع فارسی را با فونت APAمشخصات هر منبع به صورت کامل و در قالب استاندارد )

 تایپ نمایید.  10نازک با اندازه   Times New Romanو منابع انگلیسی را با فونت

 
 منابع داخل متن:  -

 انگلیسی فارسی مقاله منبع

 (Chandra, 2014) ( 1393)علوی،  یك نویسنده

 (Chandra and Kumar, 2014) (1393)علوی و احمدی،  دو نویسنده

 (Chandra et al, 2014) ( 1393)علوی و همكاران،  بیشتر از دو نویسنده
 

 منابع انتهای مقاله:  -

 متسشانزدهم، تهران، انتشارات ، مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، چاپ 1388حافظ نیا، محمدرضا، 
جهامع بهر اصهول  ینگرشه(. 1402)؛ میهر محمهدا ، اسهلامی مفیهد آبهادی ؛ امیر علهی، اسلامی مفید آبادی ، حسین؛اسلامی مفید آبادی

  .وهشیژو پ ؛ تهران انتشارات علمیو کاربردها( اتینظر م،ی)مفاه/یپژوهش یهابرطرح دیبا تأک، )پژوهشنامه

مدیریت  ، مجلهدولتی ایرانغیرفقیهی، ابوالحسن و موسوی کاشی، زهره، مدل سنجش بهره وری )اثربخشی و کارایی( در بخش خدمات 

  107-126، 1389، دوره دوم، شماره چهارم ، بهار و تابستان بازاریابی

نس ارمین کنفراان، چهنجمی نیا، رضا، صالحی، محمدرضا، بررسی تاثیر سرمایه فكری در ایجاد مزیت رقابتی شرکتهای بیمه استان اصفه

  1391بین المللی بازاریابی خدمات بانكی در مرکز همایش های بین المللی صدا و سیما، مهر 
Camisón, César. And Villar-López, Ana. (2011). Non-technical innovation: Organizational memory and learning 

capabilities as antecedent factors with effects on sustained competitive advantage. Industrial Marketing 

Management. 40 (2011). 1294–1304 
Hazen, Benjamin and Terry Anthony. (2012).Toward creating competitive advantage with logistics information 

technology. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management. Vol. 42. No. 1. 8-35 
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 ***یابیبازار تیریدانش نو در مد یفصلنامه علم مهم برای تنظیم و ارسال مقاله بهنكات *** 

ی ضو هیهات علمهنشریه، نویسنده مسئول بایستی الزاما ع درج می گردد که بر اساس ضوابط **علامت ستاره در کنار نام نویسنده مسئول

اشد و هر ه نشریه می بدانشگاه باشد. لازم به ذکر است که ترتیب تویسندگان مقاله، بر اساس ترتیب وارد کردن اسامی نویسندگان در سامان

به عنوان  نشگاه باشند،ورتیكه عضو هیات علمی داکدام از نویسندگان بر اساس اطلاعاتی که از آنها وارد سامانه شده است، می توانند در ص

 مربوط طلاعاتا و مقاله نویسندگان ترتیب که است خواهشمند مشكل نویسنده مسئول انتخاب گردند. لذا، جهت جلوگیری از بروز هرگونه

 .نمایید سامانه وارد دقت با را مسئول نویسنده به

 حتما چند تا از مقالات فصل قبل را جهت نمونه ویراستاری نگاه کنید 

 ( باشد. sectionدر یك ) wordلطفا دقت بفرمائید کل صفحات مقاله در  -1

 12با فونت  b titrعنوان مقاله  -2

 bold 10با فونت  b nazaninاسامی نویسندگان  -3

  12با فونت  b nazanin در کل مقاله کلمات فارسی  -4

 11با فونت  times new romanدر کل مفاله کلمات لاتین  -5

 bold 12با فونت  b nazaninعنوان هر بخش بدون شماره  -6

 کلمه و فقط درر یك صفحه 200تعداد کلمات چكیده حداکثر  -7

 "هایادداشت" رفرنس ها تماما در انتهای مقاله با عنوان -8

 فاصله خطوط ، پاراگراف ها و صفحه بندی عیناً بصورت نمونه ارسالی -9

 آدرس دهی علمی نویسندگان دقیقا  -10

 گروه.....، واحد.....، دانشگاه آزاد اسلامی، شهر مورد نظر، ایران. )ایمیل(

 د(رسی آن باشرجمه فاتلاتین آن نیز دقیقا  ) دقیقاً در سایت نیز آدرس دهی اینچنین باشد.ودر انتهای چكیده و نه بصورت رفرنس 

 ، عكس نباشد، اعداد فارسی باشند) به نمونه مقالات فصل قبل مراجعه کنید( 11جداول با فونت  -11

 صفحه  20تعداد صفحات حداکثر  -12

 چكیده لاتین دقیقا ترجمه چكیده فارسی و در انتهای مقاله با عنوان، نام نویسندگان و آدرس دهی علمی  -13

 صفحات دقیقا مطابق نمونه همین صفحهشماره  -14

 (12با فونت  b nazaninنوشته های هدر را از همین نمونه کپی کنید )  -15

 ( و ....2( و 1شماره گذاری منابع و رفرنس دقیقا همانند  -16

بعد  هار مدل هلست مثلا دبرای اینكار کافی ا ها(رود، مدلاند، میرعایت نیم فاصله در تمامی افعال مرکب و اسامی جمع )رفته -17

  از مدل کنرل و خط فاطه را بگیرید و سپس ها را تایپ کنید(

تین فارسی و لا یل  بهمشخصات کلیه نویسندگان در یك فایل جداگانه علاوه بر موارد بالا به همراه شماره تلفن و ایم -18

 در سایت بارگذاری شود

 دگان مطالعه شود.حتما حتما حتما راهنمای نویسن
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Abstract 
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Key words: 
 های مورد نیاز برای تدوین مقالات فارسیخلاصه نوع و اندازه قلم(: 1) جدول

 نوع قلم اندازه قلم )فونت( عنوان

 پررنگ B Nazanin 16 مقالهعنوان 

 پررنگ B Nazanin 12 نام و نام خانوادگی

 نازک B Nazanin 11 مشخصات نویسندگان

 نازک Times New Roman 10 نشانی پست الكترونیكی نویسندگان

 پررنگ B Nazanin 12 هاعنوان بخش

 پررنگ B Nazanin 11 هاعنوان زیر بخش

 نازک B Nazanin 12 متن چكیده و واژگان کلیدی

 نازک B Nazanin 12 متن اصلی

 نازک B Nazanin 10 زیر نویس فارسی

 نازک Times New Roman 9 زیر نویس لاتین

 پررنگ B Nazanin 10 عنوان جدول ها، شكل ها و نمودارها

 نازک B Nazanin 10 متن فارسی درون جدول ها

 نازک Times New Roman 9 متن لاتین درون جدول ها

 نازک B Nazanin 11 منابع و مراجع فارسی

 نازک Times New Roman 10 منابع و مراجع لاتین
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