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Abstract

English Abstract - up to 250 words - includes the hypothesis, the purpose of the research, a brief description of the materials and methods, the main results obtained and the general conclusion of the research that should be prepared and presented in Word 2007 or higher. Refrain from mentioning the preliminaries and generalities of the relationship, form and reference in the abstract, and directly refer to the problem under study and its objectives, the basis of the work, citing the results of the work briefly. The abstract should be complete only in one paragraph.
Keywords: 5 to 8 words
Extended Abstract

Introduction
Introduction should not exceed 350 words and explains the Research problem/s addressing, Objective/s and literature review relating to the background of the research. [Font: Times New Roman 11][Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text][Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text].
An introduction of why to conduct the research, statement of the problem, the necessity and importance of the research and finally the statement of the goals should be given in this section.
Methodology

Methodology outlines the experimental procedure and data obtained in max. 200 words. [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text].

First, the method of conducting the research, then the society and the sample under study should be stated. Then the data collection tools, data analysis techniques should be briefly stated (in one paragraph).
Results and Discussion 

Results and discussion section should not exceed 600 words and explains the data obtained. [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text].

The main findings of the research should be briefly stated and discussed in one to two paragraphs.
Conclusion
Conclusion should not exceed 100 words and explains the research outcome. [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text] [Text].

Summarize the results in one paragraph
راهنمای تدوین مقاله فارسی برای انتشار در فصلنامه بازاریابی خدمات عمومی (عنوان باید کوتاه (حداکثر 25 کلمه)، رسا، جامع، و بیانگر محتوای مقاله باشد
رضاطیران
، محمدطالقانی

چکيده

چکیدة فارسی - حداکثر در 250 کلمه- شامل فرضیه، هدف پژوهش، توصیف مختصر مواد و روش ها، نتایج اصلی به دست آمده و نتیجه‌گیری کلی از پژوهش اسن که باید در محیط Word2007 يا بالاتر تهیّه و ارائه گردد. از ذكر مقدمات و كليات ارائه رابطه، شکل و مرجع در چکیده خودداري شود و مستقيماً به مسئله مورد مطالعه و اهداف آن، اساس كار و ميزان موفقيت اين مطالعه با استناد به نتايج كار به‌طور مختصر اشاره شود. چكيده بايد به‌تنهایی كامل و فقط داراي يك پاراگراف باشد. 
واژگان کليدي: واژه‌های کلیدی بین 5 تا 8 واژه مجزا یا مرکب می باشد و با کاما از یکدیگر جدا می شوند.
مقدمه

 به‌منظور يكسان‌سازي مقالات نشریه و نيز براي آنكه امكان تركيب و انتقال فايل كامپيوتري آن‌ها فراهم شود، لازم است كه همه مقالات با طرحي يكسان و كاملاً هماهنگ تهيه و تايپ شوند. اين راهنما به نويسندگان مقالات فارسي كمك مي‌كند تا مقاله خود را با طرح مورد قبول نشریه تهيه نمايند. توجه شود كه صورت ظاهري اين راهنما و نگارش آن منطبق بر دستورالعمل تهیه مقالات است. براي تايپ مقاله به زبان فارسي، از نرم‌افزار Microsoft Word استفاده شود. متن اصلي مقاله به‌صورت تک‌ستونی با قلم B Nazanin و اندازه 12 با فاصله خطوط (single space) تهيه شود. عنوان همه بخش‌ها با قلم فونت B Nazanin و اندازه 14 Bold و عنوان زيربخش‌ها با قلم فونت B Nazanin و اندازه 12 Bold تايپ شود. حداکثر تعداد صفحات قابل قبول در هر مقاله 25 صفحه می باشد.
مبانی نظری و پیشینه پژوهش
هدف پیشینه پژوهش محقق باید مشخص کردن شکافی دانشی پژوهش​های پیشین باشد و  به زیربخش‎های اصلی ذیل اشاره شود:
1.پیشینۀ نظری (تئوری‎ها، دیدگاه‎ها و رویکردهای موجود در مورد مسئله)؛ 2. پیشینۀ تجربی (پژوهش‎هاي پيشين و روش‎شناسی‎های آنها در مورد مسئله؛ 3. مدل مفهومی (در صورت کمی بودن پژوهش و داشتن مدل). 

· کلیه مطالب ارائه شده باید دارای منبع معتبر باشد. 

· کلیه منابع داخل متن باید به صورت انگلیسی درج شود.

· کلیه منابع داخل متن باید در فهرست منابع نیز وجود داشته باشد.

روش‌شناسی پژوهش

این بخش باید شامل (روش و نوع پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل اطلاعات، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آنها، جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه​گیری) باشد.

یافته‌های پژوهش
شکل‎ها (فونت کلیه عناوین فرعی، BNazanin 12 Bold می باشد)
هر شکل اعم از نمودار، چارت، نقشه و... بايد شماره و توضيح داشته باشد، هیج‎یک از این موارد شمارۀ جداگانه‎ای ندارند، بلکه به‎صورت وسط​چين در زير آن با قلم B Nazanin پررنگ و اندازۀ pt. 10 تايپ و به‎ترتيب از 1 شماره‌گذاري مي‌شوند.

نمودار 2. تحلیل عاملی تاییدی متغیر کیفیت خدمات (نمونۀ دوم)
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جدول 1. خلاصه نوع و اندازه قلم​هاي مورد نياز براي تدوين مقاله‌ها فارسي

	عنوان
	قلم (فونت)
	اندازه
	نوع قلم

	عنوان فارسی مقاله 
	B Titr
	16
	پررنگ

	عنوان بخش​ها
	B Nazanin
	13
	پررنگ

	عنوان زير بخش​ها
	B Nazanin
	12
	پررنگ

	متن چکيده فارسی
	B Nazanin
	10
	پررنگ

	واژه‌هاي کليدي
	B Nazanin
	10
	پررنگ

	متن اصلي
	B Nazanin
	13
	نازک

	زير نويس فارسي
	B Nazanin
	10
	نازک

	زير نويس لاتين
	Times New Roman
	9
	نازک

	عنوان جدول‌ها و نمودارها
	B Nazanin
	10
	پررنگ

	عنوان ستون​هاي جدول‌ها
	B Nazanin
	10
	پررنگ

	متون فارسي درون جدول‌ها
	B Nazanin
	10
	نازک

	متون لاتين درون جدول‌ها
	Times New Roman
	8
	نازک

	مراجع لاتين
	Times New Roman
	11
	نازک


بحث و نتیجه​گیری

بحث (مقایسه یافته​های پژوهش با یافته​های سایر پژوهش​ها و نظریه​ها)؛ و نتیجه​گیری (ارائه خلاصه نتایج و پیشنهادهای کاربردی و عملی).
قدردانی

منابع
· مراجع در انتهاي مقاله به ترتيب حروف الفبا قید می‌شود. هر مرجع بايستي حداقل يك​بار در متن مقاله مورد استفاده قرار گيرد و يا به آن اشاره گردد.
· از تفکیک منابع بر اساس کتاب و مقاله یا زبان خودداری نمایید.
· به‌عنوان اين بخش نيز شماره‌اي تعلق نمي‌گيرد.
· مشخصات هر مرجع به‌صورت كامل و در قالب استاندارد (نمونه‌هاي زير) ذكر شود.
· مراجع فارسي را با قلم B Nazanin نازك 12 و مراجع انگليسي را با قلم Times New Roman pt. 12 نازك تايپ نماييد. (مشابه قلم مورد استفاده در متن مقاله)
آذر، عادل.، مؤمني، ماهان. (1380). آمار و کارُبرد آن در مديريت، جلد دوم، چاپ پنجم، تهران: انتشارات سمت.
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جليلي،رضا. (1392). ابتكارات ذهني در به‌کارگیری رویه‌های حسابداري مديريت، فصلنامه دانش حسابداري و حسابرسي مديريت، 2(6)، 50-41.
Applegate, L.M., Austin, R.D., McFarlan, W.F., (2003). Corporate Information Strategy & Management, International edition, Sixth edition, McGraw- Hill.

Clarke, S., (2001). Information Systems Strategic Management, An integrated approach, Routledge, Taylor & Francis Group, London & New York.

Dohertya, N.F., Marplesa, C.G., Suhaimib, A., (1999). The relative success of alternative approaches to strategic information systems planning: an empirical analysis, Journal of Strategic Information Systems, 8(1), 263–283.
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