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 گر رعایت نشوند مقاله برگردانده می شود:نکات بسیار مهم و ضروری که ا
 نفر است. 4حداکثر تعداد نویسندگان هر مقاله  .1

درج تلفن و ایمیل مورد استفاده همه نویسندگان الزامی است و اگر پاسخگو نباشند و به تماسها و مکاتبات پاسخ ندهند، مقاله رد  .2
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 چکیده
 
 
 
 

 
 خدماتی هایسازمان وریبهره و حسابداری لاعاتاط سیستم رابطه هدف اصلی این تحقیق بررسی

 شده اجرا پیمایشی شکل به که است کاربردی ایمطالعه حاضر تحقیق باشد.دیماتل می روش از استفاده با

 نفر از کارکنان بخش حسابداری و مالی مؤسسات خددماتی پلدی    140جامعه آماری این پژوهش  .است

بده عندوان نمونده آمداری      نفر102اساس جدول مورگان ود که برشاستان آذربایجان شرقی شامل می 10+

 پیشدینه  مطالعه با پژوهش این در باشد.می1395انی این پژوهش نیمه اول سال گردد. قلمرو زمانتخاب می

 آن نقش و حسابداری اطلاعات سیستم موفقیت بر مؤثر عناصر و ابعاد بررسی به تحقیق، با مرتبط متون و

 اطلاعات سیستم ساختار تلفیق با .شده است دیماتل روش از استفاده با خدماتی هایمانساز وریبهره در

 عناصدر  از هرید   اثدر  میدزان  آندان،  بدین  زوجی مقایسات انجام و وریبر بهرهمؤثر  عوامل با حسابداری

سیسدتم،   در موفقیدت  بدر  وریبهدره  عوامدل  اثرگدااری  نمدودن  منظدور  با را حسابداری اطلاعات سیستم

 و رویده  کارکندان،  داده، معیارهدای  ترتیدب  بده  پدژوهش  ایدن  نتدای   بده  توجده  بدا  .نموده است بندیبهرت

  ساختار چکیده شامل بخشهای هدف،روش،یافته ها و نتیجه گیری و
سطر)حدود 15یک پاراگراف و حداکثر در کلیدواژه باشد چکیده در 

 فارسی چکیده کاملواژه نوشته شود. چکیده انگلیسی باید ترجمه   250
 .باشد

   B loutus 11کلمات فارسی 
 Time New Roman 8کلمات انگلیسی 



 

 

از عوامدل   همچندین  .اندد گرفته قرار است عوامل به متعلق که مثبت نیمه در افزار نرم نهایتاً و دستورالعمل

 ابعداد  دوم و و اول هدای رده رد %23 کدل  اثر با افزار نرم و %42کل اثر با کارکنان ابعاد وری،مؤثر بر بهره

 . بعدی قرار دارند هایرده در هارویه و هادستورالعمل و هاداده

 وری، روش دیماتلحسابداری، بهره اطلاعات :های كلیدیواژه

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  مقدمه
ا هد ، سدازمان شدها رو ا وهد مبا توسعه تکنولوژی در صنایع و ایجاد تغییر و تحول در سیست

تواند نسدبت  اند، که مدیریت به تنهایی نمیچنان با پیچیدگی و تغییرات شدید روبرو شده
 بده همدین دلیدل    .(0۸20، 1)آرنزبه محیط خدود در سدازمان شدناخت کدافی داشدته باشدد      

                                                           
1. Ahrens 

کلمه بلافاصله بعد از  5تا  3های کلیدی بین واژه تعداد

چکیده های فارسی و انگلیسی باشد. انتخاب کلمات 

باید در ارتباط با موضوع اصلی تحقیق باشد. این کلید 

 .واژه ها باید به ترتیب الفبایی نوشته شوند
 

 کلمه "واژه های کلیدی"
12 B loutus   

 اصلی شامل: ساختار مقاله تیترهای

شامل بیان مسأله،اهمیت و ضرورت تحقیق،ادبیات نظری )بدون تیتر(  مقدمه،چکیده

ابزار وروش، یافته ها، بحث و نتیجه گیری،  ،درانتهای مقدمه سؤالات و مدل مقاله،

 سپاسگزاری، منابع، تضاد منافع(

سی های غیرمصطلح فارهای خارجی ضروری و غیرمتداول یا معادلامن در خصوص
ها، گونه واژهفقط در اولین ارجاع و در اولین حضور در متن و بلافاصله پس از بیان این

 صورت زیرنویس در پایین همان صفحه قید نمایید. آن را به معادل لاتین
 



 

تعیین  ی مشکل،یمدیریت را در امر شناساکه  وجود آیده پیدا کرد که سیستمی بضرورت 
هدا و  حدل هدای ممکدن و ارزیدابی ایدن راه    حدل ، تعریف راهلهأاهداف، شناسایی دقیق مس

   (.13۸6لرگانی،  صمدی) یدنما قابل اجرا کم  حل بهینه وانتخاب ی  راه
وجدود  ه گیری در همین راستا بهای حمایت از تصمیمسیستم اطلاعات مدیریت و سیستم

مددیران   د،نکنمی آمده و توسعه یافتند که بخش مهم اطلاعات مورد نیاز مدیریت را تامین
توانند حتی با اتکا به اطلاعات و تجربیدات شخصدی و حتدی اطلاعدات مدنعک  در      نمی

های مالی به وظایف خود به نحو احسن عمل نمایند. امدروزه کسدب سدود مدورد     صورت
نماید که بر منابع و مصارف خود آن مجموعه را ملزم می ،انتظار توسط هر بنگاه اقتصادی

 نتیجده  در و طدرح  ید   اجدرای  در هدا هزینده  کنترل رو این از .اشته باشدکنترل لازم را د
 هدای بنگداه  در انتظدار  مورد سود کسب ارکان تریناساسی از یکی شده، تمام بهای کاهش
 مدورد  سدود  کسدب  جهدت  به مدیریت حسابداری .(2009، 1)کریستیانو باشدمی اقتصادی
ها، اجرای و غیرضروری در انواع فعالیتروری های ضایی و تفکی  هزینهشناس با، انتظار

ای و افزایش بیش از حدد  بندی و در نتیجه تشخیص بموقع انحرافات هزینهسیستم بودجه
 اطلاعدات  سیسدتم هدای ندوین در   بهای تمام شده راهکارهای لازم را بدا توجده بده روش   

 (.  13۸3محبوبی، ) نمایدحسابداری مدیریت ارائه می

حسابداری آن است کده فصدل جدیددی در     اطلاعات یستمساندازی هدف اصلی راه

هدا،  ریزی فعالیدت ه اطلاعات مرتبط و سودمند برای کم  به مدیریت در برنامهئتهیه و ارا

های علم روز در جهت تحقدق  ی برمبنای مدلیگیری عقلااعمال کنترل مدیریت و تصمیم

 د درصدورتهای مدالی و  ها و اقدلام موجدو  اهداف سازمان، تجزیه و تحلیل وضعیت پروژه

نتیجده سدود    در و هاها، درآمدها، هزینهها، داراییقبیل: مطالبات، بدهی از هاشگزار دیگر

هدا و بهبدود   ثر در کنترل هزینده ؤمالی گشوده شود و گامی م هایشمنعک  شده در گزار

م این سیستم با به روز کدردن سیسدت  ، به کم  باشدو افزایش بهره وری ها عملکرد پروژه

 قبیل فنون ارزیابی متوازن، بهبود های جدید ازبا استفاده از نظریه مالی و های اطلاعاتی و

                                                           
1. Kristanto 



 

 

گیری برای های اندازهیابی برمبنای فعالیت و هدف، روشفعالیت و عملیات، هزینه مستمر

 یکی عنوان به حسابداری اطلاعات سیستم (.200۷، 1)مودل آمده استبه وجود  هاشرکت

 رشدد  تسدریع  وسبب است ایگسترده کاربرد دارای اطلاعات فنآوری هایعهمجمو زیر از

 های بنگاه و ها بنابراین، شرکت. (2009، 2)سنی  است شده جوامع اجتماعی و اقتصادی

 تدوین فنآوری این ارتقای جهت در را خاصی هایبرنامه از کشورها بسیاری در اقتصادی

 در ندوین  راهکارهدای  ارائده  و داندش  سطح عهتوس جهت در خود این اند،کهکرده اجرا و

 رشدد  کده  اسدت  حدالی  در ایدن  .اسدت  بدوده  مدؤثر  بسدیار  اسدتفاده  مدورد  ابزارهای ارائه

 بده  را خاصی توجه اقتصادی هایفعالیت بازدهی افزایش و وریبهره و مالی هایشاخص

 ابعداد  هبد  آگداهی  ازعدم ناشی مشکلات به توجه و با اینرو داشته، از معطوف موضوع این

 بده  دقدت  و توجده  عددم  بابدت  از محسدوس  غیدر  وارده هایزیان و هاسیستم از نوع این

 خصدو   بده  و مددیران  بدرای  آن حساسیت و هاشرکت در حسابداری و مالی اطلاعات

 سیسدتم  موفقیدت  بدر  مدؤثر  عناصدر  و ابعاد بررسی به شده سعی پژوهش این ذینفعان، در

 تکنید   از گیدری بهره و خبرگان نظر کسب و پرسشنامه ابزار ارائه با حسابداری اطلاعات

 اطلاعدات  سیسدتم  سداختار  تلفیدق  بدا  بدین  ایدن  در پرداختده شدود.   آن مطالعه به دیماتل

 هدر  اثدر  آندان، میدزان   بین زوجی مقایسات انجام و وریبهره عوامل مؤثر بر با حسابداری

 بدر  مدؤثر  عوامدل  گااریاثر نمودن منظور با را اطلاعات حسابداری سیستم عناصر از ی 

 .  شده است بندیرتبه سیستم، در موفقیت وری بربهره

 سدازی ذخیدره  و آوریجمدع  عملیات که است سیستمی حسابداری اطلاعات سیستم

 هدا، داده ایدن  پدردازش  از پ  و دهدمی انجام حسابداری فرآیندهای طی را مالی هایداده

اعتباردهنددگان،   گدااران، سدرمایه ) را انیسدازم  گیرنددگان صدمیم ت استفاده مورد اطلاعات

                                                           
1. Modell 

2. Senik 



 

 هدای گدزارش  ارائده  بدا  نهایدت  در حسابداری اطلاعات سیستم .کندمی تولید( ...و مدیران

 راهبردیشدان  هایبرنامه در را سازمان مدیران و گیرندگانتصمیم تواندمی مالی هوشمندانه

 کاغا صفحه چند لشام فقط تواندمی حسابداری اطلاعات سیستم ی  هرچند .کند کم 

 سیسدتم  امدروزه  امدا  باشد، ساده حسابداری سیستم ی  بر مبتنی کاربر راهنمای کتابچه و

 و اطلاعدات  فندآوری  هدای قابلیت بر مبتنی پیچیده سیستمی عنوانبه حسابداری اطلاعات

 هدای سیستم .(200۸، 1)هاپ وود است حسابداری پیشرفته و سنتی هایروش و فرآیندها

 هایسیستم کاربران کارکنان؛: است شده تشکیل زیر اصلی اجزای از ابداریحس اطلاعات

 و آوری، مددیریت جمدع  ینددهای فرآ دسدتورالعمل هدا؛   و هدا حسابداری. روش اطلاعات

 وکدار  کسدب  فرآینددهای  و سازمان با مرتبط هایداده ها؛دادهمالی.  هایداده سازیذخیره

 هدای سیسدتم  .(2009، 2)کریستیانو هاداده پردازش جهت افزارینرم ایبرنامه افزار؛نرمآن. 

 و حسدابداری  گسدترده  موضدوع  دو منطقدی  تقداطع  محل توانمی را حسابداری اطلاعات

 اطلاعدات  سیسدتم  و حسدابداری  رشته دو هر در آنچه. دانست مدیریت اطلاعات سیستم

 لاعدات اط خدود  بده  حسدابداری . است اطلاعات به محوری است، توجه مشترک مدیریت

 پوشدش  هدایی سیسدتم  به بیشتر مدیریت اطلاعات سیستم که حالی دارد، در گرایش مالی

 (.  13۸0شعری، )کنندمی تولید را اطلاعات که دهدمی

 دارد؛ عمده هدف دو حسابداری اطلاعات سیستم

 گیدری تصدمیم  برای اطلاعات ارائه -2. قانونی نیازهای و عملیات برای اطلاعات ارائه -1

 دارد وجدود  عمدده  فعالیت دو هاهدف این به رسیدن برای (.13۸6نهر،  نونهال و یمهران)

 .(6200، 3ویدددنر و اندرسددون) مبددادلات پددردازش و اطلاعددات پددردازش از؛ عبارتنددد کدده

 مبدادلات  این .شوندمی پردازش حسابداری اساسی هایثبت به وسیله حسابداری مبادلات

                                                           
1. Hopwood 

2  . Kristanto 

Weidner & Anderson. 3 



 

 

 مبدادلات  پدردازش . هستند.... و مشتریان از افتیمواد، دری ، خریدمحصولات فروش شامل

 سیسدتم  اگدر  .شدود مدی  انجدام  هازیرسیستم به وسیله حسابداری اطلاعات سیستم ی  در

 با و خوبیبه هاداده تا شودمی باشد، باعث شده طراحی صحیحی طوربه مبادلات پردازش

   (.13۸4شباهنگ، )باشد مؤثر و کارآمد پردازش عمل و شوند کنترل دقت

 کنتدرل  و ریدزی برنامده  امدر  در راهنمدایی  قصدبه اطلاعات پردازش فرآیند خروجی

 سیسدتم . دهدد مدی  ارائده  گیدری تصدمیم  بدرای  را اطلاعداتی  فرآیندد  ایدن  و است عملیات

 ارائده  را اطلاعاتی باید حسابداری اطلاعات سیستم یا اطلاعات پردازش برای شدهطراحی

 زمینده  در(. 1391برزگدر،   ثقفدی و ) باشدد  اهمیدت  با و قعمومربوط، اتکاپایر، به که دهد

 شداخص  بررسدی  شامل؛ شده انجام تحقیقات عمده حسابداری نیز های اطلاعاتسیستم

 در سیسدتم  این بخشی میزان اثر و حسابداری های اطلاعات سیستم در وری های بهره

 مدورد شناسدایی   در را خدود  مطالعه میلادی 1991سال در 1است. اسکادر بوده فرآیندها

 و نمدود  آغاز حسابداری اطلاعات های وری سیستم بهره در پایرش مورد هایشاخص

 وجدود  و هدای آن یافته مطابق که شود ارائه ایشده شناخته استاندارهای تا داشت سعی

 نیدروی  همچون فنی غیر عوامل با حسابداری اطلاعات هایبین سیستم مستقیم ارتباط

 کده  چرا. (13۷۸نمازی، ) سازد غیرممکن را کاملاً فنی هایشاخص ارائه انسانی، امکان

 باشندمی در تعامل انسانی نیروی و حسابداری اطلاعات سیستم مهم یعنی این دوسویه

خصو   در تحقیقات ادامه در محققان سایرت. نادیده گرف را ارتباطات این تواننمی و

پرتغدال   عمومی هایبیمارستان از یکی در 2003 در سال پژوهشگران سایر دستآوردهای

 در حسدابداری  اطلاعات از سیستم استفاده کننده تعیین عوامل شناسایی در را پژوهشی

 بررسدی  و پیشدنهاد  رگرسدیون  مددل  از استفاده با که اندنموده مدیران ارائه گیریتصمیم

در  حسدابداری  اطلاعدات  سیسدتم  از نفدوذ اسدتفاده   بدالقوه  عوامدل  مدورد  در فرضدیه 
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 همچدون  هدایی فاکتور بررسی با و نهایتاً دادند قرار مطالعه مورد را مدیران گیریمیمتص

 تصمیم، احساس در نفوذ ضریب افزایش و لیتای، مسؤحرفه مدیران، استقلال استقلال

 اسدتفاده از  در مددیران  گیدری تصدمیم  در آگاهی هایو هزینه برتری رضایت، احساس

 گرفت.  قرار تأیید ماکور مورد ضیاتفر تمامی حسابداری اطلاعات سیستم

 هدا خروجی ارائه یا تولید برای منابع یا هاورودی از کارآمد و مؤثر استفادهوری بهره

 هسدتند ( کدار  نیروی و اولیه، سرمایه انرژی، مواد نظیر)ها، منابعینهاده یا هاورودی. است

 ارائده  خددمات  با شده تولید کالاهای از است عبارت که)ستانده یا خروجی خلق برای که

 و کشدور  هدر  بدرای  وریبهره (.13۸3،محبوبی) شودمی استفاده (سازمان ی  توسط شده

 را داخلدی  ناخالص وری، تولیداست. بهره اقتصادی رشد اساس و بوده ضروری سازمانی،

 شدود مدی  بهتدر  زنددگی  باعدث  نهایدت  در و کندد مدی  بیشتر را پایریداده، رقابت افزایش

 افدزایش . اسدت  مددیریت  اصلی لیتوری، مسؤبهره بهبود (.19۸6، 1همکاران و میشاییل)

 بده  دسدتیابی  روش ید   گیریاندازه. آن تحلیل و شناخت با نیست، مگر مقدور وریبهره

 در مدؤثر  عوامدل  تدا  کندمی کم  ما به وریبهره گیری اندازه. است اطمینان قابل شناخت

 کجدا  در را وریبهدره  افدزایش  هایفرصت که بیمدریا و کرده شناسایی را وریبهره بهبود

 دسدت  به تجربیات براساس که است حدی به وریبهره گیریاندازه اهمیت. کنیم جستجو

 گیدری انددازه  سیسدتم  ید   اجرای و برقراری با صرفاً توانمی صنعتی کشورهای در آمده

 %10 تدا  5 گداهی گدااری،  سدرمایه  یا سازمان در تغییری گونه هیچ بدون حتی و وریبهره

 اقتصداد  اصدلی  هدای بخدش  از یکدی  خددمات (. 2005، 2)تدانگن  داد افزایش را وریبهره

 بااهمیدت  کده  نیسدت  داخلی ناخالص تولید از خدمات بخش سهم تنها. است هرکشوری

 تعیدین  رقدابتی  عامدل  بده  شددن  تبدیل حال در خدمات بخش که واقعیت این بلکهاست، 
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 و نجفدی ) کندد مدی  آشکار پیش از بیش را آن اهمیت نیز است، جهانی بازارهای در کننده

   (.13۸۷همکاران، 

 و اقتصدادی  توسدعه  و بدر رشدد   زیدادی  خدمات، تأثیر بخش در وریبهره بهبود لاا

 تفداوت  یکدیگر با خدماتی صنایع. داشددت خواهد کشورها رقابتی توان افزایش همچنین

 نیدروی  گااری، بکدارگیری سرمایه میزان اسبراس صنایع این. نیستند یکسان ماهیتاً و دارند

 متفداوت  نیز آنها اهداف لاا و نداغیره، متفاوت و شده ارائه تولید، خدمات انسانی، فرآیند

 بود خواهد مختلف متغیرهای از خدماتی، تابعی سازمان ی  اهداف بنابراین، تعیین. است

و  ایدران  در انسدانی  منابع وریبهره بر مؤثر عوامل زمینه در (.19۸6 ن،)میشاییل و همکارا

 بده  رسدیدن  تحقیقدات  همه این واحد هدف که گرفته انجام زیادی مطالعات تاکنون جهان

 .  باشدمی وریبهره بهتر چه هر ارتقای برای هر سازمان با متناسب مشخص هایاولویت

 در آن نقش و حسابداری اطلاعاتی هایسیستم به بررسی در تحقیقی( 1394یزدانی)

 بکدارگیری  نتیجده  در خیدر أ هده د دو سازمان پرداخت. وی بیان داشدت کده در   وریرهبه

مدالی،   اطلاعداتی  هدای سیسدتم  زمینده  در جملده  هدا، از زمینده  کلیه در پیشرفته تکنولوژی

 برنامده  منظور به ءاتکا قابل و مناسب، بموقع اطلاعات کاربرد تبع به اقتصادی هایفعالیت

 اسدت  شدده  مواجه زیاد پیچیدگی با مدتبلند و مدتکوتاه های گیری تصمیم و ها ریزی

 سیسدتم . است گااشته تأثیر نیز سازمان مادی و انسانی نیروی وریبهره بر نیز آن تبع به و

 سدودمند  هدای گدزارش  بده  اطلاعاتی هایداده تبدیل وظیفه دارعهده حسابداری اطلاعاتی

 گیدری تصمیم جهت سازمان از بیرون جعمرا و سازماندرون  مدیریت به آنها ارائه و مالی

 سیسدتم اطلاعداتی   ید   در مدالی  هدای گدزارش  بده  اطلاعداتی  هدای داده تبددیل . باشدمی

 ارائه انتقال و تحلیل و بندی، پردازش، تجزیهآوری، طبقهجمع فرآیند قالب در حسابداری

 الدب ق در تواندد  مدی  حسدابداری  اطلاعداتی  سیسدتم  بندابراین . گیردمی صورت اطلاعات

 و دهدد  قدرار  تحلیدل  و تجزیده  مورد را مختلف مالی آثار مدیریت حسابداری هایتکنی 



 

 کمد   اسدتراتژی   اهدداف  تعیدین  بده  و فدرآهم  را گیریتصمیم برای لازم اطلاعاتی منبع

   د.نمای

 نآ نقدش  و نیروگاهها حسابداری مالی سیستم پیرامون در پژوهشی (1392بزرگمهر)

 و وریبهدره  پرداخدت. وی بیدان داشدت کده افدزایش      (کنترل و ریزیبرنامه)وریبهره در

 باشدد می تمدیری کنترل و ریزیبرنامه گرو در نیروگاهها در موجود منابع از بهینه استفاده

 اهمیدت  از بدودن  بررسدی  قابدل  و کمی جهت به حسابداری اطلاعات نقش بین این در و

 بدودن، بده   مربوط گانهسه هاییویژگ ماکور اطلاعات چنانچه. باشدمی برخوردار خاصی

 در اساسدی  ابدزار  ید   عندوان  بده  توانندد مدی  باشدند  دارا را بدودن  صدحیح  و بودن موقع

 در مدالی  موجدود  سیسدتم  بیشدتر  پویدایی  لازمده . شوند گرفته کار به کنترل و ریزیبرنامه

 بده  مقدداری  هدای روش از اسدتفاده  و مددیریت  حسابداری فرآیند به آن تسری نیروگاهها

 .  باشدمی کنترل و ریزیبرنامه امر در مدیریت به رساندن یاری نظورم

 نتیجده  ایدن  بده  خدود تحقیقدات   در (2000)1دید   و الی  نیز خارجی مطالعات در

. شدود مدی  وریبهره بهبود سبب سیستم صحیح حسابداری مدیریت بکارگیری که رسیدند

های اطلاعدات  بکارگیری سیستمدر  اطلاعات فنآوری تأثیر (2004)2کیم تحقیقات در البته

 در نیدز  (200۸)3همکداران  رایت و. کرد ارزیابی معنادار و را مثبت کار نیروی وریبهره بر

 و کارکندان  انگیدزش  افدزایش  بر سازمانی فرهنگ چین، نقش عنصر کشور در خود مطالعه

 را ارزیابی نمودند.مؤثر  وریبهره همچنین بهبود
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 در انتهای مقدمه  به سوال پژوهش اشاره گردد
  



 

 

 ن سیستم آیا بی باشد:می دنبال پاسخگویی به سؤال اساسی زیراین پژوهش به  بنابراین

 وری سازمانی رابطه وجود دارد؟اطلاعات حسابداری و بهره

 
 
 

 

 

 

 

 
 پژوهش مفهومی : مدل1 شماره شکل

Figure 1: Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش 

ی و مدالی مؤسسدات   نفر از کارکنان بخش حسدابدار  140جامعه آماری این پژوهش 

 102شود. بنا به جددول مورگدان   استان آذربایجان شرقی را شامل می 10+ خدماتی پلی 

 مفهومی بعد از سوالات پژوهش به مدل
 تحقیق اشاره گردد

 

شکل ها هم به فارسی  عنوان
 و هم به انگلیسی آورده شود



 

ایدن پدژوهش نیمده اول سدال      گردد. قلمدرو زمدانی  به عنوان نمونه آماری انتخاب می نفر

 روی بر گرفته مطالعه صورت به توجه با پیشرو تحقیق آوریگرد باشد. اساسمی 1395

بده   توجه با نیز و موضوع بررسی باشد، لاا در این تحقیق ضمنمی10+مؤسسات پلی  

 داندش  علمدی  کاربرد سمت به محقق را اهداف خا  زمینه ی  در آن بودن کاربردی

 تشدکیل  عناصدر  هدای آنهدا  یافته اساس بر و گاشته هایپژوهش بررسی شد. با هدایت

-3 هدا رویده -2 افدراد  -1د؛ انشده ارائه شرح این به اطلاعات حسابداری سیستم دهنده

بدا   و تحقیدق  مددل  تبیدین  بدا  رو ایدن  از .(2006، ویدنر و اندرسون) افزارنرم -4 هاداده

 تحقیدق  فرآیند برد پیش به عناصر مؤثر عنوان به وریعوامل مؤثر بر بهره گرفتن درنظر

 در گرفتده  صدورت  هدای و پدژوهش  تحقیدق  ادبیدات  از اسدتفاده  بدا  مرحله این در. شد

 مدؤثر  عوامل همراه حسابداری اطلاعات سیستم هایموضوع پژوهش، شاخص  خصو

مددیریت،   سدازمانی، سدب    سدازمانی، سداختار   فردی، فرهندگ  خصوصیات)وریبهره بر

 از خبرگدان  نفدر  12 برای و تهیه دلفی روش اساس فیزیکی( بر فضای و پاداش سیستم

 شناسدایی  اولیده  یهدا شداخص  و آوریآمدده جمدع   دست به نتای  نهایتاً شد، که ارسال

 تحقیدق  هددف  بدر  گااراثر فرعی بعدو ی   اصلی بعددارای ی   ماکور گردید که مدل

 باشدد می پیشین هایپژوهش سایر از گرفتهبر مستقل متغیر در شده ارائه ابعاد. باشندمی

 ارسدال  خبرگان برای و استخراج تحقیق ادبیات در شده ارائه هایشاخص با که همراه

و  عناصدر  کدردن  لحدا   و بررسی رتبده  ( برای1 شماره) شکل مدل نتیجه و در یدهگرد

 .است گرفته قرار مطالعه وری موردبهره بر مؤثر عوامل

 مطالعات انجام ضمن شده تحقیق سعی روش و پژوهش نظری مبنای به توجه با

 تدوین شود.تهیه و  پرسشنامه نوع های پیشین، دوپژوهش نتای  از اقتباس ای وکتابخانه

 یدا عددم   روابط)وجدود  نحوه شناسایی و های تحقیقمؤلفه معرفی به اول نامهپرسش در

 و روابدط  نمدودار  تشدکیل  پ  از نیز شود وها پرداخته میمؤلفه از زوج هر وجود(بین

 بدر  کده  دوم نامهتوزیدع پرسشد   از پد   دوم مرحله از عوامل، در هری  اثر شدت بیان



 

 

روابدط   شددت  تعیدین  هددف  کدردن  منظور با شده اول ارایه نامهشپرس هاییافته اساس

 بدر  هرید   اثدر  شددت  و میدزان  هامتغیر بین روابط ما حصل و هامؤلفه مابین مستقیم

 و مقیاس لیکرت بکارگیری به توجه با شده طراحی نامهپرسش در .شودمی بیان یکدیگر

ی لیکرت استفاده شده ااز طیف پن  گزینه هامیان مولفه موجود روابط شدت کشف لزوم

 نظر در باید. شد ترسیم هامؤلفه روابط نظیر ها، دیاگرافداده آوریجمع از پ  که است

 میدان دو  رابطده  نوع برای یجمع قضاوت عنوان ملاک به اکثریت رأی تعداد که داشت

صورت که با توجه به نظرات به دست آمده از پرسشنامه و بدر  بدین. گرددمی تعیین مؤلفه

 اشداره  قبل هایبخش در که شوند. همانطورانگین، بالاترین نمرات انتخاب میاس میاس

 حسدابداری  اطلاعدات  بر سیستم موفقیت عوامل اولویت شناسایی و سنجش شده جهت

 شدده بدا   ارائده  هدای پرسشدنامه  از شدده  مندت   هایداده آوریجمع از پ  و ادامه در و

هدا  داده تحلیدل  و تجزیده  بده  تکنی  دیماتل از استفاده و جبرانی هایمدل از گیریبهره

 .پرداخته شد

 اطلاعات حسابداری و میزان تدأثیر آن بدر   سیستم موفقیت بر تأثیرگاار عوامل تعیین

 توجده  بدا  و نمونه حجم تعیین دیماتل؛ برای تکنی  از استفاده با وریعوامل مؤثر بر بهره

 بدودن  و محددود  متغیرهدا  موفقیدت  معدد  یدا  موفقیت احتمال و از واریان  اطلاع به عدم

 بدر اسداس   کرد، لاا استفاده نمونه حجم برآورد برای های آماریفرمول از تواننمی جامعه

 و تهیده  مربوطده  پرسشنامه اساس همین که بر شد تعیین 102 نمونه حجم مورگان جدول

 یده و تجز و گدردآوری  از پ  شد، که عودت پرسشنامه ۸۸ تعداد این از گردید که توزیع

طور کده  مانه. گردید نهایی ( 2 شماره) شرح شکل به هامؤلفه ارتباط شکل هاداده تحلیل

شود با توجه به نتدای  بده دسدت آمدده روابدط بدین متغیرهدای        در این شکل ملاحظه می

مدؤثر بدر    افدزار( و متغیرهدای  هدا و ندرم  دیریت)کارکنان، دسدتورالعمل، داده حسابداری مد 

 ( تبیین شده است.  ... سیستم پاداش، سب  مدیریت و ،وری)فضای فیزیکیبهره

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 : روابط بین متغیرها بر اساس تکنیک دیماتل 2شماره شکل
Figure 2: Relationships between variables based on the Dimatel technique 

شود و ترجمه  چینصورت وسطباید به هر شکل اعم از نمودار، چارت، نقشه و... 
و  پررنگ B Mitraبا قلم  آورده شود و در زیر آنانگلیسی عنوان در پایین عنوان فارسی 

شوند. گذاري شماره، ...( 2، شکل 1)شکل  1از  ترتیبتایپ و به  pt. 11  ۀانداز
اي كه در صورت چاپ گونهصورت رنگي یا سیاه و سفید باشند؛ اما به  توانند بهنمودارها مي

 ها قابل تشخیص باشد.ها و جزئیات آنسیاه و سفید رنگ
 



 

 

 تکنید  . شدد  ارائده  19۷1 سدال  بده  Gabus و Fonetla توسدط  1دیماتدل  تکنی 

 اسدت، بدا   زوجدی  هدای مقایسده  اسداس  بدر  گیدری تصدمیم  هایروش انواع از که ماتلدی

 بده  مندد نظام ساختاردهی و سیستم ی  عوامل استخراج در خبرگان قضاوت از مندیبهره

 در موجدود  عوامدل  از مراتبدی سلسدله  هدا، سداختاری  گراف نظریه اصول بکارگیری با آنها

 روابدط  اثدر  شددت  کده  ایدهد، به گونهمی ارائه قابلمت تأثر و تأثیر روابط با همراه سیستم

 بررسدی  و شناسدایی  جهدت  دیماتل روش. کندمی معین عددی امتیاز صورت به را ماکور

 کده  آنجا از. شودمی گرفته کار به شبکه روابط نگاشت ساختن و معیارها بین متقابل رابطه

 تکنید   دهندد، لداا   نشان دتواننمی بهتر را سیستم ی  عناصر روابط دارجهت هایگراف

 معلدول  و علت گروه دو به را درگیر عوامل تواندمی که است نمودارهایی بر مبتنی دیماتل

. درآورد درک قابدل  سداختاری  مددل  ید   صدورت  بده  را آنهدا  میان رابطه و نماید تقسیم

 نیدز  دیماتدل . آمد وجودبه جهانی پیچیده بسیار مسائل بررسی برای عموماً دیماتل تکنی 

 شددت  بده طدوری کده   . دارد کداربرد  مفروض اطلاعات از دنباله ی  به ساختاردهی برای

 را آنهدا  اهمیدت  با توأم داده، بازخورها قرار بررسی مورد امتیازدهی صورتبه را ارتباطات

 نظرگدرفتن  رد -1. دپدایر مدی بصدورت زیدر    را ناپدایر  انتقدال  روابدط  و کندد می تجس 

 در آن شدفافیت  و ، روشدنی هدا سدایر تکنید    به نسبت وشر این مزیت متقابل؛ ارتباطات

 متخصصدان  که طوری به. باشدمی اجزا از وسیعیمجموعۀ  میان متقابل ارتباطات انعکاس

 میدان ( اثدرات  شددت  و جهدت )مورد آثار  در خود نظرات بیان به بیشتری تسلط با قادرند

 ارتباطدات  ماتری )یماتلد تکنی  از حاصله ماتری  که است ذکر شایان. بپردازند عوامل

 به دیماتل عبارتی، تکنی  به است سوپرماتری  از بخشی دهندۀ تشکیل واقع ، در(داخلی

 ANP چدون  بزرگتدری  سیسدتم  از سیستمی زیر عنوان به بلکه کندنمی عمل مستقل طور

 یکی مورد این ؛معلولی و علت هایهگرو قالب در پیچیده عوامل به ساختاردهی -2.است

                                                           
1. Decision Making Trial And Evaluation 



 

 حدل  فرآینددهای  در آن فدراوان  کداربرد  دلایدل  تدرین مهم از یکی و کارکردها ترینمهم از

 قالدب  در پیچیدده  عوامل از وسیعی مجموعۀ بندی تقسیم با که صورت بدین. است مسأله

 قدرار  روابدط  درک از تدری مناسدب  شرایط در را گیرنده تصمیممعلولی،  علت های گروه

 جریدان  در کده  نقشدی  و عوامدل  جایگداه  زا بیشدتری  شناخت سبب موضوع این. دهدمی

 شناسایی دیماتل تکنی  انجام برای مرحله پن محققان  .شوددارند، می متقابل تأثیرگااری

 :  اندنموده

 شودمی استفاده چندنفر دیدگاه از زمانی که ؛(M)مستقیم ارتباط ماتری  تشکیل -1

 .دهیمیم تشکیل را M و شودمی استفاده نظرات ساده میانگین از

 بده  k فرمدول  ایدن  در کده  (؛N = K*M)مسدتقیم  ارتباط ماتری  کردن نرمال -2 

 ، سدپ  شدود می محاسبه هاستون و سطرها تمامی برای ابتدا. شودمی محاسبه زیر صورت

 .دهدمی تشکیل را k ستون و سطر عدد بزرگترین معکوس

 .کامل ارتباط ماتری  محاسبه -3 

 میدزان  نشدانگر  عامدل  هدر  بدرای ( D)سدطر  هر عناصر جمع علی؛ نمودار ایجاد -4 

 جمدع  (.متغیرهدا  گااری تأثیر میزان) است سیستم هایعامل سایر بر عامل آن تأثیرگااری

 هدای عامدل  سدایر  از عامدل  آن تأثیرپداری  میدزان  نشانگر عامل هر برای( R)ستون عناصر

 تدأثر  و تدأثیر  میزان( D + R)افقی بردار بنابراین(. متغیرها تأثیرپایری میزان)است سیستم

باشد،  بیشتر عاملی D + R مقدار هرچه دیگر عبارت به. است سیستم در نظر مورد عامل

 قددرت ( D - R)عمدودی  بدردار . دارد سیسدتم  عوامدل  سدایر  بدا  بیشدتری  تعامل عامل آن

 متغیدر  ی  باشد، متغیر مثبت D - R اگر کلی بطور. دهدمی نشان را عامل هر تأثیرگااری

 دسدتگاه  ی  نهایت در .شودمی محسوب باشد، معلول منفی اگر و شودمی محسوب علی

 محدور  و D + R مقدادیر  طدولی  محدور  دستگاه این در. شودمی ترسیم دکارتی مختصات

 - D + R, D)مختصات به اینقطه با عامل هر موقعیت. باشدمی D - R براساس عرضی

R )آمد خواهد به دست نیز گرافیکی نمودار  ی ترتیب این به. شودمی معین دستگاه در . 



 

 

 

 
 (2۰1۰مدل، ) دیماتل تکنیک : دیاگرام3شکل شماره 

Figure 3: Diagram of Dimatel technique ( Modell, 2010) 
 

 آسدتانه  ارزش بایدد ( NRM)شدبکه  روابدط  نقشه تعیین روابط؛ جهت آستانه محاسبه -5

 قابدل  روابدط  شدبکه  و کرده نظرصرف جزئی طرواب از توانمی روش این با. شود محاسبه

 باشد بزرگتر آستانه مقدار از T ماتری  در آنها مقادیر که روابطی تنها. کرد ترسیم را اعتنا

 تدا  اسدت  کدافی  روابدط  آسدتانه  مقددار  محاسبه برای. شد خواهد داده نمایش NRM در

 شدد، تمدامی   عیدین ت آسدتانه  شددت  آنکده  از بعد. شود محاسبه T ماتری  مقادیر میانگین

 گرفته نظر در علّی رابطه آن یعنی شده صفر باشد آستانه از کوچکتر که T ماتری  مقادیر

 . شودنمی

 

 

 هایافته

 اثر نیز معلولی و و علت روابط دیماتل تکنی  از استفاده نتای  حاصل بخش این در

 هدا معیار ارتباط ینمیانگ ماتری (  1 شماره) جدول در. شودمی تعیین یکدیگر بر هامؤلفه

 سدایر  و مدالی  بخش وکارکنان مشاورینمدیران،  به شده ارائه پرسشنامه توسط یکدیگر بر

فاصله با اینتر داده  1مابین تیترهای اصلی 
 شود 



 

 تکمیدل  هاینامهپرسش نتای  توجه به با که گردید ارسال کاری حوزه با مرتبط افراد خبره

 محاسدبه شدده   حسدابی  با استفاده از فرمدول میدانگین   آنان همه خبرگان، نظر توسط شده

 .  تاس

 

 

 

 

 

 
 هامؤلفه اثر شدت میانگین ماتریس: 1 شماره جدول

Table 1: Matrix of mean intensity of effect of components 
X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 x   معیارCriterion 

2.45 ۰ 3.66 ۰ ۰ 2.44 ۰ 3.63 ۰ ۰ X1 
Employees                 

 ارکنانک

۰ 1.87 ۰ 2.45 3.89 ۰ 1.85 ۰ ۰ ۰ X2 
  Software                   

 افزار نرم
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 2.25 X3    دادهData 

1.87 ۰ 4.1 ۰ 3.55 ۰ ۰ ۰ 3.1 ۰ X4 
Instructions and procedures  

 دستورالعمل و رویه

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ X5 
            خصوصیات فردي

Individualism 

۰ ۰ 4.01 ۰ ۰ ۰ ۰ 2.4 ۰ 4.2 X6 
 سازمانی فرهنگ

 Organizational Culture 

پررنگ  B Mitraوسط جدول با قلم  هر جدول باید شماره و عنوان )توضیح( داشته باشد که در

ها شود. باید جدولگذاری شماره، ...( 2، جدول 1)جدول  1ترتیب از تایپ و به  pt. 11و اندازۀ 

های هر جدول ها اشاره شده، درج شوند. عنوان ستوندر داخل متن و پس از جایی که به آن

پررنگ( و  .11B Mitra  pt) چین بصورت فارسی و انگلیسی آورده شودصورت وسط باید به

چین بسته به مقدار چین یا وسطصورت راستکلیه متون در داخل جدول اگر فارسی باشند به 

 Times Newچین )صورت چپ نازك( و اگر لاتین باشند به Mitra pt. 11متن داخل جدول )

.pt 8Roman ) تایپ  چین طانگلیسی وسصورت ها باید به تایپ شوند. همۀ اعداد در جدول

هر جدول با یک سطر خالی الزامی است.  ن انگلیسیها در جدول به زباشوند. بیان واحد کمیت

  به جای ممیز از نقطه استفاده شود ، فاصله از متن ماقبل و مابعد آن قرار گیرد



 

 

3.8 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 3.01 ۰ ۰ ۰ X7 
  ساختار سازمانی

Organizational Structure 

۰ ۰ ۰ ۰ 3.66 ۰ ۰ ۰ ۰ 2.88 X8 
        سبك مدیریت 

Management style 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1.44 ۰ ۰ ۰ X9 
              سیستم پاداش

Reward system 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ X10 
               فیزیكی فضاي

Physical space 

 

با  آنها و اثرات معیارها ارتباط میانگین ماتری ( 1با توجه به نتای  جدول ) شماره 

 باشدد مدی  صدفر  برابر  xii( =n  . . . . .3 ،2 ،1) آن ماتری  در که گردیده ارائه یکدیگر

 در موجدود  معیدار  بدر  در سطر موجود معیار تأثیر میانگین است(. لاا صفر ر اصلی)قط

 بایسدت دیماتدل مدی   تکنی  اجرایی مراحل از بعدی گام در که است شده اشاره ستون

 اسدتفاده  ذیدل  هدای فرمدول  از معیارهدا  میانگین ارتباط ماتری  کردن نرمالیزه به نسبت

 کدردن  نرمدالیزه  از بعد. است ارائه شده (3 و 2 شماره) جدول شرح به گردد، که نتای 

 سری هندسی بسط با دیماتل روش طبق ادامه در و هااثر مؤلفه شدت میانگین ماتری 

 S آن در که M  و روابط نسبی شدت ماتریI   در نتای  آن کهاست  همانی ماتری 

 میزان یبعد مرحله دراست.  شده داده نمایش کل ماتری  عنوان به(  3 شماره )جدول

    اگر. دگردمی مشخص  Di – Ri معیارها بین رابطه و  Di + Riها شاخص اهمیت

 Di + Ri >0 اگر و اثرگاار مربوطه باشد، معیارDi + Ri< 0    مربوطده  باشد، معیدار 

 Di مقادیر(  4 شماره)جدول  در ذیل محاسبه طبق .به دست آمد که نتای  است پایراثر

+ Ri و   Di - Riشده است. داده نشان 

 
 

 
 
 

 :1طبق فرمول شماره 

ها الزامی است. در نوشتن فرمول Microsoft Equationاستفاده از 
تهیه شوند فایل ارسالي  2007نسخه  Wordحیط ها در مدر صورتي که فرمول

ها به عکس جلوگیري ذخیره شود تا از تبدیل شدن فرمول docx.*باید با پسوند 
 شود.
 



 

 
 هامولفه اثر شدت میانگین نرمالیزه : ماتریس2 شماره جدول

Table 2: Normalized matrix of average effect intensity of components 
X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 x   معیارCriterion 

0.27 0 0.36 0 0 0.21 0 0.54 0 0 X1 
Employees                 

 کارکنان

0 0.54 0 0.36 0.56 0 0.63 0 0 0 X2 
  Software                   

 افزار نرم

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.01 X3    دادهData 

0.66 0 0.36 0 0.81 0 0 0 0.23 0 X4 
Instructions and procedures  

 دستورالعمل و رویه

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X5 
            ت فرديخصوصیا

Individualism 

0 0 0.22 0 0 0 0 0.36 0 0.85 X6 
 سازمانی فرهنگ

 Organizational Culture 

0.08 0 0 0 0 0 0.21 0 0 0 X7 
 Organizational  ساختار سازمانی

Structure 

0 0 0 0 0.14 0 0 0 0 0.36 X8 
        سبك مدیریت 

Management style 

0 0 0 0 0 0 0.41 0 0 0 X9 
                سیستم پاداش

Reward system 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X10 
               فیزیكی فضاي

Physical space 

 

 هامعیار تاثیرگذاری و اهمیت : نتایج3 شماره جدول
Table 3: Results of the importance and effectiveness of the criteria 

X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 x   معیارCriterion 

0.85 0.63 0.54 0.52 0.56 0.48 0.54 0.54 0.54 0.52 X1 
Employees                 

 کارکنان

0.55 0.68 0.47 0.57 0.85 0.52 0.54 0.52 0.51 0.48 X2 
  Software                       

 افزار نرم

0.57 0.54 0.68 0.52 0.52 0.53 0.55 0.58 0.47 0.52 X3    دادهData 

0.58 0.48 0.61 0.52 0.78 0.54 0.68 0.63 0.46 0.56 X4 
Instructions and procedures  

 دستورالعمل و رویه

0.48 0.52 0.55 0.47 0.63 0.59 0.63 0.67 0.75 0.50 X5 
            خصوصیات فردي

Individualism 

0.63 0.59 0.55 0.61 0.41 0.78 0.47 0.56 0.53 0.48 X6 
 سازمانی فرهنگ

 Organizational Culture 



 

 

0.52 0.61 0.59 0.62 0.49 0.63 0.49 0.74 0.59 0.63 X7 
        ساختار سازمانی

Organizational Structure 

0.74 0.74 0.53 0.59 0.52 0.61 0.51 0.66 0.60 0.52 X8 
        سبك مدیریت 

Management style 

0.38 0.53 0.50 0.74 0.56 0.48 0.50 0.52 0.49 0.58 X9 
                   سیستم پاداش

Reward system 

0.72 0.49 0.52 0.36 0.48 0.56 0.49 0.53 0.56 0.53 X10 
                 فیزیكی فضاي

Physical space 
 

 

Ri2=(0.833+ 0.542+  0.823+ 0.674+ 0.561+ 0.523+ 0.514+ 0.511) = 4.981000 

Ri8=(0.768+ 0.589+ 0.523+ 0.602+ 0.578+ 0.579+ 0.516+ 0.544) = 4.699 

Di1+Ri1 = 5.704+ 5.098 = 10.802 

Di1-Ri1= 0.60 

Di1=(0.524+ 0.833+ 0.763+ 0.645+ 0.873+ 0.613+ 0.721+0.768)=  5.704 

Di2=(0.798+0.542+0.523+0.576+ 0.524+ 0.552+ 0.881+ 0.589)=  4.985 
Di8=(0.523+ 0.511+ 0.523+ 0.561+ 0.578+ 0.516+ 0.524+ 0.544)= 4.280 

Ri1=(0.524+ 0.798+ 0.822+ 0.833+ 0.516+ 0.521+ 0.561+ 0.523)=   5.098 

 کل : ماتریس4شماره جدول
Table 4: Total matrix 

 

 Criterionمعیار     D+R x  ستون + سطر  D-R ستون + سطر

0.541 8.254 X1  
Employees                            

 کارکنان

0.235 9.96 X2  
  Software                                  

 افزار نرم

0.641 7.45 X3    دادهData                                         

0.445 9.54 X4  
Instructions and procedures               

 دستورالعمل و رویه

0.635 9.88 X5  
                  خصوصیات فردي

Individualism 

-0.023 8.74 X6  
 سازمانی فرهنگ

 Organizational Culture 

0.742 10.23 X7  
                     ساختار سازمانی

Organizational Structure 

-0.125 4.66 X8  
                      سبك مدیریت 

Management style 

0.48 5.14 X9  
                               سیستم پاداش

Reward system 

-0.42 8.547 X10  
                              فیزیكی فضاي

Physical space 



 

 گدردد کده مقدادیر   ملاحظه می(  4)شماره  با توجه به نتای  به دست آمده در جدول

Di + Ri افزار، خصوصیات سازمانی، نرم متغیرهای ساختارباشند لاا از صفر بزرگتر می 

پداداش بده ترتیدب اولویدت از      هدا و سیسدتم  دسدتورالعمل، کارکندان، داده   و رویه فردی،

شند که از صفر کوچکتر با Di – Riمطلوب برخوردار هستند. همچنین مقادیر  اثرگااری

مددیریت و   ، سب سازمانی باشند. لاا متغیرهای فرهنگدارای خصوصیت تأثیر پایری می

پدایری از متغیرهدای دیگدر    ترتیدب اولویدت دارای خصوصدیت تأثیر   فیزیکدی بده    فضای

 باشند.می

 

 
ابداری و تأثیر آن بر حس اطلاعات سیستم موفقیت بر موثر ابعاد معلولی و علت : نمودار2 شماره شکل

 وریعوامل بهره
Figure 2: Cause and effect diagram of the dimensions affecting the success of the 

accounting information system and its effect on productivity factors 
 

 نشدان  معیارها بین و تأثیرپایری تأثیرگااری و اهمیت میزان( 2 شماره) شکل در

 یدا  تأثیرگدااری  عمدودی  محدور  و معیدار  اهمیدت  نمودار محور افقیاست،  شده داده



 

 

 معیارهای به ترتیب شودمی مشاهده که طوریهمان. دهدمی نشان را رهامعیا تأثیرپایری

 عوامدل  به متعلق که مثبت نیمه در افزار نرم دستورالعمل و نهایتاً و داده، کارکنان، رویه

 ابعداد  سدایر  بده نسدبت   تأثیر بالایی دارای ابعاد این نتیجه در. اندگرفته قرار علّی است،

 باشند.  می
 

 وریهای حسابداری و عوامل بهرهندی عوامل و ابعاد موثر بر سیستمبرتبه: 5جدول شماره
Table 5: Ranking of factors and dimensions affecting accounting systems and 

productivity factors 

Component 

 مؤلفه
Sub-Component 

 زیر مولفه

Di+Ri 

ستون+ 

 سطر

Di-Ri 

ستون 

 سطر -

Percentage of 

influence 

 در صد نفوذ

Total effect 

 اثر کل

ان
کن

کار
 

E
m

p
lo

y
ee

s
 

 Accuracy 9.124 0.253 35                                   دقت

23% 
 Experience 10.24 0.985 12                               تجربه

 Education                         9.147 0.148 25 تحصیلات

 Age 9.36 0.235 45                                             سن

 Productivity factors   وريعوامل بهره
9.584 0.652 14 

42% 

 Individualism            خصوصیات فردي

 Organizational Culture فرهنگ سازمانی
 CultureCulture 

10.254 0.365 36 

 Organizational Structure 11.236 0.89 21  ساختار سازمانی

 Management style 10.25 0.158 65        سبك مدیریت

 Reward system 9.147 0.361 14              سیستم پاداش

 Physical space 9.058 0.214 18               فیزیكی فضاي
رم
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 validity   Calculations 9.56 0.65 26   محاسبات صحت

 Accuracy 9.149 0.99 28                                     دقت 46%

 Reliability                         10.98 0.58 24 اتكا قابلیت

 Productivity factors   عوامل بهره وري
10.27 0.98 29 

23% 

 Individualism            خصوصیات فردي

 Organizational Culture فرهنگ سازمانی
 CultureCulture 

9.36 0.148 32 

 Organizational Structure 11.25 0.889 15  ساختار سازمانی

 Management style 11.87 0.0254 17        سبك مدیریت

 Reward system 11.36 0.235 25              سیستم پاداش

 Physical space 10.58 0.147 19               فیزیكی فضاي
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a
 

 validity    10.36 0.658 18                                     صحت
18% 

 Timeliness 11.08 0.214 13                      بودن هنگام به



 

 Availability 9.36 0.365 28                   بودن دردسترس

 Productivity factors   وريعوامل بهره
9.47 0.014 35 

5% 

 Individualism            خصوصیات فردي

 Organizational Culture فرهنگ سازمانی
 CultureCulture 

9.088 0.0069 39 

 Organizational Structure 9.45 0.014 41  ساختار سازمانی

 Management style 9.077 0.08 21        سبك مدیریت

 Reward system 10.08 0.028 28              سیستم پاداش

 Physical space 10.65 0.06 26               فیزیكی فضاي
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 Reliability                         9.367 0.257 22 اتكا قابلیت

 Accuracy 11.23 0.782 32                                     دقت 13%

 Content accuracy 11.88 0.178 14             محتوا صحت

 Productivity factors   وريعوامل بهره
10.37 0.68 18 

29% 

 Individualism            خصوصیات فردي

 Organizational Culture فرهنگ سازمانی
 CultureCulture 

10.56 0.57 19 

 Organizational Structure 10.665 0.98 26  ساختار سازمانی

 Management style 9.31 0.247 23         سبك مدیریت

 Reward system 9.47 0.9821 28              سیستم پاداش

 Physical space 9.33 0.257 24               فیزیكی فضاي

 

طدول بیشدتری    دارای کارکندان  گردد، بعدمی مشاهده(  5بر اساس نتای  جدول ) شماره 

 بیشتری دارای اهمیت پایریو تأثیر گااریتأثیر بعد در هاست، لاامعیار سایر به نسبت

کدل  بدا اثدر    نرم افزارو  %42همچنین ابعاد کارکنان با اثر کل. باشدابعاد می سایر به نسبت

هدا و  وری قرار دارند. همچندین ابعداد داده  های اول و دوم مؤثر بر عوامل بهرهدر رده 23%

 های بعدی قرار دارند.ها در ردهرویه و هادستورالعمل
 

 

 

 

 

گیري پششس از مشتن اصششلي مقالششه بنششدي و نتیجشهبخشش جم 
الزامي است. در صورت داشتن پیششنهادهای برخاسشته از 

گیششري قششرار هششا را در انتهششاي نتیجششهتوانیششد آنپششژوهش، مششي
 دهید.

 



 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها

 ملدزم  را مجموعده  آن اقتصدادی  بنگداه  هدر  توسدط  انتظدار  مدورد  سود کسب امروزه

 هدا هزینده  کنترل رو این باشد، از داشته را لازم کنترل خود مصارف و منابع بر که نمایدمی

 کسدب  ارکدان  تریناساسی از یکی شده تمام بهای کاهش نتیجه در و طرح ی  اجرای در

 کسدب  جهت به مدیریت حسابداری لاا. باشدمی اقتصادی بنگاههای در انتظار مورد سود

 اندواع  در غیرضدروری  و ضدروری  یهدا هزینده  تفکید   و شناسدایی  باانتظار،  مورد سود

 و ایهزینده  انحرافدات  بموقدع  تشخیص نتیجه در و بندیبودجه سیستم اجرای، هافعالیت

 در ندوین  هدای روش بده  توجده  بدا  را لازم کارهایراه شده تمام بهای حد از بیش افزایش

 بدر موفقیدت   مدؤثر  اصدلی  هدای شاخص معرفی با. نماید ارائه مدیریت حسابداری سیستم

 اهمیدت : ترتیدب  به آنان از ی  هر اولویت اهمیت و تعیین و حسابداری اطلاعات سیستم

 بدر  گااریسرمایه در های آتیگیری تصمیم در تواندافزار، می نرم و ها، دادهکارکنان، رویه

 رتبده  شده از ارائه نتای  با مدیران که است حالی در این. مؤثر باشد هاشاخص از کدام هر

سداختار   اصدلاح  بده  بیشتری شناخت با هازیر شاخص و هاشاخص از کدام هر اولویت و

 تداثیر  با شده ارائه هایکه اولویت این نکته به توجه. بپردازند حسابداری اطلاعات سیستم

 شددن  بده دخیدل   توجده  بدا  تواندد می مهم این است، گردیده بیان های سودآوریشاخص

 در پدی  مدیریت فرآیند بهبود و ذینفعان برای را بازگشت مناسبی وریعوامل مؤثر بر بهره

 . گرددمی ارائه فوق نتای  تلفیق با برای ذیل پیشنهادهای رو این باشد، از داشته

 و لیتمسدؤ  سدنجش  حسدابداری : جمله از مدیریت حسابداری های روش کردن اجرایی

تم هدای ندوین در جهدت اسدتقرار سیسد     ، اسدتفاده از تکنولدوژی  مراکدز هزینده   دهیپاسخ

 اطلاعدات  اسدتقرار سیسدتم   مشدی  خط تعیین های کارگروه تشکیل، حسابداری مدیریت

 کارکنان در مثبت نگرش تقویت و ایجاد، مدیران ارشد و کارکنان مشارکت با حسابداری

بدرای   آن اهمیت و اطلاعات سیستم پویایی صحت و حفظ با مرتبط هایفعالیت نسبت به

 اطلاعدات  سیسدتم  چرخده  هدای فعالیت در کارکنان و یعال مدیران نمودن درگیر، ذینفعان



 

 نحدوه  و ارتقدای سیسدتم   و هدای حفدظ  رویه و هادستورالعمل تدوین و تهیه، حسابداری

وری های بهرهروشهای ارتقای نهادینه کردن بهبود استراتژی، برآن دخیل عوامل مدیریت

 ن.  در سازما

 تعارض منافع

  .رندندانویسندگان هیچگونه تعارض منافع 

اعلام تعارض مناف   
 شود
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